


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTRATO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA NUMERO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEM0637
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio de disefio y desarrollo de 6 cursos en linea, en marco
del programa “Curso e-learning”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominaré "EL INSTITUTO", representado en este
acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Apoderada Legal y, por la
otra parte, la empresa denominada CAPACITACION DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por CHRISTIAN
GRACIELA ESTRADA VELEZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO" declara, a fravés de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Puablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Marfa Danae Corral Séanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo con el poder para
actos de administracion limitado que le fue conferido en la Escritura Pablica nimero 71,748, del
8 de febrero de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de
la Notaria Publica nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Piblico de
Organismos Descentralizados bajo el folio niumero 97-7-20022018-121015, de fecha 20 de
febrero de 2018, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

li4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de locucion en el programa de presentaciones y eventos, solicitado por la Direccién de
Prestaciones Econdmicas y Sociales. de la Coordinacién de Bienestar Social.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062306 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000257040-2C18,

emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 8
de junio de 2018.
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1.6.- Con fecha 12 de julio de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica adjudico a
“EL PROVEEDOR” mediante Acta de Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero AA-
050GYR019-E140-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccién 1lI, 26
Bis fraccion i, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 {dos), del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Pablica numero 6,793 de fecha 17 de junio de 1999,
pasada ante la fe del Licenciado José Guillermo Vallarta Plata, Titular de la Notaria Publica
numero 79 de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, de Guadalajara Jalisco en el folio mercantil electrénico nimero 53609.

I1.2.- Christian Graciela Estrada Vélez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 35,876 de fecha 11 de abril de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Carlos
Gutiérrez Aceves, Titular de la Notaria Pablica numero 122 de Guadalajara, Jalisco e inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, de Guadalajara Jalisco en el folio mercantil
electrdnico numero 53609*1 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas, no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
i

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros en: capacitar, ensefar
toda clase de cursos de computacién, inglés, preparatoria, semiescolarizada y facultad, asf
como la elaboracién y comercializacion de materiales, libros y manuales de apoyo a los cursos
anteriores.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

» Registro Federal de Contribuyentes nimero: COC9906182A4
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y “EL INFONAVIT” nﬂmero:_
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IL5.- Cuenta con el documente correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo

Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

11.8.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.9.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente
contrato, el ubicado en Calzada Lézaro Cardenas nimero 2862, Colonia Jardines del Bosque,

Codigo Postal 44520, Guadalajara Jalisco, teléfono 33 3616 1540, correo electrénico:
disenioinstruccional@unives.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contraté, de conformidad con las siguientes: i

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de
disefio y desarrollo de 6 cursos en linea, en marco del programa “Curso e-leaming”, cuyas

caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2
(dos) del presente instrumento juridico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe de! presente contrato es de $120,000.00
(CIENTO VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

«L AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara un pago unico a “EL
PROVEEDOR?”, una vez que haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato, debera presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital
a través de Internet (CFDI) que retina los requisitos fiscales respectivos, (en el que se indique el
servicio entregado, nimero de proveedor, numero de contrato, en su caso) y con copia del (las)
acta(s) de Entrega-Recepcion debidamente suscritas por el administrador del contrato, referidas
en la Clausula Cuarta del presente contrato, a fin de recabar el sello y aval del Titular de la
Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico, sita en calle Manuel Villalongin numero 117,
cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500,
Ciudad de México.

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinacién de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle General Tiburcio Montiel nimero 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.

«EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
instituto Mexicano del §eguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma namero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Defarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberd cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizar4a mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
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PROVEEDOR?” proporcionard con oportunidad su ntimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente ia imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR? est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O

SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que ia Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con o normado en el anexo “‘Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante e! SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
det CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice aj PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a 1o establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago vy la oonstitucié_n. modificacién, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, deberé entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para trémite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a

través de factoraje financiero

conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional

Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidade
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,

conforme a lo previsto en los

articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO?” deniro de los 3 (tres) dias

habiles siguientes a la recepc

i6n de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las

deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara

dentro del plazo estipulado par

a el pago.

El Administrador del Contrato llevaréa a cabo la valoracion de la procedencia del pago por

concepto de gastos no recup
RLAASSP, en relacién con los

erables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo pérrafo de la LAASSP,

previa solicitud por escrito acompafada de los documentos siguientes:

. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« E] CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud |a realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion

de Contabilidad y Tramite de E

El pago del servicio quedara ¢
deba efectuar por concepto

rogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzasi

ondicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
de penas convencionales por atraso y/lo por concepto de

deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederé el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clédusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo

Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciarg a partir del dia siguiente hébil a la adjudicacién y hasta el 30 de
noviembre del 2018.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios del Sector Puiblico y 84 de su Reglamento.
LUGAR.- La entrega del servicio por parte del “EL PROVEEDOR”. se realizara previa
notificacion, via correo electrénico enviado por el Administrador del Contrato al teléfono 56-29-
02-00 extensiéon 13460 ubicadas en Villalongin Ntmero 117, 4 Piso, Colonia Cuauhtémoc,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06500, Ciudad Meéxico, en un horario de
9:30 a 18:00 horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Téchico y en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” Al final del
servicio, el Administrador del Contrato, expedir4 un acta de entrega-recepcién de los servicios,
amastardaralos 5 (cinco) dias habiles posteriores a la recepcion del Uitimo entregable.

El Administrador del Contrato revisara en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, a partir

de la fecha de entrega por parte de “EL PROVEEDOR” la prestacion que haya entregado
relacionado con el proyecto.

Los entregables del proyecto (Disefio pedagdgico y estructura, tecnolégico y contenido

tematico de los cursos en linea), establecidos en el Anexo Técnico, se presentan de forma
fisica en CD, asi como los contenidos impresos.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo Técnico
y en los Téminos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

= COMPONENTES DEL SERVICIO

DISENO PEDAGOGICO Y ESTRUCTURA DE LOS CURSOS EN LINEA (E-LEARNING)
DISENO TECNOLGOGICO DE LOS CURSOS EN LINEA (E-LEARNING)
DISENO DE CONTENIDO DE LOS CURSOS EN LINEA (E-LEARNING)
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MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS.- En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atendera
de conformidad con lo siguiente:

a) “EL PROVEEDOR” seréd el responsable del optimo funcionamiento de lo
componentes que conforman los cursos en linea, comprometiéndose a reparar falla
técnicas y correccion de gramatica, que en ellos se susciten hasta el dia que sea
entregados de forma correcta, sin que esto impligue un costo adicional para el
instituto.

b) El Administrador de Contrato debera notificar de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?, la falla o ausencia de algun elemento para la correcta realizacion del
servicio,

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, AS| COMO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- El Administrador del
Contrato, sera el responsable de llevar a cabo una comprobacién con objeto de revisar que los
servicios cumplan conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, considerando tiempo ,
lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los términos requeridos y buenas condiciones, en el
entendido de que hasta en tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran,
por percibidos o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de Entrega-
Recepcidn, junto con el representante de “EL PROVEEDOR”, mediante la cual se asiente, al
menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autografas, el cumplimiento o
incumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato por parte de “EL PROVEEDOR”.

El acta de Entrega-Recepcién se levantara de dos originales, entregando en ese momento un
tanto al representante de “EL PROVEEDOR?”, y la otra quedara en poder sl Administrador de
Contrato. , i
i

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, nos seran
recibidos por las &reas involucradas de “EL INSTITUTO”. Al levantarse el Acta de Entrega-
Recepcion indicando el cumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” cuyo representante
deber4 firmar en ese momento, le serad entregado un tanto en original de dicho documento y
quedaré a partir de ese instante notificado y procedera a reponer a sustituir los entregables y
servicios sin menoscabo de las deductivas a las que se haga merecedor hasta el momento del
cumplimiento.
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Los servicios que se entreguen deberan de pagarse estrictamente a las especificaciones,
descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indique en el Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Para efectos del pago, debera anexarse copia del Acta Entrega-Recepcion a satisfaccién de
“EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cum

pla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO”

no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR”
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquie
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrat
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consent
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

se obliga a n
r otra persona
0, a excepcion
imiento de “EL

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no proceders el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR”

riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Liey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

se obliga a responder por su cuenta y

CCTAVA.- CONTRIBUCIGNES.- Los impuesios y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia. '

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme. a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

«EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "E! INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del SErvicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la lnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, Se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (dieZ) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.}, en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
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Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se enfregard en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento de! contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito 1a solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevaré a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

La vigencia de la firma debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objeto, de ta
forma que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia lo cual n

deberé confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
contrato.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
por asf convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de |a pbliza de garantia
originaimente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

Y

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)  Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

i :
c) Cuando en el supuesio de que se realicen modificaciones al contrato! “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactade el endoso o Ia nueva garantia, que

ampare e! porcentaje establecido para garantizar ei cumplimienic del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, la apiicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por la falta de
inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefalado en el inciso H,
numeral | de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 {uno) del presente contrato. r

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar L N
“«EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicaciéon de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrifle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) hébiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el inciso H, numeral I
de los Términos y Condiciones, que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar e! porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
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contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de ia Funcién Plblica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo s
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos d
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, e
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el artlculo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisidn y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente

justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo Y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contfato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo; y/o no entregue

el Seguro de Responsabilidad Civil dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de la firma del presente contrato. :

i
2. Cuando incurra en falta de veracidad total o palrcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de Iias obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos, de conformidad con el procedimiento

previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con aicances y caracteristicas
distintas a las pactadas.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado pq'l"
parte de “EL INSTITUTO" con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismao.

%

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO", en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podrd rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
«EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia. :

b) Transcurrido el términc a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberad ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO"

no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva Ia garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en el que se hagan constar los
Pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa. '

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”

. bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, “EL. PROVEEDOR?”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacié
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA. RELACION LABORAL. “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”

ni para con ios trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como pairén, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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i
DIRECCION DE ADMINISTRACION ‘ CONTRATO

UNIDAD DE ADQUISICIONES E'INFRAESTRUCTURA NUMERO
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0637 ‘

CON'[RATACION DE SERVICIOS
COORDINACIGN TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

«EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado per
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera esta
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuande se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES" en el
presente contrato, deberé formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores pablicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACIéN Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de la Licenciada
Tania Fabiola Castillo Alvarez, Titular de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico
de “EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.
[

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Confrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
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monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacién”
Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES”
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, & todas y cada una de las clausulas
del mismo, asl como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cdédigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

se obligan a sujetarse

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccidn de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a Ia expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 27 de

julio de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” vy Ios restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR”
CAPACITACION DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

CHRISTIAN GRACIELA ESTRADA VELEZ
Representante Legal

0
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ANEXO 1

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICION ES”

DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 9 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- “Anexo Técnico”., .

Para la contratacién del servicio de disefio y desarrollo de 6 cursos en _

linea (e-learnil'lg) ’f; g ‘—% g?‘ \‘ ;
ARTRUS

00

INTRODUCCION DIVISION DE CONTRATOS

La Ley del Seguro Social sefiala en su
adiestramiento técnico y de capacitacién para el trabajo, a

La Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales (DPES) del IMSS a través de la Coordinacién de
Bienestar Social (CBS) tiene como principal objetivo lograr el “Désarrolio de una cultura de vida saludable
mediante la vinculacion de la practica del deporte, el gusto por la cultura y habilidades técnicas laborales”.
En este Ultimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacién con Ia finalidad de elevar |a calidad de
vida, cobertura y equidad en México. E Instituto reconoce la importancia de la formacion cComo una

te elevar [a atencién que se le brinda a los millones de derechohabientes, no sé
en materia de salud, sino también en los aspectos soclales.

Por lo anterior, la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico (DCAT) busca ofrecer una alternati
pedagégica vanguardista y flexible que tiene por objeto ampliar la cobertura educativa sin costo, mediant
el aprovechamiento de lag tecnologfas de la informacion y comunicacién, proporcionando conocimientos
de calidad a través de la educacion en linea, atendiendo |

as demandas de modernizacion, especializacion
Yy superacion del derechohabiente Y publico en general.
A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

Servicio para el disefio y desarrolio de 6 cursos en linea
en 3 areas de conocimiento. A) Emprendimiento, B) Desarrolio humano C) Integracién familiar.
Correspondiendo 3 para emprendimiento, 2 para desarrolio humano Y 1 para integracién familiar. Lo
anterior permitiré a nuestros derechohabientes Y publico en general a mejorar sys ingresos, en un entorno
de igual de oportunidades, acceso al conacimiento, a través del uso de tecnologfas de I informacion y
comunicacién (TIC), y de contenidos digitales.

(e-learning). Los cursos deberan estar agrupados

Aclaracién del porque no debe ser co

nsiderado como una cotsf:_ratacién de un Servicio de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC)", i

No le es aplicable un estudio de factibilidad., debido a que e! Instituto no utilizara:

*Aplicativos de cémputo, bienes informéticos, soluciones tecnols

gicas, sus componentes, las
bases de datos o archivos electronicos y la inform

acién contenida en éstos;
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+Elementos accesorios €
construcciones, ductos, ©
sistemas de climatizacion,

dependencias 0 entidades, que sean
cién de servici

como para la presta
radiodifusion.

Componentes del servicio: disefo pedagégico,

cursos en linea.
Seis cursos en linea, bajo un enfoqu
Emprendimiento, Desarrolle humano €
para desarrollo humano 'y 1 para integraci
£ disefio pedagogico Y el contenido
adultos (andragogia)
La totalidad de los cursos
autoaprendizaje y el desarroll
en linea, considerando un balance adecu
para el usuario.
1. Disefio pedagogico y €
Disefno del curso
Objetivo general.
Objetivos especificos,
Actividades interactivas
expertos determinaran e
tema.

a)

Glosario.
Bibliografia.

b)

La duracion de cada
La estructura logica ¥
El manejo de activi
La inclusién de lecturas.
Evaluaciones y Sus re
El balance del conteni
pantalla.

¢) Estructura de lain
Los cursos presentaran la combin
el tipo de conteni
Estructura line

[ ]
*
D
[ ]
L

° al simple.
-
» Estructura jerarquica.
d) Diseiio grafico

«gp. PRESTADOR DEL SERV
disefio (variacion en formas, co
desarrollara utilizando el logotipo

colores, tamafio de logos, etc.).

Julio 2018

debe considerar
o de habilidades, ta

Resumenes de aprendizaje

Evaluacion inicial Y final, ya se

Lecturas de apoyo (descargables).
isefio instruccional del curso

Objetivo general y especifico.
curso.
pedagoégica del curso.

do y los objetivos

1Cl
lores y lineas) para la interfaz genera

| MEXICO |
| Gbnimﬂo_.pﬁuufﬁma !
.

ntre otros, bastidores,
bras postes, sistemas
sitios, torres ¥ demas
necesarios

os de

e constructivista e identific
Integracién familiar, corresp
én familiar.
tematico de los cursos en

un

ado de mu

dades, resumenes, preg

spuestas.
do (no més de

formaciony navegacion

acion de las si
del aprendizaje definidos en cada caso:

Estructura lineal ramificada.

0" debe

del IMSS,

les como autorregula

que contribuyen a la apropiacion del conoci

cableado subterraneo Y aéreo, canalizaciones,
de suministro ¥y respaldo de energia eléctrica,
aditamentos, dentro de las instalaciones de las
para la insta i6n de las redes, asi

lacién y operaci
procesamiento de datos, de telecomunicaciones Yy

disefio tecnolégico ¥y disefio de contenido de los

ado en tres areas de conocimiento:
ondiendo 3 para emprendimiento, 2

linea, debe considerar el aprendizaje para
uctivista, ademas de fomentar el

cion y autodisciplina para el estudio
ltimedia e interactividad, sin complicaciones técnicas

modelio constr

structura de los cursos en linea (e—Learning)

por cada modulo o capitulo.
que promueven la refl

| nimero de activid

exion, a lo largo de todo el proceso. Los
ades, considerando jos requerimientos de cada

miento.

a del modulo o tema 0 curso automatizada.

untas o Casos practicos Esus instrucciones.

=
=

20 rengiones por pantalia) y a\“'ﬁayos;*graficos de cada
; .

vientes estructuras pedagdgicas, de acuerdo con

g

considerar la propuesta grafica con 2 opciones de
|. La propuesta grafica, se

bajo las reglas institucionales de disefio (manejo de
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Entrada animada y con un audio ambiental, en congruencia y conforme al tema de cada curso.
e} Multimedia e interactividad

Los cursos en linea deben contener algunas de las siguientes Caracteristicas, dependiendo del
tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarroliar por e! usuario:
* Imagenes planas.

¢ Animaciones sencillas.
= Animaciones de complejidad

media con ligas a diferentes secciones del curso
Animaciones gréficas y esquemas.
* Preguntas animadas. ST PO
* Interactividad media de animaciones. oy ‘{‘":‘f“f; Py )
* Botones animados. f o PRl m,-;ﬁ"t bt E
» Mends activos. RN {OF CONTRAIC:
* Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje. BiSIoN

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar un especial cuidado en e! tamafio {peso) d
todo el desarrollo gréfico de forma tal que éste no presente problemas en Ig publicacién final d
cada curso, ni en los equipos de computo de los usuarios finales.

El nimero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, Preguntas, menus, botones y
audios, dependera de la estrategia de los expertos.

Disefio tecnolégico de los cursos en linea (e-Learning)

a) Generales

Los cursos deberan cumplir con todos los estandares, erg

requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicad
aprendizaje virtuales en la plataforma de e-Learning que el IM

. en de manera correcta en Moodle
HTMLS.

onomfa, experiencia del usuario
0S ¥y distribuidos en ambientes de
SS designe. Siendo compatible con
3.4 +y el disefic de los CUrsos sean

Todos los recursos y elementos del
evitando el uso de ventanas emerge

Las lecturas de apoyo o compleme
plataforma.

aprendizaje del curso deberan estar contenidos en el mismo,
ntes que compliquen la navegaci

6n al usuario final.
ntarias se entregarén en formato PDF para su inclusién en la

La resolucién que se empleara
elementos, tritese de contenido
informacion. S

en cada curso es de 800 x 600 pixeles (px), para todos los
» elementos de navegacion, apoyos graficos y elementos de
i .
b) Pruebas Técnicas'de Operacié
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debe contemplar la realizacién de cuando menos 2 pruebas
tecnicas de operacion, 2 dias posteriores a la validacién de los Cursos, en la plataforma que el
, las cuales consisten en cargar y verificar que cada un
opere correctamente en la plataforma i

Personal técnico que designe la
Divisién de Capacitacitn y Adiestramiento Técnico.

n en la Plataforma de e-Learning

¢) Requerimientos de operacién del equipo del usuario final
Las especificaciones técnicas minimas que los cursos deben de contemplar para ser visualizados
en las computadoras y dispositivos moviles con:

* Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
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MEXICO |

SOBERNG DE LA REPOBLICA

1 GB en RAM

Tabletas Android Galaxy
Teléfonos inteligentes

L ]

« Windows 7 (minimo)

. Microsoft Internet Explorer
« Google Chrome

« Mozilla Firefox

« Apple Safari

« iPad2

*

[ ]

Disefio de contenido de los cursos en linea (e-Learning)

a) E desarrolio y disefio de seis cursos en linea (e-learning), divididos
conocimiento: A} Emprendimiento, B) Desarrollo

en
humano e C) Integrac

tres areas del
jon familiar. El

contenido debe permitir a los usuarios estudiar cursos aislados, qué al concluir y aprobar un
curso pueda obtener un reconocimiento. Correspondiendo 3 para emprendimiento, 2 para

desarrolio humano y 1 para integracion familiar

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento
- Actualizar al participante en
tematicas especificas €
Curso independientes. Reconocimiento digital de

Duracién de 10 horas a cursar en
dos semanas.
Calificacién minima 80.

participacion

Por lo tanto, la duracién de un curso en lfinea es d

e 10 horas. Para gue el alumno pueda obtener

su constancia debe cursar y aprobar el curso ©

cursos correspondientes. El usuario debe de

aprobar con una calificacién minima de 80 como promedio final.

Para obtener el reconocimiento digital,

el alumno no debe

presentar tareas, frabajos ©

evaluaciones adicionales a lo ya contenido en el curso.

AREA DE CONOCIMIENTO NO. CURSOS
Emprendimiento o 3
Desarrolio humano 2
Integracion familiar 1

TOTAL 6

Ejemplos de contenidos que deben integrar cada drea

de conocimiento. Los temas, y subtemas

seran definidos por el Area técnica con “El PRESTADOR DEL SERVICIO”, dentro de los dos dias

habiles a la fecha de notificacion de adjudicacion

Gestion de proyecios

Lanzamjento de tu Startup

Julio 2018
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:GOBIERNO DE LA REFORLICA,

Eétrategla de Negocio : Consultor Estratégico
Cémo hacer un'plan de negocio

Adminlstracién de almacenes
Besarrollo Himann
Habilidedes directivas _
PNL e Inteligencia Emocional en el Servicio a Clientes ind
_ Curso basico de Psicologia

&g
il -
Neuroeducacién: Emociones y Aprendizaje g
s
Integracion famliar e 5‘
- v -+ [} m
Bullying y cyberbuiiying L=
e La =
Terapla conductual cognltiva para la depresién, ia ansiedad, las foblas
Yy los ataques de panico
Fechas de entrega
ETAPAS
Arranque del proyecto
2 Desarrolio del contenido X X
3 Disefio instruccional de los cursos/revision X
por parte del drea técnica y aprobacién
4 Desarrollo y produccién de los cursos X
Revision y correcciones X
5 Implementacién de los cursos en linea X
6 Entrega del curso (empaquetado) X
El disefio pedagégico. y estructural, los disefios tecnold
- generados por este servicio
‘ i“El PRESTADOR DEL SE
i

gicos y de contenido de los cursos en linea,
pasan a ser propiedad del instituto.
RVICIO”

i intel
declarar que cuenta con el consentimiento de los restantes titulares para otorgar la misma.
En caso de que existieran inconsistencias, el Area técnica devolvers via correo electronico a “E|
PRESTADOR DEL SERVICIO” Ias correcciones a realizar, mismasg Que deberén realizarse y
enviarse al 4rea técnica un dia natural, después.

caso de ser co-titular, debe

Julio 2018
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MEXICO

GOBIERNO DF LA REPUBLICA

Verificacién fisica ylo documental que realizara el area técnica

La verificacién sera mediante la revision de la documentacion incluida en la propuesta técnica de
«g] PRESTADOR DEL SERVICIO”, y se debe de apegar estrictamente a 10s requerimientos que

se indican en la Documentacion que debera entregar

“E] PRESTADOR DEL SERVICIO".

£l IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato 1a veracidad de 1a informacion,

proporcionada por

«gL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
«gL PRESTADOR DEL SERVICIO” junto con su

Documentacién que debera entregar
propuesta técnica:

a) Experiencia del personal
“E] PRESTADOR DEL SERVICIO" deb
experiencia siguiente:

-
experiencia minima com
manuales de
(Andragogia).

2 Disefiador Grafico, experiencia
cursos en linea y HTMLS.

1 Programador,

experiencia minima comprobable de 1 afio en

empaquetamiento SCORM

er4d demostrar que Su personal cuenta con la

2 Disefador Instruccional, con amplio conocimientc en disefio de cursos en linea vy
probable de 1 afio en
formacion, storyboards, revision y desarrollo de contenidos educativos

desarrollo de guiones instruccionales,

minima comprobable de 1 afo en desarrollo de

con amplio conocimiento en Programacion de cursos en linéa vy

programacion de cursos en Moodle 3.4y

De lo anterior se debe adjuntar curriculum vitae y constancia de empleo
emitida por el empleador que acredite su experiencia.

b} Experiencia
«£| PRESTADOR DEL SERVICIO”

inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros

debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta

y demas que sean necesarios, y

cuyas actividades comerciales 0 profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios

objeto dei contrato a celebrarse,

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
]

i
. Adjuntando de forma completa y
pedidos debidamente formalizados

los que
de desarrollo de cursos en linea.

Plan de trabajo propuesto por
g1 PRESTADOR DEL SERVICIO”
caracteristicas.

c}
debera

jegal, en maximo 5 hojas tamafio C
simple, conteniendo:

Julio 2018

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera

«g] PRESTADOR DEL

Adjuntar documento en papel mem

de acuerdo con 1o establecido en el articulo 40 de la Ley de

del Sector Publico.

legible, cuando menos 3 contratos, convenios O
, comprendidos entre los afios de 2010 a 2017, con
demostrar experiencia en materia

SERVICIO”
presentar un plan de trabajo con las siguientes

pretado y con firma autografa por su representante
arta, escrita en fuente de tamafic 11, a espacio
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o Cronograma de trabajo.
© Responsables y participantes del servicio,

d} Cumplimientos de Contratos

ependencia, entidad o cualquier otra
persona en el plazo establecido, mediante contratos i
satisfactoriamente y finiquitados ant id convocatoria, los cuales no
tendran una antigiiedad superior a los 6 afios.

B. PRUEBAS
Las que se indican en el presente Anexo Técnico

LA CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

Clave'CUCOP 36600001
Desoripcion ___ | Servicio de creasiény difusién de o
Unidad de Medida | Servicio

Partida Especifica | 36601 Servicio de creacion y difusién de contenido exclusivamente a través de
COG) internet

Objetivo del . . . .

corj\trato servicio de disefio y desarrollo de 6 cursos en linea (e-learning)

C. MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos ¢
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci
Social no resulta aplicable para el

) y d) de las Politicag
6n de Servicios del
presente procedimiento de contratacion,

, Bases y Lineamientos en
nstituto Mexicano del Seguro
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL DISENO Y DESARROLLODES! ™" 7™ 4%
CURSOS EN LiNEA e !

& =ri -4 q’.\'t‘\
DS BASIN SE SUTRATOS
La vigencia sera a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre del 2018,

PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.

B)

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a ia adjudicacion y hasta el 30 de
noviembre del 2018

LUGAR

El lugar de entrega del servicio por parte del “EL PRESTADOR DEL SERvVICIO”
previa notificacion, via correo electrénico enviado por el Administrad

, 8€ realizara
56-29-02-00 ext. 13460 ubicadas en

Or del Contrato al teléfono
Villalongin NOmero 117, 4 Piso

0 » en Mexico, Distrito Federal, en un horario dé
9:30 a 18:00 horas de conformidad con lo previsto en el anexo técnico Y en los presentes
Términos y Condiciones

Al finai de! servicio, el Administrador del Contrato, expedira un acta de entrega-recepcién de
los servicios, a mas tardar a los cinco dias hébiles posteriores a Ig recepcion del Gltimo
entregable.

€l Administrador del Contrato revisara en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir de Ia
fecha de entrega por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a prestacion que haya
entregado relacionado con el proyecto.

Los entregables del proyecto (Disefio pedagégico y estructura, tecnolégico y contenido
tematico de los cursos en linea), establecidos en el Anexo Técnico, se presentan de forma
fisica en CD, asi como los contenidos impresos.

C) MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.

5

N

! ! =

De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion li de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P(blico (LAASSP) y 51 segundo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos Y Servicies del Sector Pubiico
(RLAASSP), para determinar la solvencia de las cotizaciones se aplicara el criterio de evaluacion
BINARIO, por lo que se adjudicard a quien cumpla los requisitos establecidos en los presentes
Términos y Condiciones, Anexo

Técnico y oferte el precio mas bajo. Lo anterior debido a que el
servicio a contratar se encuentra estandarizado en el mercado Y no requiere niveles de
especializacion para su desarrollo.

Asimismo, se solicita que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente:

a) Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas Y Caracteristicas de los servicios
ofertados,

b) Escrito fimado y membretado en donde manifieste que, en el momento de existir
incumplimiento para disefiar y desarrollar cualquiera de los 6 cursos en linea, la solucionara
dentro del plazo establecido en el Anexo Técnico y en los presentes Términos y Condiciones.

Jullo 2018
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c) Copia de al menos un contrato o documental que acredite que ha prestado servicios con
anterioridad, de eventos con caracteristicas similares a las requeridas en el Anexo Técnico yen
los Términos y Condiciones.

El Currfculum de ia empresa, mediante el cual se acredite que el licitante cuenta con Ia

experiencia y el personal necesario para la prestacidon del servicio.

€} Escrito donde el proveedor adjudicado se comprometa a cumplir con el servicio solicitado en
tiempo y forma y que la vigencia de su oferta sera por todo el tiempo que dure e! procedimiento

desde la presentacién de la propuesta, hasta

la vigencia del contrato con sy conclusion.
D) LICENCIAS, PERMISOS, REGIST

ROS, CERTIFICADOS O AUTORIZA.CIONES QUE
DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

d)

No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.

No aplica

F) VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES,

No aplica.

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.

No aplica. A e
et ‘ g%

e T

R 0 i ot v Dol

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS,

l. Convencionales

1. Penas Convencionales

Se calculard a partir del atraso en el inicio de la prestacién del servicio, con fundamento en
el articulo 53 de la LAASSP, Ia politica 4.24.4 inciso h), lineamientos - 5.5.8 y 5.5.8.1 de las
POBALINES, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepla que, una vez que sea notificada la
adjudicacién, debera cumplir con la prestacldn del s

: ervicio en los plazos y los términos previstos
en el Anexo Técnico, asi como en los presentes Términos ¥ Condiciones,

For cada dia de afraso én la prestacion de los servicios y hasta el cumplimiento de su totalidad
de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los p

: resentes Términos y Condiciones, se le
aplicaran las penas convencionales del 2.5% y de conformidad con |a siguiente féormula:

Pena Convencional por Atraso Aplicable por Concepto de Partida:
Pca = %d x nda x vspa

Donde:
Pca =pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, cotizacién, contrato o pedido por cada no
entregable de la prestacién del servicio.

vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin IVA.
Julio 2018 Pégina 11 de 29
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nda = dias de atraso de la prestacion del servicio.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo €l principio de proporcionalidad, toda vez que Si
una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplica

contratado.

La penal convencional aplicable no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento
solicitada, en caso de que se llegara a rebasar el limite maximo de la s
convencionales aplicadas citada anteriormente. E| Administrador del Contrato no

Contratante la solicitud de recision del contrato.

El Administrador del Contrato sera el encargado de

«“pRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicado las penas

determinar, calcular y notificar al
convencionales, asi como vigilar el

registro, captura y validacion en el Sistema PREI Millenium.

Ii. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del

lineamientos 5.3.15, 55.8 ¥ 558.1 de las POBALINES,

responsable de administrar y verificar el cumplimiento
instrumento juridico contractual que se formalice, asi como
de la deductiva al pago de la prestacion del servicio, con mot
deficiente en que pudiera incurrir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contractu

partida(s) o concepto(s) que integraran el instrumento juridico

2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que éste realice e

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionaiidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no sera
aplicada a la totalidad del monito total de la prestacion del servicio.

b) En ningln caso, Sé autorizara el pago de los servicios, si n
calcutado y notificado a «g} PRESTADOR DEL SERVICIO” las penas convencionales Yy

deductivas apligadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como S

validacion en elBistema PREi Milleinum

=
¢) La Division de Lapacitacion y Adieg.i_ranﬁento Técnico en su
Contrato, sera el responsable del calculo, aplicacion y seguimi

d) Elimporte maximo de las deductivas, no sera mayor al q

porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Julio 2018

da 2 la totalidad del monto

RLAASSP, politicas 4.24 4 inciso h),
el Administrador del Contrato sera el
de las obligaciones derivadas del
del célculo, aplicacion ¥ seguimiento
ivo del Incumplimiento parcial 0
adjudicado respecto a la(s)
al, asi como de notificarlas
| pago correspondiente.

o se ha determinado

calidad de Administrador
ento de deducciones.

ue resulte de aplicar el
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Que los 6 cursos en
linea sean
N disefiados y .
Disefio y Se aplicara el 2.5% de
desarrollo de 6 dt?::gg";?;::an Por la entrega | descuento sobre el monto | S€ré t;at:t: plor el
Cursos en cumpliendo con las | TUera del plazo | total correspondients al i) B - da
linea (e- » cUmp Harial establecido entregable (Pena garantia de
learning). caraceristicas y convencional) cumplimiento.
especificaciones
técnicas indicadas y
de contenido.
Que los 6 cursos
Temasy cumplan con el .
contenidos contenido de Se aphtl:aré etl 2{5:(’1 sobre Sera hasta por e
alineados a las acuerdo alas 3 No abordar los . 0 tota monto de la
correspondiente aj
areas de areas de temas entregable garantia de
conocimiento conocimiento (deductiva) cumplimiento.
solicitadas solicitadas

)/

J)

MECANISMOS PARA RESP
LOS SERVICIOS.

En caso de que el servicio

siguiente:

a)

b)

GARANTIAS DE ANTICIPOS,
CALIDAD DE SERVICIOS Y DE
LAS CUALES DEBEN INDICAR,

“El PRESTADOR DEL SERVICIO”

compenentes que conforman
y correccion de gramética, qu

E! Administrador de Contrato

SERVICIO", |a faila 0 ausenc

SEG

Garantia de Cumplimiento

"El PRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicado a fin de
de las obligaciones estipuladas en
articulos 48, fraccion Il y segundo
5.5.5 de los POBALINES se comp

a)

Julio 2018

Entregar una

contrato antes del impuesto al

mediante poliza de fianza a
constifuida en términos de ia L

CUMPLIMIENTO, DEF
OPERACION Y FUNCI

los cursos en linea
e en ellos

UN SEA EL CASO:

garantia por la cantidad equivalente al 10%
Valor Agregado (IVA), en

favor del Instituto,

, comprometiéndose a
se susciten hasta el dia
correcta, sin que esto implique un costo adicional para el Institut

debera notificar de forma inmediata 3
ia de algin elemento para la comecta real

ECTOS O VICIOS O
ONAMIENTO, QUE EN SU C2
£

garantizar
€l contrato adjudicado

parrafo y 49, fraccion de |
romete a:

. -, o
s TRTS T IR .,
Do dZiON S oooiiimai ol

el cumplimiento de todas y cada una
y de conformidad con o dispuesto por los

a LAASSP, 103 del R LAASSP y las politica

ONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD DE

presente una falla o desperfecto, se atenderd de conformidad con i

Que sean enfregados de forma

“El PRESTADOR DEL
izacion del servicio,

(diez por ciento) del importe total del

pesos mexicanos e idioma espafiol,

expedida por la afianzadora debldamente
ey de Instituciones de Seguros y Fianzas.
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jnstituto dentro d

restacion de los

¢) La fala de presentacion de la
consecuencia el inicio del proceso de recision por incumplimiento de los requerimientos par

formalizar el contrato.

d) Quela vigencia

tal forma gque no po
debera confundirse con

de la fianza debera quedar abierta para permitir gue cumpla con su objetivo, de
dra establecet 0 estipularse plazo alguno gue limite su vigencia, lo cual no
los plazos para el cumplimento de

tratante, sita en ca

servicios se realice dentro del

garantia de cumplimiento en €

términos de lo sefialado en €l articulo 81, fraccion 11, de

Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios

requerida sera divisible.

K) FORMA DE PAGO

Para la presen
SERVICIO” ha
técnico y los prese
factura que reuna
numero de provee
Recepcion debidamen
términos y Condicione
Adiestramiento T
Delegacion Cuau

El

pago se efectuara sin exceder de 20 {v

Comprobante Fiscal

antes menciona
Contabilidad ¥ Trami
Colonia San Migue! C
dias de lunes a viernes con un

El

interbancario que €
acredite en forma fehaciente

pago se realizara

siguiente leyi'endd:

Elp

te contratacion
ya entregado la
ntes Términ

s, a fin de reca

e los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato

citado plazo) el original de la

lie Durango, namero 291, 10 piso, Col. Roma

| plazo concedido, dard como

las obligaciones previstas en
| Reglamento de la Ley de

del Sector Publico, ia garantia de cumplimiento

se realizard un pago anico, para lo cual, «g] PRESTADOR DEL
totalidad del servicio de conformidad
os y Condiciones, debera presentarse con el original y copia de la
los requisitos fiscales respectivos, {(en la que s€
dor, nimero de contrato, €n su caso) y con copia
te suscritas por el Administrador de! Contrato referidas en el inciso L de estos
bar el sello y aval del Titular de la Division de Capacitacion y
écnico , sita en calle Manuel villalongin #117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc,

htémoc, C.P. 06500, ciudad de México.

con lo establecido en el anexo

indique el servicio entregado,
de la(s) actas (s) de Entrega-

einte) dias naturales, contados a partir de 1a recepcion del

Digital en formato PDF y XML, en pesos mexicanos, con la documentacion

mediante transfe

“£] PRESTADOR DEL

namero,

del Banco,

das, en la Division de Tramites Y Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de
te de Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio Montiel numero 15,
hapultepec. Cp. 11850, delegacion Migue! Hidalgo, Ciudad de México, en los
horario habil de 9:00 2 14:00.

rencia electronica de fondos, a traves del esquema electrénico

| IMSSS tiene en operacion, a menos que “El PRESTADOR DEL SERVICIO”
ja imposibilidad para ello, para lo cual §

e insertard en los contratos l1a

SERVICIO” acepta que el IMSS le efectué

el pago través de transferencia

electronica, para tal efecto proporciona la cuenta
CL

ABE

Sucursal a nombre de
(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

ago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta
ANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O SCOTIABANK,

DEL SERVICIO” esta

sila
en |

establecido por el

cuenta pertenece
a fecha programa

Julio 2018

bancaria de “El PRESTADOR

a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago

CECOBAN.

da, y su aplicacion se llenara a ca

bo el dia habil siguiente, de acuerdo a lo
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ampare(n) dicho (s) bien(es), nimero(s) de alta(s), nimero de fianza Y denominacién social de Ia
Afianzadora, lo anterior de conformidad con la poifti

ca 5.5.1 de las POBALINES
dictamen, presupuestal deberan estar registrados en ef Sistema PREI Milleni ’
cofrespondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcién no genere alta a fravés del SAl ni realice eniace
al PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién
para el framite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para Iaréﬂﬁf%ﬁeﬁ!csa ¥
aprobacion de documentos para tramite de pago” vigente. FET . R o

En caso de que el “El PRESTADOR DEL SERVICIO” presente su factura con

I:ictéé?-
el plazo de entrega se ajustara a los terminos del articulo 90 del RLAASSP.

Los prestadores de los servicios

que celebren contratos de cesién de
notificario al IMSS, con un min

derechos de cobro, deberan
imo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a Ia fecha de pago
programada, entregado invariablemente una copla de los contra recibos Cuyo importe se cede, ademas
de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesion de
derechos de cobro a través de fa

ctoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de
Naciona! Financiera, 8.N.C., institucién de Banca de Desarrollo,

En ningln caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto el Administrador de|
Contrato no haya determinado, calculado y notificado al “El PRESTADOR DEL SERVICIO” Ias penas

convencionales o deductivas pactadas en el instrumento jurldico contractual que se formalice y “El
PRESTADOR DEL SERVICIO” haya efectuado el pago correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los seérvicios objeto de |a
seran pagados por el “El PRESTADOR DEL SERVICIO”

la materia. El Instituyo solo cubrira el |
vigentes en la materia.

presente adjudicacion,

» de conformidad g ig legislacién aplicable en

VA de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales

L) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LOS - SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE. PRESTADOS, ASI GOMO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

. i
Con fundamentos en el articulo 84 Ultimo pdrrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4 inciso 1) de las
POBALINES, el Administrador del Contrato, sera el responsable de llevar a cabo una comprobacién con
ohieto de revisar que los servicios cumplan conforme a o establecido en el Anexo Técnico y los
presentes términos y condiciones, considerando tiempo , lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los
términos requeridos y buenas condiciones, en el entendido de que hasta en tanto ello no se cumpla, los
entregables y servicios no se tendran, por percibidos o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las éreas involucradas, levantarén el Acta de Entrega-Recepcién,
junto con el representante de “El PRESTADOR DEL SERVICIO"

» Mediante la cual se asiente, al
menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autégrafas, el cumplimiento o incumplimiento
¥y Condiciones por parte de “El

Julio 2018 - Pagina 15 de 29
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El acta de Entrega-Recepcién se levantard de dos originales, entregando en ese momento un tanto al
representante de “El PRESTADOR DEL SERVICIO”, v la ofra guedara en poder el Administrador de

Contrato.

En caso de que los servicios no cumpian con lo especificado en el Anexo Técnico y en l0s presentes
términos y condiciones, Nos seran recibidos por |as areas involucradas del IMSS. Al levantarse el Acta
de Entrega-Recepcién indicando el cumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuyo
representante debera firmar en ese momento, le sera entregado un tanto en original de dicho
documento Y quedara a partir de esé instante notificado Yy procedera a reponer a sustituir los
entregables ¥ servicios sin menoscabo de as deductivas a las que s€ haga merecedof hasta el
momento del cumplimiento.

Los servicios que s€ entreguen deberan de pagarse estrictamente a las especificaciones, descripciones,
presentaciones y demés caracteristicas que se indique en el Anexo Tecnico.

Para efectos del pago, debera anexarse copia del Acta Entrega—Recepcién a satisfaccion del Instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

No aplica.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCGIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0637
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

!

ANEXOS

u

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







Anexo 4.
Propuesta Econdmica.

UNNERSDAD METUAL

0103

instituto Mexicano del Seguro Social T *.: o ‘\ RN

Direccién de Administracion

i _'..f...,.

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura St

E"}ﬁj u«u-ﬂa A Al ,ﬂsi \..l_'
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
CONCEPTO CANTIDAD |- PRECIO SUBTOTAL
UNITARIOD
Cursos{eclearning). = " T i [ g 1 _$20,000.00 1" $130,000.00
Disefio y desarrollo de G Cursos en Imea
importe del
Servicio sin $120,000.00
incluir IVA
IVA $19,200.00
Total $139,200.00

Nota:

Los Precios serdn fijos durante la vigencia del contrato
vigencia de la cotizacién, 30 dias a partir de la fecha de elaboracién

Lugar y fecha: Guadalajara, Jalisco a 10 de julio del 2018

"R TR







INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

e r o
Direccién de Administracién T B e

o i N e
Unldad de Adquisiciones e Infraestructura L AT e N \ ;
Coordinacién de Adquisicion de Blenes y Contratacién de Servicios e R
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos E}" S e TS
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica P g Lt T S
N

otificacién de Ad

En la Ciudad de México, siendo las 14:30 horas del dia
la Divisibn de Contratacién de Activos y Logistica; s
nombres y firmas aparecen al final del presente do
Adjudicacion Directa Naciona! Electronica ntimero AA-0
del Servicio para disefiar y desarrollar 6 cursos en lin
learning”, evento presidido por el Licenciado Sergio Ma
de Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a ta Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos de la Coordinacién de Adquisici

6n de Bienes y Contratacién de Servicios de
este Instituto, conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las FFoliticas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este Instituto.

e reunieron los servidores publicos cuyos
cumento, con objeto de llevar a cabo Ia
50GYR019-E140-2018, para la contratacién
ea, en el marco del programa “Cursos e-
rcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién

Adjudicacién

De conformidad con ios articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados U
26 fraccion lll, 26 Bis fraccién |1, 28 fraccién I, 42'y 46 de la Ley de Adq uUisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico (LAASSP), la Divisi¢n de Contratacion de Activos y Logistica, lleva a
cabo la Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero AA-050GYR019-E140-201 8, para la
contratacion del servicio citado en el parrafo que antecede, como se indica a continuacion.

nidos Mexicanos,

De conformidad con los articulos 36 y 36 bis fraccién !i de la LAASSP, 51 de su Reglamento, a
continuacién se procedit a dar a conocer el resuitado de la evaluacién legal y econémica; asl como
el dictamen técnico emitido por el Titular de la Divisién de Capacitacién Adiestramiento Técnico,

mediante oficio 099001310000/DCAT/049, mismo que se anexa como Parte integrante de la presente
acta, el cual se resume a continuacion: :

— L s

cidente, S.A. de C.\V/. Cumple
2 |Eduexperts, S.de R.L.de C.V. Cumple

Cumple
Cumple Cumple

Cumple

No obstante a que ia prbposicién presentada por 2! licitante Eduexperts,
solvente técnica, legal, econdmica y administr:
proposicion econémica no es la mas baja.

S. de R.L. de C.V,, results
tivamente, no se adjudica en virtud de que su

Con fundamento en el articulo 124 de l2 Constituion Politica de 105 Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, en virtud de que la proposicién cumple los

requisitos legales, su propuesta técnica es solvente Y su propuesta econémica es la mas baja, se
determina adjudicar a Capacitacién de Occider:te, S.A. de C.V,, asimismo se sefiala que para tal
compromiso se cuenta con disponibilidad prest:puestal para el ejercicio 2018, de acuerdo alo
establecido en el Dictamen de Disponibilidad Prezupuestal Previo No. 0000257040-2018. ————--..- -

El monto adjudicado a Capacitacion de Occider te, S.A. de C.V., es por $120,000.00 (Ciento veinte
mil pesos 00/100 M.N.), el importe NO incluye et;}l npuesto al Valor Agregado (IVA).

RPN

.,
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INETITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL “

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condiciones de pago se€ efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”,
mismos que sirvieron de pbase para la elaboracién de su propuesta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa al adjudicado que debera
presentarse a firmar el contrato correspondiente ol dia 27 de julio de 2018, en la Division de
Contratos, ubicada en: Calie Durango numero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal
06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias habiles con un horario de 09:30 a 14:00
y de 16:00 a 18:00 horas, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP,
para lo cual se le notifica que previamente deberd de entregar copia y presentar original para
cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos:

Persona moral:

a. Acta constitutiva y, en su caso, Sus respectivas modificaciones.

b. Poder notarial del representante iegal que firmara el contrato.
Persona fisica: ‘

C. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Para ambos:
a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.
b) Cédulade Registro Federal de Contribuyentes.
c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de
la Ley para €l Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.
e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.
fy Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo ©
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo,
con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades Administrativas:
DOF 18-07-2016) ' B
g) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Institut& del Fondo
" Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAWAT) en los
términos establecidos por las “Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante:
a) Nose encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la LSS.
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Notificacion de _ udicacién

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho licitarte podra dar cumplimiento a
tal requerimiento presentando lo siguiente:

l. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema

para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del. Anexo tnico
del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR:

1. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener ia
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que

conste que no se puede emitir la misma y

. En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso,
junto con la documentacié6n citada en los dos parrafos anteriores , la Opinién de
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de Ia LSS).

En caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial

forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las

empresas que lo conforman, seré necesario que exhiba el documento que acredite Ia
subcontratacion para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Yy uno de los entes que

Para los casos de contratos que se formalicen con
servicios por si mismos y por lo tanto no cuentan
trabajadores registrados en el Instituto, el particu
escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinion, justificando el motivo y anexando el docu

mento (resultado de la solicitud de
Opini6n que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la
misma.

Personas fisicas que presten sus
con un Registro Patronal ni tengan
lar debera de manifestar mediante

En el caso de aquellos patrones {proveedores o contratistag
tengan mas de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o 'més de uno de estos
Registros no se encuentre al comiente en el cumplimignto “de las multicitadas
obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para e!
contrato que se iraie si se encuentre al corriente en suUs

pagos, por lo que debera
regularizar-todos sus Registros a efecto de poder obtener Ia Opinién positiva.

Y sus subcontratados) que

En caso de que el licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de
honorarios asimilados a salarios, debers presentar el(los) contrato(s) con los que
acredite el régimen de contratacitn, asi como escrito libre en el que manifieste que no
se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situaci6n, por lo que no
puede obtener la opinidn de cumplimie d /

nto de obligaciones -en materia de segurida
social.
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Notificacion de Ad udicacion
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En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir inicamente la documentacion referida los incisos: f) y g). ——-—=—-—"""

Acto seguido conforme con el articulo 48 de la LAASSP se informa al Representante Legal del
Proveedor, que debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento del
Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma de los mismos.

No existiendo otro asunto que tratar, s€ da por terminado este procedimiento a las 14:45 horas de!
dia de su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la
misma 4 (cuatro) hojas que contienen el resultado de evaluacién técnica y 1 (una) hoja de la
propuesta econdmica, por o que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de
notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los gque intervienen en todas y cada
una de las hojas que integran el acta, misma de la que se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica
(Area Contratante)

Sergio Marcelo Aguilar Esparza
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ANEXO3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE AﬁﬁINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXQS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL GENTRAL
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MEXICO

GORNERNG DE LA REPULLICA,

DIRECCION DE PRESTACIONES ECON OMICAS Y SOCIALES
COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL

0035
Ciudad de México, 14 de junio de 2018.

Oficic No. 099001310000/ 540

Lic. José Roberto Flores Baﬁuelos N

Titular de la Coordinacion de Adquisicién de bienes y Contratacién de Servicios
Unidad de Administracion .

Direcciéon de Administraci6ri

Por medio del presente, atehtamenté: hago de ""su.’f-ébnociﬂﬁient_o que respecto al
procedimiento de contratacion para e “Servicio de disefio y desarrollo de 6 cursos
en linea (e-learning)” y.en términos de.la politicas 4.24.6.y 4,27 4 ‘dé las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones; Arrendami ]

instituto  mexicano  deli Seguro' . Sacial - (POBALINES), he designado como
Representante Técnico y AdmlmstradordelContl‘atorespeohvoa la:

P B e
A e Cew
: il " \,’7.: :\'\_
EFERES. o .
S v ‘ LA
Sl T

Lic. Tania Fabiola castillo Alvarez Wi s
Titular de ' la Divigion de: Capacitacion '
'~ Y Adiestramiénto Técnico - -
Asimismo, los datos y la riibrica que anteceden, ‘se’haceri dei tonogiriento para ser
considerados en las gestiones y documentos conducentes- para 1a contratacion del
servicio de referencia. P P

Sin otro par‘tivlaﬁ-_' e

By X

™N N VA
N/ )
Lic. LuiiAlonso Fiol %ﬁquez
d Cooxdinador
CCP.

Lic. Tania Fabiola castillo Alvarez- Titular de la Division de Ca

Lic. Luis Femando Mendoza Chacén-Encargado de fa Divisio
Mtro. José marcos Sosa Betan

nvio. un cordial saludo. i

pacitacion y Adiestramiento Técnico

n de Apoyo Téenico
court-Coordinador Normativo Homélogo (SICGC)








