


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Comtgieumero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8MO0632
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio de capacitacion externa para el evento “Calidad en el
Servicio y Comunicacién al Cliente Interno”, que celebran, por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por MARIA DANAE CORRAL SANCHEZ, en su caracter de
Apoderada Legal, y, por la otra parte, la empresa denominada GOBIERNO Y GESTION, S.A.
DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por
JESUS GARCIA PATINO, en su cardcter de Representante Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propics, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Segurc
Social, como un servicio pdblico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Maria Danae Corral S8anchez, se encuentra facultada para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Piblica nlimero 71,748, de
fecha 8 de febrero de 2018, otorgada ante Ia fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva,
Titular de la Notaria Publica nimero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20022018-121015, y manifiesta bajo

protesta de decir verdad, que las facultades que ie fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma aiguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividgdes, requiere del
servicio de capacitacion externa para el evento “Calidad en el Servicio y]Comunicacién al
Cliente Interno®, solicitado por la Coordinacion Normativa Homéloga, dependiente de Ia
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales. |

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta niimero 42060257 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000267412-2018,

emitido por |a Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 13
de junio de 2018.
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1.6.- Con fecha 19 de julio de 2018, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudico a
“EL PROVEEDOR®" mediante Acta de Adjudicacidn Directa Nacional Electrénica numero AA-
050GYR019-E153-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con el articulo 37 fraccion IV de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

1.7.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre la
solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en dicha
solicitud.

1.8.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de Meéxico.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 78,714 de fecha 13 de agosto de
2014, pasada ante la fe del Licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, Titular de la
Notarfa Publica nimero 29 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil electrénico numero 523742 -1.

11.2.- Jesuis Garcia Patifio, acredita su personalidad en términos de la Escritura Pdblica nimero
82,471 de fecha 28 de noviembre de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Luis Antonio
Montes de Oca Mayagoitia, Titular de la Notarfa Publica nimero 29 de la Ciudad de México, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, con el folio
mercantil electrénico nimero 523742 -1, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas €n
forma alguna. i
I.3.- De acuerdo a la Escritura Publica nimero 79,736 de fecha 25 de marzo de 2015, pasada
-ante la fe del Licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, Titular de la Notaria Publica
namero 29 del Distrito Federal, su objeto social consiste, entre otros en: 1.- Promover la
formacion, profesionalizacién, capacitacién y actualizacién del capital humano, mediante el
conocimiento aplicado a través de la realizacion de cursos, talleres, seminarios, congresos,
mesas redondas, foros y diplomados en materia de Gestién Publica, pudiéndose realizar lo
anterior también por plataformas de ensefianza a distancia.
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H.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes niimero: GGE140814HF8.

*Registro Patronal ante “EL INSTITUT0" y EL INFONAVIT namero: [ I

I.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” se encuentre en los supuestos sefialados anteriommente, el
confrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique ld Secretaria de la Funcién Ptblica y el Organo

Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera groporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I1.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.10.- Para efectos legales y de notificacidn sefiala como domicilio para oir y recibir toda ciase
de nofificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en la Calle
Yucatan nimero 22 interior 703, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,

Pégina 3 de 18
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) DlViS|GN DE GONTHATOS
MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: R!EGISTRO N|VE|. CENTRAL
PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDl'\D CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY F}EDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

“Este ! strumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
corresizendientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


= “} INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Eo DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nims
¥ UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA 0 amero
ENVESS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PM0632
= CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Codigo Postal 06700, Ciudad de México, teléfono 5564-0790 y 5264-3575, correo electronico:
gobiernoygestion@outlook.com, info@gabiernoygestion.com.mx, y
gobiernoygestion@yahoo.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en oforgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de
capacitacién externa para el evento “Calidad en el Servicio y Comunicacién al Cliente Interno”,
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1
{(uno) y 2 (dos} del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de
cotizacion del procedimiento de contratacién sefialado en el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta con
un presupuesto de pago por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

x| AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaran durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizara el pago a “EL PROVEEDOR”
en una sola exhibicién, una vez que haya sido firmada el Acta Entrega-Recepcion de Servicios,
por el Representante Legal de “EL PROVEEDOR?” y por el L.C. Roberto Carrera Huitrén, Titular
de la Divisiéon de Evaluacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y
Tiendas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago Yy la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones del Instituto, sita en calle
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacion Teritorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México,
de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 14:00 horas; la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite el servicio entregado,
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numero de proveedor, nimero de contrato y nimero de fianza. El contrato y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?”, previo al tramite de pago, el CFDI debera ser validado, firmado y sellado
con la afectacién presupuestaria que corresponda, por la Titular del Departamento
Administrativo de la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales, asi como por el
administrador del presente contrato, en el domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma

nimero 476, piso 6, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06600, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet
(CFDI), en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la

Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deber4 cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" el archivo en
formato XML, la validez de los mismos ser4 determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionarg con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.
[

El administrador del ¢ontrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
hotificado a “EL PROVEEDOR"” las penas convencionales o deducciones pactadas en ei
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PRE! Millenium.
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“EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicidn
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para framite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los interesek correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, em los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre lasicantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI o factura con errores 0 deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que deberé corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
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citado escrito y hasta que “EL. PROVEEDOR” presente las correcciones no se computars
dentro del plazo estipulado para el pago.

El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trdmites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que relina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF Y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependlente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedaré condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de

las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio gue se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecide en el Anexo

Tecnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico y de acuerdo con lo siguiente:

PILAZO.- El servicio objeto de este contrato, se llevard a cabo del 20 al 31 de agosto de 2018.

LUGAR.- E| curso de capacitacion se realizara en las instalaciones de la Unidad de Congresos

y Centro Médico Nacional Siglo XXI, ubicadas en la Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, de la
Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y a los Téminos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico,
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El curso sera presencial y se llevara en: 10 sesiones, 20 horas en total, (2 horas por sesion),
con un horario de 8:00 a 10:00 horas cada sesion, el cual esta dirigido a 20 participantes de ia
Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

Durante el curso, la metodologia que desarrollarda “EL PROVEEDOR”, sera totalmente
participativa, dirigida a lideres de equipos, jefes de area o departamento, gerentes, directivos,
mediadores, recursos humanos, plblico en general interesados en los procesos mediacién y
negociacion para alcanzar acuerdos y objetivos comunes. El instructor debera a ser un guia y
facilitador en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

El curso se desarrollara en 3 fases, que son:

1. Fase preliminar.- Referencias tedricas y metodolégicas de la calidad de los servicios.

2 Fase de contraste.- Analisis en comun de la informacién analizada con el apoyo de
trabajo en pequefios grupos.

3. Fase de sesiéon plenaria.- Discusion del grupo completo de acuerdo con las
conclusiones de la fase preliminar y de contraste.

CONTENIDO TEMATICO:

1.- Fase preliminar.- Referencias tedricas y metodologicas de la calidad de los servicios.
v Introduccion a la calidad de los servicios.

v Cumplimiento de compromisos.

2. Fase de contraste.- Andlisis en com(n de la informacion analizada con el apoyo de
trabajo en pequenos grupos.

v" Comunicacion eficaz.

v Actitud de servicio.

3.- Fase de sesion plenaria.- Discusion del grupo completo de acuerdo con las
conclusiones de la fase preliminar y de contraste.

v Plevencion y solucion de conflictos de servicio interno.

v FODA vy planes de accién.

El servicio objeto del presente contrato, deberd ser prestado por un instructor con
conocimientos de Marketing, Mercadotecnia o Calidad en el Servicio.

Al inicio del curso, “EL PROVEEDOR” debera entregar a cada uno de los participantes el
siguiente material: Un engargolado que contenga material de estudio y apoyo impreso que
servira de base teorica, para que los participantes conozcan los elementos fundamentales del
curso “Calidad en el Servicio y Comunicacion al Cliente Interno’, que incluya temas de:
Introduccion a la calidad de los servicios, Cumplimiento de compromisos, Comunicacion eficaz,
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Actitud de servicio, Prevencion y solucion de conflictos de servicio interno y FODA y planes de
accion.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, “EL PROVEEDOR” hara entrega a cada participante de
una Constancia.

En caso de que el o los instructores no puedan asistir, “EL. PROVEEDOR” debers de informar
al Administrador del presente Contrato, con 3 (tres) dias de anticipacién de inicio del taller, asf
como indicar el nombre del instructor que se encargara de impartir el taller.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en los Términos y
Condiciones, integrados en el Anexo 1 {uno) del presente coritrato.

¢ Descripcién del servicio.

e Contenido Tematico.

e Objetivo.

e Beneficios esperados.

» Tiempos méximos de reparacién o atencitn de fallas.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS.- Desde el inicio del curso,
hasta el final de la prestacién del servicio, habra un monitor por parte de la Coordinacién de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, el cual supervisara que éste
se imparta en tiempo y forma mediante acta circunstanciada que confirme la prestacién del
servicio para obtener los resultados establecidos en el presente contrato.

La comprobacién de los servicios contratados y efectivamente entregados se har4d mediante
Acta Administrativa de Recepcion de Servicios, suscrita por el L.C. Roberto Carrera Huitrén,
Titular de la Divisién de Evaluacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos

y Tiendas, que se anexara al presente contrato para el pago correspondiegte ante la Division de

Tramite de Erogaciones, dependiente de fa Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones de “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
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fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién. ;
i

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de

contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios yfo perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ningunc de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de &ste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GABANTiAS.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO"
LAS GARANTIAS QUE A CONTINUACION SE INDICA:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a llevar a cabo la capacitacién en
tiempo y forma segun las fechas pactadas, con el material y los insumos mencionados
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan como Anexo 1
{uno) del presente contrato, teniendo el servicio otorgado en un plazo de garantia de 3
meses; esta garantia empezara a contar a partir de la entrega de ia documentacién de
acreditacion y evidencias dei curso, con apego a la normatividad de “EL INSTITUTO".

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a ia firma de este
instrumento jurfdico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrdto, sin considerar el impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.) en Moneda Nacionai. !

“EL PROVEEDOR"” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la poliza de fian
antes sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango niimero 291, 10
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtérioc, Codigo Postal 06700,

Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO"” le otorgue autorizacién por escrito,
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para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacién que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), "EL PROVEEDOR" podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO", siendo necesario considerar lo
siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por "EL INSTITUTO" en la
Divisién de Contratos.

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de "EL PROVEEDOR" ¢l segundo dia
habil posterior a que "EL INSTITUTO" constate el cumplimiento de! presente
instrumento, previa validacién del Administrador del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA [:!E CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes: i

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”"
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

Pégina 12 de 18
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Eeta [nstrumento Juridico fus elaborado de conformidad con los documsntos
correspondientes al procedimiento ¢+ contratacién wee se sefiala’.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8MO0632
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ia aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, y 95 de su
Reglamento, la pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por la falta de
inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para
el correspondiente procedimiento de contratacién conforme a lo sefialado en el inciso K, de los
Terminos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del

atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrifle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de |a prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de!l servicio, previamente “EL. PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. E
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentrg de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

I

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de qu
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuand
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del present
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica.
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La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo ¥ sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, tota!l o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe qtie el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”. S‘

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
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del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del

mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la

fianza.

9. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR"” no permite a “EL INSTITUTO” |la administracién y verificacion a

que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las

obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de

referencia.

b} Transcurrido e! término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se deber:

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del

et
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servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedaré sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos 0 de operacion que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para |a realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por I& anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrdn, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prdrrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR?”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante ia
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO" podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor plblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad del L.C. Roberto
Carrera Huitrén, Titular de la Division de Evaluacion de Centros Vacacionales, Velatorios,
Unidad de Congresos y Tiendas de “EL INSTITUTO", administrar y verificar el cumplimiento de!
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 2 (tres) y el pentiltimo y

ultimo parrafos del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisi}Eiones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico. '

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendré carécter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
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Anexo 2 (dos) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 3 (tres) “Documento de Designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futurc que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
de! presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por doio, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 31 de
julio de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITU “E{, PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANG | GOBIERNO ¥ GESTION, S.A. DE C.V.
; -
,# [ { MARIA DANAE CORRAL SANCFQ_/ JESUS GARCIA PATINO ;
/f Representante Legal
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES"
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DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







Solicitud de Cotizacion

0G0:

Nacional Electrénica

£ 1
Nimero.- AA-050GYR019-E153-2018 GBI DEIARIUNIG

Anexo 1.- “Anexo Téchico”

ANTECEDENTES

La Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales entre sus facultades contempla el planear,
dirigi i i i fento~—de tas———
prestaciones en dinero, servicio de guarderia, prestaciones sociales institucionales y oftros
servicios y prestaciones a su cargo, conforme a lo establecido en la Ley y sus Reglamentos,

comprendiendo los ingresos de dichas prestaciones y servicios y en su caso, evaluar sus
resultados.

Con los servicios que se prestan en la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad
de Congresos y Tiendas, se coniribuye al mejoramiento de la calidad de vida de !a poblacién y al
fortalecimiento de su poder adquisitivo, mediante el otorgamiento con calidad y calidez de los
servicios funerarios en los Velatorios a los derechohabientes y publico en general, a través de
diversos paquetes con precios accesibles en apoyo a la economia de los usuarios; servicios
recreativos y turisticos en los Centros Vacacionales y la Unidad de Congresos del Centro Médico

Nacional Siglo XXI; asi como las Tiendas de autoservicio IMSS-SNTSS que ofrecen productos
para el abasto en las despensas de las familias mexicanas.

En términos de la Ley del Seguro Social en su articulo 210, se establece que las prestaciones
sociales institucionales serdn proporcionadas, entre otros, mediante programas para el
mejoramiento de la calidad de vida a través de estrategias que aseguren costumbres y estilos de
vida saludables, que propicien la equidad -de género; desarrollen la creatividad y las
potencialidades individuales, y fortalezcan ia cohesién familiar y social, impulso y desarrollo d
actividades cullurales y deportivas, recreativas y de cultura fisica y en general, de todag aquella
tendientes a Ioérar una mejor ocupacién del tiempo libre.. |

Por tal razon, como parte de las estrategias de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y
Sociales, asi como de la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos
y Tiendas, ha decidido mejorar las competencias laborales de su personal, para que amplien y
refuercen sus conocimientos y habilidades para el logro de las funciones encomendadas;

DESCRIPCION DEL SERVICIO
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E} servicio requerido se encuentra en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, PAAAS, 2018.

Clave CUCOP: 33400001, servicios de capacitacion a servidores pablicos.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: La metodologia que se desarrollara durante el curso sera totalmente participativa,
dirigida a lideres de equipos, jefes de area o departamento, gerentes, directivos, mediadores,
recursos humanos, publico en general interesados en los procesos de mediacion y negociacion
para alcanzar acuerdos y objetivos comunes. El instructor, se comprometera a ser un guia y
facilitador en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

Desarrollo: Para el desarrollo del curso, los colaboradores deberan estar interesados en aplicar

las acciones necesarias para mejorar la calidad del servicio al cliente inteno y asi aumentar la
productividad de la organizacion, para la consecucion de objetivos.

El curso, se desarrollara en 3 fases: Fase preliminar, Fase de contraste y Fase de sesion
plenaria.

1. Fase preliminar.- Referencias tedricas y metodoidgicas de la calidad de los servicios.

2 Fase de contraste.- Analisis en comun de la informacién analizada con el apoyo de
trabajo en pequefos grupos.

3. Fase de sesi6n plenaria.- Discusion del grupo completo de acuerdo con las conclusiones
de la fase preliminar y de contraste.

e o .‘:-HH!}IJ'!‘ P
g

CONTENIDO TEMATICO

1.- Fase preliminar.- Referencias tedricas y metodolégicas de la calidad de los servicios.

® v Introduccién a la calidad de los servicios.

v Cumplimiento de compromisos.
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2.- Fase de contraste.- Andlisis en comiin de la informacién analizada con el apoyo de trabajo
en pequefios grupos.

v Comunicacion eficaz.
v Actitud de servicio.

3.- Fase de sesi6n plenaria.- Discusion del grupo completo de acuerdo con las conclusiones
de la fase preliminar y de contraste.

v" Prevencitn y solucién de conflictos de servicio interno.
v FODA y planes de accion.

Participantes: 20 participantes de la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad
de Congresos y Tiendas.

Lugar: El curso de capacitacién se realizara en las instalaciones de la Unidad de Congresos y
Centro Médico Nacional Siglo XXI, ubicadas en la Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Fecha: Los dias 20 al 31 de agosto de 2018.

Namero de sesiones: 10 sesiones.

Numero de Horas: 20 horas en total, (2 horas por sesion).

Horarios: 8:00 a 10:00 horas cada sesion.

Recursos Humanos: Se requiere de 1 instructor con conocimientos en Marketing, Mercadotecnia
o Calidad en el Servicio.

Recursos Materiales: Al inicio del curso, el proveedor débera de entregar a cada uno deE;as
participantes el siguiente material: Un engargolado que dontenga material de estudio y apoyo
impreso que servird de base tetrica, para que los participantes conozcan los elemeritos
fundamentales del curso “Calidad en el Servicio y Comunicacidn al Cliente Interno’, que
incluya temas de: Infroduccién a la calidad de los servicios, Cumplimiento de compromisos,

Comunicacién eficaz, Actitud de servicio, Prevencion y solucién de conflictos de servicio inter y
FODA y planes de accion.

Entregables: Al finalizar el curso, el veedor I}}% trega a cada participante de una
Constancia. % %gév %" & T iﬁ%

AT,
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Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados: El Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con un formato
normado denominado “Evaluacion Instructor/a - Capacitacién/Formacion”, nimero 1CAQ0-009-006,
con el cual, al finalizar se podra medir la percepcion de los participantes en cuanto al curso y al
instructor.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la Coordinacion
de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, el cual supervisara que
éste se imparta en tiempo y forma mediante acta circunstanciada que confirme la prestacién del
servicio para obtener los resultados establecidos.

OBJETIVO

El prestador de servicio adjudicado colaborara con 20 pariicipantes de la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, mediante un proceso formativo donde
los participantes identifiguen y apliquen las acciones necesarias para mejorar la calidad del
servicio al cliente interno, y asi aumentar la productividad de la organizacion. Lo anterior, permitira
complementar la formacion del colectivo elegido.

BENEFICIOS ESPERADOS

El curso propuesto y la metodologia sera totalmente participativa, generando |a integracion del
grupo y la interiorizacion de los conceptos. El instructor, se comprometeraia ser un guia y
facilitador en los procesos de aprendizaje de los colaboradores, mismos que deberan estar

interesados en atender de forma optima al cliente interno a fin de prevenir cor:iﬂictos y concretar
acuerdos para el beneficio del Instituto.

@QTERIO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA RECIBIDA

La propuesta del servicio recibido, debera ser bajo el criterio de evaluacion binario. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 36 y 36 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.
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DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL PARTICIPANTE

Debera presentar curriculum vitae del instructor con una experiencia minima de 1 afio en
temas de:

Calidad en el Servicio.
»  Mercadotecnia.
Marketing.

Debera presentar un portafolio de imagenes que incluya constancias y/o diplomas, que
muestren los conocimientos del instructor en los temas enunciados en el programa
académico.

Debera presentar Titulo y Cédula de Licenciatura del instructor.

Debera presentar documento que avale estudios en Administracién del instructor.

Debera de presentar un escrito, en donde

manifieste que los vidticos del instructor
(transporte) correran por cuenta del proveedor

que sea favorecido.

Debera presentar mediante un escrito su compromiso de cumplimiento en tiempo y forma
con la prestacién de los servicios de acuerdo con &ste Anexo Técnico y a los Téminos Yy
Condiciones.

GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: El proveedor, se compromete a cumplir en
tiempo y forma con la prestacion de los servicios de acuerdo con el Anexo Técnico y a estos

Términos y Condiciones, en caso de que el o los instructores no puedan asistir, el proveedor

debera de informar al Administrador del Contrato, con tres dias de anticipacién de inicio del taller,

asi como indicar €l nombre del instructor que se encargara de impartir el taller.

)

b
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

A) VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia se establecera a partir de Ia firma del contrato hasta
el 31 de diciembre del afic 2018.

VIGENCIA DEL SERVICIO:

LUGAR: El curso de capacitacién se realizara en las instal

aciones de la Unidad de Congresos y
Centro Médico Nacional Siglo XXI, ubicadas en la Delegaci

6n Cuauhtémoc, Ciudad de México.

FECHA: Los dias 20 al 31 de agosto de 2018.

NUMERO DE SESIONES: 10 sesiones.

NUMERO DE HORAS: 20 horas en total, (2 horas por sesi6n).
HORARIOS: 8:00 a 10:00 horas cada sesién.

B) PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: El curso se lievara a cabo ios dias 20 al 31 de
agosto de 2018, distribuido en 10 sesiones, 20 horas en total, (2 horas por sesion), con un horario

de 8:00 a 10:00 horas cada sesion, el cual esta dirigido a 20 participantes de la Coordinacién de

Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Cor%esos y Tiendas.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, el de una

proveedor hara éhtrega a cada participante
Constancia.

C) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.
Con base en la revision documental, el mecanismo de evaluaci

conformidad con lo dispuesto en el Articulo 36 de |a Ley de
Servicios del Sector Publico.

én serd bajo el criterio binario, de
Addquisiciones y Arrendamientos y

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS; Cf
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SEW
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No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE

QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS.

No aplica.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES DONDE SE SUMINISTRARAN O
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.
No aplica.

G) SI SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES.
No aplica.

H) MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS:

Desde el inicio del curso, hasta el fina! de la prestacion del servicio, habra un monitor por parte de
la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, e! cual
supervisard que éste se imparta en tiempo y forma mediante acta circunstanciada que confirme la
prestacién del servicio para obtener los resultados establecidos.

La comprobacién de los servicios contratados y efectivamente entregados se hard mediante Acta
Administrativa de Recepcién de Servicios, suscrita por el L.C. Roberto Carrera Huitron, Titular de
la Divisién de Evaluacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas,
que se anexard al contrato para el pago correspondiente ante la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones del IMSS.

I) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se camprometefgr cumplir

-en tiempo y forma con la prestacién de los servicios de acuerdo con el An Técnicoi}iy a éstos
|Térn‘|nos y Condiciones. g,

PERIODO DE GARANTIA:

El participante se compromete a lievar a cabo la capacitacion en tiempo y forma segan las fechas
pactadas, con el material y los insumos mencionados en la presente cofizacion, teniendo el
servicio otorgado en un plazo de garantia de 3 meses; esta garantia empezard a contar a partir de
la entrega de la documentacién de acreditacién y evidencias de! curso, con apego a la

normatividad de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

TIEMPOS MAXIMOS DE REPARACION O ATENCION DE FALLAS:

Julio 2018 - Pagina 9 de 27
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El participante se compromete a llevar a cabo la reparacién o atencién de fallas resultantes de la
capacitacion en un tiempo no mayor a 3 meses a partir de la entrega de la documentacion de
acreditacibn y evidencias del curso con apego a la normatividad de Politicas, Bases y

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios éel Instituto
Mexicano del Seguro Social.

J)} FORMA DE PAGO: Validaran y firmaran el servicio prestado a la entrega de la factura, asi
como, sellar la afectacién presupuestaria que corresponda, tanto Ja Titular del Departamento
Administrativo de la Direccion de Prestaciones Econbmicas y Sociales asi como el Administrador

del Contrato, ubicadc en Avenida Paseo de la Reforma No. 476, 6° piso, Colonia Juérez
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

La forma de pago se realizard en una sola exhibicion a favor del proveedor, una vez que haya sido
firmada el Acta Enfrega-Recepcion de Servicios, por el representante legal de la empresa y por el

L.C. Raoberto Carrera Huitrén, Titular de la Division de Evaluacién de Centros Vacacionales
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

El pago se realizara a ios 20 (veinte) dias naturales posteriores en el que el proveedor presente en
la Division de Tramite de Erogaciones copia del contrato y el original de la factura, la cual deber4
reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en la matera, en la que se indiquen los
servicios entregados, nimero de proveedor, nimero de contrato y nimero de fianza.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” del servicio presente su factura con errores o deficiencias, el

plazo de pago se ajustard en términos del articulo 90, de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

| 3 _
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DEL AREA

TECNICA: L.C. Roberto Carrera Huitrén, Titular de la Division de Evaluacién de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: El proveedor, para garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberé presentar
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del

contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agsegado, a fa\(or del Instituto Mexicano del Seguro
Social. La vigencia de la fianza debera quedar abierta para perrmtlr que: cumpla con su objetivo, de
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tal forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debera confundirse con los plazos para el cumplimento de las obligaciones previstas en términos
de lo sefalado en el articulo 81, fracciéon |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento requerida sera
indivisible.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacién por
escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccion del Instituto, con todas las obligaciones contractuales.

Esta garantia deberé presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la

fecha de firma del contrato, en térmminos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

K) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS AL PAGO POR ATRASO EN LA ENTREGA
DEL SERVICIO ADJUDICADO: En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue
requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por el
Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como al
numeral 5.57 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; En todos los
contratos se establecerén penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacién
contractual a cargo del Proveedor para entregar los bienes o iniciar la prestacién de servicios.

Los aspectos a considerar para la determinacién de los términos, condiciones y procedimiento a
efecto de aplicar las penas convencionales y deducciones, atendiendo a lo dispuesto en los
articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, ?rrendamie{ntos y Servicios del Sector Pablico.

a |

i

El importe maximo de la pena, no podra ser mayor al 10% del monto total del contrato.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si

una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado.
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El imporie maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje
de la garantia de cumplimiento. -

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, el Instituto dara inicio al proced

imiento de rescisién correspondiente.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un valor del 100% del monto

total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente
documento.

FIRMA DEL CONTRATO. De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y la
normatividad que regula en la materia, el proveedor adjudicado deberd presentar a la Divisién de
Contratos al momento de suscribir el contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil

pesos 00/100 M.N.) sin incluir IVA, las opiniones de cumplimiento vigentes y en sentido positivo,
del SAT, del IMSS y del INFONAVIT.

T
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Anexo 4.- Propuesta Econémica.
Sevicio de Capacitacion del Curso: Calidad en el Servicio y Comunicacién al Cliente Interno.

' curso de capaciacdn, el cualsereallzaré enias|
inskelaciones de Usided de & wa o ] et
Cento Médie Neconsl, Sigio. Y03, “iskades- nhz Ao
Delegacion Cusuhiéémoc, Clidad de Mixico, =
« FECHA: Los dis 20 6131 de agostp ea*ama.
» NOMERO DE SESIONES: 10 tociones, .- ;- S
« NOMERO DE HORAS; mmmw mm-- g U

por sesion). !
e HORARIOS: 8:00 & 10 00 horas cada sesrén

* DIRIGIDO A: 20 participantes de la Goordinaclén de
Vacaclonales, Velabrios, Unidad de

1 $30,000.00

Centros
Congresos y Tiendas,
= ENTREGABLES. Al finakzar ol w!so el proveador
hard envega a cada use d¢ eligs de una Consiancia
' $30,000.00
$4,800.00
$34,800.00

& el

[ TREINTA MIL PESOS 0011 00 M.N.

| importe sin IV.AMMN
Nota:
Precios serén fios dusanie ia ugeﬂcia dﬁ cmm

* \Vigencia de la colizacién; Bﬁdlasap&irdetafech&dﬁd@oracion A

s :T*'WME“‘."

MTRO. JESUS ARG
ADMINISTRADg

5564 - 3575 / 5564-0750

info@gobiermoygestion com.my / geblemaygestion@ointock.com /gabiemoygestionyahoa com.mx
Yucatén No. 22, Desp, 703, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémor, C.P.







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direcclén de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicidén de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
- Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

En [a Ciudad de México, siendo las 11:30 horas del 19 de julio de 2018, reunidos en la sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores pablicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final del presente documento, con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional
Electrénica numero AA-050GYR019-E163-2018, para la contratacion del Servicio de capacitacién externa
para el evento “Calldad en el Servicios y Comunicacién al Cliente Interno”, evento presidido por el Lic.
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica en la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacion de Servicios de este Instituto, de conformidad con el articulo 37 fraccién Vi de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de

Organizacion de la Direccion de Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto.

Adjudicacion :

De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la LAASSP, en seguida se enlistan los licitantes, los cuales sus
propuestas resultaron no solventes técnicamente. Lo anterior de conformidad con el resultado de la Evaluacién
Técnica remitido mediante oficio nimero 099001380000/3820/191/18 de fecha 16 de julio de 2018, de la

Divisién de Evaluacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, se anexa como
parte integrante de la presente acta:

Javier Gbmez Abrams
Manue! Alejandro Medrano Cruz

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, fraccién I, y 42 de la LAASSP, se informa que las

proposiciones de los participantes que se mencionan a continuacion resultan solventes técnicamente, conforme
a las razones contenidas en el Resultado de la Evaluacion Técnica, antes referidas:

e L S e R T ,-;;—.‘"_,l.ln.-“?:---.'fm.ﬁ e :”{::w RS
1 Ce L -4 gty o Lo _ ¥ - ek o AR A
A oy m 'b “ 3 s G Y :-:i*'?"wﬁr..';‘n-"';i'f'. e R
Fundacién Universidad Nacional Auténoma de México A.C.

Gobierno y Gestion S.A. de C.V.

F
Se comunica que no se adjudica a Fundacién Universidad Nacional

Auténoma de México A.C.,-debido a que no
presentd la oferta mas haja. .

H
4
3
]

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con el articulo 37 fraccién IV de la LAASSP, en virtud de que la proposicion cumple los requisitos
iegales, su propuesta técnica es solvente y la propuesta econdmica resulta ser la que oferta el precio mas
bajo, y considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibies en cuanto a precio
calidad, financiamiento, oportunidad y demdés circunstancias pertinentes para el Instituto, se determin

adjudicar a Gobierno y Gestién S.A. de C.V., asimismo se sefiala que para tal compromiso se cuenta con

disponibilidad presupuestal, de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
Nam. 0000267412-2018.

El monto adjudicado a Gobierno y Gestién S.A. de C.V., es por $30,000

-00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.)
el importe no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). —— —
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Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica
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Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion de los servicios, asi como las
condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y a los "Términos y Condiciones”, que
sirvieron de base para su propuesta.

Se establece que los pagos se deberén calcular conforme a lo sefialado en su propuesta econdmica, misma
que se anexa y debera formar parte integral del contrato que derive de la prestacion del servicio. -—--—--—=-——"

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se informa a la adjudicada, que
debera presentarse a firmar e! contrato correspondiente el dia 03 de agosto de 2018, en la Division de
Contratos, ubicada en: Calle Durango numero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias hébiles con un horario de 08:30 a 14:00 y de 16:00 a
18:00 horas, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, para lo cual se le

notifica que previamente deberd de entregar copia' v presentar original para cotejo en la Divisidn de
Contratos de los siguientes documentos: -

Persona moral.
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Ambos:

a) identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo

de la Competitividad de 1a Micro, Pequena y Mediana Empresa.

€) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente
no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-
2016).

a) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (| ONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacionffiscal en materia de aportaciones patronales y entaro de amortizaciones”
publicadas en el Diario Oﬁ“x}:ial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017. ;

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir Znicamente la documentacién referida en el numeral 3.3.3, incisos: f)y g) — .

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al proveedor que debera entregar en la citada

Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del mismo. . 5

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12:00 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 (tres) hojas, 3 {tres) hojas de la evaluacion técnica y 1 (una) hoja de
la propuesta econémica, por lo que la rubrica al margen y firma al calce para la debida constancia de
notificacion de 1a misma y efectos legales procedentes quien interviene, en todas y cada una de las hojas que
integran el acta, misma de la que se les entrega copia.”
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. Dira¢eién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinaclén de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Serviclos
Coordinacion Téenlca de Adgulsicion de Bienes de Inversion y Activos
Divigidn de Contraiacit"m de Activos y Logistica

Adjuticactén Directa Nactonal Elecirénica Wormoro: AAGSIGYROTSBISI 2018

Por el Instituto Mexicano del Segquro Social:

Titular de la Divisiébn de Contratacién de Activos y
~ Logistica
(Area Contratante)

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Las firmas que anteceden corresponden a los funcionarios que intervienen en la Adjudicacién Directa Nacional

Electronica namero AA-050GYRO019-E153-2018, para' la contratacién del Servicio de capacitacién externa
para el evento “Calidad en el Servicios y Comunicacién al Cliente Interno™.

TR
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUBO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contiato Nimero
P8M0632

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







VELATORICS, UNIDAD DL CONGRESOS Y TIENDAS
DIVISISON DE EVALUACION DE CENTROS VACACIONALES,

VELATORIOS. UNIDAL CE (CONGRESOS Y TIENDAS EM%

. LARBLALIIN DB FREDLAUIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
M}é '}{} C O ~ COORDINACION DE CENTROS VACACIONALES, ﬂ

GOBRIFLRY ._'. PR SRR,

Ciudad de México a, 04 de julio de 2018

Oficio No. 099001380000/3820/168/18

Licenciado

Roberto Flores Bolafos

Titular de la Coordinacién de Adaquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios. E
Presente B

Me refiero al sefvicio de capacitacibn del curéo-denorminado: “Catidad en el Servicio y
Comunicacion. al Cliente Interno” que se flevard'a cabo los dias 2'0_al'3-1":,de agosto del

presente afio, en las instalaciones de la Unidad déCorigresos y ‘Centro. Médico Nacional
Siglo XX, ubicadas en la Delegacién Cuauhtémod, Citidad de México. ...

Al respecto, le comento que el ‘que suscr;befunglracemo Adrnlmstrador del Contrato y
Responsable del ﬁ'sre%TéEhi_ca. BT S AR v

Sin otro asunto en particular, recibéiU'niéOf&i_ja}l[séiifjdb; PR

L.C. Raberto Cafrera Huit}
Titula de:l.g_Di' isibn
L

Con copia para:

Lic. Eulalia Méndez Monoy.- Titufar de ia Coordinacién
Mtro. José Marcos Sosa Betancourt

de‘{,:eﬁ'tros Vaté;iéné]'eé; Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

t.- Coprdinador Norrativo Homélogo de I Direccion de Prestaciones Econémicas y
Sociales. Presente. (*) o T ey e
Lic. Fabiola Camargo Rangel.- Jefa del Departarnentd Administrativo de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales,
Presente. (*) ‘

(*) Por medio del “SICGC™ (Sistema Institucional de Control de Gestidn de Correspondencia).

@LGC Estatus: Concluido
N Anexos

. Sin Folio, Sin Volante
Archivado: DPES/CCVYUCT/DECWWUCT/ Capacitacion Externa/Expediente NOmero 06/Pdblico/2018 Fojas: Orig.1 Copias.0
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