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Contrato abierto para la prestacién del servicio de derecho de uso de licenciamiento, soporte
tecnico y soporte especializado para los productos BMC, para el ejercicio 2018, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto nor MARIA DANAE
CORRAL SANCHEZ, en su caracter de Representante Legal y, por la otra parte, la empresa
denominada BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A. DE C.V., en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR", representado por RICARDO WOLFF MICHAUS, en su
caracter de Representante Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS
PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Representante Legal, que:

1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Pablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos.de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Maria Danae Corral Sanchez, se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica numero 71,746 de fecha 8 de febrero de 2018, otorgada
ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la notaria 13 de la Ciudad
de México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de
la prestacién del servicio de derecho de uso de licenciamiento, soporte técnico y soporte
especializado para los productos BMC, para el ejercicio 2018, solicitado por la Coordinacién
de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo.

L.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, gdenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupyéstal numerd de
cuenta 42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previa/con
numero de folio 0000007397-2018, emitido por la Titular de la Divisién de Conifol y

Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 22 de enero de 2018, migémo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).
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1.6.- El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de “EL INSTITUTO” en
la Sesién Ordinaria nimero 01/2018, celebrada el dia 26 de enero de 2018, mediante
Acuerdo nimero AC-05/S0-01/2018 dictamind procedente el supuesto de excepcion a la
Licitacion Publica para llevar a cabo la Adjudicacion Directa en los términos propuestos.

1.7.- Con fecha 31 de enero de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, adjudicé a
«EL PROVEEDOR” mediante Acta de Adjudicacién del procedimiento de Adjudicacion
Directa namero AA-019GYR019-E5-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 3 fraccidon IX, 22 fraccion 11, 28 fraccion 1li, 40, 41 fracciéon | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71, 72 fraccion Il y 85 de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3
(tres), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango ndmero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR?", declara a través de su Representante Legal, que:

1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segtin consta en la Escritura Publica nimero 11,363 de fecha 12 de diciembre de
2000, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la
Notaria Publica namero 218 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio
de la misma Entidad en el folio mercantil nimero 271309.

I.2.- Ricardo Wolff Michaus, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
namero 39,899 de fecha 23 de septiembre de 2015, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana
de JesUs Jiménez Montafez, titular de la Notaria Publica nimero 146 de la Ciudad de
México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consjste gntre otras actividades en
realizar cualquier actividad relacionada con programas y herramientas de computacion y
bases de datos, incluyendo sin limitar la fabricacion, elaborgcion, prycesamiento, ensamble,
importacién, exportacion, explotacion, compra, venta,| enajenagcion, arrendamiento,
distribucion y comercializacién en general de todo tipo dg productos, articulos, materias
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primas, equipos y maquinaria, directa o indirectamente o a través de terceros, asi como el
otorgamiento o transferencia de _licencias y derechos derivados de programas de
computacion, bases de datos, equipos y productos; la prestacién de toda clase de servicios
técnicos y profesionales, asi como de consultoria y asesoria, todos ellos relacionados con
programas y herramientas de computacién, suministro de informacion tecnolégica, procesos
de negocios, ingenieria de sistemas, centros de datos, administracién de distribucion de
sistemas, comunicacion y consultoria en ingenierfa de redes, disefio, instalacién y operacién
de redes; la prestacion de servicios administrativos, de operacion y corporativos, asi como
de promocién, instalacion y mantenimiento, relacionados con las actividades antes
mencionadas.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

» Registro Federal de Contribuyentes: BSD001212FN3.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” e “INFONAVIT”:_

I1.5.- Cuenta al igual que su subcontratante con el documento vigente expedido por el
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la
Resoluci6n Misceidnea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I.7.- Cuenta al igual que su subcontratante con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”
en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3
de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de s

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra lgs
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

eguridad social, solicita se
adeudos que/en su caso,
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Cuadro de texto
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11.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
junio de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera relativa al presente contrato.

I.11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala
como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Boulevard Manue!
Avila Camacho namero 386, Piso 23, Colonia Lomas de Chapultepec, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Ciudad de México; teléfono 52845700.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere de “EL PROVEEDOR”
y éste se obliga a prestar el servicio de derecho de uso de Tieenciamiento, soporte técnico y
soporte especializado para los productos BMC, para el gjerciclg 2018, cuyas caracteristicas
y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $20,000,000.08 (VEINTE
MILLONES DE PESOS 08/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $50,000,000.00
(CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado,

de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se efectuardn pagos en varias exhibiciones a “EL
PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en Ilos
articulos 51 de la LAASSP y 93 de su Reglamento, conforme a lo establecido en el numeral

12 de los Términos y Condiciones, que se encuentran incluidos en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

Los pagos se realizaran previa validacion y aceptacién del servicio por parte del
administrador del presente contrato, quien recibira cada uno de los componentes del servicio
y sera responsable de realizar los tramites de pago en estricto apego al procedimiento
administrativo vigente en “EL INSTITUTO”

La forma de pago a “EL PROVEEDOR” sera la estipulada en la presente Cléusula y
quedara sujeta a las condiciones que establezca el presente contrato; sin embargo, no podré
exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) respectivo, previa entrega de licencias o de la prestacién del
servicio en los términos del presente contrato.

Para estar en condiciones de liberar el pago correspondiente a los componentes de derecho
de uso de licenciamiento y soporte técnico, soporte técnico y licenciamiento bajo demanda
“EL PROVEEDOR” debera entregar original del Acta Entrega-Recepcién (firmada por el
administrador del presente contrato y el Representante Legal de “EL PROVEEDOR")
correspondiente a cada componente la cual acredita el cumplimiento de los entregables que
se indican en los numerales 13 Penas Convencionales y 14 Deducciongs de los Términos y
Condiciones, incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Los pagos se realizaran en varias exhibiciones conforme se realife la entrega/y cumplimiento
del componente solicitado o conforme a las fases definidas/cada “Orden de trabajo para
Soporte Especializado” (SOW-Statement of Work); se pagar4 una vez que se haya dado por
cumplido o entregado con visto bueno por parte del administrador del presehte contrato cada
componente o fase del Soporte Especializado del servicio y presentadas los CFDI. “EL
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PROVEEDOR?” entregara el soporte documental que muestra la entrega o ejecucion de los
trabajos solicitados.

De inicio se pagara conforme a la entrega del servicio de derecho de uso de licenciamiento
soporte técnico y soporte especializado para los productos BMC para el ejercicio 2018 y
posteriormente conforme se requiera bajo demanda el suministro de licenciamiento bajo
demanda y se ejecute bajo demanda el Soporte Especializado.

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y
control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones la
representacién impresa del Comprobante Fiscal Digital, siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la
prestacién del servicio y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, nimero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora,
en su caso. El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema
PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales a través de
Internet (CFDI), en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilioc en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

En su caso, “EL PROVEEDOR?” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clidusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcion de pagos”, también denominado ‘recibo electrénico de
pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales
vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la péagina de “EL
INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electromca de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO’* tiene en operac:lon para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionard con oportunidad ' \su numero de__ cuenta, CLABE, banco y

\ ,
Y\ ,
\ ",
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sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” est4d contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, O SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via
SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato ser4 quien dara la autorizaciéon para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables”
del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para

tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos
fijos™. '

En ningin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL. PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacién y comunicacién por parte del mismo al administrador dei contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificacién y reposicién del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de
la aplicacidn de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del
2015, “EL PROVEEDOR” deber4 presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por
cada tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la_p4gina electronica

“EL INSTITUTO".

Los servicios cuya recepciéon no genere alta a través del SAl i REI| Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y'de autorizacigh para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la rgcepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago vy la constitycion, modificacion,
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cancelacion, operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega
Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de & dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, $.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses comrespondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la
LAASSP, previa solicitud por escrito acompaiiada de los documentos siguientes:

+ Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy,
en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal.del Ejercicio que corresponda.

el contratqo para la determinacion de la
tirlo para el pago respeciivo a

» La solicitud la realizard al administrador @
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y re
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la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones,
ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2 {dos) y
3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacién del servicio se lievara a cabo a
partir del dia habil siguiente de la adjudicacion y hasta el dia 31 de diciembre de 2018. Lo
anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- La entrega del servicio se realizara en las instalaciones en que se encuentre
ubicada ia Division de Mesa de Servicios Tecnoliogicos, en la Ciudad de México.

El horario para la entrega sera de lunes a viernes de las 08:00 a las 20:00 horas.

En caso de contingencia podra solicitarse !a entrega del servicic en cualquiera de los
inmuebles que formen parte de las Oficinas Centrales de “EL INSTITUTO” ubicadas en la

Colonia Judrez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México.

“EL PROVEEDOR” debera coordinarse y contar con la aprobacién del Titular de la Division
de Mesa de Servicios Tecnoldgicos para la realizacion de cualquier entregable.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, cuyas
caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demds condiciones se encuentran
establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismps qué\se agregan al
Anexo 2 (dos) del presente contrato, conforme a lo siguiente:

Servicio de Derecho de uso de licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC.- Durante la vigentia del presenfe contrato “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la actualizacién, mantehimiento y soporte técnico a la

Pégina 9 de 19

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Jurldico fue elaboradp de conformidad con los términos ¥

condiciones ¥y a los documentos cpmespondientes a procedimiento de

contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Ndmero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PSMO0181
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

base instalada que permita mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en
productos BMC, las cuales soportan las operaciones médicas y administrativas de “EL
INSTITUTO” permitiendo tener la plataforma operando conforme a las mejores practicas,
para lo cual se debera cumplir con lo establecido en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 de los
Términos y Condiciones, mismos que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el “Anexo
Técnico” y los “Términos y Condiciones®, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

Soporte a fallas;

Tiempo de Respuesta de soporte y de servicio;
Niveles de servicio;

Entregables;

Condiciones de aceptacion;

Cronograma de actividades.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- El
administrador del presente contrato en conjunto con “EL PROVEEDOR?” debera generar el
acta de entrega-recepcion conforme a los entregables de las especificaciones técnicas del
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este
requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningan titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas~documentos sustantivos de dicha
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la

prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.}) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a
ravés del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “El INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle
por concepto de contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacigr de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDQR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la libéracién de "EL INSTITUTO" de
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cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente confrato, mediante fianza
expedida por compafila autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)) en Moneda
Nacional.

La vigencia de la garantia iniciard a partir del dia siguiente del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2018 y "EL PROVEEDOR" demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas en el presente contrato.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" |a péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calie Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién
que se entregard a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de
garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente cldusula para la entrega de la garantia dé plimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR"” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95 de
su Reglamento, la pena convencional se calculara por el administrador del Contrato, por la
falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién
establecido para el cotrespondiente procedimiento de contratacion conforme a lo sefialado en

el numeral 13 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 {(dos) del presente
contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la

conclusion del atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los atrasos.

La pena convencional se calculard por el administrador del presente contrato, por cada dia
de atraso en la falta de inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de
penalizacién establecido para el correspondiente procedimiento de contratacién.

“EL INSTITUTO"” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pera corvencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, #EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resuiten de aplicar las saticiones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrifle a "EL/INSTITUTO" durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la/prestacion del gervicio.
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Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se
cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme a lo sefialado en el numeral 14 de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién vy
seguimiento de las deducciones.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que eéstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisieiones, Arrendamlentos y Serwc:los del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente sg '

efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberdn estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en

cualquiera de las causales que de manera enunciativa més no limifativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialments, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente

documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
anéloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”,

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo

concepto del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo.

8. Cuando “EL. PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimient visto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Sector Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducci
fianza.

| monto de la

10. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstgs en el articul

50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector/ Plblico.
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11. Si “EL PROVEEDOR" no permite a “EL INSTITUTO” |la administracién y verificacion
a que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la
comunicacion de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberéd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiguito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la
prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, dé que continla vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las pena ionales correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algan dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,

fiscal, de seguridad social, iaboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de

indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- "EL PROVEEDOR" debera de garantizar la
confidencialidad de la informacién mediante carta bajo protesta de decir verdad que
entregue a “EL INSTITUTO” a mas tardar el dia habil siguiente de la adjudicacién, firmada
por su representante legal, en el que su representada o cualquiera de su personal asignado
al proyecto por ningiin motivo extraeré o divulgara el contenido de la informacién que se les
entregara para el servicio objeto del presente contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debera ir firmada por su representanta Iegal en la que
manifieste que se compromete a respetar y seguir los estandares tecnoldgicos, tanto de

Asimismo, en dicha carta "EL PROVEEDOR" debera indicar
la informacién que exista a la fecha de la adjudicacién y aqg
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presente contrato sera propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO” y no podra ser
utilizada por "EL PROVEEDOR" para otros fines. De manera enunciativa mas no limitativa,
la informacion sujeta al acuerdo de confidencialidad sera: la base de conocimiento de los
servicios que se encuentran operando en la MST, asi como la informacién y configuracion
que se encuentra en las herramientas Remedy IT Service Management Suite y ProactiveNet
Performance Managementy Suite y aplicaciones de ambas herramientas que sean
propiedad de “EL INSTITUTO”, continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo.

VIGESIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- "EL PROVEEDOR" se obliga durante la
vigencia del presente contrato a liberar a "EL INSTITUTO" de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de
la infraccibn de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, de conformidad con lo establecido en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su
caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor ¢ por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de
Hermilo Salas Morales, Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnolégicos de “EL
INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se
agrega al presente como Anexo 4 (cuatro) y el pendltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

temporal o permanente con dicho

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucio
5 de ADMINISTRADOR DEL

servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caract
CONTRATO la persona que sustituya al servidor pablico en el
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VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico” y "Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Econdmica” y “‘Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Oficio de Designacion de Administrador”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asl como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 15 de febrero de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO?
INSTITUTO MEXICAN EGURO SOCIAL BMC

YOVEEDOR" .
TRIBUTION DE MEXICO,
A.DEC.V.

» ,V"'

fﬁf» [OLFF MICHAUS
ep seante Legal

! L
/M RIA DANAE!CORRALSANCHEZ
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA ARATULA

ANEXOCS
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0110

FOLIO:  0000007397-2018 (] pictamen de Inversion
Diclamen de Gasto
Dependencia Solicitante; (6 Distrito Federal Nivel Gerral .
l..QQ_@"__ _____Oficinas Centraies
[ 580000 Goord ds Servid Administra _ =
Concepto: OFICIO NO. 56 RECIBIDO EL 22411/2018 PARA EL SERVICIO DE DEREGHO DE USG DE LICENCIAMIENTO, - T

SOPORTE TECNICO Y SOPORTE ESPECIALIZADO PARA LOS PRODUCTOS BMC

( “ha Elaboracion: 22/01/2018 o
Total Comprometido {en pesos): $ 50,000,000.00
Cuente: 42061506 SERV. INT. TEC DE INFO. Y COM. Unidad de Informacién: 029001 Centro de Costos: 500000
MO 10 AL o pe . e
L _ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NQV pic. ¢
Y| Y 00 " 20867.6 0.0 8,743.5 10263] 14,3965 0.0 36808 45955 ogj
\HSPONIBLL 100 redes o graos) [,
0.0] 0.0] 00]  134721] 00| 168,3510] 180.071.1] _173.7889] 00| 3221134 " ssegsaz] 0.0!

£l presente documento de existencla de regpaido presupuestario se emita en términos de' lo seflalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano det Seguro Social (IMSS), y de Jo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento interior del
IMSS, responsabilidad det drea soficitante ! desting y aplicacidn de los recursos, También se Informa Que este documento unicamente
tendra vakidez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que se efiectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Madulo de Control de Compromisos,

en la combinacion unidad de informaclény centro de costos, les montos sefialados quedan

Comprometidos para darinicio & ias gestiones de adquisici6n de blenes v serviclos con base al marco normativo vigente.

DIA | MES | ARO |
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATC No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8MO0181
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 22 HOJAS INCLUYENDO/ESTA CARATULA
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1.

2,

3.

Objetivo del Documento

Establecer la descripciéon amplia y detallada del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC” para el ejercicio 2018, incluyendo las
caracterfsticas, especificaciones técnicas necesarios para ia prestacion de servicio de TIC que se requiere
contratar.

Objetivo

Contratacion del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC” para el ejercicio 2018, con el cual se dé continuidad a la operacién
diaria de los usuarios de la Mesa de Servicios Tecnoldgicos, mediante fos siguientes componentes:

. Derecho de uso de Licenciamiento BMC {mantenimiento) y Soporte Técnico: Consiste en la
renovacion del licenciamiento con la actualizacién y mantenimienio enfocados a mantener la
plataforma en optimas condiciones para dar continuidad a la operacion de la Mesa de Servicios
Tecnoldgicos (MST).

El Soporte Técnico permite resolver cualquier falla o problema basados en productos de ARS
Remedy, asi como la actualizacion a nuevas versiones; la actualizacién considera correccitn de
errores, parches, actualizaciones disponibles {updates) y soluciones con las mejoras que se aplican
a versiones especificas de los productos y pueden referirse al codigo que se implementa para corregir
un problema, o bien, codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica.

. Soporte Especializado: Atender bajo demanda las necesidades de Soporte Especializado a través
de Unidades de Soporte Especializado {USEs) el cual sera prestado por personal experto en las
herramientas BMC; los trabajos que resulten de dicho soporte deberan ser avalados por BMC con la
finalidad de contar con la garantia de compatibilidad, integracién v buen funcionamiento de los
productos BMC.

. Licenciamiento BMC Bajo Demanda: Atender bajo demanda las necesidades actuales yfo futuras
de ios usuarios de la MST, incorporando nuevo licenciamiento de productos BMC, en términos de
la gestion de solicitudes de servicie, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes
de cambio, administracion de configuraciones, entre otros. '

Alcance

Consolidar a la Mesa de Servicios Tecnoldgicos (MST) como el punto Unico de contacto de los usuarios del
IMSS a nivel nacional para gestionar |la solucion de incidencias yfo requerimientos que puedan afectar la
continuidad operativa de los servicios de tecnologias de la informacién con los que se soportan los procesos
médicos y administrativos del instituto, asi mismo, funcionar como punto de seguimiento de algunos procesos
de TI, tales como gestion de incidentes, gestion de problemas, atencion de requerimientos y gestion de
cambios.

Durante los dltimos 10 afios la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), a través de la Mesa
de Servicios Tecnologicos (MST), ha realizade la atepcién d¢ mas 200,000 solicitudes de servicios
tecnolégicos en beneficio de los usuarios y derechohabigntes d

)
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La base de conocimiento de los servicios tecnologicos del Instituto se encuentra en las herramientas que
administra la Mesa de Servicios Tecnoldgicos, con las cuales se lieva a cabo el registro, seguimiento,

atencién, niveles de servicio, solicitudes de cambio, monitoreo de infraestruciura y métricas de
rendimiento, entre otros.

Requerimientos Técnicos

a. Funcionales

Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Téenico y Soporte Especializado para
los productos BMG.

El Institute requiere que el proveedor proporcione e Derecho de uso, Soporte Técnice vy Soporte
Especializado de la base instalada de sus productos, a fin de dar continuidad a la operacién diaria de los
servicios que proporciona la Mesa de Servicios Tecnologicos.

Durante la vigencia del servicio, el proveedor adjudicado deberd proporcionar el Derecho de Uso
(mantenimiento o renovacién de licencias) y el soporte técnico a la base instalada que permita mantener
funcionando las herramientas de la MST las cuales soportan las operaciones médicas y administrativas

del Instituto, permitiendo tener la plataforma operando conforme a las mejores practicas; lo anterior
conforme a lo siguiente:

i. Derecho de Uso {mantenimiento o rencvacién de licenciag)

El proveedor debera entregar el derecho de uso perpetuo de las versiones mas recientes del
licenciamiento & renovar que debe incluir correcciéon de errores, parches, actualizaclones disponibles
(updates) y soluciones con las mejoras que se aplican a versiones especificas de las licencias o
productos a renovar y pueden referirse al codigo que se implementa para corregir un problema, o bien,
cddigo que se genera para mitigar una amenaza informatica (Estos parches yfo actualizaciones se
instalaran cuando el Instituto asi lo requiera v lo autorice de manera verbal o por correo electrénico). Asi
mismo, este derecho de uso permitir4 al instituto contar con las Gltimas versiones de los productes BMC;

asl como dos versiones anteriores a la Ultima liberada en caso de requeririo durante la vigencia dal
contrato.

En caso de que el Instituto lo requiera, podra soficitar Ia asignacion de un Administrador de Proyectos
del Contrato, el cual serd el encargado de lievar el control e informar &) estatus que guarden las
actividades relacionadas con el contrato, mismo que debera ser notificado al Administradier del Contrato
por el representante legal de la empresa. Lo anterior, sin que genere un costo adigional para el Instituto.

El proveedor debers proporcionar ademas lo siguiente:

+ Pdgina web plblica para descarga de licencias o productos, parches y aclualizaciones
disponibles (updates) de los productos BMC para corregir prdblemas, o bien, /codigo que se
genera para mitigar una amenaza informatica, asi como la mgdia fisica {DVD/CD) en caso de
que lo requiera el Instituto.

2
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Pagina web para descarga de documentacion referente a las licencias o productos BMC, bajo un
esquema de 7 x 24 x 365,

Soporte Técnico

El Proveedor debera proporcionar el Soporte Técnico para las licencias o productos BMC durante la
vigencia del servicio para lo cual debera proporcionar fo siguiente:

Soporte técnico a los productos con los que cuenta el Instituto bajo el esquema 7 x 24 x 365 para
atencidn de fallas y/o defectos (disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana los 365 dias
del afio), con atencion de llamadas en idioma espafiol a través de un nimero 01800,

Pagina web publica para la atencion de fallas y/o defectos que permita realizar consultas sobre
informacion general, descarga de actualizaciones y documentacion de las licencias o producios
con los que cuenta el Instituto.

Proveer al menos una cuenta de correo electronico para el registro, atencion y seguimiento de fallas
y/o defectos de las licencias o productos con disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana.

Asignar al menos un Ingeniero Coordinador de Soparie Técnico certificado en los productos con
los que cuenta el Instituto, en sitic cuandoe el Instituto lo considere necesario (dependiendo de ia
severidad vigencia y tiempo en que la falla y/o defecto continué sin resolverse) para el apoyo en la
atencion, seguimiento, revision de fallas y/o recoleccién de logs o bitdcoras de errores. Lo anterior,
sin gue genere un costo adicional para el Instituto.

Asignar un Lider Técnico certificado en los productos con los que cuenta el Instituto, en sitio cuando
el Instituto lo considere necesaric para el apoyo en las validaciones de la atencion de fallas y/o
defectos, soluciones o funcionalidades. La asignacion podra ser solicitado por el Instituto en un
esquema de 7 x 24 x 365. Lo anterior, sin que genere un coste adicional para el instituto.

Personal de primer, segundo, tercer y hasta cuarto nivel para la atencién de fallas criticas en sitio
o0 de manera remota, considerando el nombre de los responsables para cada nivel, rol, cargo,
teléfono de oficina, teléfono movil y correo electrénico. La criticidad de los eventos reportados sera
asignada en comun acuerdo entre el proveedar y personal del Instituto. A efecto de lo anterior, €l
proveedor debera entregar matriz de escalacion.

El manienimiento y soporte téenico a los productos se deberdn oforgar a todo el licenciamiento
actual durante la vigencia del servicio, con independencia del ambiente (pruebas, calidad o
produceién, los cuales se indican de manera enunciativa mas no limitativa) y/o servidores o centro
de datos donde se encuentren instalados.

Cuando la atencién de una falla y/o defecto requiera la actualizacion de alguno de los productos
BMC, ésta tendra que ser autorizada previamente por el Instituto y el proveedor debera
proporcionar un plan de trabajo asi como el procedimiento a seguir para realizar las actividades de
actualizacion {update) e instalacion de parches segin sea el caso, indicando al menos:
prerrequisitos, personal involucrado, riesgos y tiempo. Estas actividades (actualizacion (updates) e
instalacién de parches) deberan ser realizadas por personal experto del proveedor.

En caso de que alguno de los productos BMC necesnen actuahzarse por temas de desempefio,
fallas en el software o errores de programacion, vul es, entre otros, se debera registrar

un control de cambios.
u\ L '
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AFGLIMAR ¥ S0 RYLLIDA N LOF AL

El Derecho de Uso y Soporte Técnico antes descrito debera oforgarse sobre las licencias o productos
con los que cuenta el Instituto actualmente, asi como sobre el licenciamiento nuevo que se llegara a
solicitar durante Ia vigencia del contrato, los cuales se relacionan a continuacidn:

2 =

2 =

e Ny W
s e el o

Incorpora la base de aplicatives (mddulos) de la
plataforma Remedy IT Service Management Suite,
la cual incluye:

* Service Desk - gestibn de incidentes y

problemas
=  Change management - gestién de cambios y
BMC Remedy IT Service liberaciones
Management Suite- Base 1 Por empresa « Asset and configuration management -
License

gestion de activos de configuraciones

*+ Service level management - gestion de
niveles de servicio

¢ Knowledge management - gestion de
conocimiento

= Atdlum CMDB - Base de datos de

configuraciones
BMC Asset Management - Por usuario Permite el acceso al mddulo de gestion de activos
Floating User License 5 y configuraciones en la modalidad de usuario
Add-on GRTEAHIE: concurrents
, Permite el acceso al médulo de gestién de activos
e Assgat Management - 1 Par = e y configuraciones en la modalidad de usuario
User License Add-on nominado nominado

Permite el acceso a los médulos:

Dashboards - tablero de indicadores de métricas
de disponibilidad y desempefio en tiempo real de
los modulos de la plataforma en Remedy IT
Service Management

Analytics - reportes analiticos de indicadores de
métricas de disponibilidad y desempefic de los
modulos de la plataforma Remedy IT Service
Management, basado en SAP Business Obiects

BMC Atrium Dashboards .
and Analytics - Floating 2 ror seario
User License Add- on

BMC Atrium Sarvice Level

| Permite el acceso al médulo de gestién de niveles

Management — Floating 2 SRNE Tl de servicio, en la modalidad de usuario
User Licanse Add-on concurrente.

BMC Change S — Permite el acceso al méddlo de gestion de

Management - Floating 28 el cambios y liberaciones, enté modalidadide usuario
User License Add-on concurrente.

BMC Change L Permite el accesq/ al médulo def gestibn de

Management - User ] e o cambios y liberacignes en la modalidad de usuario

License Add-on nominado.

et

e
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Cantidan e |

£,

Produciag 3 ranovar -« 3 1 cancias - r raadide
| Pefmité el- acceso a los usﬁérios ﬁnéles al Portal
de Auto-Servicic para la solicitud de
BMC- Self Service - User 250 Por usuario | f2auerimientos, aperlua do Incidontos, promocién
License Add-on 50-Pk Lsn nominado & cambios, consiita de base de conocimientos,
: monitoreo de acuerdos de niveles de servicio. Este
licenciamiento esta conformado por paquetes de
50 licencias de usuarios.
BMC Service Desk - Por usuario Permite el acceso al mddulo de gestion de
Floating User License 110 PR EiEED incidentes y problemas, en la modalidad de
Add-on usuario concurrente.
. ) Permite el acceso al modulo de gestion de
BMC Service Desk - User 15 Por usuario incidentes y problemas, en la modalidad de
License Add-on nominadeo usuatio neminado.
Incorpora la base de aplicativos (médulos) de la
. plataforma BMC, ProactiveNet Performance
BMC ProactiveNet Management, la cual incluye:
Performance Management 1 Porempresa |, portal
Suite - Base License « ProactiveNet Performance Management
s  Patrol Classic Censole
Permite la monitorizacién de las métricas de uso
de recursos, desempefio y disponibilidad de los
I servidores, basado en la instalacion vy
ngASngIWg;y_oﬂgggzg 992 Por terminal de | configuracion de agerites en los servidores o sin
Ay dd-on servidor agentes utilizando como métodos estandar (WMI,
S8H) para recopilacion de las métricas en la
modalidad de terminal de servidor {servidor
gesticnado)
. Permite la recoleccibn, normalizacién vy
RE Ezzzgzﬂzgzg_}:;n B 992 Por;g;\n;?g:jx-l s priofizacién de eventos generados por la
monitorizacion de los servidores.
Permite el descubrimiento de servidores vy
dispositivos de red Qque se encuentren
. . desplegados en la red LAN, permitiendo obtener
BMC Atrium Discovery . = : A
and Dependency Mapping 250 Por terminal de | sus caracteristicas e inventaric de HW y SW.

- License Add-on

servidor

Ofrece una fuente avtomatizada para la carga de
informacion en la basg de datos de
configuraciones (Atdium CMDB), e integrada
naturalmente.

|/
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Ctorga la licencia de uso para un coordinador de
servicio, administrador o usuario finat para utilizar
el madulo Sérvice Request Manager en la consola
de Remedy. Este derecho de uso es administrativo
¥ no controla los accesos por 10 cual no se lista en
BMC Service Por usuario la console de relacién de licencias,
Management Specialist — 10 nominado Esta licencla ademas permite una licencia de uso
User License Add-on para la herramienta de desarrolio y workflow de
BMC para la creacién de una apiicacion
personalizada y especializada. Disefio simple y
lineal. Acceso directo a la aplicacién de peticiones
y captura rapida sin tener que navegar en un menni
extenso de varios servicios.

BMC Chat — Floating User o p—— Permite a los usuarios de saporte autorizados

: i 20 intercamblar y aprovechar el conocimiento y
License Add-on concurrente experiencia.
- BMC Performance
Management — Group i Licencia que permite el acceso a las vistas de
Tree Views License Add- 1 Por instancia

arbol en los grupos dentro en la consola
on

BMC Real End user

Experience Monitoring 8 Por terminal de | Licencia que psmnite monitorear el rendimiento de
and Analytics — License servidor la aplicacion desde la perspectiva del usuario
Add-on
BMC Impact Management 992 Por terminal de | Licencia que pemnite concentrar los impactos de
— License Add-on servidor los servidoras monitoreados
, Licencia que permite acceso a ftravés de
BMC MyIT Premium 100 PP et

dispositivos méviles, para el registro de solicitudes
concurrente iy -

iil. Soporte Especializado

El Soporte Especializado se mide en Unidades de Soporte Especializado (USE) y corresponde a los

trabajos realizados por los espacialistas autorizados por el proveedor BMC, las cuales se podran solicitar
€n un esquema bajo demanda a solicitud y necesidad del Instituto.

Las Unidades de Soporte Especializado (USE) son las horas que pue
implementacion, personalizacion, configuraciones, disefio de arquit
procedimientos de soluciones tecnoldgicas basadas en herramientas

de mesas de ayuda, migracidn a una nueva plataforma tecn
documentacién de procesos, etc.

utilizades para la
28, disefio de procesos y
BMC. Por gjempio: Integracion
gica, configujacion de servicios,

S
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El proveedor debera asignar un Arquitecto certificado en los productos con los que cuenta el Instituto, en
sitio cuando el Instituto lo considere necesario para el apoyo en las validaciones de infraestructura,
soluciones, funcionalidades o configuraciones. La asignacion del arguitecto podra ser solicitado por el
Instituto en un esquema de 7 x 24 x 365. Lo anterior, sin que genere un costo adicional para el Instituto.

El procesc para devengar este soporte especializado serd mediante el levantamiento de los
reguerimientos puntuales por proyecto, conforme a dichos requerimientos, el proveedor desarroliara una
propuesta de solucidn la cual debera tener la siguiente informacién:

¢« Objetivo. Se refiere a qué se quiere lograr con la implementacién de la propuesta de acuerdo al
entendimiento de jos requerimientos.

« Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto y las actividades que se incluyan
como parte del mismao.

+ Entregables, Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también constituyen la
aprobacion y conformidad del instituto (Memoria Técnica, documentos de disefio, minutas, formatos
MAAGTIC-SI, Planes de Trabajo, entre otros, definidos en conjunto con el Administrador del
Contrato y el proveedor).

» Tiempo de desarrollo del proyecto. Es fa duracion del proyecto, el cual puede estar dividido en
fases o etapas y cada una de estas tendra [a duracién que sea acordada entre el proveedor y
personal del Institute designado para ello.

« Monto a devengarse del soporte. Es el monto especifico de inversion para el proyecto, el cual
debera ser propuesto por el proveedor y aprobado por personal del Instituto y representarse en
unidades de soporte especializado (USE).

Con base en esta propuesta de solucidn, el Instiluto aprobard el uso de Unidades de Soporte
Especializado, mediante la firma del documento “Orden de Trabajo para Soparte Especializado” (SOW—-
Statement of Work por sus siglas en ingles). Posterior a Ja firma de este documento, el proveedor iniciara
la ejecucién de las actividades correspondientes. Los servicios serdn ejecutados en las instalaciones
donde se encuentre ubicada la Division de Mesa de Servicios Tecnoldgicos en la Ciudad de México.

Previo al inicio de las actividades de los servicios solicitados, el proveedor debera entregar una “Orden
de Trabajo para Soporte Especializado” (SOW-—Statement of Work), donde se estableceran los alcances
y entregables que el Instituto considere pertinentes.

Al finalizar las actividades establecidas en la Orden de Trabajo para Soporte Especializado” (SOW-
Statement of Work), el proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato una memoria técnica
impresa y en electronico sobre los trabajos realizados, asi como los entregables definidos en el SOW en
las instalaciones donde se encuentre ubicada la Division de Mesa de Servicios Tecnologicos. El
contenido de la memoria técnica se definira por el Administrador del Confrato en conjunto con el
proveedor y debera ser autorizada por el primero.

Asl mismo, al finalizar el Soporte Especializado y en caso de que los entregables hayan sido realizados
a entera satisfaccion del Instituto, el proveedor en conjunto con el Administrador del Contrato elaborara
un documento de aceptacion (Acta de entrega-recepcion) que avale la entrega del proveedor al
Administrador del Contrato de los entregables establecidos. Dichos documentos deberan ser aprobados

> A

y firmados por el Administrador del Contrato y el representante legal de la empresa o en su caso, por ¢l
Q\ i
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administrador de proyectos que éste Ultimo haya designade de manera oficial. Este documento de

aceptacion (Acta de entrega-recepcion) debera realizarse en las instalaciones donde se encuentre
ubicada fa Divisién de Mesa de Servicios Tecnologicos.

El Acta Entrega-Recepcién se debera elaborar a la entrega del commponente descrito en el presente

numeral, con la finalidad de que se libere el pago correspondiente de acuerdo a fas “Ordenes de trabajo
para Soporte Especializado” (SOW-Statement of Work} entregadas o por fases del proyecto.

Es importante sefialar, que en caso de que més de un componente del servicio solicitade sea concluido
y devengado en el mismo mes se podré realizar solo un acta de entrega-recepcién describiendo las
Unidades de Soporte Especializado (USE), utilizadas conforme a los entregables descritos en Ia "Orden
de Trabajo para Soporte Especializado” (SOW — Statement of Work por sus siglas en ingles). El
proveedor debera entregar, toda la documentacion solicitada en el presente Anexo Técnico en los
formatos provistos por el Instituto y en apego al MAAGTIC-SI.

El Soporte Especializado sera solicitado de acuerdo a las necesidades del Instituto (bajo demanda).

En caso de que el Instituto lo requiera, podré sclicitar |a asignacién de un administrador de proyecto, el
cual debera dar seguimiento a las actividades acordadas en los tiempos establecidos e informar al
Instituto el estado y avance del proyecto. Lo anterior, sin que genere un costo adicional para el Instituto.

En todos los casos y previo a |a liberacion en el ambiente productivo, el proveedor debera entregar por
escrito que BMC avala los trabajos realizados como parte del Soporte Especializado, mismos que
deberén realizarse y ser liberades conforme a los estandares ¥y mejores practicas en la materia a nivel
internacional, asi como indicar que se llevé a cabo las pruebas y validaciones necesarias para garantizar
que los trabajos no tendran impacto en el ambiente productivo.

Para efectos de Soporte Especializado tales como la configuracion e implementacién de nuevos modulos
y servicios, personalizaciones en la tecnologla de BMC, asi como integraciones hacia otras Mesas de
Servicio, la Mesa de Servicios Tecnoldgicos estima una proyeccién minima de 4,241 USE's.

ii. Licenciamiento Bajo Demanda

Durante ia vigencia del contrato, el proveedor debera proporcionar bajo demanda el licenciamiento de
los preductos que el Instituto le requiera mediante oficio para atender sus necesidades de productos

BMC: gestion de solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes
de cambio, administracion de configuraciones, entre otros.

Cuando el Administrador del Contrato realice al proveedor alguna solicitud de licenciamiento bajo

demanda, éste debera entregar el nuevo licenciamiento en un maximo de 5 dias hbiles a partir de |a
fecha en que se realice la solicitud mediante oficio.

A efectos de lo anterior, el proveedor debers entregar el derecho de us6 perpetuo He las versiones mds
recientes del licenciamiento a renovar que debe incluir correccion g€ errores, pafches, aciualizaciones
disponibles {updates) y soluciones con las mejoras que se aplican aAersiones espégcificas de las licencias
o0 productos a renovar y pueden referirse al codigo que se imple
codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica/Asi mismo, deberé otorgar durante la
vigencia del servicio, el derecho de uso, ta actualizacion y el sopbrte técnico enuficiados en los numerales

B 5 B g
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i y i al licenciamiento bajo demanda que sea solicitado por el Instituto, asi como lo descrito en el presente
Anexo Técnico y sus Términos y Condicicnes.

A continuacion, se retaciona el licensiamiento que el Instituto pudiera requerir para complementar la base
instalada y que podra ser requerido bajo demanda con un precio unitario que dependera del tipo de

licencia:

BMC ProactiveNet Performance Management Suite - Base License Por empresa

BMC Server Monitoring and Analytics - License Add-on Por terminal de servidor
BMC Event Management - License Add-on Por terminal de servidor
BMC Impact Management - License Add-on Por terminal de servidor
BMC Performance Management - Group Tree Views License Add-on | Por instancia

BMC Real End User Experience Monitoring and Analytics - License Add-on Por terminal de servidor
BMC Remedy IT Service Management Suite Por empresa

BMC Change Management - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Change Management - User License Add-on Por usuario nominado
BMC Service Desk - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Service Desk - User License Add-on Por usuario nominado
BMC Self-Service - User License Add-on 50-Pk Lsn Por usuaric nominado
BMC Knowledge Management - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Atrium Service Level Management - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Atrium Dashboards and Analytics - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Service Management Specialist - User License Add-on Por usuario nominado
BMQ Chat - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC As;é;et Management - Floating User License Add-on Por usuario concurrente
BMC Asset Management - User License Add-on Por usuario nominado

{%) T~ ﬁ“/
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S
BMC Atr'iurﬁ Discovery and Dépendency Mapping - License Add-on Por terminal de servidar
BMC Bladel.ogic Automation Suite - Base License Por empresa
ey i iy r L [S——
BMC Control-M Workload Automation (Base) Por empresa

BMC Control-M Workload Automation Suite {Task) - Por tarea

BMC Control-M Workload Automation Suite {MIPS) Por MIPS

BMC Proactive Net Performance Management — Application and lDB. Por terminal de servidor

BMC MyIT Premium Por usuario concurrente

BMC Atrium Orchestrator Service Desk Automation Pack Por usuario nombrado

b. No funcionales
Se determinan en el documento de Términos y Condiciones.
Especificaciones Técnicas
Se describen en el numeral 4 Requerimientos Técnicos.

Perfil del Proveedor

Se determinan en ei documento de Términos. y Condiciones

A continuacién, se describe el cronograma de actividades para solicitud

= Fabricante de los productos BMC o empresa filial autorizada en los Estados Unidos Mexicanos que

cuente con los derechos para comercializar dentro del territorio mencionado, sus productos y servicios
incluyendo sin limitacion, el licenciamiento de los productos de software, prestacion de servicios
profesionales, mantenimiento, soporte y capacitacion sobre dichos productos.

Por lo anterior, el proveedor debera presentar apostilado que lo acredite como proveedor tnico’
autorizado a comercializar los productos BMC en los Estados Unidos Mexicanos.

Que cuente con personal experto y certificado por el fabricante en los prodyctgs BMC con los que
cuenta el Instituto.

Condiciones técnicas de Aceptacién de Entregable

Cronograma de actividades

ANEXCS -
DIVISION DE CONTRATOS.
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9. Niveles de servicic acordados que deberan cumplirse

Se determinan en el numeral 12 del documento de Términes y Condiciones
10. Requerimientos de Arquitectura Tecnolégica

No Aplica
11. Restricciones e interfaces con otros elementos

No Aplica

12. Glosario de Términos

o o 2
e Thrmine & 0o

-
e,

e Deworipelén

Conjunto de herramientas que contienen los programas para la gestidn de servicios
integrales de incidentes, problemas, camblos, requerimientos, liberaciones, activos,
niveles de servicios, conocimiento v |a base de datos de cenfiguraciones CMDB.
Empresa Mexicana que es la (nica empresa filial autorizada en los Estades Unidos
Mexicanos, que cuenta con los derechos para comercializar los productos y servicios
de BMC Software Inc. empresa fabricante de software especializado en administracion
de servicios de negocio { Business Service Management ). El corporativo se encuentra
en Houston, Texas en los Estados Unidos de Norteamérica vy se dedica a la innovacién
y generacion de patentes, desarrollo, promocién y venla de software especializado
para muchas funciones incluyendo Administracién de servicios para tecnologias de
irformacion, automatizacidén de centros de datos, administracion de rendimiento,
administracién del ciclo de vida de la virtualizacion y administracién de cémputo en la
nube. Para efectos del presente documento se dencminara el Proveedor

BMC Remedy IT Service
Management Suite

BMC Software Distribution de
México S, A.de C. V.

Conjunto de herramientas para el menitoreo de servicios de negocio soportados por
tachologias de informacién y que permite ia integracién de alertas de multiples fuentes
de datos, los cuales permiten anticipar una falla por degradacion del sistema y el envio
anticipado de alertas.

La Gestion de Incidentes tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause
una interrupcién en el servicio de la manera mas rapida y eficaz posible.

BMC ProactivelNet
Performance Management
Suite

Gestidn de incidentes
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Gestidn de Problemas

Las funciones principales de la Gestidn de Problemas son:
« Investigar las causas subyacentes a toda alleracion, real o potencial, del
servicio T,
Determinar posibles soluciones a las mismas.
s Proponer las peticiones de cambio (RFC) necesarias para restablecer la
calidad del servicio.
* Realizar Revisiones Post Implementacién (PIR} para asegurar que los

cambiog han surtido los efectos buscados sin crear problemas de caracter
secundario.

* LaGestibn de Problemas puede ser:
» Reactiva: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir su causa y
propone scluciones a los mismos.
¢ Proactiva: Monitoriza la calidad de la infraestructura T y analiza su

configuracion con el objetivo de prevenir incidentes Incluso antes de que
estos ocurran.

El principal objetivo de la Gestién de Cambios es Ia evaluacién y planificacion del

. - roceso de cambio para asegurar que, si dste se lleva a cabo, se haga de la forma

Gestidn de Cambios ?nés eficiente, sigui%ndo Ioef procgdimientos establecidos y asegurgando en todo
momenta la calidad y cortinuidad del servicio TI.

MST Mesa de Servicios Tecnolbgicos

IMSS/Instituto Instituto Mexicano del Seguro Social

Parche : Programa disefiado para reparar errores de software

Solichudes de Servicio Agrupacién de incidentes, problemas, requerimiento y cambios

Ti Tecnologla de Informacion

. - Se requiere una licencia cada vez que haya una copia nominada del Producto instalada

Por instancia en la Empresa,
Se requiere licencia para la suma total de los MIPS {Millones de instrucciones por
segundo) de todas las Computadoras acopladas en un ambiente mainframe {paraliel

Por MIPS

sysplex). Para cada Producto basado en MIPS, Ia "Capacidad Reportada” es igual al
nivel total de MIPS maés alto de todas las Computadoras en las que se haya instalado
o haya operado en cualquler momento durante el Periodo Medido.

Por usuaric concurrente

Se requiere una licencia para el numerc maxmo de empleados individuales o
contratistas del Cliente & los que se les ha otorgado acceso simulténeo al Producto en
una Gomputadora o miltiples computadoras.

Por terminal de servidor

Se requiere una licencia para cada Servidor (con la Clasificacién apropiada a su Nivel
de Tier, si fuera de aplicacién) monitoreado por el Producto o uno de sus componentes
sin importar s el praducto se monitorea localmente o en forma remota. )

Por tarea

Se requiere licencia para el maximo nomerc de Tarsas cargadas diariamente en un
entorno activo espscificamente en CONTROL-M {licenciamienio de planificacion
control de tareas) por un periodo de 24 horas excluyendo cuakjuier tarea que sea
provista por las licencias bajo Unidades de Medida alternativas (ejem. tier o MIPS).
Una tarea cargada se refiere a lodas las Tareas Control M que son monitoreadas por
Control M en todos los ambientes (incluido y no limitado a arrollo, puesta en
marcha, calidad QA, pre-produccién, produccion, y ambientes de prieba,). Ello incluye

todos los ambientes Control ~M bajo Sistemas Distribuidos yfo instalaciones
Mainframe.

Por empresa

Se requiere una licencia por Cliente y/o Usuario Fi l, o los dos, Uni
uso interno, sin tenar en cuenta el nimero de vegks que el Clientd instala el Producto
en su Empresa o en ia empresa del Usuario Final. Un “Usuaric fFinal’ es un tercero

cuyos datos son procesados por el Cliente, si mpre que el Clieite sea un proveedor
de servicios de BMC.
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13. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion

Responsable de Elaboracion

Elizabetlf Mentloza Quintanar
Jefe de Area de la Mesa de Servicios
Tecneldgicos
15/Enef2018

Responsable de Aprobacion

Responsable de Revision

Lic. Hermilof$alas Moraies
Titular de la Divisién de Mesa
de Servicios Tecnolégicos
15/Enef2018

14. Relacion de Anexos

Mtra. Maria de Jesus Korales Valle
Jefe de Area de la Mesa de Servicios

Tecnologicos
15/Ene/2018
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Objetiva del Documento

Establecer fos Términos y Condiciones necesarios para la prestacion y aceplacion de los
servicios "Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productes BMC" para el gjercicio 2018.

Premisa

El proveedor debers garantizar la confidencialidad de la mformacion medianie carla bajp
protesta de decr verdad firmada por su representante legal, en el que su representada o
cualguier personal asignado al proyecto. por ningun maotivo extraera o divulgaré at conienido
de la informacion que se les entrega para e! "Servicio de Derecho de uso de Licenciamientso,
Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productes BMC™ para gl ejercicio 2018.

Nombre del Provecto

“Servicic de Dereche de uso de Licenciamiento, Soporte Técnice y Soporte
Especializado para los productos BMC' nera el gjrrocio 2016

Objetivo del Proyecto.

Contratacion de) “Servicio de Dereche de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y
Soporte Especializado para los productos BWC”™ para e gjercicio 2018, el cual de
continuidad a la operacidn diariz de los usuarios de la Mesa de Servicios Tecnolagicos,
metlianle los siguienies componentes:

|.  Derecho de uso de. Licenciamientc BMC {mantenimiento) y Soporte Técnico:
Consiste en la renovacion del licenciamienie con la actualizacion y mantenimiento
enfocados a mantener la plataforma en optmas condiciones para dar continuidad a la
operacian de la Mesa de Servicios Tecnologicos {MST).

E1 Soporle Técnico permite resolver cualguier falls o problema basados en productos de
ARS Remedy, asi como la actualizacion a nuevas versiones; la actualizacién considera
cofreccion de errores, parches, actualizaciones disponibles (updates} y soluciones con las
mejoras gque se aplican a versiones especificas de los producios y pueden referirse al
codigo que se impiementa para comegir un problema, o bien, cédigo que s genera para
mitigar una amenaza informatical.

Il. Soporte Especializada: Atender bajo demanda las necesidades de Soporte
Especializado a través de Unidades de Soporte Especiaizado {USEs) el cual sera
presiado por personal experto en las herramientas BMC, los trabajos que resuiten de dicho
soporte deberan ser avalados por BMC con | linalidad de conlar con la garantia ce
compatibilidad, integracion y buen funcionamientc de los productos BMC.

H{. Licenciamientec BMC Bajo Demanda:
y/o fuluras de los usuanos de la MST, i»

las necesidades actuales
piamienio de praducios
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51

BMC. en términos de la gestion de soliciudes de servicio, alerlamiento proaciive,

monilores de Infraesiructura, solicituces de cambio. administracion de configuraciones,
sntre olros, ‘

Servicios Requeridos

Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Tacnico y Soporte
Especializado para ios productos BVWC.

Durante & vigencia del contratc g proveedor debard proporcionar 1a aclualizaclan,
mantenimienlo y soporte técnico a la base instalada. que permita mantener funcionando las
soluciones y/o serviclos basados en productos de BMC, las cuales soportan las operaciones
medicas y adminisirativas dal Instituto, permitiendo tener ia plateforma operandg conforme a
las mejores précticas, para lo cual se debsra cumplir con los siguientes componentes:

Derecho de Uso (mantenimiento & renovacion de licencias)

La aclualization ce versiones del licensiamiento se refiere al derecho Jue tiene el Instiluto de
vontar con las Ullimas versiones de ios producios oferlados: asi como dos versiones anteriores
a la uliima liberada en caso de que el institlo 1o requiers durante ia vigencia del contrato, El
proveedor entregard &l derecho de uso perpetuc de las versiones més reclentes de fas
herramientas que incluya correccion de erroras, parches o soluciones.

El proveedor debers proporcionar los parches y aclualizaciones {upda{es.} gue se aplican a
vérsiones especificas de ios productos ofertados v que pusden referirse al codigo que se

iroplementa para cerregir un problema. o bien, codige que se genera para miligar una amenaza
informatica.

Para avalar ia enirega del Derecha de Uso dei licenciamienio, e daberd elaborar gl Acta
Entrega-Recepcién a ia enirega del componente Derecho de Uso y Soporte Técnico de |a Base
Instalada con |a finalidad de que se kbere el pago correspondisnte de dichos componentss.

Entrag del C nente:

1) E! proveedor adjudicado debera designar al menos a 2 (dos) representanies o
apoderados legales para los frémites administratives a que haya lugar durante la
vigencia del contrato, para lo cual, el proveedor deberé aentregar carta en pape!
membretado de la empresa y firmada por su representante legal e de se indiquen

los nombres del persenal designado pana dichos fines, por 1o deberd adjuntar fos
instrumentos juridicos que asi los acredite.

2) Canla en papsl membretado de Ia empresa v fimhada por sy representdnte iegal, en &
que manifiesie que Ia prestacion de los servicios requeridog se realizardn conforme 8 lo
requerido en e Anexo Técnico y sus Términos y Condiciohes a partir det siguiente dia
del fallo y hasta el 31 de diciembre de! 2018. Esta canal debera sef integrada en su

proposicion. AN E}{ﬂﬁ
DIVISION DE CONTRATOS
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3) Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal en la
que manifieste gue el Institutc adquiere los derechos de uso & perpelvidad y
aclualizacion del icenciamienio acorde a ias centidades uue se describen en la "Tabia
Licenciamiento o Productos a Renovar”, wndicada en gl Numeral 4 Requerimientos
Técnicos del Anexo Tecnico, la cual debera ser entregada en su proposicion,

4) La media flsica (DVDICD) deberd entregarse a mas tardar cinco dias posteriores a la
selicitud oficial del IMSS.

&) Carta en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legat er la
gue indique 1a URL de la pagina web publica con usuario y contrasena, para descarga
de licencias o productos, parches, actuakzaciones {updates) y docurnentacion de los
producios ofertados con disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7(siete) dias de la
semana. La cual deberd ser entregarda maximo 10 dias habides posteriores a la fecha
de inicio del servicio,

Soporte Técnice

£l Proveedor debersd proporcionar el Soporie Tecnico rejacionado cor las licences proguctos
BMC durante la vigencia del servicio conforme a |u siguiente:

Eniregables det Componenis;

1) Carla en papel membretado de la empresa y firmada por su representanis iegal donde
asigne un nomero telefdnico 01 800 para atencion de fallas y/o defeclos con
disponibilided las 24 horas, los 7 dias de ia semana. los 385 dias del ano. que aliendan
Jas llamadas en idioms espafio! La cual debera ser entregada maximo 10 dias hébiles
posieriores a la fecha de inicio del servicio,

2} Csarie en papel membretado de la empresa y firmada por su representante legal empresa
con e! nombre de la solucion tecnolégica y ia URL de la pagina web publica con
usuario y conirasefna y para el registro y saguimienio de reportes de tallas yio defectos
de los productos, que permita realizar consullas sobre informacion general de dichos
repories, con dispombilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana
La cual debera sar entregads maximo 10 dias habiles posteriores a la fecha de inicio
del servicio.

3} Carta en pape! membrelado de is empresa y firmata por su representante legal donde
se asigne al menos una cuenta de correo electronico para el registro, atencion y
seguimienttd de repories fallas yio defectos de |os progductos con disponibiidad las 24
{veinticuatro) horas, los 7 (siete} dias de la semana. La cual deberd ser entregada
maximo 10 dias habiles posteriores a la inicio del servicio.
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4) Caria membretada y firmada por s representante legel de ds €mpresa, con la URL de la
pagina web piblica con usuario y contrasea para access s un sifio para ¢l apoyo en
la atencion, revision de fallas yio recoleccion ae lugs o bitdcoras de errores, en caso de
requentse derivade de eventas criticos en dénde no se encuentren disponibles las
herremientas indicadas en los numerales 1. 2 y 3 anteriorés. Le carta debers ser
enlregada maximao 10 dias hibiles posteriores 2 Ia fecha de inicio del servicio.

5} Carta en papel membretado de 2 empresa y firmada por su representante legal, en el
que manifieste gue el derecho de uso {mantenimienio o renovacién de licencias} y
soporie teécnico se olorgara a todo et licengiamiento solicilado durante la vigencia del
servicio, con independencia det ambienle (desarrollo, pruebas o produceidon) y/o
servidores o centro de datos donde se encuentren instalados, Esta caria debera ser
inegrada an su proposigion.

6) El proveeder entregsra de manera mensual durante la vigencia del contrain, un reporte
de estalus de las aclividades relacionadas con ol soporie i&cnieo. en el formato oficial

del Instiulo (MAAGTIC-SI} deniro de los tres primeros dias habiles de cadz mes
conteniendo al menos lo siguiente:

Numero de incidencia ¢ ID de ¢aso.

Resumen.

Crilicidad/Prioridad.

Fecha de 1a incldencia

Hora de registro de incidencia.

Estatus de la incidencia (regisirada, asignada, en proceso, resuslta, cerrada)
Fecha y hora de registro de primes contaclo para buscar sclucién de la
incidencia.

* Ambiente (produccion, QA, desarrollp).

* Nombre del personal del proveedor asignado para Ia atencion del incigente.

" ¥ ¥ & ®Wm = W

E| proveedor entregara duranie los primeros 3 dias habiles posteriores al mes vencido,
las Ordenes de servicio que identifiquen los incidantes levantados en &l mes proximo

anterior esi como el seguimiento de’ los Incidentes que no hayan sido carrados, por io
que debera enfregar;

» Reporte mensual de estatus de todas las incidencias repontadgs
en el perido sstablecido durante la vigencia del contrato enffrmato ekcet.

s Ordenes de Servicio impresas vy en formato MAAGTIC-S{. que identffiquen los
incidentes reportados en el mes proximo anterior asi coriio el seguimiento de los
incidantes gue no havan gido cerrados,

El Derecho de Uso y Soporte Técnico antes descrito debera otorgarse scbre los Aroductos con
los que cuenta el instituto actualmente, as! como sobre el lice iciamiento ba
sea solictado duranle la vigencia del contrato.

ANEXO3
DIVISION DE CONTRATOS
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Iduntificacién SGMPTRA ST

5.2 Soporie Especializado

Entregables del Componanle.

1) Memoria Técnice impresa y en elsctronico sobre los frabajos realizados, asi como los
entregables definidos en &l SOW. El contenido de ia memaria técnica se definira por el
Administrador dal Contraic en conjunio con el proveedor y deberd ser aulovizada por el
primero, dichos documenios se deberan entregar en las instalaciones donde se encuenire
ubicads Iz Divisién de Mesa de Senvicios Tecnologicos, maximeo 5 dias habiles de conciuido
el Soporle Especislizado conforme la fecha final de entrega establecida en la Orden de
Trabajo para Soporte Especializade’

5.3 Licenciamiento Bajo Demanda

Duranie la vigencia del coniralo, & proveedor debera proporcionar bajo gemanoa | licenciamiento
de los producios que el Instilulo le requiera para atendsr sus necesldades de productos BMC:
pestion de solicitudes de servicio, aleriamiento proactive. monitoreo de infraestroctura, solicitudes
de cambio, agdministracion de configuraciones, entre olros,

Cuando el Institute realice al proveedor alguna solicitud bajo demanda, éste debera entregar el
nuevo licenciamienio en un méaximo de 5 dias habiles a parbir de ia fecha en que se realice |a
solicitud de manera lormzl

Se debers elaborar Acta Fntrega-Recepcién a la entrega del componente de Licenciamienia Bajo
Demanda, con |a finalidad de que se libere &l page corespondiente.

Entregables del Componente:

1) Carta membrelada y firmada por el representanie legal de la empresa, maximo cinco dias
posteriores a la solicilud oficial en ia que manifieste que el Inshiuto adquiere los derechos
de uso a perpeluidad y aclualizacion del licenciamiento acorde a los productos solicitados.

2) Los productos de Licenciamiento solicitado Bajo Demanda debera incluir por o menos lo
siguiente:

Actualizacién de versiones del licenciamiento; Se vefiere al derecho que liene el
Inshituto de contar con las Gitimas versiones de los productos ofertados; asl como
dos versiones amtariores a la Olima llberada en caso de teguerirlo duranie la
vigencia del conirato. Kl proveedor entregara el derecho de uso perpeluo de las
varsiones mas recientes de las herramigntas que incluya correcoion de errores,
parches o soluciones,

Parches y Updates: Son meiaras gle se aplican a versiones especificas de los
productos ofertados v pueden refenrse al cddigo que se implementa para corregir




5 ) HOJA € DE 25
INBTITUTO MEXICARD DEL £:GURY SOCIAL T Vormhic SORBERs
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO | Jdentisacisn ;s,m_m_ AT TE,

VERSHMN 5.8

Procese de Atministracion del Presupussio y las Contrataciones (APCT)
“Servicio de Derecho de ust de Licencizmiento, Soporte Técnico y Soporte Especializady
para los productos BMC™ para el efercicio 2018 '

Términos y Condiciones

D —

[l

+ El proveedor se oblige 8 que una vez suministrada la licencia Quie BMpara e
deretho de uso & perpetuidad de los producios, ésle debers entregar al
Administrador det Contrate en las instalaciones donde se encuenire ubicada la
Divisitn de Mesa de Servicios Teenolbgicos, una carta membretada y fimnada por
el representante jegal de ta empresa, donde eniraga el localizador de recursos
unfforme {URL, por sus siglas en inglés) pars descargar productos vy
aclualizaciones en el sifio weh, fos derschos de uso del licenciamienio del
software requerido, asi eomo la media fisice (DVD/CD), en caso de que el Instituto
le requiriera. Iz cual deberd entregarse a mas tardar cinco dias posteriores a la
solicitud oficial. '
La actualizacion, mantenimiento y soporte técnico deberéa reafizarse sobre la base
instaiada de licencias con gue cuanta et Institulo o bien aquelias que soliclie bajo
demanda durante iz vigencia de! Contratg.

A continuacian se relaciona &l icenciamiento
basge instalada y que podra sar
ipo de iicencia

que el Institute pudiera requerit para complementar Is
requenido bajo demanda con un precio unitario que dependera del

| A bt g 14, s

: BME ProactvaNet Perfomma te - Basc License | Por empresa

: BMC Server Monitering and Arialyiig_sd- Licenge Add-on.

| Por 1erminal da sevidos " ' |
BMC Evont Management - License Add-pn _ | Por ferminal de servidors

' BMC Impact Management - License Ad-n | Por terminal de semvidar @
BMC Perormanie Managemen) - Group Tree Views License Add-on Por instancia

BMC Real End User Expanence Monitoring and Anétﬂ#cs"- License Atdd-on | Porisrminal de servidor

BMC Remexdy IT Service Management Sulte- T porempresa | _
Eﬁé“&hmga Manag;m;;r- Finating User License Add-on Por ssuario 'concurren;é_ "——
léﬁé——ah;;ﬁe Man;gemen] - Usét License Add-on 'Por usuario nominado k
| BMC Senvica Desk - Finatil;g H.s;ef L;;!;ﬂh-l:;\{]d-ﬂﬂ Par usuarnio concuments
hBM{: Sarvica Desk - User License Addon o | Por usuario nominado !
: BMC Self-Service - User License Add-on 50-Pk Lsn T ipgr us;raria_mh;lnédam T
E&E’Knnw'sedge Managemen - Fioating User License Add-on Por usuario concimenta : ‘

BMC Atrium Sasvice Lavel Management - Floating User License Add-on _~TP¢ usuario concurrente

BMC Atrium Dashboards and Anatytics - Floaling User Licanse Aﬂd—n/ Por bsuario concurrents 1
hﬁ‘l—ad!‘;_er;ic; Eﬁéﬁ;gaméni é;:é'z:"laii'ﬁ ~ User License Add-on _ Po_r_uguanjn nominado
BML Chei - Fipaling User Licenan Adaon / e Qwériu'n@:licurmhm |
. BMC Assat bﬁaqugﬂﬁﬁt = Fioaling User Lizense Add-on / Pﬁr usuario poncunents
I BMC Assst Management - User License Add-on ' j‘or UsUEAN nominadn
BrsTf—: Alrium Discovery undd Deptndendy Mapping - Uitonse Sdd-on fror terminal du servidor

BMC Bladol opic Automation Suite - Baso Licensa
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e
s

I

“BMC BladeLogic Automation Suite {Server Auiomation, Databass Autbmistion,
- Nebwork Automalion, and Ainum Orchostrator) - Llcenss Add-on

BMC Conirol-M Workload Automaton (Base) . Por emprasa

L Por tenmingt ge servidor

| BMC Control-M Workload Automation Suile {T'ﬂsk} ' B __'fqu_' tared
BMC ControM Workinad Automation Sulte {MIPS) ‘Por MIPS

BME Proactiva Nat Perform BAte 1a nagemér;é —--Amlica!-ln;;a r;n:! bB " Por leming] m_a servidor

i

[BMC MyIT Premium

Por ususrit concurenic

6 Visitas a instalaclones

No aplica.

7 Tipo de abastecimiento requerido
No aplica.

8 Garantias

Ey proveador, se obliga 2 constituir en la forma y 1érminos previstos por los articuios 48 y 49 de 'a
Ley de Adguisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publico; 103 de su Reglamento y
numeral 75 de ias Politicas. Bases y Lineamientos en Maleria de Adguisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto demas disposiciones legales aplicables &n la materia, las
garaniias a que haya lugar con motive del presente Contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el Coniralo,
el Proveedor se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez} dias naturales sipuientes al
inicio de los servicios la garantia. de conformidad con el articulo 103 de! Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secler Publico, expedida por institucion
debidamente autonzada, por el 10% del monio maximo por ei que se adjudica ef Contralo, a favor
del Inslituto,

La garanlia debera presentarse dentro de los iérminos eslablecidos en el arliculo 48 de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. que a la letra dica:

"La garantia de cumplimienio def Corrato debera presentarse en el plazo o feche previstos
en la convocatoria de Contratacion: en su defecto, 8 mas lardar deniro de jos diez dias
nalurales siguientes a la firma del Conirato, sefve que /s entrega de fos bienes o la prestacion
de los servicios se realice deniro del citado plazo y, la comespondiente al anlicipo se
presentaré previamente & la enirega de ésle. a méas lardar en ia fecha establecida en el
Contrato.”

La vigencia 8e la Garantia iniclara a partir del dia sigijente del ia
2018 y el Proveedor demuestre haber cumplido con |
dicho Conirato.

asta el 31 de diniembre del
otalidad de las obfigagipnes adguitidas en

é}fz’;
/
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-

En cualauier momento, el IMSS podra ha;:er valita fa Poliza de Garantia del Contralo en caso de

que el Proveador no cumpla con los iempos y plazos de entrega establecidos en los presentes
Términos y Candiciones. '

Cuando Ia forma de garantia ses mediante fianza, ss obsarvars lo siguiente:

e e

i. La pdliza de is franza deberd contener. come minimo, las sigulentes previsiones:

a. Que ia flanza se olorga alendiendo a todas |as eslipulaciones contenidas en &l contrato:
Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplmienio total de
las obligaciones contractualas;
¢. Que lafianza permanecera vigente durante el cum plimiento de fa obligacion que garantice y
tantinuaréd vigente en caso de que se otorgue promoga al cumplimiento del contrate, asi
como durenta & substanéiacion de todos fos recursos lagales o de los julcios que sa
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva- que quede firme, ¥
Que le alianzadors acepta expresamente somelerse a los procedimientos de sjecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de iss fianzas,
aun para el caso de que proceds si cobro de indemnizacion por mora, con molivo del pago
extemporanen dei imporle de la polize de fianza requerida. Tratdndpse de dependencias, el
procedinmienio de ejecucion seré el previsto en el articulo 95 de Iz citada Ley, debiéndose

atender para sl cobro de indemnizacién gor mora lo dispuesto en el arliculc §5 Bis de dichs
Ley,

En caso de otorgamienio de protrogas o esperas aj proveedor para el cumplimiento ¢e sus
obligaciones, derivadas de Ia formatizacion de canvenios de ampliacion al monto ¢ al plazo
del contrato, se debera realizar la modificacion correspondients a la fianza;

. Cuando al realizarse el finiquito resulien saidos a cargo del proveador y éste efectie ia

totalidad del pago en forma incondicional, las depéndencias ¥y enlidades deberdn cancelar
In fianza respectiva,

iV, Cuando se requiera hacer efectives las fienzas, las dependencies deberan remitir a la !
Tesoreria de la Federacion, dentro de! plazo a gue hace referencia ¢l articulo 143 del
Reglamento de.la Ley del Servicic de Tesoreria de Ia Feders . la soficilud donde se
precise la informacién necesaria para identificar ia obligacigfi o crédito gue se garantiza y .
los sujetos que se vineulan con la fisnza, debiendo acompafiar los dochmantos fQue soporien :
y justifiquen ¢l cobro, de conformidad a la normatividad/aplicable a Faver de Ja Federacion, '
del Distrilo Federal. de los Estados y de Jos Munici
Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Tercerys
$& remilira al drea correspondisnite de la propia entit

Las modificaciones a Jas fianzas deberan formalizerse con la partcipacién que corresponds

!
& ls alianzadora, en 1€rminos de las glsposiciones aplicables. &

ANEXDs
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La garantia permanecera vigente a partir de ia fecha en que se firme el Contrato respectivo.
y hasla que concluya la vigencia del mismo y se cumplan plenamente todas y cada una de
las obligaciones del Contralo, asl como durante la substanciacian de todos los recursos
legales o juicios gue, en su caso, sean inlerpuestos por cualtuiera de las partes y hasta que
se dicte la resolucitn definitiva por autonidad compelente.

8.1 Devolucion de Garantias

La liberacién de garantias relatives al cumplimientn del Conirate podran reahizarse una vez que haya
franscurrido el plazo de garanila indicado, a solicitud expresa por escrto en papel membretado por
proveedor, a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, quien autorizaré
ia devolucidbn o cancewcion de la poliza de garantia correspondiente, dicha aulonzacion se
entregara al Proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las cbligaciones
adguiridas por virtud del presenie Contrato.

La gerantia de cumplimiento a ias obligaciones del Conirato. Onicamente podra ser liberada
mediante autorizacion Que sea emitida per escrile por parte del Inslituto.

8.2 Ejecucion de ia garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimignto de! Contrato cuando:

« El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el Conirato
gue se celebre.
Se rescinda adminisirativamente gt Contrato

+ La gjecucion de las garanilas serd con independencia de la aplicacion de las Penas
Convencionales y Deductivas que procedan y de |a resclsion administrativa del
Contrato.

» Las demas de las sanciones anteriormente mencionades, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

» La ejecucitn de la garantia de cumplimienio del Conirate, sera proporcional al monio
de las obiigaciones Incumplidas

g Soporte a fallas

E! proveedor deberd atender durante la vigencia de los servicios, cualquier incidente que se
presente sobre el servicio solicitado. Lo anterior. conforme a lo establecido en &l Numeral 4 de!
Anexo Técnico y en &! presenie documenlto.

10 Tiempo de respuesta de soporte y de servicio

Ef proveedor deberd inlegrar a su proposicién carla membretada y firmada por el represeniante
legal, indicando Ips niveles de escalacion gue e Institule remblra para la atencion del Soporte
Tecmico, conforme a o descrito en la siguiente tabla "Tien espuesta’ requeridos para la
atencién de repories relacronados con falias y/o defectos.
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Términos y Condiciones

1 hora, en horaro de | Impatte Critico &n &l Serviciy ‘
4 -Critice 2% - (veinticuatro) | EI problema sfecta de forma crllice un Serviclo de Négocio, una
i horas los 7 dias de la ¢ aplicacion o sistema de mision oritica. No existe continuidad en ia |
____ isemana. | operacitn det produgle. e
4 horas, en horaria de ; Impatto Significative en-# Servicia
2~ Alta 9@ 20 hores de lunés | Una parte significativa de un servicio.de Negocio @ una aplicacién o E
' & viernes . un sislema afecta seriamente. La operacion dei producto es parcial
) impacio Moderadn en et Servicio
3 - Madis g_:oégsﬁg?a:f:ﬁf’nﬁ Una parte significativa de un servicio de Negocio o una Bplcacion o
| | e T | un sistema es afectada modsradaments L8 operasion de! producto
o ' . _| s continua con ausencia de cierts funcionaiidad.
12 horas, en horario | Bin impacto en e Servicio
4 - Baje de 9 a 20 horas de | Mecanismo para iz atencién de preguntas generales, y dstalies sobre
____lidnes aviemes | I doeumentacidn de los productos.

Fara lo antenor, se debars ententder por:

Critico.- Cuande la operacion de ia MST es interrumpida, impactando directamente a ios usuarios
finales ya sea porque e herramienta no se encuentra operando o por & deteccion de
comportamisntos desconocidos que pongan en riesgo la integridad de los datos.

Significativo.- Cuando 12 operacion de j2 MST no se puede llevar a cabo de manera nomal y no

existe una soluclon alfemna (work arround) disponible que permita efectuar las funcionalidades que
presentan [a falla.

Moderado.- Cuando la operacion de Ja MST no se puede llevar a cabo de manera normal pero

existe una solucion alterna (work arround) disponible que permita efectuar las funcionelidades que
presentan la falla. '

Sin iZnpacto.- Cuando el problema gue se presenta en la{s) herramienta(s) refiere a mejoras o
fungionalidades gue no corresponden con lo especificado en la documentacion de la herramients.

En el case de los repories gue sean registrados con nivet de severidad 1- Critico, posterior a una
hora de haber sido levantado el reporis, el proveedor debera convocar a una reunion o conferencia
con las partes involucradas a efecla da propoercionar el estatus vy seguimiento puntual al reporie.

11 Niveles de servicio

Se encuentren establecidos en las Penas Convencjdnales Aplic

ables y Deducciones del presente
documento,

ANEXDS
ASION DE CONTKAT TS

12 Condiciones de Pago
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i . para los productos BMC™ para e! efercicio 2018
.| Términos y Condiclanes

Los pagos se realizaran previa validacion y aceptacion de los servicios por parte dat Administrador
del Contrato, quien recibird cada uno de ios compenentes del “Servicio” y serd responsable de
realizar los tramites de pago en estricto apago al procedimiento administrativo vigente en et Instituto

Parg proceder a la liberacion o pago, el Administradoer del Conirato procedara de conforrmidad con
lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, 1a forma de pago al proveedor serd la estipulada en
el contrato y quedara sujeta a las condiciones que se establezea &n el mismo; sin embarge. no
podrd exceder de veinte dias naturales contados a parllr de la entrega de |2 faclura respecliva
previa enirega de licencias o de la prestacion de los servicios en los términos del contrato,

Para estar en condiclones de liberar el pago correspondiente a los componentes de Deracho de usc
de Licenciamsento y Soporte Técnico, Soporte Técnico y Licenciamiante Bajo Demanda. sl
proveedor deberd entregar original de! Acta Entrega-Recepcion {firmada por el Adminisirador del
contratn y el representante legal de la ermmpresa) correspondiente & cada componente la cual acredile
el gumplimiento de los entregables gque se indican en los numeraies Penas Convencionales
Aplicables y Deducciones,

Los pagos se realizaran en varias exhibiciones conforme se realice la entrega y complimigmto det
componente scolicitade ¢ conforme & las fases defindas en cade "Orden de trebajo para Soporie
Especializade” {(SOW-Slalement of Work); se pagara unz vez que s& haya dado por cumplido o
entregado con vislo buenc por parle del Administrador del Contrato cada componenie o fase de’
Soporte Especializado del servicio y presentadas ias facturas. El proveedor entregara ef soporte
dacumental que muestre la entrega o ejecucidn de los trabajos solicitados.

De inicic se pagara conforme & la entrega dei *'Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
Soporte Técnico v Soporte Especializado para los preductos BMC” para el ejercicio 2018 y
posteriormente conforme se reguiera bajo demanda el suministro de licenciamiento bajo demanda
y 8& gjecute bajo demanda e! Soporte Especializado.

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos mediante transferencsia de fondos en la cuenta
bancana gue &l provesdor indique,

El proveedor debersd entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en ia calle de
Tiburcic Montiel No 15, PB, Cel. San Miguel Chapuliepec, Céodigo Postal 11850, Detegacion Migust
Hidalgo, Meéxico. D.F ., en dias y hpras habiles, los siguientes documentos:

+« Original ¥ copia de ia faciura gue expida el proveedor a nombre del Instilute Mexicano de!
Seguro Social, con direccion en Av, Paseo de la Reforma N® 476, Col, Juarez, De!.
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.. y R.F.C. IM$-421231-145; que relng jos requisitos
fiscales, en la gue se indiguen los servicios proporeionados y el nimero te Contrato que
ampara dichos servicios, documentacion que avale |a entrega de los servicios a salisfaccion
del Instituto.

En caso de que el proveedor, presente sy factura col errer deficiencias, estos se s haran
saber por parie del Institutc dentro del término estigulado para . ¥ &l plazo de pago se
ajustard, debiendo presenlar




' ' HOIA 15 DE 25 .
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL T TTomme SRR
DIRECCIGN DE INNGVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO - __Menticacén SOMPTRA 1 TC

 VERBION 82

Tﬂg

Proceso de Administracion del Presupuesto y ias Contrataciones (APGT)
“Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico ¥ Soporie Especializado
para los productos BMC” para e} gjercicio 2§18

Términos y Candiciones

» Original y Copia del Confrato suscritc con el ingfituto,

* Noils de crédito favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de Ja
3ancion en caso de entrega extempordnes de ios servicios contratados.

&) impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan con molivo de Ja prestacion del servicic, sardn pagados
por el Proveedor conforme a la legistacién aplicable en ia materia.

El Proveedor deberd facturar los conceptos descritos en ia partida d& la propuesta econdmica, para
elio debe presenter lo siguiente: fectura mensual, acta donde se conste que entregd los servicios y
en su caso las Notas de Crédilo por concepto de Penas Convencionales yio Deducciones a que se
haga acreedor, en Iz Coordinacion de Servicios Administrativos.

i —pro—— . o

El pago se reallzard mediante wansferencla electrinica de fondos, a través del esquema de
Transferencia Electronica Interbancaria que el IMSS liene en operacion, a metos que el Provesdor
acredils en forma fehaciente {a imposibilidad para elle, para lo cual se insartars io siguiente:

"Ef Proveedor acepta que el IMSS Je efectie & pago a través de transferencia elecirénita, para fal
efecto proporoiona la cuenta nimero CLABE _ _ del Banco Sutursal B
nombie de {af Proveedor)’. '

El pago se depositara via translerencia elecirénica interbancaria en la lecha programada de page,
st |la cuenta bancaria det Proveedor eslé contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE.
SANTANDER o SBCOTIABANK, si la zuenia pertenace a un bence distinto a los mencionados, e
IMSS realizard la instruccion de pago en la fecha programeda, v su aplicacién se llevara a cabo el
dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBANE! Instituta solo cubrits el

Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecicic e ias disposiciones legales vigentes en la
materia.

13 Penas Convencionales aplicables

Para proceder & {a aplicacion de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo previsto
-en el articulo 53 y 53 bis de ia LAASSP: 95 v 98 de su Reglamento y numerales 5.5.7 de las

Politicas, Bases y Lineamienios en Materia de Adguisiciones, Amendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto.

3

La pena corvencional por atraso en la entre
2.5% por cada dia de atraso, aplicado al vai
prestados con airaso.

Gres

de bienes ¢ por [a prestacion de servicios, sera del
ir de los biensg entregados con etraso o de los servicios

Numeral 5.5.7.1. Inciso d) de las Folitjcas, Bases y Lifeamienios en Maleria de Adquisiciones, .
Amendamientos y Prestacién de Servigios del Instituto ¢ita “La pena convencional se caiculara de

acuerdo a los siguientes términos y|condiciones expresados en la formuls que se detalla a (&
conlinuacion’
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Peca = %d x nda x vspa.
Donde:
%d = Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrale o pedido
por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio
Pea = Pena convencionat aplicable
nda = nimero de dias de atraso
vspa = Velor de los servicios prestados con atraso, sin [VA,

lLas penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionglided, loda vez gue s
una pare de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a ia totalidad de! monte
contratado.

El proveedor acredilard gl Inslituto el impone relative a i2 Pena Convencional a traves de ia
presentacion de una Nota de Crédito misme que se descontara de la factura correspondiente.

Conforme a Io previsic en el Gitimo parralo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se
aceptara la estipulacion de Penas Convencionales, ni intereses moralorios a cargo del Instituto.

El proveedor debera informar al instituto, un dia habi despues del Aclo de Procedimiento de
Adjudicacion, por escrito en papel membretado ¥ irnado por el representante iegal del Proveedor
adjudicado. los niveles de escalamiento, lanto para fa atencidn v solucion ds incidertes, indicando
nombres y cargos de los responsables, telefonos, e-mail y celulares

El Proveedor deberé inlegrar en su proposicion. carta en papel membretado y firmado par el
representante legal de la empresa. el ndmero telefonico local, el feléfono celuiar y cuenla de correo
electronico de al menos un Ingeniero Coardinador de Soporte Técnico responsable de apoyar en
las actividades de gestidn y seguimienic de ios reportes levaniados.

Se aplicaran Penas Convencionales por el atraso en ia entrega de los requerimientos técnicos
solicitados en el Anexo Técnico, como 58 muestra en la siguente tabla;

B i o pe ¥ Lo
efrgimieasian | G wiliengea e i
. 1I i 'i ) ! - A 3 |

» Carla membrelada y firmada por’
el representante legal de ia

Derecho de uso

empresa. donde haga referencia

2 5% Sobre el

Licenc?:mlenlo a2 la enirege oe los servicios: Al dig habll Por cada dia mn?aiztgjludee o
BMC requeridos conforme a lo definipe . siguiente del habil de Derecho de ';JSD

! p en al Anexe Técnico al 31 de inicin del alraso en ta
| (manterimiento} i " de
iy Soporte diciembre del 2018. La cual SETVICID entrega | | Pend aeiefin
1 Téc?\'mo debera ser entregada rmaximao 10 Sopare Tecni y .
; dias habiles posteriores @ 1a fecha | i riglloodl Lol
i de inicio dal servicio, i gan aphg
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_Términos y Condigiones

~

Carta membratada ¥ firmada por |

representande  legei de  lat
empresa en l2 que manifieste |
gue ef Instiuto adquiere ios)
derechos de uso a perpetuidad y
acluslizacion: del licenciamiento
acorde B |as cantidades que sel
deseriben en l2 Tabls Licencias
2 Actualizar, asi como la media
fisica (DVDICD) £ caso de que
&l Instituto se lo requiriera, is
cugl deberd entregarse & més
tardar cineo dies posteriores ala
sollcitud oficial.

« Carla membrelads v firngta oof
representanie jepal de Is empresa
indicande 2 URL de 1a pagina
web publica con  asuano
conlrasefla  para descarge de
productos, parchas,
aclualizaciones  {updates) vy
documemacion de log produclos

. olertados con disporubllidad fas

! 24 (veinlicualro) horas, los

i T{siete) dias de Ja semana.

.+ Carta membretads v firmada por
represenanie legal de la empresa
donde @signe un  namerd
telefénico D1 800 para alencion
de fallas yio dofectos con
disponiblided las 24 horas, Jos 7
dias de la semana, los 365 dias
de! afie, gue atlendan  las
llamadas en idioma aspafiol.

empresa con & nombre de la
solucion tecnolGgica y lz URL de
la pagina web publica con
usuario y conlrasefa para s
registro  y seguimiento de
reporiet de fallas y/o defectos
de los productos ofenados, que
parmita realizar consullas sobre
informacion general ge dichos

reporles, son disponibilidad Jas |

+ Certa membretada y firmada por sﬁgi;nf ggl
representanté lepal deé Ia Inicie del

BEFVICIO

Por cada dia
hr:'lbrl de

2.5% Sobre el
monko tokal de la
facturg da
Derache de uso
de
Licenslamiento y
Saporte Técnico
segun apligua

THI—\TOS

P,

T

JE{;___
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bt g et 2 s

wdtﬂhiﬁb&ﬁm}%: |

24 (veinticualro} horas, los 7
{siele) dias de la semana.

+ Carla membrelada vy firmada por
representante  legst  de &
empresa, donde se asigne al
mengs ung cuenls de comreo
electrinico pars el seguimiento y
atencidn de repories falias yb
defecios de Ip:  productos
oferlados con disponibilidag fas
24 ({veinticuatra) horas, los 7
(siete) dias de la semana.

‘» Carts membretada y firmeds por
el reprosentanie legal de &
ampresa, con la URL de la pagina |
web plblica con  usuario y
contrasena para acoeso a un sitio
para = 8poyp en la alencion,
revisibn de fallas ylo recoieccwn

{ © e logs o hitdcoras de errores, en

' . caso de requerirse derivado de
eventos criticos en donde no se
encuentren disponibles las
herramienias  indicadas en los
numeraies 1, 2 y 3 anleriores .

« Carta membretada y firrnads por
el representante legal de Ia
emprese, en ja gue manifizsie
que el Inslilvto adguiere los
derechos de uso a perpeluidad y
aclualizacién de' hicenciamiento
acorge & los  producios
sohcilacos,

para descargar proguctos y
aclualizaciones en o sitic web, los
derechos de Uso de! |
hcenciamients  del  software |
requerido, psi como Iz medi
fisica {VDICD), en caso de que
el Institule lo requinersa)

Por cada dia 2.5% sobre al

+ Carls membretada vy firmada por  Maxime cinco habil de moenio {olal de ta
Licenciamiento el represeniante legal de ia dias posleriores | atrasoenia facture del
bajo demanda empress, donde enfrege el @ lasolicilud enirega de! licenciamiento
i localizador de recursos undforme olicis. licenciarmient  bajo demantda
i {LJRL, por sus siglas en inglés) o segun apligue

a3
iy
W ‘|;
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« Carta membratada y firnaca por
el representanie legal de fla
empresa, donde manifieste que el
nuevp licenciamiento contara con
el mantenimients y soporlas
lécnico durante la vigencia del
servicic, con independencia det
ambiente (desarrollo, pruebas o |
produccién) wo servidores o i
centre de dalos donde se
ancuaniren instatados, e |
corformsdad con lo indicado an et |
Anexo Téunico y & presente i
dotumento. . .

14 Deducciohes

El proveedor acreditard al instituio s imporle refativo a 1a geductiva a iravés de la presentacion de !
una Nota de Crédilo misma que se descontaré de 12 factura correspendiente

Las deduceionas, se aplicaran de acuerdo a fo previsio en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de
su Reglamento. Se aplicaran deducciones al incumpiir con los liempos estipulados.

E! procedimiento a sequir para el caso de deductivas seréd el siguiente:

» La Divisidn de Mess de Servicios Tecnolbgicos calculard ef monto a deducir del
importe pagado &l Provesdor.
- El area referida anteriormante dara a conocer por escrito al Proveedor ef importe que
debera ingresar al Instituto.
E . El proveedor tendra Ia aporfunidad de lievar a cabe en conjunto con el Institutp, Ia

conciliacidn de ias deductivas que hayan resultado,

Se aplicaran deducciones para el seposte técnico {esquema para la atencion de fallas y defectos)
relagionado con el “Derecho de uso de Licenciamipnto, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC” para el gjefcicio 2018, como s& muestra a continuacion:

o ——

NOTA.- La aplicacion de deduclivas se efe e 2 s siguienie tabla: -

ANEX"S |
DIVISION DE CONTRATOS

¢ wﬂr

H
.

<
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e

erigelin i | Eapast
Fekd

inzidancies para
arabienies de
preehas, desarrolio
y produccion con
shveridiad
1 — Crilico

1 hora en horano de
22 {veinkouatro)

 horas los 7 dies de

ja semana.

' Derecho de uso de ;
Licenciamignic
: B !
| {mantenimisnto) y
Soporte Técnlco

Incidencias para
ambientes e
prochas, desarrolin
v produccion eon
severigdad.

2 - Alla

Incidencias prara
ampinntes do
prueias. dosarolic
y praducciin con
severia
3 - Media

'ncidenclas para
ambientes de
pruebas, desarrolio
y produccidn con
sevaridad:

4 - Baja

4 horas, 4h hordrio
de & a 20 horag de
unes & viegmes

e alvase en I3
atencion de cada
incidencig

:  Sobre el mbnko tolal Ge Is

For cedy medis horz © faciura de Derecho de usn

de Licenciamicnio y Soporic
Técnico 6 el 2,0% sobre el
manto totel de & fattura dei

Srenclamiento bajo
demands Sequn apiigue

Pof hora de atraso
©n s atenzion de
cata Incldencls

1 %

Sobre el monto folal de s |
factura de Derecho de uso
de Licenciamiento y Soporie
Téenico 6 &) 1.0% sobre g°
monto toip! do iz factura del

koenciaminntio haju
demanda segin apigue

U horas, Bh horano
de 9 2 20 horas de
unes & viemas

For cade hora y

 miedia de alvaso en

l2 atancidn te cads
incideneia

12 horas, en horaric
de 9 a 20 horas de
lunes a vienes

" Pon cada dos horas ",

e airasp enla
atencién de cada
ncidencia

Reporte mensual
de ias incidentias
levanadas por
motivos de fallas
yio defectos (en
formato As o
xlBx), asi como las
drdenes de sevicko
que identifiguen los
incidenles
reportatos en al
mes proximo

anterior {impreso vy

en Tomalo
MAAGTIC-51),

|

En maximp 3 dias
habiles posteriores al
mes vencida

i

1%

Sobre & monte towal e da
factura da Daereche de uso
ve L icenciamiento v Soporic
Técnico o al 1.0% sobre el
1 monio tote! de ta Factura del

Heenclamiento bajp

_ demandz segin aplgue

T

Sobre o monto ipial de &
| factura de Derecho de uso
| gde Licenclamiento y Soporle
Téenico 0 & 1.0% sobre el

mpnto total de s Jactura des

licenciamianio bajo

_demanda segin aplique

1 %

Sobre el monio lotal de 1g
laclura de Derecho de uso

Por cada déa hahil de ; de Licenctamiento y Sopere -

atrasp en 12 entrega

Técmeo 6 el 1.0% schre &
mento total dge s factura del

licerciamiento bajo
gemanda segun apligue

Soporte
Especlalizado

Memona teanica
stihre oy lrabajos
redlizados y
antregebies
definitios en ta
'Orden de Trabajo

En méximo & dias
habiles de conuluido
Bl Soporie
Especinlizado
conforme i fecha
final de mntrega |
establecids an

§
|
!

For cada dig hahl de
alraso 8n ld enirega

2.5% sobre el total de 8
facturesion det soporte

Especializado gstablocido

en la "Orden de Trabajo

‘sa%ne Especimlzade’
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;  bmeSopors | “Orden te Trabajo - |
Especistzade’ | pare Sopoe !
.. Especislizado” | . i
‘ 72 horas pura.
| intidéncias en et | resoiver la incidencia |
embiente de | TEPOTIOUR una vtz 2.5% sobre ¢! 1aiat de I
procuceion qu . ;E’ g kl Por cada hora o facturacion del soparie
| defiviidas de Ctirienos 96 ¥ atraso en i stancan | Especisfizado establecito
] configuraciongs uehﬁguramén e 12 incidensla 2n |z “Drden de Trabajo
: par soporte e S pare Soporte Especializadn’
i aspaciizada feslizeda como pane
. defsoporde
l S I | especislizade |

El Provesdor en conjunto con e! institulo deberd realizar medianté un documenie denominado
‘Proceso de Deductivas”, & cusdl contendrd los siguiertes rubros:

Descripcion: Esle rubro proporciona la descripeion del objetivo de los niveles de servicic para fa

atencidn de incidencias, sobre el servicio refacionado, 8s decir, lo que se busca obtener a través del
eslablecimianio del misma,

Estandar de realizacién: Describe ia forma en que el Proveedor llevaré a cabo & cumpliimienic de
ios niveles de servicio de las Incidencias,

Alcance: ldenfifica fos elementos del zervicio sujstos 2 la aplicacion de los niveles de servicio de
las incidencias.

Limitaciones: Describe situaciones que no forman parle de la responsabilidad del Proveedor, para
el cumplimiento de los niveles de servicio de las Incidencias,

Evidencia: Describe los elementos & lravés de los cuales se medira el cumplimiento de los niveles
de servicio de las Incidencias. Se presentard en caso de que se requiera alguna aclaracion.

Formula de caleuio: Describe el mecanismo a través del cual se evaluara el hivel dé cumplimignio
de |os niveles de servicio de las incidencias.

Entregables: Describe o dncumentaclénlrecursos resultade de la aplicacitn de los niveles de
servicio de las incidencias.

Horario de servicio: Describe el periodo de empo ene

| cual se otorga el servicio para la atencion
de las incidencias,

Deductivas: Describe el criterio y montg/el cual se aplicara en caso de incumplimienio de los niveies

de servicio de las incidencias. AM EXQ ‘S %
 DIVISION DE CONTKAI %S

L e
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15 Entregables

El proveedor deberd integrar en su proposicion una carla en hoja membretada v firmada por el
representanie legal, donde se comprometa a cumplir durante fa vigencia del Contrato con los
entregables referidos en el Anexop Técnico y el presente documents,

El proveador debers cumplir con los formatos provisios por & Instituto y en apego al MAAGTIC -
Si.

16 Condiciones de aceptacién

El proveedor debera integrar en su propostcion una carla, en hoja membretada y firmada por el
representante legal en la cual manifieste que el Instituto obtendrd los servicios solicitados conforme
el Anexo Técnico y el preserite docurnento.

Como se establece en el presente documento, el Administrador de contrato sera ei servidor pliblico
responsable de supervisar que se cumplan en tiempo v forma los compromisos contenidos en e
conlralo aue para tal efecic se celehre.

E! Administrador del Contrato © &l Servidor Piblico que para fat efecto se haya designado, serza
responsable de la etgboracion, revision, supervision y administracion de todas las obligaciones a
cargo del proveedor, asi come de la ejecucion. validacihn, tecnica y administrative de todos vy cada
uno de los documentos que scredtan Que oS servicios proporcionados por el proveedor cumpheron
en tfiempo, forma y cantidad con las caracleristicas, especificaciones y condiciones
contractuaimente pactadas para el proyecto.

17 Cronograma de actividades

A continuacian, se describe el crenograma de actividades para soficitut por componente;

T T R i — = oo y —— e e 2 e e e A ¢

wﬁnﬂ :
; umm :
¥

: o p
,,,,,, BT e e T Nvary BSOS

18 Programa de Entregas

La snlrega de los servicios se realizara en las instalacionss en que se encuentre ubicada la Division
de Mesa de Servicios Tecnologicos, en la Ciudad de Meéxico.

El horane para ia enfrega serd de lunes a viernes de fas DB:00
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21 Vigencia del contrato
L& vigenciz del Contralo para el *Servicio de Derscho de uso de Licenciamiento, Soporie
Técnico y Soporte Especializatio para los producios BMC" para el gjercicio 2015 serd a partir
de su firma y hasia el 31 de diciembre de 2018.
22 Vigencia del servicio
El soporia léenico para el “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y
Soporte Especializado para los productos BMG” para el ejercicio 2018, seré a partir del partir
del siguienie dia del 1allo v hasie el 31 de diciembre de 2018

23 Administrador del contrato

Administrador del Contrato y Responsable Técnico; Tilllar de ia Division de Mesa de Servicios
Tecnoibgicos.

Los servicios a carge del pfavsedm estardn bajo ia edministracion y supervision de! Titwar de la
Division de Mese de Servicins Tecnoiogicos v los responsables que e Tiular de la Divisidn designe.

24 Mecanismos de contro) para la administracion del contrato

El Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor debera generar &l acta de entrage-
recepcion conforme a los entregables de las especificaciones técnicas del Anexo Técnico y del
presente documento.

25 Propuesta econdmica

El proveedor debera integrar su propuesta econdmica en base a las siguientes componentes:

2, Derecho de uso y Soporie Técnico:

b, Soporte Espacializado:

\ Subtotal | |

!b wva “!
Total
\f‘ ) \

% — ¢
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ﬁ\g XAESS “Servicio de Dereche de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado
para los productos BMC” para el ejercicio 2018
Términos y Condiciones

En caso de contingencia podra solicilarse la entrega de ios servicios indicados en el Anexo Técnico
y el presenie documento en cualguiera de los inmuebles que formen parte de las Oficinas Centrales
del IMSS, ubicadas en |la Colonia Juarez, Delegacion Cuashiemoe. C.P 06600 en México D.F,

El Proveedor deberéd coordinarse y contar con ja aprobacian del Titular de is Division de Mesa de
Servicios Tecnologicos para ia realizacion de cualguier eniregable

Se cuenta con un presupuesio como compromiso de pago por el “Servicio de Derecho de uso de
Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC" para el
gjercicio 2018, por un importe minimo de $20,000,000.08 (Veinte Millones de Pesos 08/100 M.N.)
incluye LV.A v un presupuestio maximo susceptible de ser eiercido por fa cantidad de
$50,000,000.00 {Cincuenta millones de pesos 00/100 M.N.), incluye |.V.A, los precios ofertados
por el proveedor seran fijos duranie iz vigenca del conirato

18 Confidencialidad

El Proveedoer debera de garanizar la confidencialad ae la informacion megianie carla bajo protesta
de decir verdag al dia habil siguiente de la adjudicacion. lirmada por su representante legal, en
el que su representads o cuaiguiera de su personal asignado 2l proyecto por ningun motivo extraera
o divulgara e! contenido de iz informacion que se les enlregara para el “Servicio de Derecho de
uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC™
pare el gjercicio 2018,

La carla bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante lepal, en la que
manilieste, que se compromete a respetar y segur jos esladndares tecnoldgicos. tanto de
metodclogias, procedirnientos, hardware, como de software defimdos por el Insiitulo, y deberd ser
enlregada a los diez digs habiles posiencres al inicio del sericio.

Asimismo, en dicha carta e proveedor debera indicar que se compromete a que toda la informacidn
que exisia a I fecha de ia adjudicacion y aguelia que desarrolie derivado del presente proyecio sera
propiedad inielectual y exclusiva del Instituto y no podré ser utilizada por el Proveedor para otros
fines. De manera enunciativa mas no limitativa, la informacidn sujeta al acuerdo de confidencialidad
seréd; la base de conocimiento de los servicios que se encuentran operando en la MST, asl como
la informacibn y configuracién que se encuenirz en las herramientas Remedy IT Service
Management Suite y ProactiveMNet Performance Management Sulte y aplicaciones de ambas
herramientas gue sean propiedad del instiluto, continuardn siende propiedad exclusiva del mismo.

20 Propiedad intelectual

El Provesdor se obliga durante 1a vigencia del Contrale a liberar al Insiituto de ioda responsabilidad
de caracler civil, mercantil, penal o administrativa que, en su £asy, se ocasione con melivo de lz
infraccion de derechos de sutor. palentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
ineleciual a nivel Nacional o Internacional, pa al debera entregar carta firmada por
represantanie legel de la empresa.
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i | Términos y Condiciones

. Resumen del Sarvicio de Derecho de uso de Licen ciamiento, Soporte Técnica y Soperie
Especializado para los productos BMC para e! ejercicio 20186:

:-aubtmjai .
VA
TOTAL

~ Subtotal |
VA
TOTAL

26 Firmas de elaboracidn, revisiéon y aprobacién

Etaboré y Revisd

Elizabeth Ménddzs Quintanar Lic. Hermilo Salas Morales
Jefe de Area da la Mesa de Servicios Thular de Ja Divisibn de
Tecnolbgicos Mesa de Servicios Tecnolbgicos
15/Enef2018 15/Ene/2018
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DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PSM0181
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION*

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 21 HOJAS ENDO ESTA CARATULA
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Drrescidin de Inmovandn v Desarmlio Tecnoidgico

Coordinacior de mantenimiento y operacsn de sefvicios de CoOmgp.iln

Tiular de la Coordinacién Técnica de Senvicios de Soporte y Camputa Personal
Aentamente Lic. Cibeles Torres Hinastross

BMC Software Distnoutien de México S.A, de CV. {'BMC’), sisberamos esia propuesta para e! "Servicic de
Dersche de uso de Licenciemiento, Soporie Téonica y Sopatie Especializade para los producios BMC para e
para el gjercicic 2018, confome a la informacitn solictads por el Instituto Mexicano del Seguro Social ["IMSS),

Reiterantio nuevamente mi agradecimiento a lz prEsente ouedo a sus drdenes

Rigarda Wott Michaus
Cargh: Representaste Lepal
BMC Sofoware Distribution de México, SA deCV

O ~TEET S

TN |

A 0 L
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Hazer iz propuesta que responda los Términos y Condicipnes requeridns para & “ Servicio de Derecho de

usa de Licenclamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC para &
slercicio 2048”,

Frers

En caso de resultar panadores. del proceso, SMC garantizaremos la confidencinlitad de Ia informacion
mediante carta bajo protests de decir verded firmada por nuestro representante kagal, 2n el que nuesto
representarte ¢ cuziquier perstral Bsignato & proyecto, por ningdn motivo exiraerd o divwigard gl conterido
de la informacion gue $& les entraga pars el “Servitio tde Derache de usa de Liceaclamiento, Soporte
Técnico y Soporte Especiglizade parz los productos BMC para el ejercicio 2018",

b bl Gl T pe s

“Bewvicie de Derecho de vso de Licenciamiento, Soporte Téenita y Soporte Especializads pars los
productos BMC para el gercicio 20187

. [REITE A A "I JNTIPRS oY

Esiamos de acuerdo en gue el cbetivo del proyecic es el “Servicic de Dereche de uso de

Licenciamiento, Soporte Téonico y Soporte Bspeclalizado para los productos BMC para ef ejercicio

2018", &l cual dé continuidad a la opesaciin diaria de oy usuaros de is Mesa de Servicios Techioligicos,

mediame 108 siglientas componantes:

.. Derecho de uso de Licenciamiento BMC {mantenimiento) y Soporte Técnico: Consisie en la
renovacion del licenciamients con fa actualizacidn y mantenimiento enfocados a mantener la

plateforma en totimes condiciones para dar contimuidad . a s openecidrl de lg Mesa de Senvicios
Tecnotbgicos (MST).

Ei Soperie Téonict permits resolver cualguier falia o prablems basades en procutios de ARS
Remedy, as! como |a aclualzacléin a nuevas versiones; 8 actualizazion considera correceion de
errores, parches, actuslizationss disponibles {updates) y soluciones con las migianes que se aplican &
versiones especificas de los productos y pueden referirse al codigo que se implementa para coregir
un problema, o hien, codigo cue se geners paia mmgaf Una amenaza informatica.

de Unidades de Soporte Especialzado (USES) ef cual serd prestado por personal experto en las
hemamientas BMC; los trebajos que msullef de dicho deberdn ser avalados por BMC con la

finalidad de conter con la parentis da patibiidad, integraclén y buen funcionamiento de los
producios BMC.

.  Soporte Especializado: Atender bajo demand 16E e njesadades e Sopone Especializado a través

¥

. Licenciamiento BMC Bajo Demaryda: Atender baig dema necesidades actuales y/o futuras
de fos usuarios de la MST, Incompohando nuevo licerciamiénts de protiuctos BMC, en tétriinos. de la
gestitn de soficihudes de servitlo lertamiento proa I rhbnﬂor_ de infraestructura. splicthutes do
wambio, administracion de confi raciones, entre ¢

= ANEXC3
- /i DIVISION DE CONTRATOS

PALING
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= Descrprion

BMC Remedy IT Service
Managemen: Sulte

Conjunto ¢e heramienias gue contienen los programas pere 'z geshdn de
servipbs inlegreles de ncidentes. problemas, cambios, requerimisntos,
fiberacicnss, activos, niveles de servicins, conprimianto y la hase de datos de
corfiguraciores CAMDEB.

BWC Software Disiribution
de México S A deC V.

i

Ermpress Mexicana que a5 la dnice emoresa fitigl avtorizada en los Esiados
Unidos Mexicanos, que cuenta con los derechos pare cormercializar los
productos y servicos de BMC Software Inc epresa fabricanie de sofiwane
especialzadsd e~ adminlsiracitn de servictos de negocio { Business Service
Managemeni ). El corporalivo se enzuert &n Houston, Texes en os Estados
Unides de Noreamérica y se dedice 3 |z innovacitn y generacién de patentes, | |
desarrollp, promocion y venta de sofftware especializadn para muchas !

funcipres mcluyendo Administracidn de servicios pate lecnologias de |
informacitn,  sulormatizacion de cenfros de datos, administrackdn des

rendimenta, administracitn det owlo de vide de ia winpalkzacion vy
administracian de computo en ia nube Para efectos del presente documenta

s& denominara gl Proveador

| BMC ProactiveNel
i Perfprmznce Managemean
: Bude

Conjunin de heramieries pera el monioreo de senvicios de negotio
soportadps po” tecrologias de informecidn ¥ que permite fa integrecion de
a'erias de mokiples fuentes de dalos. ios cuales peniten anlicipar una fallz por
degradaecior dol sislama y el enyic anficipade de alertas.

] "Capacidad Licenclada.

i.—_...._‘__...-.

1

! Documentacion
i Tecpica”

Ee la capacidad lizenciada pare e Produstn, segln se encuentra:
establecids €n 12 Orden.

|
Significa =5 publicetiones Wecnices relacionadas con el software oue estan
incliigas con € Progucto, tales coma referencias, nolas de lanzamientn,
gulas iécrrcas de usuane, de instalacion y de adminisirador del sislema,
incluidas con el Produsin.

: Gestion de incidentes

+
t

La (3estion de Incidentes tiene comp obfetive resolver cualguer incidente que
cause ung interrupeiim en el servicio de la manera més répida y eficaz posible.

| Gestién de Problemas

Las funciones principeles de s Gestién de Problemas son:
» Investgar ias causas subyacentes a toga alteracion. real o potencial.
el servisio T
»  Determinar posibles solusiones a las mismas,
*  Proponer las patlcmnes de cambio’ (RFB) necesarias para restablecar
la calidad del sarvicio. .~
+ Realizar Rewisiones Pos rmp.emantacubh (PIRJ PErs asegursr gue las
cambios han surtido kis efeclos busciados sin crear problemas de
caracter secundsario, a
+  La Gestién de Problemas puede ser/
« Reaviva Araliza los :ncruentesfacurncos pare tescubrir su caUSS
y propone, mlucnones Blos mf;mos
talicgd de la infraestructura Tl y analza su
conﬂgura ién con & objativa_te prevenir mcidentes incluso antes
te gue estos ocurrar,

Fravd s isy
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Gestion de Gam!m_s

1] pnnctpal akueum de W Gestmn d& Cambm es la esraluamn ¥ ptaﬂrﬁ:acian
del proceso de cambio pBfa asegurar gue. s gste se lleva a cabo, se hapa de
fa foma més eficiente. spuendo los protedimisntos establecidos v
| asegurands en lodo momeni s calided v continuidad de! senicio T1

Mess de Servitios Tecn

IMSEingtie

istituto Mexicant del Segure Socl

{ Parche

P@grama disefado para reparar errres de software

Solictudes da Servicio

Agnipzcien de incidentes, probiemas. requermierio ¥ cambios.

=
Por instancia

e e

-

Tecwldgle de Informaciin

e requisre una licentia cada vez que heys una copla nominada del Products
instateda an o Empress,

Por MiPB

Se requiere una licencia para o Aimero tota: agrepado de MIPS por cada
Computadora, mchiyendo todes las computadoras acopladas en ur ambiente i
paraielo Sysplex en ias uualas el Producto haya sido inslalado, administrado o/
monfloreade piF el Producio {} cate subsisisme 057390 o subdisterma z/0S
{siem. IMS, DBZ, CICS o VSAM) para el cugl una Farnilia de Producios es
hcanmeda gara ope'ar {un “Subsistema’) o {ii) cada Ststema oparativo D8/380
© 2/06 pare ol cual una Famile deé Productos os licenciada para’ operar |
{"Sistera Operstivo™). haye sido instalade, administrada {Compuledars o
datos), monttoreada. o haya operado durante el Plazo. Et Rating de MIPS es
¢ poder te comMputo agtegade {axprssado en milories de instrucciones por
segundo) de una Compliadora, usando el raling te  MIPS establecido en s | r
emtonges vigente Guia de Reting de Gerner Group. Los passwds especfftcus
de Computadora serén creados para e! Producio.

Por usuant: concurrants

i por usuario nommado o
nombrado {per named
USEn)

1
i

Se requisre una licencis para & ALMEent maxing da&mpﬁdos individuales o l

contratistas del Cliente a jos que se les ha olorgedo seceso simulténes ai
Prodlucio en una Compuladora b miliples compuladormns.

Se requiere ung licehois feon la Clesticacidn apropiatia a su Nrve), st fuers de
aplicacion) pata 1odos los empleadas ndividuaies o contratados o Clientes E
Finales del Cliente & quienes se le ha sido noncedido acceso al Productn deade |
ume o miltiples Computadoras, genimaimente a través de ie emision de un

Nimero 1D singuler, indistintamente si esa persona esta utiizantp acnvamenle
& Producto en un determinado momento.

Por terninal ge servidor

T

e guulere Lna Icencia NBTA £adA SENGO! (con 1A CRscactn Rpropisda a ¢
su Nive! de Tier, 5t fuera de ap’mcaon) monitoreado por ef Prducic o uno de

5US mmpenentes sin importar si &t producio se monforea jocaimente o en
forma remota,

Se requisre una lcanciz para todos los Productos ControlbM, salvo aquetlos ;
que coren exclusivaments en sl smbiente Mainfreme, Le ﬁcmma eetdpaa gl
mixmo nimero de Tareas {como se definen abaio) presentes en tas bases de
daos de Jos “Trabajos Activos™ de Cﬁﬁ" L-M e~ un pericdo de 24 horas |

sinque imppte 5! ias tareas se v-tls nn Para jos Productos Control- |
M que se gjetutan exclusivamente én a!

Main‘rame se requm unm
Porlarea licenci para e numero méximo de Ta {comp se debpé i
presentes solemente en ls base de datcs/del entorno |
"Trabejos Activos” Les Tareas en las basks de datos
Activos” incluyen todas lﬁs toreas on totos e Si
ertomos Mainframe en tin periodo de 24'horas (inc
desarrolio, puekts en efcena, conirol de calidad, prebp
. entomos de prsoba Jjexcepte que. fiylas carpelay
PR 4 nl\ I‘
|VAR'A]
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carpetas (tablas que tontienen las definicionies de progremacion y se mussiren |
co™p tareas en las bases de datos de los "Trabajos Activos”, no se cuenlan |
como Tameas, {i) las Tereas que tienen confipuracidon de zona horaria puede |
permanecen en les beses oa daios de los "Trabgios Activos” hasta tres dias '
consecLtives . pem s8ib son cortabllizados come una Tarea, {il} una Tarea que

s& gjecuta mas de ura vez durante el dia (oon e mismo 1D de pedido) se cuenta

como una Tares - esto inciuye Tareas que se vuelven a ejecutar y son clclicas,

y {iv} Tereas que estén previstes para las ficencias bajo Unidades de Medida ;
afternativas (es decir, nivel o MIPS) no se consideran Tareas bao esta unided |
de medda "por {area”. El nimero de pasos o secuencias de comandos

elecutadas dentro de [g kamada Tarse no tendrd ningune incidencla sobre el
numero de Yareas hcenciadas. “Tarsa” es intercambiable con ™rabao™ vy i
sigrifica un comando ejecuieble gue contiene el nombre del JCL. CL, DCL, [
ECL, serip! o procesos ficicios que estér programados para gjecularse, asi
como los crterios de programacidn. controd g8 Mo, v el uss de resursos, |

IR R

Se rocuere wne icencia por Cliente yio Usuano Simal, o los dos, unicamente |
pats su UsD intetno, sin tener en cuanta B numeto de veces gue & Cliente
Por empresa instaia €l Producio an su Emoresa o an la evoresa del Usuerio Fmal Un
"Usuaris Fimal' g un lercero cuyos delos som procesados por el Clette,
siempre sue e Clignle sea un proveedor de senvicios de BMC

Es el codige ohieto del softwae objeto de licenclamienio, mismo gue

imciuye su Dezumentacion prosorgionads al Instduto, que meleye todos los

elemantos preporcionados pat el Proveedor gl Instluto como parte del
. ) Soparte, cuyos Brunos y condiciones de licenciamiento estan publcados
"Producto”. en gl sitio publico
Eigui&n\&:!"ai![ TS A PSR § TR § 0 S TS toalty B (PO Vo B PO T PR 11

gl ey ]

Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico ¥ Soporte Especializedo para los
productos BMC para el ejercicio 2018

Estamos de acuerdo gque durante la wvigencia del conirato BMC proporcionard e ectualizacion,
mantenimiento ¥ soporte iécnico 3 la base instaiada que permita mardener funcionando las solutiones y/o
senvicios basados 2n productos de BMC. 185 cuales soporian las operationes mbdicas y administrativas dal
Instituto, permitiendo tener ia pliataforma operands conforvie & las mejores practicas, para io tus! se cumplird
ton los siguwentes componenies.

R F I o N DR T I B B P T, | AT S B S AT .Ir“'l'f"]'/' ‘i
Estambs de acuerdo en que 1a aclualizacién de versiopis det ticenciamiento se refiere a derecho tue tiene
el Instihulc de contar con ias Gitimas versiones de loé producios ofertados (cuando asi estén disponibles),
a5’ como dos versiones antenares a la \lima kherada en cas::{kle que el Insttulo lo requiera durante la
vigenoa de’ contrato. BMG enfregara una licencia no exclusiva, Wiransterible, no sub-lcenciable y perpetua
para instalar en el Terrdonio de México Ios Productos de & re amparados bajo s merca y olorgara al
Instituto 2! acceso y uso de! Preducto (i) hasta su Capecidad chnziada; {f) para operario {iniceamente para

el procesamiento de los dalos intemos del Institiie-(i) de gcuedo con su Dosumentacian Teonica y o

s
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drspuasio en ef Conlrale administrative aplicabie; y (iv) gfachiar tna copia Unicamente a efectos de archivo
del Institule de conformidad con los 1minds de Tcenciamientn incluidos en Ins Prodyctos {fa Lig ia"}.
BMC proporoionars los panches y actualizaciones {updaies} que se aplican & versiones especificas de ks
productos ofertados y que pusden referirse &l codigo que se mplmnen!a pan cnmngi' un prablerma, o blen
codins gue se genera para mitigar una amenaza informatica.

Estamos de acuerdo en que entregara e Derechin de Liso de! icenciamienio de conformdad son lo destritc
an el parrafo anterior, y en ése sentdo se elaborers el Acta Entmga—ﬁesapdﬁr- & 1o entraga tel componants

Derecho de Uso ¥ Bopotie Téerico de iz Base Instz'ada con e finalidad de que e Instituto libere el pago
correspondiente de dichos componentes.

1) En casgo de resular adjudicedo, BMO debera designar al menos 2 2 {dos) represeniantes o
apoderatos tegalas pera los irdmites sdminisirativos 8 que heya luger curante la wvigencia dal
conirato, para o cua’, BMC entregerd carts en pape! membretada de la empress y frmiesda por su
representante legal en donde se indiguen los nombres del perscnal designado pans tichos fines,
por io fue adiuntars los instrumentos juridicos que ast los acredite,

2y BMC entregaré certa en papel mémbratedo tia ls empresa y frmada por el represeniame legsi, en
e’ gue manifestemas ous Ja prestaciin de los servicios requenidos se realizara conforme a o
requerido en g} Anexe Técnlco y sus Términos y Condiciones 1 pertir de” s'gulente dis del fallo y
hasia ¢! 31 de diclembre de’ 2018. Esta carta esla integrada en i proposician,

3} BMC eniregers carlz en papel membreiado de fz empresa y firmada por ef representante lagal en
fa que merifiests gue e Ingtitulo adguiens ks derechos de uso a perpetuidad v antualizarion dei
lcanciamienio acorde a las cantidades que 82 descnben gn Is "Tebie Licenciamiento o Productas
2 Renovar'. indicada sn ! Numerst 4 Reguermientas Técnicos del Anexo Técnice, I8 cupl Bsta
entregary en la proposkckin

4) BMC eniregars ia media fisics (DVIVCD) & més tardar cinco dias posteriores & Ia soficitud oficial
del IMSS,

3} BNC entregans cara en papel membretado de la empresa y firmada por el representante legal en
la que indiquemos la URL. de ia pagine web piblica con usuario y contrasena, para gescarga de
ticencies o productos, perches, astuslizationgs (updetes) v documentacide de ps productos
ofertados com disponibiided las 24 (veieficuatre) hores, los 7iskele) dias de la sernana. La cost
deberd ser enirepada méximo 10 diss hibiies posteriores & la fecha de inicio del senicio.

Soporte Técnico L

BMC propercionard &) Soporte Téonico refacicnado com ,Ja(éll';:emzas ;l:mductos BMC durante ls vigencia del
Barvicio conforme 8 10 sigulente;

» Soporte técnico a los producios con las Gee cuenta o Ingtituto bajo 8l dsauema 7 x
atencitn de falias ylo defectos (disponibiided las 74 hargds. los 7 diagde ja semana 'g9s 365 dlas dal
aﬁu’} ron atencion de Bamadas gn bdmma espafcia tr s ge un
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+ Pégina de wek publca para (a descanga de acluakzaciones y dotumentacion de ies licencies o
productos con ios gue cuenta el Institute,

«  Proveer 8' menos una cusnla de comeo elettidnico pera el registro, atencidn y seguimienta de fallas
yip defectos de les licencias o producios cor disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de Iz semana.

«  Asignar al menos un Ingeniero Coordinador de Sopone Teowso cerlificado en los preductos con 1os
aue cuenta & Insttuto, en siba cuando e instituto lo consideré necesano (dependiende de la
severidad, vigencia y tempo en gue la fala yio defecto continug sin resolverse) para el apoyo en g
alencion, seguimienio, fevision de fallas yio recoleccidn de togs o bitérores de emores. Lo anterior,
sin gue genere Ln costo adicional para el Instifuto. 10 anterlor siempre vy cuando la alencién sea
dento de un ambiente proguctive del clerde y re'acionado a los productos de Scfware el proveedar
Hande en tal caso & coordinador asignard un recurso cenificado aphcable para proporcionsr glencidn
gl casy

«  Asignar un Lider Técnico certificado en los producios con ios gue cuenta &) Instituto, &n sito cuando
ol Instituto |o considere necesario pars el apoya en las validacones de la atlencitn de fallas yio
detecios, soluciones o funcionalidades La ssignacion podré se+ solicitado por el Institute en un
estuema de 7 x 24 x 365. Lo anleriof, N gue genere un £oswo soicignal para el Instituto.

+  Personal de prmer, segundo y hasia tercer nivel para la atencién de falles critcas en stiv o de
ranesa remota. considerando el nombre de fos responsables para cada nivel o, catgo, teléfono de
oficina, teiafono mdvii y correo electronico. La critidad de los everios repurtatos sera asignats en
comin acuedo entre el proveedo! y personal del Instittc A efecte de o entanicr, el croveador
debera enfregar matriz de escalacion

« [ manenimiento y soporte teenico a los productos se debarén olargar a lodo el licenciamiento actua’
durante Ja vigencia del servicio, con independencia del ambiente (pruebes catidad o produccidn, los
cuzles se indicen de manera enunciativa mas no imitativa) y/o servidores o ceniro de datos donde
se enciientren instalados

. Cuando la atencién de una falla yia defecto mequlera la actua'zacdn oe aiguno de los produetos
BMC. éste iendra oue ser aulonzads previamerte por €l institulo y el proveedor debera proporcionar
un plan de trabaio, asi como el procedimiento a segulr oara realizar las actividades de actuslizacion
{update”) € instalacion de parches segun sea & paso, indicendo &t menss: prerequisios, personat
nvolucrado, riesgos y llempo. Estas actvidades (actuslzasion (updates) e instalacion de parches)
deberan ser realizadas por personal experio de! proveedor La glencidn ctads antenormente serd
responsabilidad de BMC hesta por un perindo e 15 horas, en caso de que la actividad referida
excede ese Yempo BMC y el Instituto deberén firmar de comiin acuerdo una declaracidn de frabajo
también llamada SOW {stalement o* work)

+ En taso de que eligune de los productos BMC n ﬁ?{‘ actuplizarse por temas de desempafio,
talktas en el software o eroves de programatiin, y{; nerabldades, enlre otros, se debasd registrar un
control de cambios. Lo anterior de comin acle~do por, ambas partes siempre y cuando dichas
goluslizaciones esién disponbles pars fa generalidad de Jos dienles. Lo anlerior, sera
responsabilidad del proveedor hasta por in periodo de 15 hores, en caso de que la actividad antes
mencionada exceda dicha periodo, entonees e provegdor y el instituto deberan firnar de comun
acuendo una declaracion de trabaio tafbién lamada SOW {Statement of Werk).
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Eptragables del Componente:

1} Certa en pape! membretado de BMC y firnads por of represantante lagal donde asignamos un
niimero telefdnice 09 BOD parz abencisn de fallas o defectos con dsponibiicad tas 24 horss, los
7 dias de o semsns, los 365 dias del afin, que atiendan {as lamedes en idiona espancl La cual
serd eniregetla mitximo 10 dias hibiles posteriores a iz fecha te inicio el sarvicip.

2} Carla en pape! mesnbretado de BMC v Frmads por el representante Jegal empress £on el nombre
de la solucién tecnoldgica y la URL de la pagine web piblica con usuzno y contrasefia y para
et ragistra y seguimiento de reportes de fallas yo defecios de los productos, que permia realizer
comstitas sobre informactdn general di dichos repunee. con disponibilided las 24 {veinticuatro)

horas, los 7 {siete) dias dé 1a semena. La cual seré entragatda maximo 10 diss hiblles posteriores
a la fecha de inicio del servicic

3) Cana en papel membretads de BMC y Frmada por @' representante legal donde. ssignamos al
menos una cuenta de correo electrénico para el negistro, atencidn y espuimiento de reportes fallas
yio defectos de los producing eon disponibilidad las 24 {veinticuatro) horas, ios 7 {siets) dias de la

semanz. 1.8 tuel serd entregads mifiximo 10 dias hibiles posteriores a la facha de inicio det
sarvicio.

4) Carla membretada vy frads por el represeniante lega! de BMC, oon la URL te Iz paging web
phblca con usearo y contrasehs para acceso 2 un siio para &l epays en iz gencidn, wvisidn de
fallas y/o recoleceidr de logs o bitdcorss de enores, en caso de requerirse denvado de evenlos
criticos en dorde no se encuentren disponibles 'as heramiertss indicadas en los numerales 1, 2 v

3 anteriores Le gerta Seréd eniregaca miéximo 10 dies hébiles posteriores a la fecha de inicio
del sarvicio.

5} Carle en paps' membretads de BME y frmada per ef representante legat, en £ que manfestar
nue e} darecho de uss {mantenimienic a rencvacidn de licencias) y sopofte 1éenico se olorgars a
todo el licenciamiento solicitado durente ia vigencis el servico, con independentia del amblente

(desarolio, pruebas o produceion) yio serrdores o centro de datos donde se encuéntren instalados,
Ests varta serd integrada en |2 proposicitn.

B BMC snlregare de maners mensusl durants la vigencia del conlrate, Un repore de astatus de las
actividades relacionadas con e? soporta técnico, en Bl formato oficlal del instituto (MAAGTIC-SH
-dentro de ks tres primeros dias habiles de cade mes conlenlenda al menos ko sipuiente:

' Nimers de ingidencia ¢ {1 de casp,

*  Rssurnen.
*  Criticdad/Prioridad. gl
» Fecha de iz incidencla. o }
» Hom de registro daingidentia, /7 J’
»  Esletus de ls incidences (regielradh, asignada. ¢n proceso, resusta, cermara).
» Fachay hots de registro de p coriacln p'?’ra buscar solucidn de Iz incidencia.
»  Ambiente (produccidn, QA deserrolio). i
»  Kombre det persona’ del pfoveedor esignade para 18 atencidn defincidente
BMC entregard durante los primerds 3 dias habiles posteriores at me il grdenes de

servicio gque idemifiquen los incidentss !evantados/en el mes proxj
seguimenio de los intidertes 'qu? no hayan sido cerpados, por lo gue g
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« Reponte mensusl de estatus de todas ias incidencias reporiadas por el instituto en el perinto
eslablectls durants 1 vigercia det contrato (s parhr det sigurente dis oel fallo a! 31 de
ticsembre de 2018} &n formato exee!

«  Drdenes de Servicic impresas vy en formato MAAGTIC-B!, que ideniiliquen los incidentes
reportades en gl mes proxime antericr, esé como e! seguimie~to de los incidentes gue no
hayen sitp cerratios

E! Deracho te Uso v Soporte Técnico entes descre se otorgana scbre fos productos conios oue cuenis el
Institula aciusmente, gzl como sobre e lcenciariento bejo demarda guee sea spboiado durane a vigencla
del comralo,

i S T N L L E RS T b ] e LT

Entregabtes del Componente’
11 Memoria Técnica impresa y en elestronico sobre los trabajos realizados, gsi como los entregables

definidos en g SOW El conten:do de la memoria ecnica se telinisa por @ Administrador de! Contrato en
conjunto cont BMC v debend ser avlorzade pore® pemero. dichos documentos se entregaran en las
mnstalacrones donde se encugnine ubicada la Division de Mese de Senvicios Tecnologizos, méximo &
dias hablles de ronc'uldo g Sppoa Especializado corforme ia facha tna! de enlrega establecida en la
"Orden de Trabajn pae Soporte Especializadn’

i [ el Fipe Dl b

Puranie g vigenta del conirato, BMC proporcionana bajo demande e scenciamenio de los productos gue &
I=stituto e eoes pata aAlender sus necesidades de productos BMC: geshon de solictudes de semvicio,
alertamiento proactvp, monitoren de infraestrutiarg, soficitedes de cambip, atfminisiracion de configuraciones.
entre otros.

Cuanda el Institute reabkce @ BMC alguna sofictud ba dernande, este deberd entregar e nugvo hoensiamiemno
en \n méximo de § dias habiles a part:r de la fecha en gue se realice fa solictud d& maners formal

Se debera elaborar Atta Entrega-Receptian a la entrega de’ componente de Licenciamenio Bajo Demanda, con
ta fing’idad de gue se libere el pago comespondiente.

Toda licenciamieric de Productos de software de BMC se regird de conformidad con los términos de
hcercramienlo ingiuidos en ios mismes (18 "Licencia”).

Ertregables del Componente

1) Carta membretada y hrmada por &l representante Jpgs! de BIWC, miximo cinco dias posteriores 2 Ia
solickud oficial en 1z que manifieste que el Instifuto adguiete los derechos de uso & perpetudad y
actualizacion del licenciamiento acorde a los productos solcitedos,

2) Los producios de Licenciamiento solichads Baic Demanda i[ﬂ'blulran por o mencs fo siguente”
!

«  Actuslzacion de versiones del [icenciamierto; Be refiere al derecho que tiene el Instivio de
contar con las OHimas versienes oductos oferlados {cuardo asi se encueniren
disponibles), asi como Hos varsiores anterign ia ltima hberada en casp de reguerinn
duranie la vigentia del contrato. BMC ertreghrs el de tie usD perpetuc de las versiones
mas recientes de las herramientas que incluye correction res. herches o soluciohes
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« Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a vessiones especificas de jos prodyucios
oferados y pueden referirse & nodige gue se mplemeniz para cormegir un problema, ¢ bien,
codigngue se genera pars miligar una ameraza informetlice
BMC se obfigs & oue una vez suministrads la licencia que ampara &l derecho de.uko a
pepetaidad de los producies conforse @ Yos térmnos de 1 Licencia, que entregaremos al
Adminisirador del Contrato en las mstalagiones donos se escuentre Wxsida ta Division de
Mese de Senvicios Tecnoldgicos, una care membretada y fimata por el representante legal
de ja empresa, tonde entrepa ! locallzaoor de fecursos uniforme {URL, por sus sigias &n
inglés) para descarger producios y sctiafizaciones en el sito web, ios denechos de e del
fcenciamiento del soware requerido. 28’ coms la medis fisica (DVDICD), en caso de que
2 Institto lo requeriers, iz cual se entregard & mas tardar cinco dias posteriores a fa solichud
aficind.
*  la scludizacion mantenimignto y soporie técrice se reaiizand =obre ig base nstalada de
hoencias con gue cuente &l institre © bien aquellss gue solicte bals demantda durante la
vigencia de’ Cordrato aplicable.

A conlinuacion, s& relacons ei licenciamiento gue el IneMuto pudiers requerr para complementer ls base
instalada v que ppdré ser requarito baio demanda con un precio unitario que depanders dal tpo de licencia.

E : e o Progustes: . L i '-Uﬁiﬂiﬂ'ﬁemﬂ@a
BNMC ProactiveNet Performance Management Sutte - Base License Por empresa
'BAMC Server Monftonng and Analysics - License Add-or Por termiral de senvidar

o s [P

: BMC Event Managenent - License Add-on Por termina| de servidor

et e T A e W e

Por termingl de senvidor

BMC Impact Managermant - License Atid-on

LR T T P DRy

BMC Performance Memagement - Group Tree Views License A;ld—oﬁ _ Por instencia

BMC Rea| End User Exparienge Manitoring andhns;mms- -Lji;ense A_dd-nn Por m:n;l ;Ié sanvider
'gmwt';ﬁﬂemedy IT Service Management Suite Por empresa

EMC Changg Managaaﬁeni mFgath;;rlmm :;’s&d-{lﬁ Por ususric concurrente
BMC Chanpe Management - User License Add-or f’or wsuann nominada
BMC Service Desk - Fbﬁﬁng User License Md-m Por uswario conturmente
BMIC Service Des - User License Add-on 7 Pof usuario nominada
BMC Sd!zs;:-me - User Llcaﬂsé Add-un 50-Pk L sn f,/"’”;“‘\; Por ususario Wo

BMC Knowietge Maragement - Fioaﬁng Usér Ucepsg Add-on f Por us% c.énnurré te

BMG Atriurn Senvice Level Management - Flug?ﬁg User L_iceﬂsaﬁddaun Por y{uan’o goncurngnte
BMC Atrium Dashboards and Analylics - Flg’érling User Ucensg’Add-on Pcf usLang concu%enta

BMC Barvice Management Specialist - uée'r License Aﬂd—nnf{ 7 PF:r usLBrio nomiy(adu
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Productos T 1 UnidaddeModids
BMC Chat - Fioaling User License Add-or Por vsuano congurrentes :
BMC Assel Menagermen! - Floating User Licerse Adc-on o m;m USUETQ comgurrenle I
BMC Asset Managernent U;;:L»c;nse f;dd@n ; Por usuario nominada
; éME At:.m Discﬁvery argd Dependency Mapping - License Add-on Por forningl de servidor
"B;mé E;:;;Lngm Automation Sufle - Base License 'Por empresa . -

"BMIC BladeLogic  Aulomation Sule [Gerver Automation, Detabase |
Autornatior, Metwork Automation, and Aldum Drchestrator) - License Add- ; Por terminal de servidor

on !
. BWC Control-M Workioad Autsmation (Base) == ;u”;r_r:pr;; |
: BMC ControkM Warkinad A;;o;;;i;an Suite {Task) Puor tarea

. AMC Gunlrn!-h;Woﬂdc;;d Aulpmation Sulte (MIPES) Por MIPS

| BMC Proaciive Ne! Performence Management -‘.Applzczt:qn a::f DB . V_I.-’*‘or terming! e senedor

| gl;ﬂt: ;Amy"; P'?mmm .‘ - - Por uBuanio concumenie o
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BMC, se obliga a constiiur &3 la torme y términos previstas por jos articulos 48 y 48 de ia Ley de Adguisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Ssctor Pdblico “032 de su Reglemento y nume-al 75 de las Politicas, Bases y
Linesmentzs en Matera de Adguisiciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios del Insthuto demés
disposiciones legales aplicables en la materia. lss garantias a que haye lugar con motiva de presante Contrato.

Estamos de acuends en que para garantizar el cumplimianto de todas y cada una de las oblgaciones estipuladas
en el Contrato, BMC s compromete a entreger. dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de
los servicios la garantia, de conformidad cor el erticuln 103 _del-Regiamento de la Ley de Adguisiciones.
Amendarmientos y Servicios del Sector PUblico, expedida por ifistitucidn debwdamente auiorizads. por &1 10% del
monto maximo por € que se adpdica el Contrato. & favordel Instituto

Estamos de acuerdo en que la garentia debera p.reg.Ehtarse dentro u‘xj;'llus térmymos estabipcidos en ef adicuio 48
de 18 Ley de Adquisiciones, Amendarmentos y Servicios del Sector Pebleo, que & 1a lelra dice

"La garentia de cumpliments el Conlrelo tebed presgmiarse en el plazo o fechn provistos en ia
convacelons de Contratasion; en su defecto, A mas lardaf denro de log dicz dlas naturales sigientes a
s fwenig el Contrato, salvo gug Ja entrega d ieons & 1o presiacion de los servicios se mmaber denhc
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del tiado piazo y, o Compspandionta o BT S8 preseriara previamerte a s enlrege da ésle, B mas
tardlar en |z fecha establecida en of Contrato.” ‘
Estamos de ecuerdo en que 8 vigencia de ia Garardie nicisrd 2 partir def siguiente dla del fallo v hasta el 34 de

dicigmbre del 2018 y BMC demuestre Haber cumplide con [z totalidad da les obiipeciones atquirdas en dicho
Comraio. '

Eetamce de seuerdo en que, en cuakuser momento. el IMSS podré hacer valida Is Pdliza de Barantia del Contrato

&n caso de qua BMC no cumpla con los tiempos y plazos de entregs esteblecidos en ins preserntes Témings y
Condiciones. '

Estamos de acuerde en que cuande 12 forma de garantia ses madiante fianza, se observars 1o sigulente:
! Le poizs de I3 fianze deberd contener, como minimo, 'as sigulentes previsionss:

Que l& fisnza se olorpa alendiends a totias las estpuiaciones contenidas en el contrato;

Que para-cancelsr i fianze. sera requisite contar con 1a constancia de cumplifiento iotal de las

ohligacionaes contraciuales; .

c. Que la flanza permanecerd vigenie durante e cumplimiento e 1a obligacian que parantice y
continuaré vigenle en caso de que se olorgue promoga 3t cumplimiento del contrato, asi come
durante i2 substancieciin de todos los rerursos legates & de ok juitios oue se inlerpongan v hasta
que se dicle restluzitr definitve que aueds Frome, y '

d Que la afianzadora acepts expresamente sometarse 2 los procedimientos de ejecucién previsios
en is Ley Federal de Instilucianes de Fianzas para ia efectividad de las franzas, BUn pera ! caso

de qus proceda el cobro de indemnzacion gor mora, ton mative del pago exlemporanee de!

Impone de la poliza de fianze requerida. Tratdndose de cependenclas, e procedimiento de

#jecucion seré ef previsto en el articulo 95 de 12 citada Ley, debiéridose alender para e cobro de

indemnizacion por more lo digpuesto an el articulo 85 Bis de dicha Loy,

oW

Hi En caso de otorgamierto de prérrogas o esperas a BMC para el cumpkmerte de nuestras
obligaciones, dervadas e la formalizacidn de convenios de ampliatidn a! monte o al plazo de
contrato, se deberd resiizar fa mosiicanion catrespondiente a la fianzs;

H Cugndo of realizarse et finlquito resulien saldos a carge de BMC y éste efactae la iotalidad de! pago
en forma incondicional, las dependencias y enfidades deberan cancelar la banze respectiva

W.  Estamops de acierdo en que cuands se requiers hacer efeciivas las flanzas, las dependencias
deberan remitir 2 la Tesoreriz de la Federacian, dentro de) plazoe a que hace refarencis el articuln
143 del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién, s soiicud donde se
pretise la informacién necesaria para Identificar la obligacion o créditc que e garartize y los
sujetos que se vinculan con fe fienza. deblendo atompafiar fos documentos gue soporten y
justifiquer. el cobro, de conformidad @ is normatividad aplicable a Favor de la Federation, del
Distrito Feders!, de Jos Estados y de los Municipios Distintas de las que Garantizan Obligationes
Fiscalas Federales a2 cargo de Terceros; traténdose de ehtidades 1a solictud & remilled &l area
corvespondiénte de la propia entidad. '

Estamos de acuerde en que las modficationes a laé fianzas debgfan formalizarse con la
paricipadion que corresponda s |a effanzadora, en térmihos de les disgosiciones aplichbles.

Estamos de acuerdo en que 1a garantis permanecerd vigun!e @ paglr de la facha en gue se firme
el Contrato respectivo, y hasta que conciuya Ia vigenciaidel mismo ¥ se cumplan plengmente todas
¥y caca una de fas obligacionss dgl Contrato, ast camo durante fla substanciaciédy de todos los

CANEXCS

HALINA 12




B &

i mE st e

PR

,"-"a,'l---ﬂr,,u'-pn
[P P

EF R R
Instituto Mexicanoc del Beguro Social

[ [ *2haras, en harare ﬁe"} St panto en el Senvic
| 4-Baa i § 2 20 horas de lunes | Mecamsmo pa“a 'a alencion de pregunies generales, v detalles schre la

H

1 | aviemes | documertacin de ios productos

Para ia anigrior. se deberd entender por,

Critico. - Cuando |a operacian de la MST es interrutmontla, mpactendo directamente 8 los ysuarios firsles ye sea
pomue Yo heramiegnts no se encuentre sperando o por la deteccion de comporamicntos desconecidos oul
bohgan g Kesge la intepridad de fos Balos.

Significativo. - Cuando I operacion de la W8T ne se puede lievar a tabo de manera normial y no exsie ung
solucién elierna {work armound: dispenible gue permita e’eciuar ias func:nalldades que preseian fa falle

Moderado, - Cuando la operacith de fa MST no se puede lievar @ cabo de manera nommal, pero existe una
solucior afterna (work amound) disponible que permia efectua- ks funcionafidades oue presentan fa falle

Sin impacto. - Cuande el problema que $e presema en la{s) herramierta(s) refiere & mejores o funcionakdades
que no coresponden con lo especticado en ta documentacion: de 'a herramients

En el caso de los reportes que seen registrados con rivel ge sevendad 1- Ceitico, posterier a una hota de haber
sido 'evaniado e' reporie, & provesdor debard convacar 8 Una recnior o conferencia can |2s pertes wvoiuCredas
& efecto de proporcionar el estalus v segumiento punue! & reporte

LT S T N T o

Estamps de acuerdo er oue S encusniran esiabiecians en 'as Penss Convencionales Aploebles y Dedunoones
del presente dosumeto

Eslamos ce acuerdo eh que los pagos se reahzarsn previa validacion y aceptacion de las servicios por
pads del Acministrador del Contrato, quien recibird cada uno de los componentes dal "Servicio” y sera
ragponsable e realizar los framites oe pago er estricta apego al protedimiento adminstralivo vigente en
e Ingtilite.

Estamos de acusrdo er que para proceder @ ia iberacion de pago. el Administrador del Cenirato procedera
de conformicdad cor io esteblecido er sl ariculo 5* de Ia LAASSP. la forma de pago #! proveedor sera la
estipulada en el corirato v cuedard suela a las condiciones que se eslablezca en el misme; sin embarga,
no podta exceder de veinte dias natureles contados e perlr de la entrege de 1a factura respectiva, previa
entrega de hcencias o de iz prestacion de los servicios en los ferminos del contrato,

Estamos de scuerdo en que para estar en condiciones.de fiberar ief pago correspondiente a los
componentes de Derecho de uso de Licenciamiento y Soporte Tecnico, Poporte Técnica y Licencianighto
Ba:o Demanda, BMC cebera eniregar origina! cel Acta Entrega-Recepdion (firmade por el Administrador
del contralo v &' representanie legal de Iz empresa) pormespondiente a cade companente la cual acredie
gl cumplrmento de los ertregables que se indicar &n log numersles Penas Convencionales Aphcables y
Deducaiones. '

Estamos de acuerdo en que Ios pagos se realizaran kn varias exhlblgiinn
cumplimiento del componente salictado a confarme a lasfases definidas en cada’
(O

farme se reahee ta erlrega y
irabajp para Soporie
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Especializade” {(EOW-Statement of Work), se pagsra una vez que se-haya dado par cumplidn o sniregetdo con
visio bueno por parte vel Administrdor de! Contrata cada componente o fase de! Soporte Especializato de
seVich y présertadas 25 facturas BMC ertregrard e soporte docomentai que muesire fa entrege o ejesucion de
ioe irabrins solickados.

D snitie se pegaré conforme & la entrega del “Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte
Técnico y Seporte Espocializado para los productos BMC para el gjercicio 2018% y posterioments conforme
s¢ requjera bajo demmantie @t suministio de licenciamisnto bajn demande y se sfecute bafo deranda e Sopors
Especializado. ' '

Los pagos se reafzerdn en pesos mexicanos mediante transferencie de fondos en I cuenta bancaria que BMC
ndigue.

BMG debera entregar an la Division de Tramite de Erogationes. situads en Iz calie de Tiurcio Montiel No. 15,
FB, Col. San Miguel Chaputepec. Cédigo Postal 11850, Delegacion Migue! Hidalgo, México, DVF.. en dias ¥
horas hablies, ios sigulentes documentos.
»  Origina’ ¥ copla t& la factura que expida BVC & nombre del ins'liuto Mexicane de! Segure Socal, co
direccion en Av. Paseo de la Reforma N° £76. Co’, Judrez, De’. Cuauhiémoc, C.P. DBBOD, Mésico, DF,,
y RF.C [MS-421231-145, que relne los renuisitos fiscales, en 2 que s& ingdinuen Ios sarvicios
proporcionados ¥ el nimene de Contrato oue ampara dichos servicies, dosumentacin que avale Ia
ertrepa de los servicios & satisfaccion del Instio.

Er caso de gue BMCG, preseme su faclura con ermanes o deficencias, esins se le hardh seber por parke de!
ingittuto dentro del término estipulado para eflo, v el plaze de paga se austara deviendo presentar:

+  Drigingl y Copia de! Contralo sUisarita con & Instiute

*  Nola de crédio & favar del instiluto Mexicano del Segum Socss! por el importe de @ sancidn en caso
de entrega extemporanea de jus servizios contratados

a) Impuestos y Derechos.

Estamos de acuerdo en gue los impuesios y derechos que proedan con motivo de |a prestacion dal servicio,
serén pagados por BMC conforme & la legisiacién aplicable er 1z matens.

Estamos de acuerdo en-que, en saso de resultar adiuidicados, BMC facturasa los conceptos descritos en ka partida
de la propuesta scondmica, parz elio debe presentas o siguiente faciura mensuzl, ecta donde se conste que
enirega jos servicios y e su casc lzs Notas de Grédito por concepto de Penas Convencionales yio Deducciones
a uus se haga acreedor, en Ja Coordinacisn de Servicios Administratives.

Estamios de acuerdo en que el pago se reslizard mediante transferencia electronice de forkos, a-traves del
estuema de Transferencia Elsctrinica Irderbancaria gue of IMSS 1igpeﬁn“oq.eraciam @ menos que BMC acredite
&n forna fehaciente ks impesibiidad pare ello, para o cusl sa.is/\;edaré k sigyients:

!
'El Proveedor acepla que ef IMSS e efectie ef pago a fraves de transterencis slecigdhice, pars tel dfocio
POPOGions la cuenta namere CLABE ool Banco | Sutursal
Froveedor)” , =~
Estamos de acuetdo en que e pago se depostara via trensferencia/elecironifa interbancare en 8-
programata de pago, si i cuenia bancara de BMC ésta contratedd con BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER o SCOTIABANK . 5! Is cuemta perteviecs 8 un banto distifla a los shencionados, el IMSY realizers

ANEYN3

PRGIRG b

N




PYTIC

Celiracior

Instifuto Mexicano de! Seguro Social

e ish Uctibn de pago e e fechs progremads, y su anlicacion se levars = cabo el dia hahi sigulente. de acuerdo
con o establecido par 8l CECOBANE? !nstieto sélo cubriré & 'mpuesto al Valor Agregade de acuerdn a io
estabiecido en 'as disposiciones legeles vigentas en ia matens,

SCLARE L SN IR LU £ TR NS LAY S MY

Estamos de scusrds 8h gue pars proceder a Je apicacién de las Pengs Convencionales, se aplicard de acuedo
a ko previsio en & atticulo 53 v 53 bis de ls LAASSP,; 95 v 96 de su Regiamento y numerales 5 5.7 de las Pollticas,
Bases'y Lingsmientos & Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios da. Instituto
La pena convenciona! por atrasa en la entrega ce bienes b por la prestacion de senvicios, setd del 2.5% por cade
dia de sirasc, apbcado al valor de los bienes entregados oon sireso o de los sanvicios prestados con straso.
Mumeral 5.6.7 1, Incise d) de lzs Politices. Bases y [ mezmientos en Malere de Adguisciones, Arendamientos
y Presiacién oe Servicias dal Insliuls cia ‘La pena corvencicnal se calsulerd de acuetdo a los siguentes
términas y condiciones expresatios en |z fdrmuda que se detalta & ca-tinuacion’
Poz = %d x nda X vspa
Dénde:

% = Porcentare detenminado en la eonvocaione, mvitacior, cotizacion, confrafe o pedido por cada dia

de atraso & el ivclo te bz prestacion del senvgio

Pea = Pena convenciong! eplicable.

ndm = ndmera de diss de siraso

vapa = Walor de los senvicsos prestados con alreso. sin WA
Estamos de acuerdo en oue 1as penas cohvercionales deben aplicarse bajo & principio de proporgionalicad,
torn wez guo § una parte de la obhigacior fue cumplide. la pena no puede ser aplitada & la otalidad del monto
contratada.

BMC acredita~a al Institute & mponie relativo 8 la Pera Cenvenciora® a traves de la presemtacion de una
Nota de Cridre mismea ogue se descontara de le faciura correspordienie.

Eslamos de acuerdo er oue BMG debera snformar 2! Iestitulo, on dis habi! despues del Acto de
Procedimiento de Adjudicacion, por eserto en papel membretads y firmedo por el representante legal def
Proveedor adedicado, Jos niveles de escalamienio, lamo pata la atencion y solucian de neidentes,
indhcando nombres y cergos de |08 responsables, ielélonos, e-mat ¥ celuiares

Estamos de acuerde en que BMC integra esta nuestra proposicion, carta en papel membretado y firmado
por ! represeniante legal de lz empresa &) nimerc telefonico 'ocal, 8! teléfono celular y cuenta de correo
electronicn de ai menos un ingervero Goordinador de Sopore Tecnico responsable de spoyar en as
actividades de gestién y seguimientn ge los repartes levaniados.

Eslamus de acuerdo en tue se aplicaran Penas Convencionales por el atraso en la enlrega de los requarimisntos
téonicos solicitados en & Anexp Técnito. cormp se muesita e~ 'a siguente takla

Descripcion de o = . : | Penas sobre sl !
Ios | Descripcion de tos entregables de Egmgjgg“ % Unidadde | valordel
requerimientos | Ios requerimientos téénicos 1 Bprﬁi‘.ib =Y Mexdide sarviclo
técnicos cabiiiodll I tacturado
s o « Carta metmbtrelatlﬂa y :ﬁﬁr;ada gi :1 ’ . : 2 5% Sobra &
% representante legal  de 2 dis kb Por cada dia | monto total de la
| sl siE donde haga referencia a la entrega siguients 4! hab de factura
. de los servicios  reqUENKIOS o yeten fircio strasoen's | de Detecho de
mamenmiente) | confomme a to definido en €! Anexo : erlrega uso de
i ' Tecrico al 31 de cclembre del (\ Licenciamiero y !
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'2315 s cus aebera sar
entregads méaamo 40 dies hibiies
pesteriores & ta fecha de inicio def
SENDIC,
Canta mesnbretada v firmads por
representanie legaide BMC ente
que menifiesle que € instiuto
edtjuiere oz derechos de uso e
perpeluidad v actuasizactn de!
Icencamients acode a lesi
cantidades que ze desprberi en
i Tabla Licencias B Actuaizar,

asl coms a2 meds fisiva,
(DVIICD) en caso de que ah
Insttule e lo requirera. la cual”
debera entregarse @ mas toardar’
finco dias posteriores 8 g’
soliciud olicml

Cata membretads y firmade por
teprasentante  legal da BMICH
indicando la URL de [ paging web
publica con usuae y contrasafa,
para descarmge  de prnductns.
parches, aciualizeciones (updmas)
y documentacion de ios productos
ofertetos cor dsponibilidad las 24
{vainticuatro) horas, o8 7isiete)
tlas de la semana.

Carie membetade y firmade por
representante legal de BMG donde
ssigie un nimeerp telefonica 01
800 pors stencion de fstas yio
defectos con daponbiiidad las 24
hores, lus 7 dias de fe semang, los
365 diss de! afio, gue aliendan tas
kamades en idioma espafiol

Carta membinetada y frmatis por

represemante legal de BMC cory

el nombre de @ soluciéf

& 1
7

{ecnologica v la URL de la pagina

siguierite del
nmcupf el servicio
¢
!
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Descripcitn de ol s ' . : i Penassobreel

' los Deseripeion de log aniregables de E:gfﬁnw;a?:n Unidedde . velordel

requerimientos los requarimientos téchitos . Servicle Medida @ gewitio
técnicos ‘ _ JEE faciurado

wet  poblica ton  usuaro |
contrexefis parm el regsto y
seglimiento de reportes de fallas
wo defecios de los producios
ofsnatos, nue permita realzar
consultas  sobre  informacidn
genead de dichos repories, con
disponhilidad lev 24
{veirticuatro} haras, los 7 (siete)
dias de ia semana.

» Carta membretada y frmada por !
represgntate legal de BMC,
donde se asigne a! menos una
cuenia e Comeo eiectranico para i
el seguimerto y aencon oe ‘
reportes falas ylo oefectos de las
producies ofertados cor
disponibilidad l2s 24 jveirticueatre)
hotas. los ¥ (siele} dias ce ‘g
Bemana

» Cana membretada y irmada per &
repraseniante legal de BMC, con g
LRL de la pagina web plblica cor
usLAro y conrazelia para acLeso
g2 uUn s para el apoye en 2
glencié~, revisior de falles wo
recoleccitn de logs o hitAcoras de
ETOIES, N Cast de requetrse
derivado de evenios crifcos en
dénde o &2 encueniren
Cisponibles  las  heramienias
indicadas an los numerales 7,2y 3.

S antericres. ‘

7 "Carta membreteda y firmada por el |
representante Jegal de BMC. en Ia; RN
gue manifieste nue € Insttulo, 7 ’ 2.5% sobre e
adquiers los derechds de uso s MExmocinco pg;‘:;; 25 N i monto lota: oe 13
perpetudad v actuatizacion del; Adsas] posl.ie gurde?j atrasoenla | N fa:;uriggm
heencamemo  scode a s o 1;;:" u(_.v" . ertregadel | g:?u‘ d: n*::da
profuctos so'icitacios, ; heenciamiento | coqin aplique.

« Cana membretada y firmada por e} :

epreseniante ngegva_lwgi 5_1-.»1_6

Licenciarmenio
bajo demanda

17Ad Vi s




=2 bmc

L otizacion

instituio Mexicano del Seguro Social

Dmﬁpclﬁnde

i
A=
\. B i

i E:mﬁpaién ta oy eﬁtragahias da | Eapacificacton |

} de‘lﬂwalﬁﬂ

Sﬂlﬂﬂb

'csonde entrega Y Ioc:ellzat}pr ﬂe

1GOUrROE un:fmme (URL. per sus
wigles en ingtés) pata dascargar‘
productos y astuatizaciones en &l
sitio weh, los derechos de uso det,
hc.emamsen%v ¢lesl saﬁware
rsgueridn, asl comy ia rradiafisica
{(DVDICDH &0 cazo de gque Bi‘
nstiule: |0 recpeiners.

« Carta membretada v firmats por 8l |

repregentente  jagal de BMC.
donde manifiesle que el nueve
lcencizmiemc  cortaré oon @]
mantenimierto v sopote téonico
durante 13 vigencie dsl servicio.
con indepgndencia del amiiente
{desaratio, pruebes o protucoin)
yio senidores o cettro de dalos
donde se encueriren nstalados,
de conformitad tor b indicado en
el Anexe Técnico y & preseme
documento.

—bhe s

Liniﬂaﬂ de
Mﬁa ,

i i s m 00 el

" Penas sobre o) |

~ velordel i
2 sarﬂela '

. L]
L tectumdo
;

i wleth) re

BMC acreditars al Instituto el importe relatvo & ia deductiva & través de ja presentacion de una Nota de
Crédilo misma gue se descenterd de 2 factura correspondients.

Eslamos de acuerdo en que ias deducciones, se aplicamn de acuerdo 2 lo previsto en &l articulo 53 Bis de
la LAASSP v 87 de su Reglamento. Se aptcardn decucciones al incumplir con ios tiempos estipuliados.
Estamps de ssuerdo en que ef procedimiento a seguir pare el caso de deductivas sera el siguenie:

L& Divigidn de Mizsa de Servitios Tecnolbgicas calsuians el monin. a ciedumr te' imponte pagado

2BMC. s

" El érea referida antenormente derd & conocer por escnw‘é BMBai IH:‘:; 4 BTa ngresar
al Instituto.

. BMC tendrd ia pporunidad de lievar a cabo en pﬁﬂjuntc eon el Jstilute, Is coneliacfon de las
deductivas gue hayan resultado. G
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NOTA - Estamos de acuedo cn aue la aplicacion de deductivas se electuart conforme a ia sigaranie tabla:

Componente

i Derecho de uso de
" Licenciamierto BMC
(manteniniento) y
Soporte Téenico

I i Sl

_ : -~ ak Unidad de
Description yo Especiicacion del _ a -
" Entregable Wivel de Serviclo e Mooy |
Ingidentias para o 20%
ambigntes de pruebas, Sobre & montg
desarrollo y produceion ! totzl de iz factura
con sevendad- de Derecho de
T - Cribcg Por cads usc de
1 hara, an korario de 24 | medis hora de | Licenciamiento y
{vefnficuatro) hores ios 7 | atraso  en  ia| Soporte Técnion |

dias de g semana

: gtencian de

caga inpdencE

o el 2.0% sobre
&' monta iotal de
la factura detf
heenciamiemo
hajo demanda
sequn apligue

ntidengias pars
ambiemes ce prugbas. |
desarrolle y orodugeon |

con sevendad :

2 - Ala

(4 horas er horeriode 9 a
20 torgs de lunes &
vigrnes

Py hors  de
ratrast en e

iglencion de,
| eada inedencia

i Sopore Tecnico

1%
Sobre &l monto
totg’ de |a factura
de Derecho de
uso de
L=cenciamiento ¥

& el 1.0% sobre
&l monto tolel de
\a facturs del
icencigmiento
bajo demanda
sepin apligue

Incidencias para
smbientes de pruebas,
gesarrollo y producsior

con sevendad.
3 - Media ]

8 horas, en horara de D a
20 heras de fures 2
WieTnes

Por cada horay
media de
gtrest en la
atencitm  de
tada inciderca

1%
Sobre & monto
total de s factura
de Derecho de
uso de
Licantiamiamno y
Soporle Tacnico
6 el 1.0% scbre
&l marto fota de
la factura de!
cencizmiento
bajo demanda
segun apligue

e —_—

Incidencias para

ambientes de pruebas 12 horas, en borario de'8

desajmr;tr:llzeﬁ;%c;ﬁcc'ﬁn 3,;,? horee_de lun%s ® de cpda |  de Derecho de
4 - Bai ' neidencia uso de
o a]a i Lisghaiamanio y

/ Por cada tios

horag de etraso
er fa ptenclon

1%
Sobre el monte
ota’ de la tactura

,-; 1
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Somponaste . | Degieetinyie - | WiveideServiela | dida .} Daduction
P f Soporte Técnico |
| G el 1.0% sobre
| i i el monfo total de
-{ i : I faciur det
) : heenciamiento
’; bajo dermands
SRR 8 : segun aplique
1%
‘ Reporte mensual de les Sabre el monto
nodentias iewertadas ! iotal de Is facturs
por mitivos de feliss via de Derecho de
sefectos (en formalo s , uss de
o xigx), asi pona las Er mixima 3 dias Por catiz dia | Lisenclamighto v
ordenes de sefvicio gue | habiles posteriores el | hibd de atraso - Suoporie Tétnito
identifigien ios mes verciio enlaentrege | &&l1.0% sobre
| meidentes reportados en el monto nta! de
al mes praxIms antetior I8 factura del
{impraso y en formiata keencizmiento
; MAAGTIC-S1). bajo demands
— b, . _segun aplique ;
' 25%sobre e |
Enmétmo Sdias . Porcedadia el de la
Mernoria técnica sabre’ | hébiles de concluido & | habii de atraso | fecturacion de!
"ok rabajos ealizados y | Sopos Especisizade ' enia entraga SOPOME
entregables defirvdos en | conforme la fechafinal | establecidaan |  Especislizade
‘a’'Ordende Trabaio | de enirega estoblecide | 12°Ordende | establecido en la
pora Sopere en l= *Orden de Trabajo | Trabajo para *QOrden de
Especializada” pare Soporie Sopuie  © Trabaejo pera
especializade” Espatializado” | Soporta
Soporte - Especializado”
Especiaizede 2.5% scbre el
| 7 ot g et T
Incidencizs en &l ncidencla repottata una Por cads hore soparie
ambignle de produscidn ; ver Gue se delermine gue de shaso en ko Especializada
Senivacim|de ol crigen de ta incidencia | e et | establacida en ls
configureciones por {fue 8 configurecion Incidencia “Orden de
! soporie especizlizade - reelizade como parte dett- ~ baje para !
‘sopore especiaizads ) / \%‘mﬂe ‘
: ; ,f o Especializatio®
/

Eslamos de acuerdo en gue BMC en conjunte con el nstitulo debera
denorminaro “Proceso de Deduclivas™, €° cusl contendra 1o siguisntes rubr

Descripcién Este rubro proporciona la deschpeicn d
incidencies, schie ! servicrs relecianadn, e dec;r

zﬁN E}m’
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FPAIGINA 2




ey

LONZECIDR

instituto Mexicano del Seguro Social

Estandar de realizacion Describe a forma en gue BVC flevara & cabo e! cumplimiento de los niviles de servierd
de a5 ingidencias

Alcance: identifica ios elemertos dei servicio SuiEins 2 la apiicacion de los niveles de servicio de las incidencias.

Limitaciones. Describe situasiones gue no forman pate de la responsebivdad de BMOC, pata el cumplmiento de
log niviles de servisio de las ncidentsas,

Evidencia: Describe los elerentos a través oe los cuales se media e cumplmiente de los rwveles de servicio
de tas ingidencias Se presentard &N Ca50 de GUe BB requiera alguna aclaranion

Fémrula e caleulo. Describe el macansmo & raves de: cua’ 58 evaiuard al mvel te cumshimento de los niveles
de servicio de las incidencas

Entregables Describe 12 documentacidn/recursos resultado de iz apicacién de los niveies de sarvicie de 188
incidencias.
Horario de servicio; Describe el periodo de tiempo en e cual s¢ otorga el servitio para ta atencion de las
incidencias,

Detuctivas: Describe el criteric ¥ monio el cual se aplicaré er caso de incumplmienio de Ios niveles e servicio
da Ias incldenoizs

H : I L} {.!-'s?,' L0y
Estamops te acLiedo en que BMC ntegrarermos en nuesta Droposicion una rars et hoja membretada y irmade

por Bl representanie legal. donde nos comprometernos @ cumplic durante ia vigentia del Contrato con 105
entregables referidos e ef Anexo Técnico y &l presente documento,

BMC cumplir con fos formatos provistos per el Instituto y e« apego al MAAGTIC - 8

U O T D P
Esta~ps de acverdo en que BMC integraremos en esta nuestra proposicion una cera en hoa membrefada v
firmada por e} representante lega’ en la cual manifestemos gue &' Instiluto oblendra los servicios solicitados
conforme & Anexo Tecnico y &l presenis documanta

Como se establece en el presenie documento, el Admmistrador de contrato seré el servidor piblico
responsable de supervisar gue se cumplan en tempo y forma los compromisos conterios en el confralo
que para la' efecto se celebre.

El Administredor del Conéralo o el Servidor Piblico que para tal -P:gecfofse Haya designado, sera responsable
de 'a elaboracion, revision, supervision y administracion de jedas las objgaciones a cargo de! proveedor,
asl como de la ejecucion, validacion, écnica v adminls%ra;k“f’a de todos }cada ung de los docurmentos aue
acreditan que fos servicios proporcionatios por el praveédor cumpliergn en tlempo, forma y cantidad cot

las taracteristicas, especificaciones y condiciones car rectua'mente pactadas para &l proyecto.
i ==y 7
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Extamos de acuerdo on que 12 entrega de ios serv.cios se realizera en las instalaciones en que 8e enclentre
ubicace ia Divisian de Mesa de Servicios Tecnoldgions, en ta Ciudad de Méwco

Eihorerio para la entrege 5218 de lunes & viemes de las DB:00 & las 2C00 horas,

£n caso de contingencia potird solicilarse la pntrega da b serviclos ndicadps en & Anexo Téenico y &l presente

documento en cuslquiera te 10s inmuebles que formern parte de ias Oficinas Centrales dai 88, ubicadas en la
Colonia Judrez, Delegacitn Cuauntémoc, C.P. 0BBO) en México D.F

BMC nos coordinaremos y contar con 1z aprobacian de? Tiular de Ja Diviston de Mesa de Servivios Tecnologicos
pars la realizacion de cuakwier erfregable

Estemos de acuotdo en que se cwenta con un presupuesto como compromiso de page por & Servicia de
“Derscho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos BMC
para ¢l ejercicio 20187, por un importe minimo de §20,000,000.08 {Veinte Millones de Pesos 0BHOD WL.N.}
ingluye: | V.A y un presupuiesto mavimo susceplible de ser elercido por & cantided de $50,000,000.08 {Cincuenta

miliones de pesos 00MO0 M.N.), incluye VA, los precios ofertados per el proveredor serdn fos durante la
vigencia del contrato,

L Cenhidene st i

Eslamos de acuerdo en que BMC gamntizard s confidenciakdad d;’g,mmnw@xﬁfm mediante cada bajeprotesia
de decr verdad al diz hibll siguiente de la adjudicacién, fimats por @ fepresentante legal, en et que su

reprasentada o cualquiera de su personal asignado al proyetio por ninguh mothw o divuighré el
contenido de ks informasion que se ks entregard pare &l “Servitio de Derdcho o o de Licenclamijento,
Saporte Téenlco y Soporte Especializado pare los p ogductos BMC parg,!a! ejergicio 2018,

p / :

s /
La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmatta gor e represemtants Jagal,
compromete a respelar y seguir los estdndares tecoblogicos., tanto de metodo )
comie de sofiware definidos po- e Instiuto, y deb 08 ser entregada 8 Jos ez dl

DIVISION DE CONTRA
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Asimamo, e dicha cata BMC ndicars que nos comprometemos a que (ode la infornatid gue exislae la fesha
de la adjudrcacidn y aguela que desarolie cerivado del presente nroyecto serd propiedad ntelectual y exc'usiva
de! ing!itito y no podra ser (tilizaca por BMC para ofros fnes. De manera enuncialive mas no mitativa, la
inforrmacior suiste & acuerdo te corRdencishdad serd: la base ve conecimiento de los servicios gue se
encuentan operande en la MST, ast comno la informaeion y canfiguracion aue se encuentra en lax herrarrientas
Remedy IT Service Management Sutie y ProactveNe! Performance Management Suite y aplcetiones de ambas
heramientas gue sean propiecad del Instituto, contnuaran siendo propiedad exctusiva del misma.

[T LR PR U INTe

Estamps de acuerde en gque BMC se oblga curante ia wgencia del Contrato a lberar 8! insttuto de toda
responssbildad de saracter ovi. mercant?, penal o admimslatva que &1 Su GaSO. SE OCASIONE con mutive de la
infracciér: de derechos de autor. patenies, marcas U otros derechos de propiedad industrial o intelectual a rive!
Nacional o Internacional, para lo cua'’ entregaremas carta frmada por represantanie legsl de la empresa.

T N I S )

£siamos ¢e acuerdo en que a vigencia de' Contrato para el "Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
Soporte Técnlco y Soporte Especiglizado para los productos BM.C para el gjorcicio 20%8" sera a pantir de
sy firma y hasts et 3% de diciembre de 2018

N Y L !
Estamos ce acuerdo en que el sopone téenoo pare el “Samvicio de Derecho de uso de Licenciamiento,
Soporte Técnico y Soporte Especializado para Jos productos BMC para ¢l gjercicio 2018, sera a partir del
siguiente diz del fallc y hasta el 31 de drlembre de 2018

' [ T TR S I S ol

Administrador del Contrato y Responsahie Técnico; Titvlar de fa Divsion de Mesa de Servicios Tecnolépicos

Estarmos de acusrdo en que Ios serac:os & cargo de! provesdor estaran bago fa admenistracion y supervision del
Trular de ja Division de Mesa de Servicios Tecroldgieos y los responsables que e! Titular de la Divisidn designe.

Sl s E A B Bt

Estamos de acuerdo en gue & Administrador del Conteato en canjunto con BMC deberé gererar ef acta de
entrega-recepcion conforme a los entregables de las especticaciones lécnicas del Anexo Técnico y dei
presente documetto

. e .
B TS LAY YT SLE VRS SCh |

o P R . - - '
BMC ‘megrames nuestra propuesta 2conomica a continuasién er base g los siguentes componentes.
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& Derercho de uso y Stporie Técnicn:

A
r-' 3 -‘,‘-'15

) BMC Remsay T Swzg s Penapomen) | o u _ E20@TE N IPRE 2 63
BMC Assat h!amgeman' Floatg Lanr Lll‘&'ﬁi!! Md—eﬂ _ 5 825 134 10 1125880, 50
BMC Azupt $anagement - ~ Liser Licensg Adi-on il 210,085.54 !HM:S!: '.51
BMC Adria Senden I.m! Msmgmm rl:m: r-g Uw Uc-:—sr mm Z _EMp e 54‘ 'a w0
BMC B‘hange Managemsﬂi Floshing User bv'enseéd{-m W $18 283 B 853t T‘Fa 28
Bm‘: Ummgr— Manﬁg:-fnm Use- i.mm Agreys & _ FTEETIR 837 985,45
BAIC Scrvos Desk - Finating User Losns. Addon o §14,528.51 %1.687.810.10
BMC Servee Desh - User Licgnss Acchon 15 Csvaoe g $47,736 60

BN Seft Sontou - Usbr Licknse Add-on §5-Fh Lser B0 prEIe 5304 072 50

T Atrum ﬂa:hboalds and P.ne’yi% F'quumg Usvimnﬁe ﬁdﬁ-o* S ’ S!' 7508 5’22345 1%
B?Jt: ﬂmacuw!\lel Pnﬂw:m h’aneymut Swm Bwa Lieges v ) _w m 5 FAY.286.58
B!.EC Saner Mm;.mn;l amt NIB’)'!H:E- Licease Add-on B S4B B1,408.943 65
Bﬁ%" Ewanf T-!anagamm: Licgnse Arid-nn Luz 83170 55?5 136 &8
wc Aruam Signowy Snd Cesenagsey Mappnn Lm( Angzon __}'ZHEE_I _ ETER D s-w,asu DB
Bl-’c Sarvcu Mnupemml Bpmcinhgt - uwrl.rm;. Md-un e _E2om2 za _ s.?‘fggz Bh
Bh"l: Cha* Floa¥ng Uiser Ligence Agdpn 0 S‘- ?:EB 17 $°04, 1830
BN Prrtemines Macspormr . Group Trire Vs Liceniee: Atizon i 2,570 08 $15,670.00
EIM: Real End Um Expeagnee Mo jonng By AnE ytics - Licgnee Add-an -] s " m? 16 - SbO.ENY 20
BMC it Mowmomer - Usemse fi-on BR2 SL76257 5328530844
BIAC 44517 Reamiym 1o 255 56 £6,356.0

Sudsotn) $U,75B130.58

WA §1.40M46230
Totsl  810,160,6D1.80

b Soporie Ezpecializadn:

50n las homes gue puesern ser uillzagss parsia 'mplementacion confinuraciones, diseRio de arquitectums diBefin ta procesos
¥y procedimignios de soucionss tecroldgeas basates et herramisnias the BAME hetadas en estn propuesta Por glemplo
Integracion de rusves mesas de ayuts, TUFRCION B LUNA NUEVE versidn, corfouracen y documentaciin de procesos, ett,

! Sorote Espesidlizeco se mide en Unidades de Soporte Especislizado {USE) y debersn sor malizadss los tahajos
necesarios por los espetinlistas aulorizedos por BMC, las cuales se podran adaulfr er un esyuema baje demands,

BMC asigna»a un Arouftacio serihicado en ks produtios cor los quls cuenta el Instluts, &1 5itio Guando &l Institito o considers
NeDesario Pars 8 apoyn er las validaciones de mfraestructurs, Sokutiones, Runsanal ] mﬂfsgx,racnnnes relacionadas con
&l Soporie Especalizado |a asignacian gel arguitectn podra serﬁnlimtadu' 2
antenior. #n gue penere LN costo aticiinal parz el Inglituto Lo amerioe 6y
parle de sopore espetializadofnicialivas y s Esignaoidn cerd de nmgu arimendo,

H
El procese pera dove ngar este sbpovte papecipliratn se reaﬂzammemanie & levantarfiens dedos requerimientos pntustes

por provesio, carforme a dehos requsnmierios, BMO dasar"olla‘i'a una propussts de golicitm 16 cual daberd tener la $ia
informaciom

renuenmentos
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v Aleance Se refigne basta cobde se aharcatd dertep OB proyecto aue scividaZes estin inchedas comh PRAE oo
HRINN

» Enregabies Dopuwentos y producios consscuendia del proyectn RSIDS @mDen consimyen 2 aprmasin v
conformidad ded Insidute (Memoria Téonica de ips instalaciones, mindlas. formales ok MAAGTIC-SI, Planes de
Trabajo. entre ovps, delnidos &n conjunis con el Acringtrador de Contrato v el proveedor)

»  Tiemps de desarrotio del provests Esla duramin del proyecin, 2 oua’ paede eslar dwudito en fases o elspas y cacs
i de eetas tendrd la dursnidn Que ses sondads Brte & proveedar y personal del Instituto designada pars Bfe

«  Monlo 8 devergerse del sopeie. Bs €l monta sspecifco de inversion pars sl povecto el el deberd ser propuesko
sor & provesder y aprobatn por pesong’ del Instiule ¥ reprosentarse an LNRCns de soporie espedilizads {USE)

Con base em psls pODUESa de souetn, el Insiiuit sprobare el uso de Unidades de Sooone tspecrlzado. medents |5 frms
del gegumants "Orden e Trabeye pam Sepone Especakzado” (SOW-Staternent of \Work por sus siglas an ingks, documents
oue =8 reqins tomo 8 brs elemerios descnios an el Bl e pihes
ntipfimedia £ms bt comidosuments/Adg liona + Terms+lo+S OF +ar+ SOW+ 2 EMece+Spanis %28 odf) Fosterior a =
Frms de este dotumento, BMC n-ciéé la ejecuc:dn oe 'es achvidades coespondentes. |0s servicios serén ejecutados en [as
instg arones tonde 5 ennuente ub'cata ta Divisién de Mesa de Sarvicios Tecnoldmeas en e Ciuged de Méxco

Los ternmas y condiciones que nigen ke entrege oel Soporte Especislzada. se encuentran g1 g Apéndco "A° TERMINDGS
AFLISABLES AL SOFDRTE ESPECIALIZADD BNC.

Pravie al mipos de las poewdades o ks servicos sobovages BWO entegerd une Ordar de 1rebeje para Sopoie
Ceppoializadn’ (SOW-Stalermen: of Work), donre s& establecerdn 'os #'5a008s ¥ prregables que et Institutc considere
perhnentes

Al finalizat las Brrvitzges establecidas e ta Drden oe Trabayo pere Soparte Especia’izady {SOW~S:atarmart of Waork} BMC
ertregara g Admyustador del Conirato una memons eomea impress y en glectronipn sobre i Irabajos rea'zados arf coms
os glrepabies dafdnoos en & SOW e ek inslalacures donde se encuentre Ubreada o Divisde o Mesa de Senvoos
Techologicos Bl contenide de ki memena tecnica se defima par £} Adminstradar de! Ce~tato gn eor unio con BMC y deber
se* 2UIDrZACa por B pmers

As) migTo, @l Frahzar ot Sopoie Espetialzade y en cash de que os erbegables Rayan sdp reahrzzos @ enterp sabstecoion
de! insticio, BMC @nt conjunto con g Agmuistrader dal Canvreto efsbomard un documenty te sceptacibr (Acts de entrega-
racepeitn} g.e avale @ ertrege deBMC & Adrinstrador de' Contred U 105 ertegabies sstabletdos Dichos documentios
dgberan set aprptmdos y Tmadns por et Adisiradot de Cortala y ' representante ienal de BMC o en su £aso. por e
sdmirssiador de provectos gus este wimo heya designado de maners oficial. Es'e documenrtode aseptacitn (Acte de entraga-
recepmdn deberd realizarse en (a5 sl atones donce se entuepniTe ubicada la Devsidn de Mesa de Servirios Tecnoridgicos

El Auia Entreqa-Resepritn se veberd plaborer 3 la ertrega cel componente desonin 87 el preserte numera’, con ia finahdad
e aus 8 hoere Bl pago conespondente de acuerdo & ias “Ordenes de t-abajo para Sopotn Esproalizads’ (SCW-Statomen:
of Work) entregedas ¢ por feses del proyectn

Es rpporants sefalar, que en oaso de gue mas de un componetie de servico soliciade sea concluide y devengada en &
mismo mes 56 podd redlizer sojo Un scie de enfrega-recepcion describienda as Uridades de Sopore Espaciahizada {USE)

ublzsdss coviomme 2 los entrepables deecntos en la "Drden de Trabajo para Sopore Especializato” (SOW — Statement of
Work po- sus siglas en ingws). BMC entragers, toda ia documentagion solicitaria €n 8l presente Argxo Terr2o n 1ok formatos
provisios por el instiuto y e anego al MAAGTIC-S

E! Stoorte Especelizeds serd solicitody de scuerds B las necesidedes def Instituta (bajo demenda)

En caso de gue & Instituio ip requiers podrd edlicitar |a esignacién ge ur edmnistrador g proyecio ¢ cus) deberd dar
segquimiard a ag aclividades rcordadas en tos Jenpos establecidos e imfermar el Inslituto e estadd y avance gal proyecie L0
anterion, sin Que generg ur costo adicons’ para &' Inshiuto !

¢
¢

En todns oS cases v previc a 1e lberacieny en el amieenty produstive awe de!:géra enfrenae pot escrio que BMC svala ios
IrabEos resiizados commo pate e Sopbrie Especalizado mismos gue deberdn reslizarse y se- berados conforne 8 i0s
estanderes y meores prachoas en le matere e nivel Meaciona’, ag: rithoam oue se llevd & cabo les pruebas v
vaidaciones necesarias pera gaantzs” que los Ireha os o tendan ~Tfaco enehambiente produghve
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Ll soporie espacializadu se faclurmd de ocaerdo o las "Dirdenes ds tratezo pars Sopone Esperialzads BME® (SOW -
Statement of Work) entrenadas o por fases de' prayeclo de sCUENEH & o especificado en o misma,

BML entregard un reparte detrilate de s activdades realizades al trming de los ranaios (Memaria dosumentsl
imprese y en elactrinico) sobire les Irabsjos realizades. X comienido de 1& memaria detumental se tehinire en corjento
erte BWC ¥ o Adminisirador det Contrats, o

* 5 dord eumplimignto con o Befalade Bn el dwmenm tle "Taminos y Condiiones” respective o paras y deduntivas

efinicones

+ s unidad de Soporte Expecializado (USE) 5o define & 57 000 1AXN

*  Las Unidades de Boporte Especializetc s ejecidardr an ls modalidad te "precic Sio”

*  El Soporte Especializadn 56 prestard en of horario labora’ habitua! en ef pels dorde se presten fos senvcos. Uk "Dia
Laborable" tisne 8 horas. Cada dia laborabiz de un recurso Nivel 2 ssra gusl p435USEs

+  Los servions puesien ser gjecitatiss en las instakciones el Inittulo en i@ Ciudad de Méxioo o e ias ofcinas de BMC

" Costo de 1a Uniind de Soporis Esprciaizadn - S2000D0MXN ¥
Costo te una jornads de trakalo { 8 hre] & un mivel (L) [~ %8700 00 RN

L& siguienie tablz returna la equiva’sneia erlre DS MivBles OF reoursos dp BEC ttomardo coma base e Nivel 2) para ejecucian
e lareas de Soponte Espetinkzads: C

Nivel de Ingerlers | Coste on Unidedes ESoporie Forfil
con bage enba giudad | Espechalizade {JSE} por jormada ds
de Miéxico trabejo te poho horas .
Nive! 2 4,58 ingenen Asodtade
Nivet 4 . 575 frgeniam Seriior
e JMVGbA O B28 . . CerentedePoyacts
Descripzitn e 'pe perfiles:
Nhvel de Nivel de habBidad | Deascripcion
Consultr tiel Recurso
%) ngeniam Aspciafs E£nlienden ef uso gue el chente % da & nuestros preductos y & Impacio gue ienen

en su negotic. Tianen conocirmienas bisisgs 08 céime produlos asacatins,
tales como Oracle, Sybese, Windows v L2nix ¥abajar, Tiener: ls habivdet de
acar probleras oor bese en @ compleided de los poductss y €l nivel de
experiencia. Entisntien las capaodades de ios prducins BMC y puaden reslizer
recomeridaciones. Entienden los ambientes en loa cubles los produgtos astén
nsiaiadok vy € impatic que tienen en Iz perommance Entienden los

Tquenmienics de productos de tsrodE-pares para el despliegun y uso de Ios
prodintos BMC - i;a

7] frgenens Senio! “Respaneabio O 12 SgRGiacon O¢ Wx SHuoiones dy BT pire cAlpeos S
necesidaces espec) y ohetivas def chente P £ Mg tel
proyecis, :eld‘r.se.“'_d&.-ipmmnﬂa.am; ; BMC ce o & las

necesidades oel’tlieme y sus priondides
espercicos oy BMC Lidera etuipoy
entrager s distntes fasee de provests Pugfie asescver @ persongl def clinete
sobfe £ usp adetuade de ios progiios y / o soiutiones de BMC trfevaciia oo
los Wiseres'de provecto del cliente Sier
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BMC nfeqs para la configuraitn e mpiementacidn de nueves médulos, persoswliranonss en iz monplagla de BMC, ast coro
riegracenes hata olas Mesas de Servicio una bolsa minmas de 4,241 12 JSEs [Uniaedes de Sopone Especehzade) &
rartnde Una tasta por un:2ad e §2 000 H0 pesos M N {dos mi pasos 06100 M K ), sin WA nchide, 1a gual nevenerd durerie
"8 vigencia dol conlrato v deber ser devengada durante k2 wipenta te’ misme En caso de que &) instiulns 19 recuiens se pod-dn
nacer solighides advoneles de -as uridedds de sopone espacialzado antes meacionades 8! msme precio de 52 000 00
pesos M N vor USE prova sutorizacids por eserto de! Adminigiador del Contrato.

£2,00000 i

Monta tia fas Unvsdes 68 Soporte Espeoializada (USE) snIVAMN
Unicades de Soparte Espaciakizado (USE) | 424" *2

Preeo dal Sopore Especighzade comnse inda mas ermba, la presonte propuests incivye el preto por las lameas de Sopone
Espacmalizado ciyo impone & efectos sdiaraionos, es en Pesos Mewcanos (MXN) por la cantidad de $B482 24060 {octhe
millones custocientios pehents v s md doscienios cuarena peses), sm VA ntuide, confome a fag tanfas establenidas en
Iz presente propuesta &n el Momemo de la petitidn ¢el Soparts Especalzado por parse del insliuto. El Soporte Especializado
proporcionads por BMC an niaguin case sLREreR &) impare antes ndicago

Todos '0s Seragios Mohliidos en esta propuesta se prestatén con base eh peco Yo descrito en el prasents dotumente Los
Semicios sEgt 3 pesETle Dropussta &2 prestaran durante L horeric de trabaje miduaments acorasdo por BMC y e
Adrimstrader del contrals. Tooos o Senicios prestados segin 1a prasente propussia $B Sjetutsran en ias instalaciones del
Imstifuto on iz eacad de Mbkon o wn ouakuieTa de ias inslalaciones de BMC No se induye gasies de vaje debde pgue se
Jtlzarar recursos lncales. BMEG no excedera la cantelad esvrads de diss U hores laborables sagar estipa'ade en i presente
214 & consartmienio prewa osl [nstiulsy par BSER0

La wigenoa det sopore Especialzatie es a partr gal tip s-guiente de’ falla y hasta ef 31 de diembre de 2018,

ta sprobacadn de 1es de unidages os Soporie Esperalizedn serd mad:am: |s fitrs del dosurments *Orden do Trabas pars
Soporie Espevtzadn (SOW - Bistement of Work oor sus sigiss gn mg'es) Posterior a la firma de este docunenip BMC
PIG AR 18 BECc 4R U Tas aotvidates Comasparaemss. tdonde se establecean los elcances ¥ onlegaRes oup se dehniran
&1 conule ente BMC v & [nstitute

Los servizios soen ejec fatse pn las nstataones del insttuto ee la Cludad de Mesios

artes de! 'micic de IBs ashvidages oo los Barvicios sohdilados, BME entregara une "Orden ae Traba)o para Soporte
Especializadn’ (SOW - Starament of Work) donde se esieblecarsén los alcances v entregables gue considers perimente
& Instituta,

BMC entregard de acuerdo & las necesidaes del Instty {bafo demanda), 1o siguieia:

s Drden da trabaa pars soporte especalzado al ivic o de 2s aclividades |a cupt debers conlener la siguente
infprracihn

»  Dbetvo Se reflam a oue 5o guerd 'DgraT Con 3 smpiemeriacido do 'a propuesta ge acuerdo al
entendimsento de los requermientas -~

»  Alcance Se refore hesta donde se abar‘r;sn{ dento dei DreYects, oLe achvitades estan Incluidas cornd
pane de!l s . !'

+  Entregables. Documenios y productps sonsecuenca dal sngyecto, estos tamigen consiiuyenta agrobacion
y conforpidad del Instituto (Memdrla Técmca oe las insfalecones, mnitas. lomalos de MAAGTIC-SE
Pianes de Traban. enire olros, ;Z::idw £n comunio corysl Administrator det Comralo y BMO)

»  Tiempo e desartolo oel progects Fs la duracion del froyects, el cua! pusde estar avdido en fases o
pispas y cade una de estas t&ndra 2 duracion que aeglacomada entre g proveedor y personal de! instiule
designaco pan el i i _

»  Monto 2 devengsrse de’ shpore Es el monto & hoo GE Inversor para B proyecto, &l cusl deber ser
propuisie pat e proveedor ¥ aprobado sor pe m}é! del sk reprEsentarss en urrdades de soporle
esporalizady (LSEY ; ! )
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1

ern de Provacie | Responsable de Is gesmn de mplemertaniones 2 gran, eacals e productos de |
) B Software Lis responsabiidades incliryen la panification presentacidn de
informizs financierns y contrachiales. Svaluacidn de los recirsos tecrcos,
Ecliinislracion de faress de consultoels y andisis de renuisins de
erfrenamiento y apoyve, Facila la implemertacion y la strmonisadicn de? equips |
Que s& recsre pana desarolar servicios personakzados y eatisfacer fos
ohistivas del glisrisSe eniarga ts la coomdinacian y pestiones recesarias pern
I entrega de Soluciones. montores y eporia el estesin franciers yiag
recesdages da contrato ol clente Conogimianto y hatilidades en los procssos
e adminiptracion de provecins scorde & PMI

{

Lae achvidades de Sopoe Especisheads que lsnben sg podrsn ealizer te acuerdo 2 i3 CRMantE SA SnUACIEN @
SOMIrUECHA

Valbraciar gel estaco eciusl de los producies de BAIC conten-cos e ests propuests ‘

Defivcién g la hola de rits pars I3 sve Loide y mamianmmients ¢z los productos BME Iistados en ssta propUssla
Actualzacion de los producios de BMC iatados en este prapesis )

Afnecidn de o configuration de log prosurios BIC fistenos 6 este propuesls seqln necesidates aguses
-Anglizar y defini- come me, 515+ & gp-oveshernien'n de eo de los producios BMC Sstados en esta propuests an e
[l BaF Y

Reahzar Bl vidades de mantenrrignto preventivo & Ios producios BME fistades gn euls eplizaciin

Laerous del Sopotte Especmzace ambe dosgriin se fehera ragur g2 conforrdad £o4 los ermmas y contlicones estdndores

&8 BMC Ios cusles deberér fomalizase en a~z declaracisn e vabajc {'SON) aslicabls v acbrosds tenin por BME pome por
&l Ingtiuty

Esios precics son preferencisles y exciusvos para & 4SS Sor en Pesos Maxicanos y no ingluyer g’ IVA

Esta cotizacian sk somsie 2 coniderat-o- oel IMSS con proposdos de evaluanen y an casn do e rachazata porel IMSS no
repEsaniang snplin cmprimiso pars BMC 6n la prestacien de 'os Servisios n anirage del cenciarmianio antes sefa‘edus,

IRV R E O]

_ CunfidaddeUses |~ Goslo yritar por DBE | Gee Totl_|
LA 2 £6.482,240.00

Subtots! | $8.452,240.00
WA | §1,357,168.40
Tots! | $8,839,398.40

©  Reburmen e Servicio da Derecho de Lsa de Lsanciarmignio: Separis Técrico y Sopors- parz los
productos BMG para & ejeticio 2018 e !
',"'

Costo Tofal.)

=
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d, Lisencamiznic bajo cemanda

Licanciamiento baje demanda

Nnmbre del prdductu

BWC Controld  Workipad Autamahun /EN‘PR-EK
{Base) ! B

© Unidad do'Medida Costo unitaria

BWC Remedy IT Service Management Sufte  EMPRESA 54508319 0000

BMC Assef Management - Flosting User USUARIO §951, 37487

License Add-on ' CONCURRENTE _

BWIC Asset Management - User License USUARIO NOMINADC | $60,527.88

Add-on

BNC Atrium Service Level Management - USUARTU §122.737.01

Floating User License Add-on . CONCURRENTE

BMC Change NManagement - Floating User | ; USUARIO £114,319.38

License Add-on C\DNCURREHTE

BNMC Change Manapement - User License E USUARIC NOMINADO | $45,720.68

Add-on

BMC Service Desk - Floating User License | USUARIO 52,424 45 -

Add-on ' CONCURRENTE

B_rgu_:: Service Desk - User License Add-on ;. USUARIO NOMINADO | $34,867.12

BWC Self-Service - User License Add-on 50- USUAR%O NOMINADO | §4,779.44

Pk Lsn

BMC Atrium Dashboamis and Analytics - USUARID $67,254.72

Fleating User Licensa Add.on ' CONCURRENTE

8MC ProactiveNet Performance i EMPRESA $219,557.36

Management Suite - Base License |

BMC Server Monitoring and Analytics - SERV’DQR  $6.555.48

License Add-on )

BMC Event Management - License Add.on ' SERVIDOR $384861

BMC Atrium Discovery and Dependency | SERVIDOR 5307473 '
_ ying - License Add-pn /|

BMC Service Management Speciallst - User | USUARIO NOMINADO | $15,186.25

License Add-on .

BNC Chat - Flpating User License Add-on ~ USUARIQ $19,391.59

CONCURRENTE , . N

BMC Performance Management - Group | POR INSTANGIA $15,186.25

Tree Views License Add-on ‘o

BMC Real End User Experience Monitoring | TPOR TERMINAL | $61,176.18

and Analytics - License Add-on | SERVIDOR

BMC Impact Management - License Add-on | SERVIDOR .~~~ | $18112.39

BMC MylT Premium | DSUARIC NOMINADY | $451.07

BMC Knowledge Management - Floating | USUAR] f 542 044.50

‘User License Add-on CONCURRENTE ¢

"BMC Bladel.ogic Automation Suite — Base | EMPRESA / $339,590.35

Ucense e / e —

BMC BladeLnglc "Automation Suite {Server | SBERVIDOR ! S63.0R6.02

Automation, Database Automation, ,{ f

Network  Automation,  snd Atrium‘ i

Osrchestralor) - License Add-on ¢

$75,636.02

B EO
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~ TBMC Control-W Wordnag Automation MIPS SRy W

“$15,506.48
} Sulte (MIPS) N N .
BWIC Tontrol-M Warkload Autdmatwn Suite | TAREA ' $3,706.35
 {Task) P Al
BMC ProzctiveNot Performance | SERVIDOR - §2217555
Managemenl - Applicationy DB f
BMC Atdum Qrchestrator USUARIO NOMINADO | $386.80
Service Desk Automation Pack P | -
Mentarmeste,

Riga B-‘Wmiﬁmmaus
Ca;maf epresentante Legal
BMC Sotwirs nq,&mm-on de México, 5A de CV

I
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APENDICE “A” DE LA PROPUESTA
TERMINDS APLICABLES AL SOPORTE ESPECIALIZADO BMC

Definiciones:

BME: BMC Sottware Distrivution de Méxice SA de C V.
Chiente: Instiuic Mexicano del Segure Bocia!

Cortrato: Acuerdo de voluntades gue el Cliente y BMC firnaran en el momenio opotiuno & aceptarse la
Propuesta formaizamde su -elacion

Propugsta: Propuesta Técnica y Econémica para e Serviclo de Actushzanon. Maniemmiento y Sopore Téonica
2 |a Base Instatada, Suministro de licenciamierto y Sopotte especiaizade BMC gue formara parte miegrat de!
Contrato.

Servicios: Soporte Especializade BMU descrilo en la2 Propuesta

SOW: Formatos oe Orden de Servicios, Declaracion de Trabajo o Statement of Wok

4. OBJETO. BMC corviene en prestar al Clhierte servicios de consullaria, mplemenrtacian, espaciatitn L olios
senvicios © Serviclos”) bao los términes de ésta Prapuesta y conforme 2 °0 desc™to en 'os f'ormatos de Crder de
Servicios ¢ Declaracisn de Trabajo o Statement of Work suscrilos (cata une denomineda | SQW. por sus siglas
anmples} Los SOWSs podran velebrarse bajo of Cantato y esta Propuesta cue sesn gjeculados por y entre BMC
y &l Clente. Con resperto sl SOW, se congrderara que los erminos “BMS" y ' Thente’ como se encuentran sendo
utiizados en esta Propuesia, se refieren & las entidades que giecutan dcho SOW, y el SOW sera considerado un
acuerdp de dos panies celebrado enire las mencionadas entidades. nug neorpara coTpletamente Iog tRrmings
an lo general de ésla Prapuesta y en fo perlicular de #ste Apenoice A, {ormando parte integral de! mismo. BMC
conviene en presiar los Servicios en ka(s) ubicaridnies) de acuerdo a lo diepussto en e S0OW W la gjecucian de
ésta Propuesta ylo sus Anexos, ii nada de io dispuesto en el miso obiiga 2 las partes a sigcutar un SOW
desernpefio de fos Servicros no hberara ¢ modficara los derechos, obligaciones y responsabilidades del Cliente
o te la Afiiada heenciante de BMC con respecio a los productes de seftware BMC licenciedos baio un contrato
de licencizmente de sofiware

2. CONFIDENCIALIDAD

2.1 Informacion Confidencial. Significa sbsoltamante tods la informacion confdencal o prop-elaris
ntercambtada, entregade, compartida entre BMC v et Cliente, s dec’r revelada por la parte Reveladosa "Parte
Reveladora™ a la pare Receptora {"Pade Receplors™). La Informatitm_Copfidencial no comprende squelia
informacin que la Parte Receptors pudiera dwulgar en razd” L& [a) diche informackén se encontraba
legitimamente en posesidn de la Parte Receptora sin ningung bligacion de conhdencialidad anles de ser
provista por la Parte Reveladora, (b) es o pasa a ser malenade ﬁﬂminic pdbliea gin infervencion o incumplmiento
de la Pare Receplora; () es rechida legirnamente por J8 Pare Receptorg de Ln tercerc sin wiclacien de
ningun deber de confidenciabdad. (d)es o fue desarrujlafda en foma ndgpendiente por la Parde Receptora
La Pate Receptora no divuigara la Informacion Confidenéial de la Parie Reyeladora a ningin tercero nv usars la
Informacitn Confidancial e violaciin de ésta Propuests o el Contrato misfno que haya sido celebrado por las
peries La Parte Receptora (it usata como minimo ge cuidedo 8 mismo g&‘ado de proteccion gue usaria para
poteger su propie Informacion Confidenciel y /de maneta o indirecta NO- (i} revelard, copiara,
distribuird, reputibcars o permitra oue ningun tercers terga 2coeso 8 gudglier irfpmmanion Confidencal de 12
Pane Reveladors Mo chstante o dispuesto mle'vsameate‘ ] are ) eeeptora podrg revelar la Informacion

Rt S
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Cenfidenciz! de Iz Pante Revelatora 2 sus empieatos, contwatistas y agentes yue tengan la nesesidar de conocsr
dicha informacién, siempre que dithos ermpleados y apentes contraigan obiigaciohes de confidenciaidad
sustancialmente simitares {y en ningln caso menos protectoras) = o thepuesto en esta Propuesta. Obligaciones
de Notificacién. Si la Parte Receplora toma conotimients de un use no autorizade de la Informacion
Confidencial por parte de la Pane Reveladore, la Perie Receptors notificard completz & inmediatamente 2 ia Parte
Reveladore respecte de fodos jos hechos comocidos relativos @ ditho usa o revelation no autorzados.
Adicionaimente, si la Parte Receptord o coaltiwers e sus emplesdos 0 agenes se ven requerdos por
altordades judiciales vio de cualquier tpo mediante procedimiantos legales chigatoros de cumplimienia a
revelgr cusicwer Informacion Confidantial de la Parte Reveladore entonces la Parie Receptora notficard por.
escrio y con lzantelagion mzonable ala Parte Reveladora a efesto de permitir que ésta (ltima busgue el recurso
lagisl de proteccion apropiade y analice si dicha dnulgacian de informecién confidencial requerida judicialrments
© por ministano de Ley Y cause algln perjuico wo dafe. ’

&n cuglquier caso, lz Parie Recaptora ejercers todos los esiUerzos comercizimenta razanables pera presernvar
corfidgncilidad de la informacion Confidencial de la Parte Reveladora, inclryenda sin kmitgcion, conpersr gon la
Parte Reveladors pare obiensr ung orden protectora apropliada & cuglguler otro sseguramiente fidedignp de gue
se dard un treto confidencial & la 'nformacion Confidencia’. No sbstante Io disp.esto previamente, ef Clente
acuenda gue BMC podrd melul &l nombre del Chente en sus listas dachanies

3. DERECHOS DE PROPIEDAD

3.1 LICENCIA - '« Bujeta 2 ios Jérwinos de ésta Propuests, BMC oforga 8l CRente una jicencia perpetua, ne
extlusva, no transferibie. no subdicenciable para utiizar y modificar ia doturnertecian relativa a i programacion,
inomes y cuslesquiers otros entregables, que sean proporcicnados &l Cliente exclusivamente pera su uso
Interno come resultado di loe Servicios prestadas en vinud de |a Detigracion de Trabalo o SOW {'Entregables™
Selvo por o expresamente permitite por Iz Jey aplicatle y fc sefialado en esta Propuesta e Cliente no padra
realizar ingenie-ia inversa o descormpllar cualquies Entregable con el prondsito de vesarrollar una funcionalidad
sirnilar, no podré vender, rentar, arrendar, sub fomnciar, nompartic.el uso con alglin tercero , proveer servicios no
autorizados a tarceros que no pstén expresamente olorgados pior ef presente SOW en et uso de ios Ertregables,
© cualguier ofre uso ndebido que no esté expresamente lorgadt © acordade con BMC en relecidn a dichps
Enfregables, de igual forma i Cliente en rngin casc podré exportar dichos Entregablas sin 1a impletnentacion
apropiade de las excepclones pare exportacidn de ia licencia,

Propledad. BMC t'ene la propiedad de totips los verechos. fitulos e intereses sobre ius Entregables
Incluyendo todos los derechos de propiedad infelsctual contenidos en lns mismos.

No obstarite lo anterior. toda Iz informacién relative al fegoeio o transaccién comercial entre ias partes,
sistamas, software y cuslquier olro malerial proporcionade per e Cliente conforme al objete de ésta
Propuesta ("Propiedad de! Clente") s& mantendra como ptopedad del Cliente

3.3 Propiedad de Jos Muaterisles relacionados con los Servicios. Saivo se ancuentre espocificaments
detalado en un SOW, &1 Cliente debera proveer lodas las ihglalaciones: equipamiento; provisiones;
programas de computo; informacion sobre el negocio dét Clients, sisterTas, toftwiire y nepesi 5. ¥ Glrot
maleriales necesarios para que el Serviclo sea completedo (“Frépledad)del Cliente™, y BMQ debers
proveer a las personas descritas en el SOW, &l know-how y las’herramienfas nepe

Servicios. gue poeden incluir, ertre olras cosas. soflwars, plEnifas, cuastibmars :
¢ s coplas y mogi

i

modeios, listas y repories {“Propiedad de BNMG"). La Propledad def Cligfte ficaciones
de Ja Propisdad ds] Clienle permanecerdn an exclusivé propledat d sfticable, las
fcenciatarias de' Cliente, y 1a Propiedad de BMC y lay/copiat y madifi

ygdad de BMC
PEMMBENECEran en exclusiva propiedad de BMC o. de ghiicar, de |as lic A

ol Cliente parantiza a BMC una licencia pare el uso de la Propiedad
no exclusve. no sub - hoenciable y no transferinie e Popy Y
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3.4 Nota Copyright. Cada una de las partes acuerda neproducir 1 nola de capytright y cugluier ofra leyenda o
nota de propiedad en todas las copias hechas bain lag ficencigs concedidas er esta seeoion 3

3.5 Retencién: gl Clienle reconnce que BMC se encuenia deniro del negocio de proves: Servicios simitares a
piros cliertes. y gue nada de lo establecido en & presante Propuesta, sus Anexos o 8 msmo Conrato que sed
celebrado por las partes, imphoard yna opetacidn para preveni~ cue BMG Leve a cabo dicho negocio. El fin
principal de esta clausula 3 et el de assgurar aue el Cliente retenga la propiedad y £ conirol de Ja Informacion
Corfidencial de! mismo Clente y que BMT relengz la propiedad y e control de sy Informacidn Confidancial Por
gjemplo, 51 BMC provee ur cuestiorario at Gliente y € Cliente compieta dicho cuestionario, el propasito ge la
gresente Secedn 3 es que ias preguntas, matadolog’ y obra nformac:én contenida en el cuestionario en hianco
permanezeat coro Propredad de BMC y que la informacidn provista par el Cliente permanezea como Propiedad
de! Cliente En minglin caso ningura te 'as disposciones de la presente Sectidn 3 podran interpretarse para
darle a una de las partes el derecho de diskibuir o dhvuigar cualquier Informacion Confidencial de la 0t parie &n
vislacitn de la Seccidn 2 o pars limitar e! derecho de BMC de usar cualguier conocimisnio peneral; idea.
conceplo b conocimiento tecrico desarollade o adquirida por BMC curante |a realizas™dn de los Servicios.

4, GARANTIA LIMITADA, BMC garantiza gue propocenard los Sevvicios de  conformidad con practcas
generaimente aceptadas dertw e la indus’nia de senvicios de software y de co~formidad con el SOVY Encaso
de cualqurer incumplmiente de dicha garantiz, el Ckente seherd notificer de lo antenor & BMC dentro de los 80
cdias siguiepdes & '8 terninacitn de los Servicies previslos gn e SOW de gue se irete Bl recurso exclusivo del
Cliente y ls Onica resporsabitidad de BMC bajo esis garantia serd Iz nueva preslacion de aquel'a parte de lps
Senvicios gue no haye side comettamente poporcionada dentra de un p'aze razonsble de tiempo, ¢ sl BMC no
pudiese subsanar su incumpiimienio dentro de dicho piazo, entonces reembolsars la parie te los pagos Gue
correspontle & dicha parte ge los Servicios gue incumpian io dispuesto por el SOW de que se trate Esta gerantia
np aphtara er cast de que & Clenle. sus conirafistas, agertes ¢ persona’ modifijuen cusiguier Entregable,
salvo que BMC lo avtorice previamente por escrito. ESTA GARANTIA NO INCLUYE GARANTIA EXPRESA C
IMBLICITA. RELAT'WAS A LA POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION © ADAFPTABILIDAD A LN FIN
PARTICULAR

5t RESPONSABILIDAD, LAS PARTES NO SERAN RESPONSABLES POR DANOS. INDIRECTOS,
INGIDENTALES O CONSECUENCIALES RELACIONADOS CON EL OBJETO DE ESTA PROPUESTA. SUS
APENDICES O EL MISMO CONTRATO (INCLUYENDO SIN UMITACION PERDIDA DE GANANCIAS,
NEGOGCIOS O INFORMACION, O COSTOS DE RECREACION DE iINFORMACION PERDIDA), EN NINGUN
GASO BMC SERA RESPONSABLE POR DAROS DIRECTDS QUE EXCEDAN LAS SU

MAS PAGADAS PCR EL CLIENTE BAJO EL SOW APLICABLE
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B. INDEMNIDAD EN CASO DE INFRACGION

Er el supuesto de que un tércerp plantee un -eciamo contra ¢ Cliente baséndose &~ que & uso que al
Cliente hace del Producio sepin lo dispuesto en este Contrato vioks una patenta. secrelo come-gial o
dereche de autor del tercere ("Reclamo dat Cliente por infraceidn”). BMC. a su tosto: () defenders o
negociata un acuerdo relative al Reclamo por Infraccion; v {b} indemrizara al Clients todos los dafios y
perjuit:.os & los que see condenadp por sentencie firme v definitive emitida por Organe Jurlsdicciona
competente en (tima instgncia, come consecuendia de! Reclare por Infracoipn, unlcamente golo 51 8
Cliente rotifica inmediatamente a BMC del Reclame por infraccion, BMC conserva el tolal contro! de s
defense de! Reclamo por Infraceidn y indas las negociaciones extrajudiciales encaminadas & sy reso’ucion,
y el Cliente coopera con toda 12 asistencia razonsblements sclicitads por BMC. Las obligationes de BMC
mencionades mas arrba ro aplican st el Reclamo per Infraceién &5 besedo en: (i) ef Uso de un Entregable
&n combinacitn con productas no pravistos o aprobados por BMC de maners escrita, o en 8! manual de
usuerio incluldd an ¢ Entrepabile, (i) modficaciones realizadas al Entragatle ro realizades por BMC, o (jii)
8 mposibiidad del Cliente de usar sualesquier actusizaciones para dicho Entregable dentro ce un ma rgen
de tiempo razonable luego de oue diches actualizaciones se encuentrer g disposicitn de! Clienie. 5i 8MC
vonsidera gue un Entregable puede vioiar un derecho, entprces BMC, a su costy i8] modificard el
Entrepable, o {b) procurars ¢! derechc de contnuar usando ef Entrégabie. y s {8) o (b) no fueren
comerciaimente razonables, cancalars ¢ deracho de! Chente a usar &' Entregable y emitra un reembolso
prorrateato & Io lergo de cinco afos contados desde ‘2 fecha de vencimlento de! SOW rélacipnado,

En el supuesto de gue ur terern pEntee un regiamp comre BMC declaramda oue &l use oue BMC hace de
la Propiedad de! Crente en concordarncia con ef presente Contrato. viola las patentes de dicha tercers
parie. secrelo comerca’, o leyes de copyight {"Reclamo de BMC Por Infraceldn”), entonces ol Cliente, &
su costo. (a) defevderé o negociara v acuerde relativo al Reclamo por Irfraccian: v {b) Indemnizari a BMC
ror todos |os daftos y perjvicios a los que ses conderads santencie Srme como conseguencis del Reclama
por Infraccion, per so'a si: BMC notifica inmetistdments a' Cliente sobre e Reclame por Infraccion de
BMC. el Cliente corserva ol fote! contral de Ta daferisa del Redemo por Infraccion de BMC ¥ lodas las
negociaciones extrzjudiciales encaminadas @ sy resolucion, v BMC proves con toda la asistencia
razonablemente solictade per e Cliente,

Controtes de Exportacion. En el uso de la Tecnologia respecio de bienes yio Serviclos  de ofigen
norleamericann es obligadorio para lgs partes contratantes cumplic con reguisciores reletives 2 la exportacitn
de los mismos, por o amerior E! Cliente cocperat con BMC para garantizar que: 2) se cumplan con las normas
de expoitacion de ia Administracion de Exporiacion de fos Estados Unidos de Norteamerica yo tusiquier
regulacion de exportacionss extranjers ; b} ninguna persona gue acceds o use los Entregables descritus en esta
Propuesta y sus Apéndices sea un cludadane detn pals embargado {actuamerte irén, Sira, Suddn, Cuba y
Corea del Norte), ¢} no se prohbe recibir Efitregables o n areglo @ diches normas; d) no se adquinirdn

Entregables con ef objeto de arregarse 2 ups versone que'esta restringida en vinud de dichas reqs E}
ha se utiizarm ios Entregables en contraidicoior: cin 1aids regulaciones; y ) no se utilkzars
para Lsos prohibidos. incluyendo, pero ne limitado a: amyfs nucesres, quimicas, misies o arft yio

con un uso final relacionado. Cualquier imcumplirpiento ge tas cbligaciones y nommas de
dara luger & que el Cliente pierds todgk los dareshps sobre ios Eniragables.
{

Alertamente. N
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- DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

r ‘ -+
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA 0287

STA DE ADJUDICAGION DIRECTA

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 31 de enero de 2018, reunidos en la sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en: Calie Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma
Norte, Cédigo Postal 06700, Delegaciéon Cuauhtémoc, para llevar a cabo ia Adjudicacién Directa
No. AA-019GYR019-E5-2018, para la contratacion del servicio de “Derecho de uso de licenciamiento,
soporte técnico y soporte especializado para los productos BMC” para el sjercicio 2018.

Mediante Acuerdo Numero AC-05/80-01/2018, el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sacial, en la Sesion Ordinaria Ntimero 01/2018, celebrada el 26 de
enero de 2018, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 fraccion IX, 22 fraccién Il, 26 fraccidn IIl, 40 y 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 71, 72 fraccion |l y 85 de su Reglamento, dictaminé favorable

por unanimidad ia excepcién a la licitacién publica para llevar a cabo la contratacion del servicio referido, en los
términos presentados en la S€SIGN Gitada. « - - = - == - <=« oS o oo O8

--------------------------------------------------------------------------------

Con fundamento en los articulos 26 fraccién Ill, 28 fraccion 1, 40, 41 y 47 de la Ley y 71, 72 fraccién il y 85 del
Reglamento, se determina adjudicar el contrato para los servicios arriba citados a la empresa BMC SOFTWARE
DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A. DE C.V. por un monto minimo de $20,000,000.08 (Veinte millones de pesos
08/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado y un monto méximo a ejercer de $50,000,000.00 (Cincuenta

millones de pesos 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado conforme a los precios unitarios
ofertados en su Propuesta @CoNOMICE. - = = « - -~ ==« o - cmcw e oofaia L N8

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.- = - =« v e oo oo
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----------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se levara & cabo el dia
15 de febrero de 2018, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y hora§ habiles con un
horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que préviamente debers de
entregar copia y presentar original para cotejo en la Division de Contratos de los.s iguientes documentos:
Persona moral:

a) Acta constitutiva y, en su €aso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmarj el contrato.

Persona fisica;

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.
Para ambos:

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante Ye

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos de! artic
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP,

f} Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a Ia
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a
la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos de! articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacién y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de
febrero de 2015.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeiia empleo, cargo o comisién en el
servicio ptblico o, en su caso, que a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 28 de
junio del 2017,

En caso de que:
a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo que podra dar cumplimiento a tal requerimiento presentando lo
siguiente:

l. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para
obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de
cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo dnico del
ACDO.SAI HCT.101214/281 P.DIR;

[ Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se
puede emitir la misma y

IH. En el caso de que el manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, deberd de presentar en tal caso, junto con la
documentacion citada en los dos parrafos anteriores , fa Opinion de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos
del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se encarga de
administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba el documento
que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y
por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener
la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de
Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no sg¢ pu emitir la misma.

En el caso de aquelios patrones (proveedores o confratistas y sus subcontratado
Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Regisiros no se enc
cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentr
cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato
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que se trate si se encuentre al corriente en Sus pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros
a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el adjudicado cuents con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi coino escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo
que no puede obtener la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el adjudicado se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir unicamente Ia documentacion referida en los incisos: f), g). h)ei).

--------------------------------------------------

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley se informa 2z la persona moral adjudicada que debera

entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
Mismo en la Division de Contratos.- - - - -~ «e oo oo _______ ..o posten

--------------

---------------------------------------------------------

--------------------------------------------

No existiendo ofro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 14:30 horas, del dia de su inicio,
firmando para los efectos legaies procedentes.- - - — - — - - — - ..

-----------------------------------

Titular de la Divisién de Contratacion de

Activos y Logistica M /i %//

Fin del Acta yd /
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
SERVICIOS DE COMPUTO I m
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Ciudad de México, a 31 de enero de 2018

Oficio No. 09 52 18 61 5500/ 010 /2018

MTRO. RICARDO ALEXANDER MARQUEZ PADILLA
Coordinador de Adquisicién de Bienes y

Contratacion de Servicios

Presente

Me refiero al “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y
Soporte Especiallzado para los productos BMC?,

Sobre el particular, hago de su conocimiento que el Lic. Hermilo Salas Morales, Titular
de la Division de Mesa de Servicios Tecnolégicos, actuara como Administrador del
Contrato a razén de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos
contenidos en el instrumento contractual que para tal efecto se celebre.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Acepto la Responsabilidad

0sh080

Lic. Omar. R0 Hernandez Garcia Lic. Hermllo Salas Morales %
Titular degta Gooxdinacién Titular de la Divisibn de Mesa de §
Servicios Tecnolégicos b
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Lic. Maria Danae Corrat Sdnchez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Biengs de Inyersion y Activos.
= Lle. Cibeles Torres Henestrosa.- Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Complto Personal.
- Lle. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de Ia Divisién de Contrataclén de Activos

Lic. Hermilo Salas Morales.- Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos
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