


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS AL CONTRATO
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS P8M0181

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTC NUMERO
P8M0181 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y SOPORTE ESPECIALIZADO PARA LOS
PRODUCTOS BMC, PARA EL EJERCICIO 2018, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA
“EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA DENOMINADA BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A. DE C.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR
RICARDO WOLFF MICHAUS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.- Con fecha 15 de febrero de 2018 “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio,
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nimero AA-019GYR019-E5-2018, con una
vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018, por la cantidad maxima de
$50,000,000.00 (CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

Il.- En la Clausula Vigésima Primera “Modificaciones” del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento. '

lil.- En los Anexo 2 (dos) y 3 (tres) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas, técnicas y alcances de la prestacién del servicio.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Jose Roberto Flores Bafiuelos, en su caracter de Titular de la Coordinacion de Adguisicié
de Bienes y Contratacién de Servicios, cuenta con las facultades suficientes para s
presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conform
establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita sy
mediante el testimonio de la Escritura Plblica nimero 17,668 de fecha 7 dé septiembre de
2018, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero
Titular de la Notaria Pablica Nimero 248 de la Ciudad de México, e insdrita en el Registro
Piblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-20092018-130235, de fecha
20 de septiembre de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facuitades qtie le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas|en forma 2
cumplimiento a los articulos 24 y 25, de la Ley Federal de las Entidades Pataestatales. -

DIVISION DE CONTRATOS

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con Ids documentos
correspondientes que se sefialan.
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1.2.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000002528-2019, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de fecha 04 de diciembre de 2018.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, guedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal
2019, que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO”. ;

1.3.- Con oficios numeros 09.52.18.61 55A1/085/18 y 09.52.18.61 55A1/090/18 de fechas 3 y
20 de diciembre de 2018, el Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnologicos, solicito a
«EL PROVEEDOR?” su anuencia para incrementar el importe en un 8% (ocho por ciento)
establecido en la Clausula Segunda del contrato primigenio y la ampliacion a la vigencia hasta
el 28 de febrero de 2019. Documentos que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

I.4.- Por oficios numeros 09.52.76.61 55A0/0185/18 y 09.52.76.61 55A0/192/18 de fechas 12y
20 de diciembre de 2018, esté ultimo recibido el 21 del mismo mes y afo, la Titular de la
~ Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal, solicité al Titular de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, la elaboracién del presente
convenio con el objeto de ampliar en un 8% (ocho por ciento) el monto del contrato primigenio,
asi como extender la vigencia al 28 de febrero de 2019, remitiendo la documentacion que
sustenta su solicitud. Documentos que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Con escrito de fecha 21 de diciembre de 2018, manifesté su anuencia para la suscripcion
del presente convenio modificatorio, aceptando el incremento del 8% (ocho por ciento) al monto
del contrato vy la vigencia por el periodo comprendido del 1° de enero hasta el 28 de febrero de
2019. Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

Il.2.- Esta en condiciones de continuar prestando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios.

liL- “LAS PARTES”, declaran, por conducto de su apoderado y repre?wtante legales, que:

lil1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido médificadas, /restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.
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ll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenic madificatoric con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES"” convienen en incrementar el importe del contrato primigenic en un
8% (ocho por ciento), asi como el plazo de la presentacién del servicio y la vigencia, de
conformidad con el Anexo 1 (unoj del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién contractual citada en la Clausula que antecede,
“LAS PARTES” convienen en modificar el primer parrafo de la Clausula Segunda, el segundo

parrafo de la Clausula Cuarta y la Clausula Quinta del contrato primigenio para quedar
redactadas de la siguiente forma:

“SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva
y satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO”
cuenta con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $21,600,000.00
(VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido
por la  cantidad de $54,000,000.00 (CINCUENTA Y CUATRO MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con
los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se
menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo

sefialado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo
siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio se llevara a
cabo a partir del dia habil siguiente de la adjudicacion y hasta el dia 28 de febrero
de 2019. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de
Reglamento

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia de)/presente
contrato comprendera a partir de su firma y hasta el 28 de febrero de 2019".

a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, cont

dos a patti
firma de este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a la garantia d¢

cumplimie
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Contrato que se madifica o, en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
modificatorio asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
«LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 28 de diciembre
de 2018 por sextuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” Yy los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”. '

“EL PROVEEDOR” )
SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO,
.A.DEC.V.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL BMC

~ JOSE ROBERTO.FLORES BANUELOS RDO WOLFF MICHAUS
/ Apoderado Legal 2
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MODIFICATORIO

N° 1 (UNO)

AL CONTRATO
P8M0181

ANEXO 1

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL.CONVENIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico ped

Coordinacién de Mantenimiento Y Operacién de Servicios de Cémputo I MSS
Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal

Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2018

Oficio 09.52.76.61 55A0/ 192 /18

Mtro. José Roberte Flores Bafiuelos
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios
Presente

> = o 2
DVision pg CONTRATGS

En alcance a mi similar 09.52.76.61 55A0/ 0185 /18, mediante el cual le solicito la formalizacién de
un convenio modificatorio permita el incremento en un 20% (veinte por ciento) con respecto al monto
maximo y vigencia, establecido originalmente, al contrato abierto No. P8MO0181 para la prestacié

Sobre el particular, y de acuerdo al oficio No. 09.52.76.61.55A1/091/18 suscrito por el Titular de Ia
Divisién de Mesa de Servicios Tecnoldgicos, que envio para pronta referencia, solicito a usted gire
Sus apreciables instrucciones a quien corresponda a efecto de realizar |a formalizacion del convenio

modificatorio para la ampliacién con relacién al monto maximo indicado conforme a:

$50,000,000 $4,000,000 ' $54,000,00 de febrero

de 2019
*Informacion citada a solicitud de la Divisién de Contratos

Asimismo adjunto encontrara, la siguiente documentacién:

e Oficio de solicitud No. 09.52.18.61 55A1/080/18, al proveedor BMC Software de México, S.A.
de C.V.

Respuesta de BMC Software para formalizacion del convenio modificatorio.

* Justificacién para llevar a cabo el convenio modificatorio (actualizada).

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

L T -
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Lic. Cibeles Torres Henest
Titular de la Coordinacién Técnica

\ Sé‘n%s%

[Eallas PEURSw,

Anexo: Los que se indican.

@ Las copias se turnan mediante el SICGC
Lic. Omar Sail Hernandez Garcia.- Titular de la Coor
Lic. Hermilo Salas Morales.- Titular de la Division de

CTHHSM/mjmv

dinacién de Mantenimiento y Operacidn de
Mesa de Servicios Tecnologicos.

Servicios de ¢






DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
SERVICIOS DE COMPUTO

COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS DE SOPORTE Y IM$

COMPUTO PERSONAL
DIVISION DE MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

- MEXICO

GOBIERNO DE 1A REPUBLICA

' Ciudad de México, a 21 de_diciembre de 2018

Oficio 09.52.76.61 55A1/ 091 /18

Lic. Cibeles Torres Henestrosa

Titular de la Coordinacion Técnica de
Servicios de Soporte y Cémputo Personal
Presente

En alcance a su Oficio 09.52.76.61 55A0/ 0185 /18, referente la formalizacién de un convenio
modificatoric el cual permita el incremento en un 20% (veinte por ciento) con respecto al monto
maximo y vigencia, establecido originalmente, al contrato abierto No. PBMO181 para la prestacion
del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento,; Soporte Técnico y Soporte Especializado para
los productos BMC, para el ejercicio 2018, celebrado entre la empresa BMC Software Distribution
de Mexico, S.A. de C.V., con vigencia del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2018.

Sobre el particular, solicito’ a usted realizar la formalizacién del convenio modificatorio para la
ampliacién con respecto al monto maximo indicado conforme a lo siguiente:

$50,000,000.00 $4,000,000.00 8% $54,000,000.00 $21,600,000.00 | 2‘;;’;;‘1’9
“Informacién citada a solicitud de la Division de Contratos ' ’

Por lo anterior, adjunto encontrara la documentacién que a continuacién se enlista:

» Mediante oficio 09.52.18.61 55A1/ 090 /1 8, se solicito a la empresa BMC Software de México,
S.A. de C.V. indicara si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacion de un
convenio modificatorio para el incremento establecido originalmente en el contrato.

¢ Mediante escrito de fecha 21 de diciembre, el representante de ia empresa BMC Software

de Meéxico, S.A. de C.V., comunica al IMSS no tener inconvenientes para formalizar el
convenio modificatorio al contrato.

 Justificacién para llevar a cabo el convenio modificatorio.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. ) piRECOHEN DE INNOVACIS 2.
DESARROLLO TEONZ 20, .

= ENICA OF SERVICIOS
Titular de la Divisién DE SCPORTEY

IPLTO PIRSON A

Anexo: Los que se indican.

@ Las copias se turnan mediante el SICGC

- Lic. Omar Sail Hernéndez Garcia.- Titular de la Coordinacion de Mantenlmiento y Operacién de Servicios dé3t6
CTH/HSMImjmv i






COORDINACION DE MANTENIMIENTO. Y OPERACION DE
SERVICXOS DE COMPUTO

MEXICO

' GOBIERNO DE 1A REPUBLICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLL O TECNOLOGICO }<’

COMPUTO PERSONAL

Anexo Oficio 09.52.18.61 55A1/ 091 /18

Condiciones actuales del contrato
¥ justificacién para ia ampliacién del presupuesto

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), através dela Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
(DIDT) cuenta con el contrato abierto No. P8M0181 para la prestacion del Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productés BMC, para el ejercicio
2018, celebrado entre el Instituto y la empresa BMC Software Distribution de México, S A. de C.V,, convigencia

del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2018, mismo que tiene.un presupuesto nnaximo de $50,000,000.00
IVA incluido. , L A Y &

Dicho contrato permite dar continuidad ‘a“ia operacion diaria que -proporéioina la Mesa de Servicios
Tecnoldgicos a los usyarios de! IMSS, mediante ei derecho de uso de ios producios BMC y el Soporte
Especializado, el qual-es otorgado bajo demanda por,persenal experto en las hefrarmiéntas:de BMC, contando
con garantia de compatibilidad, integracién.y buen-funcibhamiento. . ol

El Derecho deuso de Licengiamiento BMG‘_a(m;ah!;enmﬁénto)":y el Sopprte Técnico: Consisten en la renovacion
del licenciamiento’ con la acfualizacién y {nanteniniiento enfocados a. mantener la .plataforma de la Mesa de
Servicios Tecriolégicos (MST), icor esta‘herramienta la Mesa de Sérvicios Tecnoldgicos gestiona incidentes'y
requerimientos: relacionados cof 209 servicios techolagicss. que- soportan procesas:de las 4reas sustantivas
del Insiitutﬁ"yfbontinuidad operativa. . - SEE = o me SR e B o =y

El Soporte-fécnico permite resolver cualquier falla 0 ‘problema basados en. prediicios de Action, Request
System (ARS) Remedy; asi como la achisalizacion a nuévas- versiones (updates);:correccion .de errores,
parchies y- soluciones con las mejoras.que se -aplican.a versiones especificas de los preductos..y-pueden
referirse al c6dige que se impléihenta pard-cerregir un. problera, o bien, ©c6digo. que-se: genera para mitigar
una amefaza infermatica). A kB R TR | R V

Con ¢} Spporte espetiafizads’se pueden aterder bajo demarida, ias necesidades. a fravés de Unidades de
SoporteiEspecializago (USEs), el cual es préstadd por. personal-experto_en las.herramientas BMC# <on la

garantid.dé’compativridad; intégracion y buen funcionariiento de log prodiictes' BMC, asimismo estas horas
pueden ser utilizadas para fa implemeritacién, personglization, eonfiguraciones, disefio de arqguitecturas,
disefio-de. procesos y procedimientos-de soluciones tecnolégicas basadas en herramientas de BMG.

e i

ifiente; |4 herramienta ayuda.a la gestion de solicitudes:de cambio de los servisios que se tienen
configurados ei €l ambiente preductivo de! stituto, dando seguimients & la ejécucién y resultados de estos.

En ese sentido,_ el remento del 8% al monto establecido en el contrato pérmitiré.iépér el Derecho de uso de
Licenciamiento |

©-Para mantener actualizada la base -instalada del Instituto, ‘dando atencién a
aproximadamente &-34;000.ysuarios mediante tin Servicioque opera las;24 horas'de-iftes a viernes y de 7:00-
22:00 horas sabados, domingtis.y dias festivos, registrando diariaments alrededor de 1,500 tickets de o 209
servicios tecnolégicos (que apoyan servicios médicos, areas -de incorporacion y recaudacién

administracion ,velatorios, guarderfas, centros vacacionales entré otres) qué se encuentran configurados en
la herramienta, entre los cuales estan Servicios Digitales, SIMF, ACCEDER, ECE,SA|, PR SUA,

CMD, Cédigo Infarto, CDA, asi como el Servicio Administrado de Impresién Fotocopj

do y Digitalizacién
(SAID), entre otros.

De acuerdo a lo antes descrito, y a fin de procurar la continuidad operativa del servicia
incremento del 8% sobre el monto maximo susceptible a ser ejercido y asi como la vige

tomando. en consideracion lo que establece el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adqui
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (RLAASSP) que a la I_eé%ze:

Hojalde?2

COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS DE SOPORTE Y |M$
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Articulo 91.- En los casos a que se refiere el pérrafo primero del articulo 52 de la Ley, las
dependencias y entidades podréan solicitar al proveedor incrementar la cantidad de bienes adquiridos
o arrendados o de los servicios ’contratados, para que se enfreguen 0 presten dentro del plazo
originalmente convenido o, si el Area contratante lo corisidera conveniente, ampliar la vigencia del
contrato. En caso de que el proveedor acepte, la dependencia o entidad convendra con el mismo el
incremento del monto dél contrato. '

Cuando la dependencia o entidad requiera ampliar unicamente el plazo o la vigencia del contrato y
esto no implique incremento en el monto total contratado o de las cantidades de bienes adquiridos o
arrendados o de servicios contratados, si cuenta con el consentimiento del proveedor, se podra
suscribir el convenio modificatorio para ampliar la vigencia. La modificacién del plazo pactado en el
contrato para la entrega de los bienes o la prestacion del servicio sélo proquera’ por caso fortuito,
fuerza mayor o causas atribuibles a la dependencia o entidad, la cual debera dejar constancia que
acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion respectivo.

Y con el fin de proporcionar al Instituto el Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
productos BMC que le permita el acceso y uso de las licencias para el uso de software, que utilizan actualmente
su base instalada donde se sustentan las herramientas que permiten la operacion de la Mesa de Servicios
Tecnologico del Instituto.

Es por esto que se requiere realizar el incremento del 20% del contrato actual, para estar en condiciones de
atender las necesidades de ficenciamiento del Instituto:

Monto a incrementar
IVA incluido M.N.

$4,000,000.00

“Monto total del contrato actual
IVA incluido M.N.

$50,000,000.00

Lo anterior, en apego a la clausula Vigésima Primera.- Modificaciones del Contrato Abierto No. P8M0181, asi
como a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 91 de su Reglamento; numeral 4.3.2 del Manual de Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico y 53.16 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto. Para tal efecto el
proveedor se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia en términos del articulo 103, fraccion
Il del Reglamente de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Responsable de
Elaboracion y Revision

-
/ﬂ'

Mtra. Maria de/Jesus
Morales Valle
Jefe de Area de la Mesa de
Servicios
Tecnol6gicos

: Responsable de
-Elaboracién y Revision

Lic. Hermilo
Titular de la Division de Mesa de

Balas Morales

Servicios Tecnoldgicos

Hoja 2 de 2

C. Elizibeth"Mendoza
Quintanar
Jefe de Area de la Mesa de
Servicios
Tecnol6gicos
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Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2018

Oficio 09.52.18.61 55A1/ 090 /18

RICARDO WOLFF MICHAUS
Represéntante y Apoderado Legal de

BMC Software Distribution de México, S.A. de C.V.
Presente

Me refiero al contrato abierto vigente No. P8M0181 para la prestacion del Servicio de Derecho de Uso
de Licenciamiento, Soporte Técnico vy Soporte Especializado para los productos BMC, para el

ejercicio 2018, celebrado entre Ia empresa BMC Software Distribution de México, S.A. de CV.ala
cual representa y e! Instituto.

Al respecto, le comento a usted que derivado del desarrollo de las actividades del Instituto y de los
diferentes proyecios con las areas técnicas adscritas a la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, ésta Division determiné que para estar en posibilidades de atender a dichas demandas es
necesario un incremento en el monto maximo establecido en el contrato Que nos ocupa.

Por lo anterior, solicito atentamente de su apoyo para que en nombre de la empresa a la cua] representa,
me indique si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién de un Convenio Modificatorio

al instrumento contractual antes referido, el cual pemita el incremento en un 8% (ocho por ciento) al
monto y una vigencia hasta el 28 de febrero de 2019.

Cabe mencionar que, el incremento solicitado se asignara al cumplimiento de Jos componentes de
Derecho de Uso y Soporte Especializado. :

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el articulo 52 de Ia Le

y de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Finalmente, le comento que de llevarse a cabo el Convenio Modificatorio por el incremento del 8% anles
referido, ia empresa a la cual representa debera entregar a mas tardar dentrb de los 10 (diez) dias

al 10% (diez por ciento) sobre e
del articulo 48 de la Ley de Adq

Lic. Hermild Salas Niorales
Titular de la Division

@ Las copias se turnan mediante el SICGC
Lic. Cibeles Torres Henestrosa.- Titular de la Coordinacion Téchica de Servicios de Soporte ¥ Cémputo Persona)
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Instituto Mexicane det Segure Social

Atencion: Lic. Hermilo Salas Morales

Administrador del Contrato para el “Servicio de
Derecho de Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico
y Soporte Especializado para los productos BMC
para el ejercicio 2018”

Titular de la Division de Mesa de Servicios
Tecnoldgicos dependiente de la Coordinacién de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo

Ciudad de México, 21 de diciembre del 2018

En nombre de mi representada BMC Software Distribution de Meéxico, S.A. de C.V., dando respuesta
a su oficio No. 09.52.18.61 55 A1/090/18 de fecha 20 de diciembre de 2018, hago de su conocimiento
nuestro interés en llevar acabo la formalizacion de un Convenio Modificatorio al Contrato PBM0181
para la prestacion del Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para los productos BMC para el ejercicio 2018, con la finalidad de incrementar en un
8% (por ciento) el monto establecido originaimente de acuerdo al contrato de referencia,

Asimismo, sdlicito que\el antes mencionado Convenio Modificatorio se firme por ambas partes a mas

tardar el dia 31 de Diqfembre de 2018,

i

a\. /
'Sin mas por e‘{ mgr‘nento quedo a sus drdenes.

\\Ricardo’W Iff Michaus

DIVIRIE i can GONT

Representante Legal

BMC Software Distribution de Meéxico, S.A. de C.V.

Torre Qubica - Volcdn N° 150 Piso 4, Col. Lomas de Chapulteps

FIHAL - LEGAL
REVIEWED- AN
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ,%@

ro. (o] €S banuelos T

Titular de la Coordinacion de Adquisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios
Presente

Me refiero al contrato abierto No. P8M0181 para la prestacion del Servicio de Derecho de
Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para ios productos
BMC, para el ejercicio 2018, celebrado entre la empresa BMC Software Distribution de
México, S.A. de C.V., con vigencia del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2018.

Sobre el particular y con referencia a la clausula Vigésima Primera.- Modificaciones del
Contrato Abierto No. P8M0181, asi como a lo dispuesto en el artlculo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 91 de su Reglamento:
numeral 4.3.2 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 5.3.16 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto; le
solicito atentamente gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda a fin de lievar a
cabo la formalizacién de un convenio modificatorio al instrumento contractual que nos
ocupa, el cual permita el incremento en un 20% (veinte por ciento) al monto y vigencia,
establecido originalmente, de acuerdo a lo siguiente:

o Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nirhero 0000002528-
2019 por un importe de $10,000,000.

formalizacibn de un convenio modificatorio para el in
originaimente en el contrato.

8R0S 0Y
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o Mediante oficio 09.52.18.61 55A1/085/18, se solicitd a la empresa BMC Software de
México, S.A. de C.V. indicara si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la

formalizacion de un convenio modificatorio para el incremento establecido
originalmente en el contrato.

o Mediante escrito de fecha 10 de diciembre, €l representante de la empresa BMC
Software de México, S.A. de C.V., comunica al IMSS no tener inconvenientes para
formalizar el convenio modificatorio al contrato.

« Justificacion para llevar a cabo el convenio modificatorio.
Cabe sefalar que la presente solicitud de ampliacion encuentra su motivacion en las
necesidades de los diferentes proyectos que las areas técnicas adscritas a la Direccion de

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico estan solicitando a la Division de Mesa de Servicios
Tecnoldgicos.

Sin otro particular, provecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

lﬁ Lic. Cilleles Torres Henestros
-~=Titular He la Coordinacién Técnica

d

Anexo: Los que se indican.

@ Las copias se turnan mediante el SICGC
- Lic. Omar Sadl Hernandez Garcia.- Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de

Computo.
- Lic. Hermilo Salas Morales.- Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnologicos.

CTH/HSM/mjmv
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Anexo al Oficic 09.52.76.61 55A0/0185/18

Condiciones actuales del contrato AN A
y justificacién para la ampliacién del presupueste ~ DIVISION DE CONTRATOS

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
(DIDT) cuenta con el contrato-abierto No. P8M0181 para la prestacién del Servicio de. Derecho de Uso.de
Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado- para los productos. BMC, para el ejercicio
2018, celebrado entre el Instituto y la empresa BMC Software Distribution de México, S.A. de C. V., con vigencia

del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2018 mlsmo que; tlene un presupuesto maxime de $50 000,000.00
IVA incluido.

Dicho contrato permite dar c‘@ntlnmdad‘ - fa operamon d?a‘rla que pre‘pormbv;a la Mesa de Servicios
Tecnolégicos a los usyarios del-4MSS, mediante el derecho de uso de los productes BMC y el Soporte

Especializado, el cual €8 6tergado bajo demanda por personal experto en las herramlentas de BMC, contando
con garantia de c@mpahbﬂtdad mtegracmn y bue.n funcsanamlento PR

El Derecho dé: uso de Llcenmamlenm BMC (mantenlmlento) y el Soporte Téenico: Consisten en 'la renovacion
del llcenclamnentgcon la actudlizacién y matmm enfonios g, mantener l ataforma sta Mesa de
Servicios TEEhBIGgicos (IVFST)‘ fone ﬂ%rramie é}f& Mesd de: Sefficios né"?ﬁglcos gestioi& incidentes y

requernmrenfos relacionados con 209 servmos temdogces que soportan pmcesei de las areas’ sustantwas
del lns&tufe y contmmdad operatma g LR

El Sopette Tecmco permute r@olver cuaiqu%a‘ %alla 3 p

’ obk_ama basados en produot@s de Actston Reitwest
SysthS) Remedy %nmomo la acfi , 'vas,werswﬂgs (wddes)ﬁmcerreccnon de’ egrores,
parches .y soluciones; .con fas mejoras qlﬁe

al lcana versiones “Bspeciflcas de los productos y pueden
referirse al codige que mplememta para.g Sor {\un mobiema o bien, céd [¢] qu§ zse genera para mltlgar
una anfpg@za mfgﬁffétlc‘é‘)e @q » : LE ‘ ;

ﬁi':vs;‘; :

garagiia: @mpat'ﬁﬁﬁad inters
pue ifé%r utlllzadas é*araéla miple

Adlclon%n#é‘?%laﬂherramlenta“ayuﬁa'" & 9"' I

Fae &m‘ﬁ\ﬁm de 'lqs servicios giig
confi guradbs«am eramblente pnoﬁucf‘Vo del lnstltytq, darido seg “

3 se tienen
ierito- ahla ejecucnon y refsmmdos de estos.

En ese sentldo eisn_;cne ‘antO del 29% aI monto establecndo en l wn”frato permltlrafteher el Derecho de uso
de Licenciamiento” BMC ;
aproximadamente a;31.0 004 o

81,000 : oS 3 "rhesyd 7:00-
22:00 horas séabados, do “f’“\_g;as y.dias feStIVOS reglstrando dlanammieatzededgr de 1 ,500 tickets de |

servicios tecnoldgicos (qué médicos areas dé- iﬁcmﬁoracu’m Y récaudacion, finanzas
administracion ,velatorios, guardqias, ceﬁtr@s vacacionalés. ent@ﬁﬂ'qs) ‘que se englentran configur
la herramienta, entre los cuales estart"Servicios” Diyltaies SiMF, ACCBEDER, ECE,SAl, PREI, IDSE,

CMD, Cédigo Infarto, CDA, asi como el SerwmwAdm‘iiﬁstrado de Impresion Fotocopiado y Digi
- (SAID), entre otros.

De acuerdo a lo antes descrito, y a fin de procurar la continuidad operativa del servicio se requjere realizar el
incremento del 20% sobre el monto maximo susceptiblea ser ejercido y asi como la vngencl@ de/la contratacién

tomando en consideracién lo que establece el articulo 91 del Reglgmentg de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (RLAASSP) que aMdice:.

Hojalde2
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Articulo 91.- En los casos a que sé refiere el pérrafo primero del articulo 52 de la Ley, las
dependencias y entidades podrén solicitar al proveedor incrementar la cantidad de bienes adquiridos
o arrendados o de los servicios _contratados, para que se entreguen O presten dentro del plazo
originalmente convenido o, si el Area contratante lo considera conveniente, ampliar la vigencia del
contrato. En caso de que el proveedor acepte, la dependencia o entidad convendré con el mismo el
incremento del monto del contrato.

Cuando la dependencia o entidad requiera ampliar inicamente el plazo o la vigencia del contrato y
esto no implique incremento en el mionto total contratado o de las cantidades de bienes adquiridos o
arrendados o de servicios contratados, si cuenta con-el consentimiento del proveedor, se podréa
suscribir el convenio modificatorio para ampliar. la vigencia. La modificacién del plazo pactado en el
contrato para la entrega de los bienes o la prestacién del servicio s6lo procedera por caso fortuito,
fuerza mayor o causas atribuibles a la dependencia o entidad, la cual debera dejar constancia que
acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion respectivo.

Y con el fin de proporcionar al Instituto el Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
productos BMC que le permita el acceso y uso de las licencias para el uso de software, que utilizan actualmente
su base instalada donde se sustentan las herramientas que permiten la operacion de la Mesa de Servicios
Tecnolégico del Instituto.

Es por esto que se requiere realizar el incremento del 20% del contrato actual, para-estar en condiciones de
atender las necesidades de licenciamiento del Instituto:

Monto total del contrato actual | Monto a incrementar
IVA incluido M.N. IVA inciuido M.N.
$50,000,000.00 : $10,000,000.00

Lo anterior, en apego a la clausula Vigésima Primera.- Modificaciones del Contrato Abierto No. P8M0181, asi
como a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, ‘Arrendamientos y Servicios- del Sector
Pablico; 91 de su Reglamento; numeral 4.3.2 del Manual de Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5.3.16 de las Politicas Bases ¥y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto. Para tal efecto el
proveedor se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia en términos del articulo 103, fraccion
Il del Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Responsgble de Elaboracién y Revisién

Mtra. Maria de JesusMo_ral_eéVallg
Jefe de Area de la Mesa de Servicios
Tecnoldgicos '

hacion

Lic. Hermilo as Morales
Titular de la Division de Mesa de Servicios
Tecnolégicos

Hoja 2 de 2
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Ciudad de México, a 3 de diciembre de 2018

IOORTHNACION TRy XM

" Oficio 09.52.18.61 55A1/ 085 /18
RIARDO WOLFF MICHAUS
epresentante y Apoderado. Legal de

& BNMC Software Distribution de México, S.A. de C..
& Presente

Me refiero al contrato abierto vigente No. P8M0181 para la prestacion del Servicio de Derecho
de Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte Especializado para los productos

BMC, para el ejercicio 2018, celebrado entre la empresa BMC Software Distribution de
México, S.A. de C.V. a la cual representa y el Instituto.

Al respecto, le comento a usted que derivado del desarrollo de las actividades del Instituto vy de
los diferentes proyectos con las areas técnicas adscritas a la Direccién de Innovacion y
Desarrolio Tecnologico, ésta Divisidn determing que para estar en posibilidades de atender a

dichas demandas es necesario un incremento en el monto maximo establecido en el contrato
que nes ocupa.

Por lo anterior, solicito atentamente de su apoyo para que en nombre de la empresa a la cual
representa, me indique si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién de un
Convenio Modificatorio al instrumento contractual antes referido, el cual que permita el

incremento en un 20.00% (por ciento) al monto establecido originalmente Y con una vigencia al
28 de febrero de 2019.

Cabe mencionar que, el incremento solicitado se asignara al cumplimiento de los componentes
de Derecho de Uso y Soporte Especializado.

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el articulo 52delaleyde Adquisiciones,
Arrendamientos y Ser\ii‘os del Sector Piblico y 91 y 92 de su Reglamento.
;

; . . :
Aprovecho la ocasién plara enviarle un cordial saludo.

Atentamente

/j*))aclb( oxt 5 \M\

Lic. Hermilo Salas Morales
Titular de la Division

@ Las copias se turnan mediante el SICGC

Lic. Cibeles Torres Henestrosa.- Titular de la Coordinacién Técniga de Servicii

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Atencioén: Lic. Hermilo Salas Morales

Administrador del Contrato para el “Servicio de

Derecho de Uso de Licenciamiento, Soporte Técnico \ .-

y Soporte Especializado para les preductos BMC i\ Jj 1A
para el ejercicio 2018” DIVISION p e N
Titular de la Division de Mesa de Servicios & CONTRaTOS
Tecnolégicos dependiente de la Coordinacién de

Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo

Ciudad de México, 10 de diciembre del 2018

En nombre de mi representada BMC Software Distribution de México, S.A. de C.V., dando respuesta
a su oficio No. 09.52.18.61 55 A1/085/18 de fecha 3 de diciembre de 2018, hago de su conocimiento
nuestro interes en levar acabo la formalizacion de un Convenio Modificatorio al Contrato P8M0181
para la prestacion del Servicio de Derecho de uso de Licenciamiento, Soporte Técnico y Soporte
Especializado para ios"pr"oductos BMC para ei ejercicio 2018, con ia finalidad de incrementar en un

20% (por ciento) el monto establecido originalmente de acuerdo al contrato de referencia.

Sin mas por el momente quedo a sus ordenes.

Rafael Vargas Martinez Gallardo

Representante Legal

BMC Software Distribution de México, S.A de C.V.

Torre Qubica — Volcan N° 150 Piso 4, Col. Lomas de Chapultepec C.P. 11000 CDM Mgv::n
mc

FINAL - LEGAL

REVIEWED- AN








