


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEMO157
CONTRATACION DE SERVICICS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Plurianual para la prestacion de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en
Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019, que celebran por una
parte el INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGUROQO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caréacter de Apoderado Legal, Y, por la otra la empresa C&0 SERVICIOS PROFESIONALES
DE MEXICO, S.A.DEC.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR”
representada por DAVID ALEJANDRO VILLANUEVA FERNANDEZ, en su caracter de
Representante Legal, a quienes de manera conjunta se les denominard “LAS PARTES” al
tenor de las Declaraciones y Clédusulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Plblica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro

Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 vy 5 de la
l.ey del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Joseé Roberio Flores Bariuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con el poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Pdblica nimero 7 del Distrito
Federal e inscrita en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que ie
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacién de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019, requerido por la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

L.5.- Para cubrir Jas erogaciones que se deriven del presente contrate, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero

de folio 0000003218-2018 de fecha 30 de octubre de 2017, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).
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Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion para los ejercicios fiscales 2018 y 2019,
que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”.

1.6.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" autorizé la celebracién del presente contrato plurianual, y
el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT, emitido por el citado Organo de Gobierno, en su Sesion
Ordinaria de fecha 30 de agosto de 2017.

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electronica, nimero LA-019GYR019-E241-2017 con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con los articulos 25 segundo pérrafo, 26 fraccion |, 26 Bis fraccién 1, 28 fraccion |, 45 y 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demés disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 29 de diciembre de 2017 la Coordinacion Técnica de Adguisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitid el Acta
de Fallo del Procedimiento mencionado en ia Declaracion que antecede.

1.9.- De conformidad con lo previsto en los articulos 45 penultimo pérrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, y 81, fraccion IV de su
Reglamento, en caso de discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente
instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la convocatoria y el resultado de la junta de
aclaraciones respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDORY?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, seguin consta en la Escritura Publica nimero 78,790 de fecha 18 de
octubre de 2011 otorgada ante la fe del Licenciado Lecnardo Alfredo Beltran Baldares, Notario
Publico nimero 96 del Estado de México; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo folio mercantil electrénico nimero 478,536-1.
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Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por David Alejandro
Villanueva Fernandez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica
78,790 de fecha 18 de octubre de 2011 otorgada ante la fe de! Licenciadc Leonardo Alfredo
Beltran Baldares, Notario Publico nimero 96 del Estado de México: inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo folio mercantil electrénico
numero 478,536-1 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Il.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en:
Telecomunicaciones y seguridad de la informacién. Construccién, administracién y operacién de
servicio y recursos de centros de operaciones de redes (NOC), centro de operaciones de

seguridad (SOC) y mesas de servicios técnicas y operativas y todo lo relacionado con
fabricacion de software y recursos asociados.

I1.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: CSP-111018-F93.

il.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, conforme a lo
dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2018, publicada el
22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, asi como su subcontratante, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril del 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.7.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Naciona! de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.
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11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Regiamento, “EL PROVEEDOR” en casc de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
interno de Control en “EL INSTITUTO?” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente confrato, el ubicado en Avenida San
Antonio numero 200, piso 1, Colonia Ciudad de los Deportes, Delegacién Benito Juarez, Cédigo
Postal 03710, Ciudad de México, teléfono 7216-0745; correo  electronico:
comercial@cospm.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar los “Servicios Integrales para el Monitoreo en
Materia de Telecomunicaciones”, para los ejercicios 2018 y 2019, cuyas caracteristicas,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad total de $17,328,000.00 (DIECISIETE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
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(LV.A), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

El monto y distribucién por ejercicio fiscal, que estara sujeto para fines de ejecucion y pago, ala
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO?”, es el siguiente:

2018 2019 TOTAL SIN LV.A.
$8,664,000.00 $8,664,000.00 $17,328,000.00

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR", de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados {(devengados), el
importe detallado y documentado en el “Acta mensual del Servicios Integrales para el Monitoreo
en Materia de Telecomunicaciones” bajo los procesos administrativos de “EL INSTITUTO".

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR?” deber4 expedir sus comprobantes fiscales digitales
(CFDI) en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), a nombre dei instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma 476, Colonia Juérez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la
validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML;
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos serén procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”,
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacion vy
autorizacion expresa, por parte de “EL INSTITUTO”, a través del Administrador del Contrato,
de la justificacién y Reposicién en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a
la entrega de la representacion impresa del CFDI y documentacién comprobatoria que acredite
la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion
de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccidn de Finanzas, sita Calle Gobernador
Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y
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autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de Telecomunicaciones en su
caracter de Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria debera contar con la autorizacién de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a
entregar previamente su CFDI en la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de
la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juéarez, C.P. 06600
Ciudad de México.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR. %20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20EROGACIONES
/[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 82 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcidn de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de penas convencionales y
deductivas por la deficiencia del servicio.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En apego a los lineamientos para la verificaciéon de! cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del 2015,
“EL PROVEEDOR” debera presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada
tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica

http:/Avww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
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y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR" para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificario por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrate con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, deberé entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme

al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicabies, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 de! Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El tiempo de ejecucion de los servicios seré a partir del 01 de enero de 2018 y hasta el
31 de diciembre de 2019.
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La fecha méxima para la instalacién, puesta en operacion e inicio de los servicios serd el 12 de
enero de 2018.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR", debera proveer este servicio desde sus instalaciones y en caso
de ser necesario podra instalar elementos de control o registro en los centros de datos de “EL
INSTITUTO” con la finalidad de brindar mayor nivel de disponibilidad y precision en la medicién
del grado de cumplimiento de los niveles de servicio establecidos, en forma permanente
durante la vigencia de!l contrato, en apego a los procesos, procedimiento, metodos,
infraestructura para cumplir con los requerimientos citados en el Anexo Técnico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.-
“EL INSTITUTO” solo recibira o aceptard el servicio solicitado, previa verificacion y
cumplimiento de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Previo a la entrega de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones”, “EL PROVEEDOR"” debera firmar un acta tripartita con los
proveedores de los servicios monitoreados, la cual deberd ser entregada junto con el
acta mensual denominada Acta entrega-recepcion de los “Servicios Integrales para el
Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”.

b) Acta mensual de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones”, donde se debera relacionar los entregables enunciados en el
Anexo Técnico, su periodicidad deberad ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles
del mes, a partir de ia firma de este contrato.

c) Acta final de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones” misma que debera ser elaborada al término del presente contrato
y debera dar conclusion a las actividades del mismo.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como
aceptado o recibido por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio materia del presente contrato de
acuerdo a las condiciones establecidas en el mismo considerando de manera enunciativa mas
no limitativa los siguientes conceptos que se detallan en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.
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Visibilidad del grado de cumplimiento del nivel de servicio.
Proceso de notificacion de anomalias o incidentes.
Determinacion del grado de cumplimiento del nivel del servicio.
Anilisis del rendimiento de los flujos de servicios.
Seguimiento y control.

Generacién de incidentes y solicitudes durante la prestacion del servicio.
Personal de “EL PROVEEDOR"

Entregables.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregables.
Cronograma de actividades.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.
Programa de entregas.

Normas oficiales.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2019.

“EL PROVEEDOR” deberd mantener en linea al menos 2 (dos) meses posteriores al mes
vigente de los servicios y durante la vigencia del contrato el historial de todas las métricas de
nivel de servicio medidas y establecidas en el acuerdo operacional firmado con cada proveedor
de servicios de telecomunicaciones durante la vigencia del contrato y los siguientes fres meses
posteriores a la conclusién del mismo. Misma que debera ser entregada a “EL INSTITUTO” al
finalizar el contrato en medio electronico.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRQ.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador dei contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR" debers presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deber4 adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace
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referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR”,
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el |.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lieve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

) Pagina 10 de 18
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondlentes al procedimientc de contratacion que se sefiala”.



INSTiITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Commtrats, Humero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PSM0157
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicics del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articuio 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto del presente contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto del ejercicio
fiscal que corresponda, ambas en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), esta Ultima ser4 renovada para cada uno de los ejercicios fiscales y debera presentarse a
mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio qus corresponda.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoe, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

El administrador de este contrato solicitard en un término no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este instrumento
juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO"” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del
presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las penas
convencionales aplicables a “EL PROVEEDOR?”, sera por el equivalente al 0.75% (cero punto
setenta y cinco por ciento) del precio unitario del servicio por cada dia de atraso de la prestacion
del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), conforme a lo sefialado en el
numeral 15 de los Términos y Condiciones y las precisiones de la junta de aclaraciones que se
incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato serd la encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

“EL INSTITUTO” descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que este deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones seran conforme a métrica del servicio, nivel de servicio solicitado,
métrica de deductiva y porcentaje sefialados en el numeral 16 de los Terminos y Condiciones y
las precisiones de la junta de aclaraciones que se incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente
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contrato, lo cual no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento de obligaciones,
en caso de que se exceda se procedsra a la rescision del contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria aigin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO" o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo o en su caso, la
correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales
del ejercicio que corresponda.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.
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10.

1.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR"” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO?” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con
motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia
Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” |a administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Tercera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.
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b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO" no aplicara las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisiéon pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR"” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se p
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas impufables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato correspondiente.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.- “EL PROVEEDOR”,
debera guardar las mas estricta confidencialidad respecto de la informacién y documentacion
que con motivo del presente contrato se le entregue y de aquella que genere durante la
prestacion del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se le
otorgue por escrito por parte de personal autorizado, asumiendo “EL PROVEEDOR” cualquier
responsabilidad en materia Civil, Penal o Administrativa que se derive.

Adicionalmente a lo anterior se estara a lo dispuesto en el numeral 20 de los Términos y
Condiciones, mismos que se agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO"” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carécter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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La solicitud se presentaré mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademés hara referencia al
nimero de contrato, al servidor piblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originaimente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fusrza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad de
Carlos Rincéon Dominguez, Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y
Telecomunicaciones y encargado del Despacho de la Divisién de Telecomunicaciones de
“EL INSTITUTO”, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato que se
agrega al presente como Anexo 4 (Cuatro) y el pentltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
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Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Precisiones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdémica, Programa de Trabajo y Acta de Fallo”
Anexo 4 (Cuatro) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes de
la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de
enero de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL C&0 SERVICIOS PROFESIONALES DE
MEXICO, S.A. DE C.V.

~t

JOSE ROBERTO FLLORES BANUELOS ALEJANDRO VILLANUEVA
Apoderado Legal FERNANDEZ
Representante Legal
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Anexo 1.- Anexo técnico.

1. Objetivo del documento.

Elaborar el documento denominado Anexo Técnico que explique el servicio, requerimientos vy
especificaciones técnicas del “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”

2. Alcance.

La contratacion de un “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” es
necesaria para fortalecer las tareas de administracion, supervision, seguimiento y control de los servicios
habilitadores que brindan los diferentes proveedores de servicios del IMSS verificando el grado de

cumplimento de los niveles de servicios y condiciones de prestacion de los servicios comprometidos en los
instrumentos de contratacion respectivamente.

El area administradora del contrato recibird en forma periddica un listado con el resultado de los indicadores
del comportamiento de servicios especificos contratados por la CSIT! para poder gestionarlos. Serd
responsabilidad del prestador del servicio objeto del presente documento, implementar un proceso para

determinar el grado de cumplimiento de los servicios de las contrataciones que forman parte del alcance de
este servicio requerido.

El “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones’ permitira visualizar el
comportamiento de los servicios que se reciben categorizados como:

a) Servicio Administrado de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Maxima y Alta

b) Servicios de Comunicacién para Enlaces de Criticidad Media y Normal

¢) Servicio de Acceso a Internet Institucional

d) Servicio de Conectividad desde y hacia Centros de Datos.

Asi también debera incluir durante la vigencia del servicio objeto del presen@ﬂ h&\n émo Ias eontratacmnes
subsecuentes o convenios modificatorios que efectué el Instituto para sustitiir’ foréa) drﬁogr 0, arnpllar
los servicios antes relacionados. ﬁg gf j i ff’

Los servicios arriba relacionados son los responsables de proporcionar la conectividad a nivel nacional a Ios
diferentes inmuebles donde se ubican las unidades médico-administrativas que conforman el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), permitiendo el funcionamiento de los servicios de tecnologias dé

irformacion orientados a la atencion de derechohabientes, patrones y trabajadores, asi como a las propias
areas del Instituto.

Es fundamental e imprescindible para el Instituto que el posible proveedor verifique en todo momento el gra

de cumplimiento de los niveles de servicio, buscando la continuidad operativa y la disponibilidad de lds
servicios a los derechohabientes, contribuyentes y usuarios en el Instituto, asi como al publico en general.
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Los servicios que seran medidos a través de indicadores se prestan en aproximadamente 3,000 inmuebles 0 837 9
sitios, los cuales van desde delegaciones, subdelegaciones y unidades médicas de los tres niveles de
atencién, hasta guarderias, velatorios, tiendas y centros vacacionales, que estan interconectados con
esquemas de conectividad que les permiten atender a sus derechohabientes, contribuyentes, usuarios

internos y externos del IMSS en los procesos sustantivos del Instituto por lo que resulta imprescindible contar
con el servicio de medicion y verificacion permanente.

Esta pluralidad de servicios y de proveedores, constituye un reto en la administracion del contrato objeto del
presente documento, dada su complejidad técnica para su operacién, teniendo la necesidad de vigilar que se

efectie la medicibn y verificacion permanente de los niveles de servicio y condiciones de prestacion
comprometidos contractualmente.

3. Requerimientos técnicos.

Las especificaciones técnicas se encuentran referidas en el numeral 4. “Especificaciones Técnicas” de este
Anexo Técnico, en el cual se establecen las caracteristicas técnicas solicitadas por parte del Instituto para
que el proveedor garantice administrativa y técnicamente ia operacién del servicio requerido.

El servicio objeto del presente documento, no utilizara infraestructura con la que cuenta e! IMSS y tampoco
implica mantenimiento, actualizacién o mejora a la infraestructura actual propiedad de! IMSS. El servicio
requerido se refiere a la implementacién de actividades y procedimientos que permitan determinar el grado de
cumplimiento de los servicios especificos que forman parte del alcance del presente documento.

4. Especificaciones técnicas.
A. Caracteristicas del servicio.
Visibilidad del grado de cumplimiento del nivel de servicio

El IMSS requiere que el prestador del servicio objeto del presente documento, habilite los procescs,
procedimiento y actividades, asi como todo lo necesario para implementar los indicadores que permitan la
medicién del grado de cumplimiento de los niveles de servicio y condiciones de prestacién contratados en los
servicios que se relacionan en el alcance de este anexo. El prestador del servicio objeto del presente
documento deberd presentar en su propuesta al Instituto los procesos, procedimientos, infraestructura y

métodos para proveer el servicio solicitado, detallando la forma en que cumplira los requerimientos solicitados
por el Instituto.

Para dar cumplimiento a este requerimiento, el prestador del servicio debera considerar que los contratos
celebrados por el Instituto con sus proveedores de servicios, tienen clausulas que establecen las condiciones
de niveles de servicio y condiciones de prestacién que el Instituto necesita en cada uno de sus inmuebles
interconectados donde se soportan los procesos sustantivos del Instituto.

Las condiciones establecidas de nivel de servicio y condiciones de prestacion son medidas a través de
indicadores de rendimiento en periodos mensuales, por lo que, en caso de no cumplirse seran aplicadas las
penalizaciones o deductivas contractuales en el periodo de facturacion correspondiente a los proveedores d
los servicios relacionados en el alcance, que proceda. En consecuencia, el Instituto requiere que el prestadgr
de servicios objeto del presente documento, verifique en forma permanente el comportamiento de |
indicadores de nivel de servicio y condiciones de prestacién, dando como entregable el grado d
cumplimiento de los indicadores de nivel de servicio y el cdlculo de penalizaciones asi como deductivas
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correspondientes al periodo del servicio de cada proveedor de los servicios relacionados en el alcance,
cuando sea el caso.

El prestador de servicios objeto del presente documento, tendra la funcién de centralizar la recepcion de
incidentes y requerimientos, asi como brindar seguimiento hasta conclusion, que sugieran la posible
interrupcion de la operacion de los servicios a verificar y la afectacion de los niveles de servicio
correspondientes, siguiendo el procedimiento que proponga y que de comin acuerdo se definan con el

Instituto para determinar en forma preliminar el posible origen de dichos incidentes, notificando a quien el
Instituto designe.

Para agilizar la coordinacién de actividades serd preciso que el proveedor del servicio objeto del presente
documentos, modele e implante en conjunto con el Instituto los acuerdos de operacién que se formalizaran
entre el proveedor y las areas técnicas del Instituto y los proveedores de los servicios a verificar y que se
relacionan en el alcance de este documento, donde se estableceran las regias de interaccién para la
resolucion de incidentes e informacion que se debera proporcionar al personal del IMSS, respecto a los

incidentes, avances y en su caso, conclusion de labores de remediacién para el restablecimiento de los
servicios.

La deteccion de incidentes debera en tiempo real y debe estar soportada por procesos y procedimientos que
permitan el registro del momento en que se presenta una anomalia o incumplimiento de niveles de servicio

que potencialmente afecten la operacion del servicio, registrando el detalle y la duracion de la misma hasta su
solucion.

De manera enunciativa y no limitativa, el prestador de servicios objeto del presente documento, sera
responsable de:

a) En caso de presentarse una anomalia o incidente en uno o mas componentes&l sarvicio debera

proporcionar el primer nivel de apoyo para descartar que el origen de la i alia'se deba a

condiciones ajenas a los servicios del proveedor relacionados en el i ] éste, documento

tales como falla de energia eléctrica en los diferentes inmuebles del Institute Qf[; f g
2 -" By * g

En caso que el prestador de servicios detecte o determine que la anomalia o mc'fd lf?dﬁie’" ¥ 4
origen en los componentes de cualquiera de los servicios relacionados en el alcance, se deﬁérfé 6‘7 / / e
notificar de inmediato al proveedor correspondiente para obtener un ticket de seguimiento que se

utilizaré para identificar la anomalia o incidente hasta su resolucién, usando al mismo tiempo,

dicho intervalo de tiempo para determinar si existe una desviacidn en el cumplimiento de los

niveles de servicio contractuales y se debe aplicar en su caso, ias penalizaciones o deductivas
correspondientes.

b)

¢) El prestador del servicio deberd nofificar de forma inmediata al Instituto y al proveedor de

servicios correspondiente la relacion de sitios o inmuebles que presentan anomalias o incidentes 0

en forma periddica conforme a las necesidades del Instituto estabtezca. Dichas notificaciones
seran en ef formato que se defina con el Instituto y ! prestador del servicio.
d) El proveedor debera registrar la anomalia o incidente en la Mesa de Servicios del IMSS para ~
efectos de registro y seguimiento, obteniendo un ticket para tales fines.

e) El registro de la anomalia o incidente presentado debera incluir al menos, la siguiente
informacién:
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i. Numero de Referencia del o ios inmuebles afectados. @ ‘3 8 0

ii. Numero de atencién con el que el proveedor responsable del servicio afectado dara
seguimiento hasta su solucion.

iii. Fechay hora de inicio

iv. Fecha y hora de solucion
v. Tiempo de solucién

vi. Criticidad e impacto

vii. Bitacora de actividades realizadas para la solucion del incidente.
vili. Descripcion de la causa.
ix. Tipificacion.

f) El prestador del servicio debera ejecutar las tareas de coordinacion vy logistica para los accesos

en caso de que el proveedor del servicio que presente anomalias, requiera presentarse en los
inmuebles del Instituto para resolverias.

g) Una vez ejecutadas las actividades resolutorias, es responsabilidad del prestador de servicios
validar con los usuarios afectados por la anomalia, que los servicios se encuentren restablecidos
en forma correcta para luego proceder a cerrar el ticket correspondiente.

h) Una vez solucionada la anomalia, es responsabilidad del prestador de servicios contabilizar los
intervalos de tiempo desde el inicio de un incidente hasta su solucién, identificando tiempo de
falia y tiempo para aplicacién de deductivas en caso de haber excedido el limite de tiempo de falla
establecido por &l nivel de disponibilidad en el contrato correspondiente.

i) Al final del periodo mensual de operacion (mes calendario), seréa responsabilidad del prestador de
servicios realizar el calculo de la deductiva de cada uno de los incidentes ocurridos en dicho
periodo y entregarios al administrador del contrato dentro de los tres (3) dias habiles posteriores
al fin del periodo de operacién. También sera responsabilidad del prestador de servicios dentro de
los cinco (5) dias habiles posteriores al fin del periodo de operacidn, conciliar con el proveedor de
servicios correspondiente del IMSS, donde se hayan excluido tiempos atribuibles a fallas no

imputables al proveedor de los servicios como pueden ser fallas eléctricas o desconexion ajena al
proveedor de servicios del IMSS.

J) Firmar un acuerdo operacional con cada proveedor de los servicios incluidos como parte dei
alcance del servicio requerido, para formalizar el método de medicion de los niveles de servicio e
interaccién, de conformidad con cata instrumento juridico formalizado (contrato).

k) Debera mantener disponible el detalle de los registros de anomalias, incidentes detectadas por a
menos tres (3) meses posteriores al mes vigente de los servicios y durante la vigencia de
contrato, incluso también el historial de todas las métricas de nivel de servicio medidas vy
establecidas en el acuerdo operacional firmado con todos y cada uno de los proveedores de
servicios relacionados en el alcance, durante la vigencia del contrato v los siguientes tres meses
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posteriores a la conclusién del mismo, debiendo entregar el respaldo electrénico del historial
previo a poder eliminar la consulta en linea.

Proceso de notificacién de anomalias o incldentes.

El prestador de servicios objeto del presente documento, debera presentar en su propuesta al Instituto los
procesos, procedimientos, métodos e infraestructura para proveer los servicios objeto del presente

documento, desde sus instalaciones utilizando mejores practicas de ISO o normas equivalentes detallando la
forma de cumplir los siguientes requerimientos:

P)

q)

t)

Horario de servicio: 7x24

Nivel de servicio: 99.98%

Identificar las anomalias o incidentes que se presenten en el dia a dia en los servicios que
puedan ocasionar una degradacién o pérdida del servicio en uno 0 méas inmuebles en favor del
derechohabientes, contribuyentes, usuarios internos o usuarios externos del Instituto.

Concentrar todas las anomalias o incidentes para registro, analisis, gestion, solucion y

documentacién por lo que el proveedor sera el canal (nico para ello, de los aproximadamente
3,000 sitios del IMSS.

Notificar al proveedor de servicios correspondiente del Instituto la fecha y hora de inicio de la
anomalia o incidente.

Notificar alertas al Instituto y a los proveedores correspondientes del IMSS de la degradacion que

puedan representar riesgos en las capacidades, anomalias o incidentes graves en los servicios
incluidos en el alcance, en el momento que ocurran.

Notificar por vias electrénicas y escritas al administrador del contrato IMSS el resumen de
anomalias e incidentes, asi como la descripcion del seguimiento queﬂse b;ﬁde

A

Dar seguimiento a cada sintoma, anomalia o incidente hasta qés'fg z,ca notlﬁgando al
personal IMSS designado y al proveedor de servicios correspondiente; gelr momento de su
aparicion. e é

wi

Contabilizar dias, horas, minutos y segundos ia duracién de cada anomalia o incidente c(fl@‘gg J L

presente en el dia a dia, haciendo referencia al inmueble o inmuebles donde se presenté en caso’ é.J
de ser masiva para su ubicacién y seguimiento.

El administrador del contrato y el personal que éi designe, podra consuitar en forma remota |
relacién de anomalias o incidentes, asi como su descripcion, seguimiento y solucién, incluyendo
detalles de duracién y afectacion de aquellas resueltas y las que ain se encuentran fuera de los
rangos permitidos por los niveles de servicio contratados para el servicio especifico.

Deberé permitir la visualizacion del estado de los requerimientos o solicitudes de servicio que
menos muestre: pendientes ablertos, en espera, vencidos, resueitos, documentados v cerrado
para que el Instituto disponga de una estadistica del comportamiento del servicio de cada
proveedor de los servicios relacionados en el alcance del presente documento.
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h r
w) Deberad permitir el registro de solicitud de servicio: numero de identificacion, nombre del G 3 8 1
solicitante, nombre del agente al que se asigné el seguimiento de la solicitud, fecha de ejecucion,
estado de |a solicitud, fecha de creacion del registro.

x) Debera mostrar los historiales para efectos de revision y validacion.

y) Debera permitir registrar maltiples tareas por cada solicitud, anomalia o incidente a resolver para
llevar una bitacora pormenorizada de actividades con responsables y resultados.

z) Otorgar un nimero de seguimiento para las anomalias detectadas.
aa) Uso de correo electrénico y mensajeria electrénica para el envio de notificacicnes.
bb) Debera permitir la clasificacion automatica y enrutamiento de mensajes de notificacién.
cc) Debera permitir direccionar o conmutar mensajes en forma manual o automatica.
dd) Debera permitir calendarizar requerimientos.
Determinacién del grado de cumplimiento del nivel del servicio

El prestador de servicios objeto del presente documento, debera proveer este servicio desde sus
instalaciones y en caso de ser necesario podra instalar elementos de control o registro en los centros de
datos del IMSS con la finalidad de brindar mayor nivel de disponibilidad y precision en la medicion del grado
de cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en los contratos, en forma permanente durante la
vigencia del contrato. El prestador de servicios objeto del presente documento, deberd en su propuesta
presentar el detalle los procesos, procedimiento, métodos, infraestructura que usara para cumplir con los

requerimientos siguientes:
a. Medicion de los niveles de servicio establecidos en los contratos de servicios.
b. identificacién de problemas de capacidad de servicios.

c. Validacion de la recuperacion de anomalias o incidentes.

d. Medidas estandares de proteccién durante el acceso a los indicadores del grado de cumplimiento
del nivel del servicio.

e. Proporcionar en la presentacion de datos una vista individual y general del estado de todos los
elementos del servicio medidos.

f.  Permitir la visualizacién de histéricos por tiempos predefinidos de acuerdo a los requerimientos
del instituto para revisién.

g. Visualizar el listado de alertas o notificaciones por anomalia o incidente que se presenten en
cada uno de los componentes de los servicios.

h. Notificar tendencias de comportamiento durante la operacién de los servicios.

i.  Los resultados deberan poder visualizarse sobre mapas de localizacién.
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. Permitir que los reportes se generen en periodos auto-configurables desde (horas, dias, sefiales,

mensuales y anuales).

k. Generacién de mapas visuales del comportamiento de los dispositivos de acuerdo a los sensores
por grupos de sitios, regién o general de! instituto.

I Permitir et despliegue de ias mediciones por tiempo de actividad o tiempo de inactividad de los
servicios medidos.

m. Permitir que se realice la visualizacion los elementos alarmados en un determinado grupo de
inmuebles.

n.  Permitir la visualizacién del estado y comportamiento de los medidores en formato gréfico.

0.

Soportar e incluir la capacidad de reportar el estado en tiempo real de salud de los componentes,
sin ser intrusivo.

p.  Permitir la medicién de las capacidades de envio y recepcion de flujos de tréfico de cada uno de
los inmuebles del Instituto.

q. Soportar la visualizacion del estado de flujos de entrada, salida y su inactividad.

r.  Permitir la generacion de reportes graficos con tabla de datos con diferentes intervalos.
Permitir la visualizacién de listas de inmuebles con mejor disponibilidad de servicios.
Permitir la visualizacion de listas de inmuebles con el mayor indice de falla 0 anomalia.

Contar con la caracteristica de reportar alarmas de! rendimiento y del consumo de recursos.

v.  Soportar todos los métodos comunes de recolecciton de datos y de utilizacién,

L
w. ldentificar las direcciones especificas que consumen recursos en forma bldéeg‘o id

3

02';?{4{ .

e
SN o
-Wg‘ # é’ 12y
) r

y.  Ser configurable para la medicién de niveles de servicio definidos en cada contrato de serwcws? / ,,!’ "‘i
celebrado entre el IMSS y los proveedores comrespondientes. Y

X.  Llevar a cabo la medicién de consumo de recursos por servicio.

z.  Debe realizar la verificacion del nivel de servicio de cualquier compenente que forme parte del
servicio correspondiente siempre y cuando este lo permita en sus especificaciones.

aa. Debe realizar la verificacion del grado de cumplimiento del nivel de servicio de los elementos o D)
componentes que el Instituto pone a disposicion de sus usuarios internos y externos a través de
los servicios que le brindan sus proveedores de servicio.

bb. Debe realizar la verificacién de tos servicios tanto locales como remotos a las instalaciones d
instituto.

cC.

Debe realizar la verificacion del grado de cumplimiento del nivel de servicio de los elementos
habilitadores que activan los servicios de soporte y atencion.
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dd. Debe realizar la verificacién de servicios remotos que operan fuera de las instalaciones del
Instituto y que se encuentran compartidos entre servicios. % ‘3 8 2

El prestador de servicios objeto del presente documento, sera responsable de proveer en forma permanente
el servicio de andlisis de los flujos que usan los servicios de los proveedores del Instituto con el proposito de
identificar en forma proactiva cualquier comportamiento o tendencia fuera de los niveles de servicios
establecidos, asl como resolver cualquier situacion operativa que le ocasione al IMSS un mal funcionamiento.
Para cumplir este requerimiento el prestador de servicios debe presentar en su propuesta el detalle de los
procesos, procedimientos, métodos, infraestructura y las actividades que llevara a cabo en forma continua y
eventual para cumplir con los requerimientos siguientes:

Andlisis del rendimiento de los flujos de servicios.

a. Debe realizar la recoleccion de Iindicadores de rendimiento bi-direccional entre inmuebles

institucionales para determinar el grado de cumplimiento de los niveles de servicio contratados a los
proveedores de servicios.

b. Debe incluir la deteccion de cuellos de botella y errores de conexion en todos los niveles estandares.

c. Debe soportar la captura y decodificacién de los flujos que intercambian los inmuebles de Instituto y
aquelios de sus proveedores de servicios.

d. Debe soportar la captura de estadisticas en tiempo real para la resolucién de problemas operativos
relacionados con los elementos habilitadores del servicio recibido por el Instituto de sus proveedores.

e. Debe soportar e identificar el intercambio de conexiones entre pares de dispositivos que soportan los
procesos adjetivos y sustantivos de! Instituto.

f.  Debe soportar el analisis de tiempo respuesta del comportamiento de flujos y capacidades.
g. Debe incluir la definicion de alarmas por patrones de flujos de tréfico.

h. Debe permitir la configuracién de disparadores por alarmas.

i Debe medir la utilizacion real de las capacidades de envio y recepcién de flujos de frafico.
j.  Debe realizar ei andlisis de por segmento de colision y propagacion.

k. Debe incluir la presentacién de distribucién de uso de protocolos.

I.  Debe soportar at menos el andlisis de aplicaciones:

m. Debe permitir el rastreo de elementos que accedan a los servicios del Instituto desde el interior y
exterior de sus inmuebles.

n. Debe tener la capacidad de analisis de condiciones de calidad, integridad y funcionamiento de las
facilidades de comunicacion que brindan los proveedores del Instituto.

0. Debe permitir el desencriptado del flujo de tréfico que circula dentro de los inmuebles de Instituto.

p. Debe ser capaz de brindar informaci6n para observar, analizar flujos de tréfico.
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q. En la recoleccion de datos, la solucion no debe afectar negativamente el funcionamiento o
rendimiento de los componentes habilitadores del servicio que recibe el Instituto.

Contar con una interfaz de usuario grafico e intuitivo que permita la bisqueda de problemas en forma
sencilla, la configuracién de las mediciones, el filtrado y el despliegue estadistico.

s. Debe permitir la captura y ia presentacién de ia informacién en pantaila en tiempo real.

t.  Debe tener un medio que permita exportar los reportes y las tablas generadas en el formato HTML o
PDF.

u. Debe permitir la seleccibn en forma grafica de las capas de interaccidn entre los elementos o
componentes que activan el intercambio de flujo de trafico a observar o analizar.

v.  Debe permitir segmentar en grupos para su correspondiente monitoreo.

w. Debe permitir la vista de reportes via web desde cualquier punto de conexion del instituto.

X.

Debe incluir una interfaz grafica que muestre el estado de los componentes habilitadores de servicios.

y. Debe permitir ei visualizar de tiempo de respuesta y rendimiento de los dispositivos que activan la
comunicacion entre los inmuebiés y los usuarios del Instituto.

A solicitud del Instituto, el proveedor deberd con base en la evidencia generada de| andlisis de flujos de
trafico, realizar las recomendaciones necesarias que permitan optimizar las capacidades

enire inmuebles provisto por ios proveedores del instituto. Pax

Seguimiento y control «‘,lg/ggf

Ei prestador de servicios objeto del presente documento, deber4 participar en el seguimienté&é ﬁ%ﬂcﬁ Qe TS
trabajo que entregan los proveedores de servicios de Instituto para la ejecucién de altas o camBidy’ 5 el
servicios que recibe el Instituto. 1 J i; {:; ;

Ei prestador de servicios objeto del presente documento, debera gestionar con |os diversos proveedores de
servicios contratados por el instituto la logistica para la realizacién de trabajos de implantacion o cambios.

de interconexién
) é:'-

El prestador de servicios objeto del presente documento, deberé participar en la coordinacién de la recepcién

de los servicios implantados o derivados de un cambic realizado por el proveedor de servicios de
telecomunicacion a peticion del Instituto.

Caracteristicas funcionales y facilidades que debe soportar el servicio ofertado por el prestador de servicios
objeto del presente documento: f)

a. Debe participar en el seguimiento de mas de un proyecto o subproyectos para cumplir con la
estructura de aprovisionamiento de servicios que recibe el Instituto de sus proveedores, permitiend

que los proyectos puedan ser subdivididos en hitos y éstos a su vez en tareas, mismas que deben s
relacionadas entre si por su dependencia.

Dado que la red del Instituto esta compuesta por diferentes proveedores que han instalado sus
servicios en el transcurso de los (ltimos afios, es necesario efectuar un seguimiento del servicio, en el
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que se debe identificar al menos ia descripcion del tipo de proyecto, fecha de inicio, fecha de
finalizacién y fecha proyectada.

c. El Instituto en cada proyecto de telecomunicaciones en operacion tiene asignado diversos recursos
humanos encargados de diferentes roles y atribuciones, por lo que es necesario que el proveedor
identifique los recursos humanos en los proyectos y defina en una bitacora los roles de cada persona

que interviene en cada uno de los proyectos y a su vez permita asignar roles y dé accesos para los
miembros de cada proyecto.

d. Para facilidad de manejo debe permitir 1a asignacién de tareas por proyecto.

e. Para facilidad de control debe permitir la presentacién de un mapa de cada proyecto y el diagrama de
Gantt.

f. Debe permitir crear y rastrear bitacoras de trabajo y hojas de tiempo de los recursos involucrados en
cada proyecto, inclusive que soporte la estimacion de capacidades en caso de ser necesario.

g. Debe permitir el rastreo del progreso de cada proyecto utilizando diagramas de Gantt en formato de
colores y con vistas del calendario para facilidad de gestion.

B. Generacién de incidentes y solicitudes durante la prestacién del servicio.

El prestador de servicios objeto del presente documento, debera como parte del servicio, ser responsable de
brindar dos numeros telefonicos (uno para el drea metropolitana de la CDMX y otro para el interior de la
repUblica) a través de los cuales se deberan realizar las actividades de levantamiento, atencidn y seguimiento
de las solicitudes e incidentes que se puedan generar durante la prestacién del servicio. Ambos nimeros
seran proporcionados sin costo adiciona! para el instituto y deberan estar disponible las 24 horas, los 7 dias
de la semana durante los 365 dias del afio (incluyendo sabado, domingo y dias feriados). En caso de un

abandono del mayor o igual al 3% mensual de las flamadas recibidas, se aplicaran las deductivas
correspondientes.

El prestador de servicios objeto del presente documento, debera incluir en su proposicion manifestacion
escrita, firmada por el representante legal de la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con la
totalidad de los requisitos solicitados por el Instituto. El licitante debera adjuntar a dicha manifestacion un
documento en el que especifique detalladamente la ubicacion y caracteristicas de la infraestructura con la que
cuenta para brindar las actividades de levantamiento, atencion y seguimiento de las solicitudes e incidentes.

C. Personal del Proveedor.
A continuacién se describe el perfil del personal requerido por el Instituto:

o Administrador del proyecto; Personal con capacidad de decision y dedicado para atender los
requerimientos de! Instituto (administrador del contrafo), con capacidad para coordinar y dirigir al

personal de soporte técnico, representante de la empresa en los compromisos establecidos para la
prestacion del servicio.

0389
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= Personal de soporte técnico; Personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto, asi

como brindar atencién, seguimiento de reportes, activacién de dispositivos y solucién de las fallas que
puedan presentarse durante la prestacién de! servicio.

El prestador de servicios objeto del presente documento, debera presentar en un plazo no mayor a 2 (dos)
dias habiles posteriores al fallo al personal que participara en la prestacién del servicio en la Divisién de
Telecomunicaciones del instituto Mexicano de! Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476,
Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, México D.F., en caso de no cumplir en

el tiempo marcado se aplicara la deductiva correspondiente, de acuerdo a lo indicado en el punto 16
Deductivas del documento de Términos y Condiciones.

Entregables.

El prestador de servicios objeto del presente documento, deberd en forma mensual o por solicitud del
Instituto, elaborar y entregar al instituto los siguientes reportes:

a. Reporte del célculo de las deductivas por incumplimiento del grado de servicio de cada proveedor
de servicios segun las formulas aplicables conforme a contrato y acuerdo operacional.
b. Reporte de desviaciones mensuales de los programas de trabajo en la implantacién de servicios.
c. Reporte del cdlculo de penalizaciones por desviaciones de los planes de trabajo.
d. Estadisticas mensuales del cumplimiento de los niveles de servicio. ﬁﬁh )
Y & -xf; 2 kN
e. Estadisticas del nivel de soporte de los proveedores de servicios. ﬂ;/% ¢ o ﬁs:-." ';;* B
o) Sty -
TN
f. Reportes del estado de cada una de los componentes habilitadores o s@/épﬁﬁzsbﬁén matena: .
de fallas, disponibilidad y tiempo de respuesta. ' é‘ [ &7 : "*?:;-‘-'@ﬁ; A
{ y o
g. Reporte del modelado de flujo de trafico en donde se describan los servicios mas utiliza({jj:gﬁl 3}} -
Instituto, asi como la optimizacion de las capacidades de interconexién de los servicios. / g,i}’
h.

Reporte mensual de administracién de los servicios, conforme a los contratos gue se encuentren
vigentes para la prestacién de los servicios para el IMSS.

Asimismo, el prestador de servicios objeto del presente documento, debera elaborar y entregar al instituto lo

siguiente:

a. Previo a la entrega del “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, el
posible proveedor deberé4 firmar un acta tripartita con los proveedores de los servicios monitoreados,

la cual debera ser entregada junto con el acta mensual “Acta entrega-recepcion del “Servicios
Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”.

b. “Acta mensual del “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, dond
se debera relacionar los entregables enunciados en el presente Anexo Técnico, su periodiciddd

deberé ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles del mes, a partir de la firma del contrato dé|
servicio solicitado.
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c. “Acta final del "Servicios Integrales para €l Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” misma que

debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado y debera dar conclusién a las
actividades del mismo. 0 3 8 4

.Perfil del licitante.
El licitante debera presentar en conjunto con su propuesta técnica, lo siguiente:

a. Ellicitante debera acreditar ser una empresa con la capacidad y experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado, por lo que deberé proporcionar curriculum detaltado, el cual debera

incluir nombres, teléfonos y correos electronicos de personas que puedan confirmar o avalar la
experiencia solicitada.

b. Documentacion con la que acredite que su personal que prestara el servicio cumple con los
conocimientos requeridos por el Instituto mediante la presentacién de los siguientes documentos, no
presentar los documentos solicitados en este punto, es causal de desechamiento:

Administrador_del proyecto; El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante deberd entregar curriculum
detaliado en el que se acredite que el personal propuesta para este perfil cuenta con experiencia de 1 (uno)
afio en la administracion de proyectos y 1 (uno) afio en el uso de metodologias para la administracion de
procesos similares o iguales al del servicio objeto del presente procedimiento. Deberé entregar la
documentacion académica probatoria que cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas

o afines con Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) mediante la presentacion del titulo o cédula
profesional correspondiente.

Personal de soporte técnico: F! Instituto requiere al menos 2 (dos). El licitante debera entregar curriculum
detaliado en el que acredite experiencia de 1 (uno) afio en la instalacién, administracién y operacién de los
componentes que forman parte dei servicio ofertado, seguimiento de reportes, notificacion y solucion de fallas
en el servicio, entre otros. Debera entregar la documentacién académica probatoria que acredite que el
personal cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC} mediante la presentacion del titulo o cédula profesional correspondiente.
Asimismo, debera incluir copias simples de diplomas y constancias de cursos de capacitacion recibidos y

concluidos por su personal que prestara el servicio sobre la materia reiacionada con el servicio, en los altimos
2 afios.

c. El prestador de servicios objeto del presente documento, debera brindar dos nimeros telefonicos
(uno para el 4rea metropolitana de la CDMX y ofro para el interior de la reptblica) a través de los
cuales se deberan realizar las actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes
e incidentes que se puedan generar durante la prestacion de! servicio. Ambos nimeros seran
proporcionados sin costo adicional para el instituto y deberan estar disponible las 24 horas, los 7 dias
de la semana durante los 365 dias del afio (incluyendo sabado, domingo y dias feriados).

El licitante debera incluir en su proposicién manifestacién escrita, firmada por el representante legal de la
empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con la totalidad de los requisitos solicitados por el
Instituto. E! licitante deberd adjuntar a dicha manifestacion un documento en el que especifique
detalladamente la ubicacién y caracteristicas de la infraestructura con la que cuenta para brindar las

actividades de levantamiento, atencion y seguimiento de las solicitudes incidentes.
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d. El licitante deberd acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la prestacién de servicios iguales o

.
similares a los solicitados en este anexo técnico, mediante la presentacién de la copia simple de 0385
minimo 1 y maximo 3 contratos debidamente formalizados; los servicios descritos en los contratos

deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entenderd por servicio similar
aquel que provea tareas de supervision,

seguimiento y controt de los servicios habilitadores que
brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los niveles de servicios
comprometidos en los instrumentos de contratacién. Los contratos deberan haber sido celebrados
con empresas, dependencias y/o entidades de la administracisn publica federal y no podran tener
fecha de firma anterior al afio 2010. La experiencia acumulable, es decir ia suma de los contratos que
presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, no se acumularan los meses de contratos que tengan
vigencia en el mismo periodo de tiempo. El licitante deberd resaltar en los contratos: el monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos.
Asimismo el licitante deber4 anexar los nombres, correo electroni
contacto con los clientes de dicho contrato
proporcionada.

ico y teléfonos del personal de
para efectos de verificacion de la informacion

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la provision del servicio para con los
requisitos descritos en este anexo técnico, lo anterior mediante la presentacién de la copia simple de
minimo 1 y méximo 3 contratos debidamente formalizados. Los contratos deberan haber sido
celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion publica federal y no
podran tener fecha de firma anterior al afio 2010. La experiencia acumulable mmﬁﬁ!osﬁ,contratos
que presente el licitante deberd ser de 1 (uno} afio, no se acumularan los @;@% g eentfé?os que
tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo. fi,f ﬁm R

Loy s, o

El licitante debera acreditar la especialidad en la prestacién de servicios iguales ;déémﬁ al
solicitado en este anexo técnico mediante la presentaciéon de copia simple de minimo 1 y?ﬁ o

contratos con sus respectivos anexos, debidamente formalizados, exhibiendo la informacion “du 7
permita validar como minimo: nimero de contrato, objeto, vigencia, razén social de las partes qué‘”&’;:‘-’é_ i
suscriben el contrato y cliente o beneficiario de los servicios. Asimismo ef licitante debe

ra anexar los
nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato
para efectos de verificacion de la informacién proporcionada. Los contratos deber&n haber sido

celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion publica federal y no
podran tener fecha de firma anterior al afio 2010. Los servicios descritos en los contratos deberan ser
iguales o similares al objeto de éste proceso de contratacién, se entenders por servicio similar aquel
que provea tareas de supervisién, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los

diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los niveles de servicios
comprometidos en 1os instrumentos de contratacion.

&

El licitante debera incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos para la
implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion
detallada de los principales componentes que forman parte de la solucidn para proveer el servicio
solicitado, las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dich
actividades, la duracién del proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusion. '

El licitante debera incluir en su proposici6n la metodologia propuesta para la prestacion del servicio,
la cual se evaluard con base en lo siguiente: Descripcion de la metodologia, procesos vy
pracedimiento que el licitante utilizara Para prestar el servicio solicitado, éste documento deberd
indicar la forma en la que el licitante logrard técnicamente entregar el servicio a través de los
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componentes que forman parte de ia solucién ofertada. El licitante debera incluir en el documento de 0 3 8 B
metodologia, la documentacion técnica y los elementos que sean necesarios para llevar a cabo el

alcance del servicio requerido. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

i. Ellicitante debera proporcionar como parte de la oferta al Instituto una matriz de escalacion en la que
especifique al menos, nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o
problematica existente en el proyecto, cargo, puesto y via de comunicacién para contactarlo, es decir,

correo electrénico, teléfono fijo y cefular, asi como los tiempos definidos de atencién y solucion a
fallas en el servicio.

j.  El licitante debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los que cuenta
para la prestacién de del servicio solicitado, identificando el personal que esta asignado a cada una
de las actividades del plan de trabajo, asi como el organigrama detallado de la empresa, el cual
debera incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

k. El licitante debera incluir en su proposicidn copia simple de minimo 1 y méximo 3 contratos
acompafiados del documento en el que se haga constar la cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, el contrato debera estar debidamente concluido. En caso de presentar manifestacion o
cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo,
teléfono, correo electronico, correo y rol del respectivo contrato. Los contratos deberan haber sido
celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion publica federal y no
podran tener fecha de firma anterior at afio 2010. Los servicios descritos en los contratos deberan ser
iguales o similares al objeto de éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel
que provea tareas de supervisién, seguimiento y control de los servicios habilitadores que brindan los
diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los niveles de servicios
comprometidos en los instrumentos de contratacion.

6. Condiciones técnicas de aceptacion de entregables.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto, el licitante
elaborara, firmara por su Apoderado Legal y gestionar io siguiente:

a. Previo al "Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”, el posible
proveedor debera firmar un acta de forma tripartita (Proveedor del servicio objeto del presente
documento, personal IMSS y personal de! proveedor de los servicios monitoreados), la cual debera
ser entregada junto con la acta mensual Acta entrega-recepcion del “Servicios Integrales para el
Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”.

b. Un Acta entrega-recepcion del *Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones’, en la que se deberad hacer constar el importe correspondiente derivado del
servicio proporcionado, su periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles d
mes, a partir de la firma del contrato del servicio solicitado. dicha acta deberé ser avalada por &l
Administrador del Contrato y debera constar fehacientemente que se aceptan los servicios a entel
satisfaccion del Instituto, asi como la aplicacién de las penas y deductivas correspondientes.
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c. Un “Acta final del Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” misma

que deber4 ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado y debera dar conclusion a las
actividades del mismo.

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas por su Apoderado Legal, de conformidad
por el administrador del contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un tanto
para “EL PROVEEDOR”, un tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, otro tanto para el

“AREA REQUIRENTE”, y otro tanto para la DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES DE “EL
INSTITUTO”.

En todas las actas elaboradas y firmadas por le Representante Legal del Licitante deberd incluir 1a leyenda
‘La empresa {Nombre del Licitante que resuite ganador) se hace responsable de la veracidad, integridad y
confiabilidad de la informacién gque se enfrega como parte del resultado de los indicadores para corroborar el
gradce de cumplimiento de los niveles de servicios monitoreados, por lo que se hace responsable de las

imputaciones legales 0 administrativas que correspondan en caso de incurrir en falsedad o falta de integridad
de la informaci6n”.

7. Cronograma de actividades.

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos para la
implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parie de la solucion para proveer el servicio solicitado, las

actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracién
del proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusion.

¥

8. Niveles de serviclo acordados que deberédn cumplirse. {?%

a. E! dia dei inicio del servicio, el proveedor debera designar al menos 1 ejecutlvoj@k%d h ﬁ'ato‘f“':in
corporativo que garantice la atencion 24X7X365 al instituto.

¥ £y 4 £
b. En caso de cambio de ejecutivo, el proveedor lo debera notificar por escrito al admmlstracé; Jﬁ)w f
contrato en un plazo minimo de 48 horas previas al cambio.

=p-'
E! proveedor contara con un maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores al fallo para presentar al personal y
una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del personal que participara en la prestacion
del servicio en la Division de Telecomunicaciones del Institulto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Anexc de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600, Ciudad
de México, en caso que el proveedor incumpla con la presentacion del personal dentro del plazo mencionado,

se aplicara la pena convencional correspondiente, de acuerdo a lo indicade en el punto 15 Penas
Convencionales def documento de Términos y Condiciones.

c. El Instituto requiere que la prestacion del servicio suministrado, en el presente anexo esté disponible ®
los 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por Io que en caso de que exista

alguna falla que impida la correcta prestacion del servicio, el proveedor tendra como maximo 8 horas

para la solucién de la falla, agotade el plazo de solucién de la falla se aplicard la deductiva

—
correspondiente para cada falla registra, de acuerdoe a lo indicado en el punto 16. Deductivas, del
documento de Términos y Condiciones.
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d. Los reportes especificados se entregaran en medio electrénico por mes vencido de medicion. @ .3 8 7
!

e. El responsable de! servicio debera firmar un acuerdo operacional con cada proveedor de servicios de
telecomunicaciones para formalizar el método de medicién de los niveles de servicio e interaccion.

f Debera mantener en linea al menos 2 meses posteriores al mes vigente de los servicios y durante la
vigencia del contrato el historial de todas las métricas de nivel de servicio medidas y establecidas en
el acuerdo operacional firmado con cada proveedor de servicios de telecomunicaciones durante la
vigencia del contrato y los siguientes tres meses posteriores a la conclusion del mismo.

9. Formato de declaracién de no conflicto de interés.

Se agregan las declaraciones de no conflicto de interés correspondientes.
10. Restricciones e interfaces con otros elementos.

No aplica.
11. Causales de desechamiento.

Debera referirse a las sefialadas en el numeral 6.Perfil del licitante del presente anexo tecnico.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones

1. Objetivo del documento.

Elaborar el documento denominado Anexo Técnico que explique el servicio, requerimientos y
especificaciones técnicas del “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”.

2. Programa de entregas.

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos para la
implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parte de la solucién para proveer el servicio solicitado, las

actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas actividades, 1a duracién
del proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusién.

3. Normas oficiales.

Los dispositivos que operen en el servicio deberan estar homologados con las Normas Qficiales Mexicanas

(NOM), en los términos que establezcan los ordenamientos legales aplicables o en su caso presentar el
certificado de calidad internacional equivalente y vigente.

El licitante debera considerar que el servicio que oferte cumpla con las especificaciones descritas en el Anexo
Técnico; asimismo, debera contar con las certificaciones siguientes:

* iSO 27001:2013 para los Sistemas Gestion de la Seguridad de la Informacién permite a las

organizaciones la evaluacién del riesgo y la aplicacién de los controles necesari ,gs paramntlgarlos v]
eliminarlos. :

4. Licencia, Permisos, Folletos, Catélogos.

La infraestructura de hardware y software que sea utilizada para proporcionar et servicio deﬁ'eﬁ?/ncfuw los
folletos que contengan sus caracteristicas técnicas correspondientes.

El Licitante debera presentar como parte de su propuesta la documentacion que acredite que cuenta oé‘f
personal de calidad y operacion con las certificaciones ITIL, para o cual el Instituto podra revisar la validez

las certificaciones con los medios que tenga a su alcance durante el presente procedimiento de contrataclon { ,/-'f«'.'--
asi como durante la vigencia del contrato. El Licitante deber4 presentar como parte de su propuesta técnica, 4’
copia del{os) certificado (s) correspondiente (s).

8. Visitas a instalaciones.

El Instituto, durante la evaluacién de las propuestas, realizara una visita al(los) inmueble(s} propuestos por el
licitante, a efecto de verificar el cumplimiento de los requerimientos ofertados de acuerdo a lo solicitado en el
Anexo Técnico, por lo que la informacién piasmada en su oferta debera coincidir con e! servicio objeto del

presente documento, por lo que el Instituto determinaré la existencia, en su caso, de desviaciones entre lo
ofertado y lo solicitado.

Cuando como resultado de la visita que el Instituto realice al inmueble propuesto por el licitante, detecte qu

los datos asentados en la proposicién presentada por el licitante no corresponden con la infraestructura
propuesta para brindar el servicio, se desechard la propuesta.
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Las fechas de las visitas a los inmuebles propuestos por los licitantes se darén a conocer en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones a través del sistema CompraNet. (} 3 S 8
*,

La verificacién se hara constar en el Acta Administrativa elaborada por el personal designado por el Instituto,
en la cual se asentaran los datos correspondientes a la propuesta.

Durante ta prestacién del servicio, el Instituto o el personal que éste designe a través del &rea técnica,
realizara visitas programadas y no programadas a las instalaciones del Proveedor a efecto de verificar el

cumplimiento del servicio conforme a ias especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en el presente
documento.

6. Plazo para la prestacion del servicio.
El servicio tendra una vigencia a partir del 01 de Enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre del afio 2019.

7. Lugar de entrega.

El prestador de servicios objeto del presente documento, deberd proveer este servicio desde sus
instalaciones y en caso de ser necesario podra instalar elementos de control o registro en los centros de
datos del IMSS con la finalidad de brindar mayor nivel de disponibilidad y precision en la medicion del grado
de cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en los contratos, en forma permanente durante E]
vigencia del contrato. El prestador de servicios objeto del presente documento, deberé en su propuesta
presentar el detalle los procesos, procedimiento, métodos, infraestructura que usara para cumplir con los
requerimientos citados en el anexo técnico del servicio objeto del presente.

8. Condiciones de la prestacion del servicio.

Las condiciones de la prestacion del servicio se encuentran descritas en el punto 4.Especificaciones tecnicas
del documento anexo técnico.

9. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

10.Garantias de cumplimiento de contrato.

El posible proveedor debera para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 103 de su Reglamento.

41.Forma de pago.
El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados

(devengados), el importe detaliado y documentado en el “Acta mensual del Servicios Integrales para el
Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” bajo los procesos administrativos del Instituto.

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema d
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
a nombre del Instituto Mexicano de! Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS42123114
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor deberé cargar en Internet, a traves del
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Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML: la validez de los

mismos seré& determinada durante la carga y (nicamente los comprobantes validos seran procedentes para
pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del Instituto,
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacién y autorizacion expresa,
por parte gei instituto, a iravés del Administrador dei Contrato, de ia justificacion y Reposicién en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de
la representacién impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria que acredite la
entrega de los servicios de conformidad con lo normado en e! “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacion de documentos presentados para trémite de pago y constitucién de fondos fijos”, en fa Divisién de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00

horas, previa validacion y autorizacibn que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de
Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria deberd contar con la autorizacién de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado el proveedor a entregar previamente su factura
en la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600 México D.F.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR" debera de entregar nota de crédito a favor del “EL
INSTITUTO” por ei importe de Ia aplicacion de deductivas por ia deficiencia del servicio.

Asimismo, el proveedor deberd entregar al Instituto junto con la factura de cobro respec}!va la "Opinién de

Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente &OW& La “Opinion de

Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social' con una vigen idl‘as natarales & partir
del dia de su emisién, *‘”’“ :

&i"# i

En caso que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obllgac ﬂ%e rnatena de
Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibird su documentacié i a?é que
debera obtener la citada Opinion, o en caso que sea negativa, que puede presentar aclaracio

aF sus.
créditos fiscales ante la Subdelegacion que le corresponda o en caso que no esté vigente, q %
obtenerla nuevamente.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electromco
interbancario que el Instituto tiene en operacién, para tal efecto el proveedor se obliga a proporcionar en su

oportunidad el niumero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta p “>=

bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT y, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si
la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de que tenga cuenta
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeuuos g -2, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
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obrero-patronales, conforme a lo previsto en ¢! articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el @ 3 G
proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de
penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto,
con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de page programada, entregando
invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesi6n, asimismo el proveedor podré optar por cobrar a

través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucién de Banca de Desarrolio con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los intereses
commespondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de ia Federacion, para los casos de
prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se caloularan sobre las cantidades en exceso y se

computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta |a fecha en que se ponga efectivamente
las cantidades a disposicion del Instituto.

12.Mecanismos de supervisién y verificacion de los servicios contratados.

El Instituto solo recibira o aceptard el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

d. Previo a la entrega del “Servicios Integrales para el Monitorec en Materia de Telecomunicaciones”, el
posible proveedor debera firmar un acta tripartita con los proveedores de los servicios monitoreados,
la cual debera ser entregada junto con el acta mensual “Acta entrega-recepcion del “Servicios
Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones”.

e. “Acta mensual del “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones’, donde
se debera relacionar los entregables enunciados en el presente Anexo Técnico, su periodicidad

debera ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles del mes, a partir de la firma del contrato del
servicio solicitado.

f.  “Acta final del “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” misma que

debera ser elaborada al término del contrato del servicio solicitado y deberd dar conclusién a las
actividades del mismo.

En tal virtud, ! proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo

establecido en los pérrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido por parte del
Instituto.

13.Criterio de evaluacién.

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes, considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico y en el formato de propuesta
econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacién se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su
propuesta técnica y econémica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable lo establecido en los
“L INEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS D
CONTRATACION" publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas econdémicas mayores a la mas baja se obtendra de ia siguiente operacién:
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Dénde:

PPE = MPemb x 40 / MPI.

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
Monto de la Propuesta Econémica més baja, y
MPI = Monto de la i-6sima Propuesta Econémica.

MPemb =

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas

técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos
corresponden a la propuesta econdmica considerando e! monto total de la propuesta conforme al formato de

propuesta econdmica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, que consiste en la suma de la puntuacion de

los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
I EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
n PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS

Para que la propuesta sea considerada solvente y, por tanto, no ser desech@da de?}'eré obtener una
puntuacién de cuando menos 45 de los 60 maximos a obtener en la evaluacuSn ;

La omisién total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evalu
desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de

rubro correspondiente.

13.1.

R

Capaclidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi oorﬁb
los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto

indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas.

s

motlvo de

untos en el n

i

4
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y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de fa Informaciér: y Comunicacidn
(TIC) mediante la presentacién de cédula profesional correspondiente.

Se otorgarén puntos al Ilcutante que acredrte que el personal que prestara el servicio
cumple con la experiencia minima requerida por el Instituto, conforme a lo sigulente:
1.21) EXPERIENCIA EN . ) )
ASUNTOS 1.31.1) Administrador de proyecto: El Instituto requiere al menos 1 {uno}. El licitante
1.a) CAPACIDAD RELACIONADOS CON deberd entregar curriculum detaltado en el que se acredite que el personal propuesto
DE LOS RECURSOS | LA MATERIA DEL para este perfil cuenta con experiencia de 1 {uno) afio en- fa adl.ninistracién de 5.00
HUMANOS SERVICIO OBIETO DEL | Provectos y un (uno) afio en el uso de metodologia para la administracién de procesos
PROCEDIMIENTODE | Similares o iguales al del servicio objeto del presente procedimiento. Deberd entregar
CONTRATACION la documentacidn académica probatoria que cuenta con estudios a nivel licenciatura

i

\/ me
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BUBROS ... . | SUBRUGROS.

8805, ' |SUBRUBROS = | CONDICION TACNICA REQUERIDA PARA CBTENERELPUNTAJE |~

Se deberd acreditar la experlencia mediante la presentacién del curriculum vitae
correspondiente, en el cual tendra que sefialar por io menos los siguientes rubros:
. Nombre completo de la persona propuesta
Escolaridad
Nombre de la empresa en la que desempefid sus funcienes
Lugar donde prest6 sus servicios.
Teléfono de 'a compaiiia y datos del Jefe inmediato superior.
Periodo de prestacidn de servicios.
Actividades desempenadas de acuerdo a lo requerido en el presente
apartado.

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros indicados no serd tomado en
cuenta, es decir, no serdn evaluados los curriculums gue no contengan los datos
requeridos. Ademds, no se tomard en cuenta el curriculum que no describa la
experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum gue omita presentar la documentacidn requerida
en este subrubro o que la documentacién presentada para éste no cumpla con los
requisitos solicitados o que sea ilegible.

1.a1.2) Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 {dos). El licitante
debers entregar curriculum detafiado en el que acredite experiencia de 1 (uno) afio en
la instalacion, administracién y operacién de los componentes que forman parte del
servicio ofertado, seguimiento de reportes, notificacién y solucién de fallas en el
servicio, entre otros. Deberd entregar la documentacién académica probataria que
acredite que el personal cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la Infermacién y Comunicacion (TIC) mediante
la presentacién de cédula profesional correspondiente.

Se debera acreditar la experiencia mediante la presentacidn del currfculum vitae

correspondiente, en el cual tendrd que sefialar por lo menos los siguientes rubros:
. Nombre complete de ia persona propuesta

Escolaridad

Nombre de la empresa en ta que desempefid sus funciones

Lugar donde prestd sus servicios,

Teléfono de la compafifa y datos del jefe inmediato superior.

Periodo de prestacion de servicios.

Actividades desempefadas de acuerdo a lo requerido en el presente

apartado.

* Asimismo, debers incluir copias simples de diplomas y constancias de cursos
de capacitacién recibidos y concluidos por su personal que prestara el
servicio sobre la materia relacionada con el servicio, en los ultimos 2 afios

. & & & 9

El curriculum vitae que no cuente con todos los rubros indicados no serd tomado en
cuenta, es decir, no serén evaluados los curriculums que no contengan fos datos
requeridos. Ademds, no se tomard en cuenta el curriculum que no describa la
experiencia conforme lo solicitado.

No se otorgara puntaje al curriculum gue omita presentar la documentacién requerida
en este subrubro o que la documentacién presentada para éste no cumpla con los
requisitos solicitados o que sea ilegible.

El licitante debers integrar en su propuesta un minimo de 3 (tres) empleados que
cubran la experiencia solicitada en los conceptos sefizlados anteriormente, es decir,
cuando menos ese nimere de empieados deberd acreditar contar con la experiencia
minima requerida, conforme a Jos puntos que anteceden.
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Se otorgard el puntaje de acuerdo a o siguiente:

1.- Si se presenta documentacidn de 1 Administrador de proyectos més 2 personas de
Soporte Técnico se otorgardn 5 puntos.

2.- Sl se presenta documentacion de 1 Administrador de proyectos mds 1 persona de
Soporie Téenico se otorgardn 4 puntos.

3.- Si se presenta documentacién de 1 Administrador de proyectos solamente se
otorgard 3 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en cada
perfil.

2, Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando el Curriculum Vitae no contenga Ja totalidad de los datos solictados,

4. Cyando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
5.- NO presentar administrador

1.a2) COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL
TRABAJO DE
ACUERDO A 5US
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

Se otorgardn puntos al licltante que acredite que el personal que prestard el servicio
cuenta con las competencias o habilidades requeridas para la realizacién de trabajos
iguales o similares al servicio objeto del presente procedimiento, asf como con los

conocimientos académicos o profesionales, mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1.a2.1) El licitante deberd acreditar que 1 {uno} Administrador de Proyecto cuenta con
estudios a nivel licenciatura y/c Ingenierfa relaclonadas o afines con Tecnologias de la

Informacidn y Comunicacion, lo que deberd acreditar mediante la presentacién de
cédula profesional correspondiente.

1.82.2) El flicitante deberd acreditar al menos 2 (dos) empleados con perfll de Soporte
Técnlco cuentan con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines
con Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién, lo que debers acreditar mediante fa
presentacién de cédula profesional correspondiente.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente: Na A
1. Presentacitn de documentacidn de 3 {tres): 5.00 puntos. //; " F - *‘ :

2, Presentacidn de documentacién de 2 {dos) empleados: 3.00 puntﬁj';'
3. Presentacién de documentacién de 1 (uno) o menos empleados: 0.00 pﬁmﬁsyz

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

5.00

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS CON
EL SERVICIO DE QUE
SE TRATE

Se otorgardn puntos al licitante que acredite que su personal domina las herramientas

relacionadas con el servitio solicitado, mediante la presentacién de los sigulentes
documentos:

1.a3.1) El licitante debera acreditar que 1 {uno) Administrader de Proyecto cuenta con
estudios a nivel ficenciatura y/o ingenierfa relacionadas o afines con Tecnologias de la

Informacidn y Comunicacion, lo que deberd acreditar mediante la presentacién de
cédula profesional correspondiente,

1.a3.2) El licitante debers acreditar que 2 (dos) personas de Soporte Técnico cuenta
con diplomas y constancias de cursos de capacitacién recibidos y coneluidos, por su
personal que prestard el servicio sobre la materia relacionada con el servicio, en los
Gltimos 2 afios, debiendo presentar copias simples de dichos documentos.

«
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Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacién de documentacién de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como
diplomas y constancias de 2 (dos): 6.00 puntos

2. Presentacién de documentacién de 1 {uno) Administrador de Proyecto, asl como
diplomas y constancias de 1 (dos) Soportes Técnicos: 3.00 punto
3. No presefiter la documentacién minima requerida: 0.00 puntos

No se otorgard puntaje:
1. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
2. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitade en este apartado.

1.b) CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTQS
ESTABLECIDOS EN
LA
CONVOCATORIA

1.b1) CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO

1.b1.1) Se otorgarin puntos al licitante que entregue manifestacién escrita firmada por
el representante legal de la empresa, en la que se indique que fa empresa serd
responsable de brindar dos nimeros telefénicos {unc para el drea metropolitana de 13
CDMX y otro para el interior de la republica) a través de los cuales se deberan realizar
las actividades de fevantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e incldentes
que se puedan generar durante la prestacién del servicio. Ambos nimeros seran
proporcionados sin costo adicional para el instituto vy deberdn estar disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana durante los 365 dias del afio {incluyendo sabado,
domingo y dias feriados).

E licitante debers incluir en su proposicion manifestacidn escrita, firmada por el
representante legal de la empresa, en la que se Indigue que la empresa cuenta con los
requisitos solicitados en el parrafo anterior. E\ licitante deberd adjuntar a dicha
manifestacion un documento en el que especifique detalladamente la ubicacién e
infraestructura con la que cuenta para brindar las actividades de levantamiento,
atencitn y seguimiento de las solicitudes e incidentes.

Se otorgardn 6.5 puntos al licitante gue presente la totalidad de los documentos
solicitados en éste apartado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando et licitante no entregue ia totalidad de los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion ne cumpla con lo solicitado en este apartada,

6.50

1.c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS
0 EMPRESAS QUE CUENTEN CON
TRABAIADORES CON DISCAPACIDAD

Se otorgardn puntos al licitante que cuente al menos con el 5% de 1a totalidad de su
plantilla de empleados con discapacidad cuya antigledad no sea inferior a & (seis)
meses, misma que se comprobara mediante la siguiente documentacion:

1.c1) Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de
reconocimiento de discapacidad expedidos por alguna Institucion del Secter Salud
federal, cédula de determinacidn y comprobacién de pago al IMSS correspondiente al
mes de presentacion de fa convocatoria dei servicio solicitado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacién del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacién de pago al
IMSS del total de trabajadores que representen el 5% o mas de su plantilla: (.50 puntos
. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatoric y comprobacién de pago al
IMSS del total de trabajadores que representen el menos del 5% de su plantilla: 0.00
puntos

3. No se otorgara puntaje si el licltante na presenta la documentacion solicitada en este
apartado.

0.50

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME

Se otorgard puntaje a la MIPYME participante que produzca bienes con innovacién
tecnolégica relacionados directamente con la prestacién del servicio objeto del
presente procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizardn en
la prestacion del servicio objeto del procedimiento de contratacién, con innovacién
tecnolégica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en
términos de lo dispuesto por el segundo pdrrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo
cual se presentars el siguiente documento:

0.5
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1.d1) Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su

estratificacién como micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual

manifiesten bajo protesta de declr verdad, que cuentan con ese caricter.

1.d2) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual

debera estar vigente a la fecha del fallo.

Se otorgari el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1, Se otorgarsn 0.50 puntos al licitante que presente constancia emitida por el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial.

2. No se otorgar# puntaije si el licitante no presenta la documentacion solicitada en este

apartado.

Se otorgardn puntos al licitante que haya aplicado politicas y pricticas de igualdad de

género en su empresa, deberd entregar como parte de su proposicién la siguiente

documentacidn:

l.e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacidn de politicas y practicas
1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD de aualt!ad de género Fn su :mpresa. Dichas certificaciones deben estar emitidas por
DE GENERO las autoridades u organismos facultados para tal efecto. 0.50

Se otorgarid el puntaje de acuerdo a lo siguiente;

1. Se otorgardn 0.50 puntos al licitante que presente la documentacién solicitadz en

este apartado.

2. No se otorgard puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE O L2007

13.2. Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el licitante ha prestado a cualquier persona
servicios de la misma naturaieza de las que son objeto del presente procedimiento de contratacion. Asi

mismo, debera valorarse si los servicios que ha venido prestando el licitante corresponden a las
caracteristicas especificas y a condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

£i

2.a) EXPERIENCIA

PRESTANDO SERVICIOS

SIMILARES A LOS
REQUERIDOS

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la prestacioi” dayss rriCios,
iguales o similares a los soficitados en el anexo técnico. La acreditacién se realizard mie apper
presentacion de lo slguiente: -

2,a1) Copia simple de minimo 1 y miximo 3 contratos debidamente formalizados que acrediten 1 {uno)
afio de experiencia en |a prestacién de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico.

Los serviclos descritos en los contratos debersn ser similares al objeto de éste proceso de contratacin, se
entenderd por servicio similar aquel que provea tareas de supervisién, seguimiento y control de los
servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de los
niveles de serviclos comprometidos en los Instrumentos de contratacién.

los ¢ontratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de Ia
administracién piblica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante deberd ser de 1

{uno} afio, no se contabilizaran los meses de contratos que tengan vigencia en el mismo periodo de
tiempo.

Ei licitante deberd resaltar en los contratos que presente: el monto miximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluldos y cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante deberd anexar

los nombres, correo electrénico v teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato
para efectos de verificacién de la informacién proporcionada.

i 2
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En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcidn sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asf
como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera
satisfaccién del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo sigulente:

1. Acreditacién de 2 {dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacién de 1 {uno) afio de experiencia; 2.00 puntos.

3. Acreditacidn menos de 1 (uno) afio de experiencia: 0.00 puntos.

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (unoj afio de experiencia en la provision del servicio de
actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las solicitudes e incidentes, para lo cual deberan
proporcionar la siguiente documentacion:

2.a2) Copia simple de minimo 1y méximo 3 contratos debidamente formalizados que acrediten 1 {uno}
afo de experiencia en la provisién de actividades de levantamiento, atencién y seguimiento de las
solicitudes e incidentes con los requisitos descritos en el anexo técnico.

Los contratos deberin haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracion pablica federal y no podrdn tener fecha de firma anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante deberd ser de 1
{uno) aiio, no se acumulardn los meses de contratos que tengan vigencia en el mismo periodo de tiempo.

En caso de presentar contratos canfidenciales o reservados, debera presentar una descripcién sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi

como el nombre del respansable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera
satisfaccidn del contratante.

Se otoréaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Acreditacidn de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacion de 1 {uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

3. Acreditacién menos de 1 (uno} afio de experiencia: 0.00 puntos.

4.00

2.b) ESPECIALIDAD,
CONTRATOS SIMILARES
A LOS QUE SE LICITAN

Se otorgara puntaje al licitante gue acredite la especialidad en la prestacién de servicios iguales o similares
al solicitado en el anexo técnico. La acreditacion se realizard mediante la presentacion de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de minimo 1 y miximo 3 contratos con sus respectivos anexos, debidamente
formatizados, exhibiendo a informacién que permita validar como minimo: nimero de contrato, objeto,
vigencia, razén social de las partes que suscriben el contrato y cliente o beneficlario de los servicios.
Asimismo el licitante deberd anexar Jos nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto
can los clientes de diche contrato para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de Ia
administracién publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010.

Los servicios descritos en los contratos deberdn ser iguales o similares al objeto de éste proceso de
contratacién, se entenderd por servicio similar aguel que provea tareas de supervisién, seguimiento y
control de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de
cumplimento de los niveles de servicios comprometidas en los instrumentos de contratacion,

£n caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcidn sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi

como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera
satisfaccidn del contratante.

Se otorgard el puntaje de acuerdn a lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 10,00 puntos.
Presentacién de 2 {dos) contratos: 6.66 puntos.

10.00
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Presentacién de 1 (uno) contrato: 3.33 puntos.

13.3.

resentacion de O (cero) centratos: 0.00

puntas.

D RE

k]

Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el licitante debera incluir el plan de trabajo, metodologia y esquema estructural

de la organizacién de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la prestacion del servicio de acuerdo a
las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

4 PROPUSSTA. DE TRASAJO {12.00 PUNTOS)

3.a) PLAN DE TRABAJO
PROPUESTO POR EL
LICITANTE.

3.a1) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicion un plan de trabajo en el que se
propongan plazos para la implementacicn del servicio solicitado, dicho plan debera contener al menos lo
siguiente:

A. Descripcién detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién para proveer el
servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D, Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusién.

Se otorgaran 5.00 puntos al licitante que entregue ei plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos
les puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar ta documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea liegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

ool

P
v,

5.00

3.b) METODOLOGIA
PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién la metodologia propuesta para K
del servicio, la cual se evaluard con base en lo siguiente: 7 ¥
3.b1) Descripcién de la metodologh, procesos y procedimiento que el licitante utilizard para prestar é
servicie solicitado, éste documento debers indicar la forma en ia que el licitante logrard técnicamente
entregar el servicio a solicitado, El licitante debera incluir en la metodologla la decumentacion técnica del
fabricante para brindar el servicio requerido en el documento anexo téchico y de los elementos que sean
necesarios para llevar a cabo l2 evaluacion documental det alcance del servicic requerido, incluyendo la
soluclén para la administracién de los dispositivos. No se aceptarin cartas bajo protesta de decir verdad
en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

Se otorgarén 4.00 puntos al licitante que entregue la metodologia solicitada, haciendo referencia expresa
a todos 105 puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4.00

3.b2) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicidn una matriz de escalacion en 1 que
especifique, al menos, lo siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematica existente en el
proyectoa.

B. Los tlempos definidos de atencién y solucidn a fallas en el servicio.
C. Medios de contacto electrdnico (correc electrénico).
D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

Se otorgard 1.00 puntos al licitante que entregue 1a matriz de escalacidn soficitada haciendo referencia
expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje:

1.00
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1. Cua ndo el Ilcltante omita presentar la documentamén solicitada en este apartado
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea flegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL DE LA

ORGANIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS, apanadol

representante legal de la empresa en la que se incluya lo siguiente:

identificando el personal que esta asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.

trabajo.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacidn no cumpia con lo solicitado en este apartado.

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién, manifestacion por escrito firmada por el

3.c1.1) La plantilla de los recursas humanos con fos que cuenta para la prestacién del servicio solicitado,
3.¢1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual deberd incluir al personal asignado en el plan de

Se otorgaran 2.00 puntos al licitante gue entregue la totalidad de los documentos solicitados en este

2.00

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN €L RUBRO RELATIVO A LA PROFUESTA DE TRABAJO . -

13.4. Cumplimiento de contratos.

Mide el desempefic o cumplimiento que ha tenido el licitante en ia prestacién oportuna y adecuada de los
servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.

4, CUMPLHWIENTD DE CDN‘I'RATOS IG.M PUNTGS)

- PUNTOSA. -
- DISTRIBUIR.

4.a)
CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

Se evaluaré el desempeno o cumplimiento que ha temdo el hcitante en la prestamén oportuna ¥ adecuada de
servicios iguales o similares al solicitado mediante la presentacién de los siguientes documentos:

4.a1) Copia simple de minimo 1 y méximo 2 contratos acompafiados del documento en el que se haga constar
la cancelacién de la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacién expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento con el que se
corrobore dicho cumplimiento, los contratos deberdn estar debidamente concluidos, no se aceptardn
contratos vigentes. En caso de presentar manifestacién o cualquier otro documento con el que se corrobore el

cumplimiento, deberd incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, correo y rol del respectivo
contrato

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracion
piblica federal y no podrdn tener fecha de firma anterior al afio 2010.

Los servicios descritas en los contratos deberdn ser iguales o similares al objeto de éste proceso de
contratacidn, se entenderd por servicio similar aquel que provea tareas de supervisién, seguimiento y control
de los servicios habilitadores que brindan los diferentes proveedores, verificando el grado de cumplimento de
los niveles de servicios comprometidos en los instrumentos de contratacion.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

Presentacion de 3 (tres) o mds contratos: 6.00 puntos.

Presentacidén de 2 {dos) contratos: 4.00 puntos.

Presentacidn de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.

Presentacion de O {cero) contratos: 0.00 puntos

6.00

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVD A EL COMPLIMIENTO DECONTRATOS - °
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14.Tipo de contrato.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera cerrado. Los precios seran fijos y permaneceran
durante la vigencia del contrato.

15.Penas convencionales.

Se aplicara Yo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.1. Penas convencionales para cualquier tipo de servicio,
el cual indica:

O E! administrador del contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el
pago correspondiente.

O La pena convencional se calculard por el administrador del contrato, por cada dia de atraso por la
falta de inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido

para el correspondiente procedimiento de contratacion.
La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida

para iniclar la prestacién de los servicios, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa

Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
De lo anterior, el Instituto establece un porcentaje de 0.75% (%d) del monto de lo r%%lfdt’@m ¢ada dia de

atraso de la prestacion del servicio. En cualquier caso, dicha pena no podra excede ,ﬁp{? dé la gafaptia
de cumplimiento del contrato. S
ff £

O
&t ;": L2
De conformidad con el segundo pdrrafo de! articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrenfag)i s

Servicios del Sector Publico, el proveedor se hara acreedor a la aplicacion de la pena contractual en
de proteccion de datos personales:

e

ransferir en cualquier momento los datos personales entregados stituto a por cada dal sujeto o titular
cualquier tercero sin contar con la autorizacién por escritc del IMSS. de los derechos afectados
Utilizar los datos personales entregados por e! Instituto: para fines distintos a los | $ 500,000.00 por cada dato del sujeto o fitular

establecidos en cada una de las campafias que hacen uso de datos personales. de los derechos afectados

No guardar confidencialidad respecto de los datos personales entregados por f | $ 500,000.00 por cada dato del sujeto o titular
Instituto. de los derechos afectados

Se aplicara la Pena Contractual en materia de proteccién de datos personales, en observancia de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales vigentes y en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, %
asi come la normatividad procedente.

16. Deductivas.

Acuerdos de Niveles de Servicios
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Porcentaje de ;| Menor o igual a

Abandono de
Llamadas o
respuesta en

Cumpiir

5% mensual

tiempo superior
a 20 segundos

Continuidad del ~ 99.95% del

Servicio

Entrega de
Reportes

Entrega de

Reportes

tiempo mensual
de atencidn

100% de los
reportes
solicitados
entregados a

 tiempo al Instituto |

{primeros cinco
¢ dias habiles
| siguientes al
; periodo
; solicitado).

e

reportes
solicitados
entregados al
i Instituto con
' informacion
exacta y
‘ confiable,
i con congruencia

1

| eintegridad por

de Serviclo. .

1 Llamadas cgg}g_g;adas

' El concepto de abandono significa que un usuario ha ¢ Aplica
pretendido acceder al servicio por la via telefonica y por |
algn motivo, su llamada no ha sido respondida en
determinado tiempo y por este motivo decide colgar, f
generalmente desmotivado por el tiempo que ha

permanecido en linea sin recibir respuesta.

El porcentaje de abandono se calcula de la siguiente
forma:

{ Uamadas recibidas-llamadas contestadas en tiempo )*
100

.~ La continuidad del servicio incluye todas aquellas ;|  Aplica
: consideraciones de corte energético, de infraestructuray
| de tecnologia necesarias para mantener la continuidad !

del servicio.

X Se considera interrupcion del servicio aguella

! eventualidad o conjunto de eventualidades que causan

que deje de proveerse gl servicio, impesibilitandoe ia

atencion telefonica durante un tiempo determinado o
cuando los sistemas de gestién y recoleccion de

: indicadores de los servicios dejan de operar o registrar.
"Todos los reportes i Aplica

| "La confiabilidad de la informacion del servicio incluye | Aplica

: todas aquellas consideraciones de necesarias para '

mantener la congruencia e integridad de la informacion
generada por los indicadores de! servicio.
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! proporcionado en
i sussistemasen |
! linea o reportes ! :
! electrénicos o
! impresos no

* la factura total del ms) i

"“'Porcentajede | Menoroiguala5% |  Porcadapunioo | 5%
. Abandono de Llamadas | mensual fraccién de punto
: porcentual de
. incumplimiento fuera del :
nivel de servicio
e e ... establecdo
Continuidad del . El servicio estara arriba | Por cada 10 minutos de 2%
Serviclo i el 99.95% de tiempo | indisponibilidad fuera del
. habit (7x24x365) de ! nivel de servicio
i BlenciOnalmes) | establecido | .
Entrega de Reportes | 100% de los reportes en | Por incumplimiento por | 2%
i mes en dias naturales | dia natural fuera del
‘ ‘ nivel de servicio
e establecido |
Entregade Reportes | 100% deliosreportes |  Porcadadato s,

solicitados entregados al
Instituto con informacion sistemas en lineao
exacta y confiable, reportes electrénicos o

con congtuencla e impresos no congruente
Integridad |

1
el e

proporcicnado en §

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.” / fg:»*
i’
17. Area técnica encargada de verlficar la prestacl6n del servicio.

Titular de la Divisién de Telecomunicaciones y la Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

18. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.
Titular de la Division de Telecomunicaciones y la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

19. Administrador del contrato y responsable de la supervision del servicio.
Titular de ia Divisién de Telecomunicaciones y la Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

20. Confidencialidad

El Instituto y el Proveedor convienen en considerar como confidencial todo material impreso o electronico cgn
todos los datos, grabaciones, programas de cémputo o cualquier otro material impreso o electrénico quie
contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documento
especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o0 que le sean
proporcionados con motivo de la prestacién del presente servicio.
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De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por el instituto E 3 9 5
Mexicano del Seguro Social para la ejecucién del servicio que preste al Proveedor y sea propiedad exclusiva
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, el Proveedor reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre ofros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, dptica y en general ningin medio, conforme el plazo

sefialado en ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y demés disposiciones
aplicables en la materia.

En este sentido el Proveedor acepta la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la informacién del Instituto con fines de lucro,
comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro ajeno al objeto de la presente contratacion, por lo
que el Proveedor se responsabilizara del uso y cuidado de la informacion.

Por o expuesto, el Proveedor se obliga a lo siguiente:
* Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo responsable de

gue cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto,
respetara el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal del Proveedor que designe para la prestacion de
los servicios materia de la presente contratacién, es considerada de caracter confidencial, por lo que
el Proveedor debera garantizar que por ningtin motivo se viole ninguno de los siguienies acuerdos:

o La informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social y a la cual tenga acceso el personal
del Proveedor no debera ser copiada o respaldada en ningtin de los equipos det personal del
Proveedor sin autorizacién previa y por escrito por parte de! tnstituto.

o El acceso a la informacién del Instituto Mexicano del Seguro Social sélo podra ser por
personal autorizado del Instituto.

o De no cumplir con alguna de esas premisas, se considerard como una falta al acuerdo de

confidencialidad que acepté el Proveedor, en los términos del contrato que al efecto se
suscriba.

Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenido en esta
confratacion, comprometiéndose a observar y cumplir con lo establecido en el Anexo Técnico.

El Instituto y el Proveedor convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion e informacion:

. Aquella que sea conocida plblicamente.

* La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de |la fecha de celebracion
del presente anexo en forma confidencial.

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin violar

las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolle el Proveedor en su centro de
desarrollo.

Aquella cuya revelacioén haya sido aprobada previamente por escrito.

* Lla que, de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a terceras
personas.

Toda la informacion que el Instituto proporcione al Proveedor para la prestacion del servicio no otorgara a
este |a titularidad o derechos de autor o de cualquier otra naturaleza.
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El proveedor debera suscribir una clusula de confidencialidad que se incluira en el contrato de servicios que
se celebre entre el Instituto y el Proveedor, asi como los que se celebren entre proveedor y su personal,
acorde a la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales, a los cuales tendran acceso
con motivo del presente servicio. En dicha cldusula se incluiran entre otros requisitos los establecidos en la
Ley federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en los Lineamientos de Proteccién de Datos

Personales vigentes y en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
asi como los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

La citada clausula de confidencialidad es enunciativa mas no limitativa por lo que para su aplicacidn se
sujetara de manera irrestricta a las leyes de la materia aplicables al caso en particular, asi como a los criterios
y normatividad, correspondientes que el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales (INAI) haya emitido con antelacién y que pudiese emitir posterior a la firma
del presente contrato.

En el supuesto y con el objeto de garantizar que el proveedor Unicamente utilizaré dichos datos personales,
se establecen las siguientes medidas en materia de proteccién de datos personales a las que estara obligado

el proveedor a cumplir durante la prestacién del servicio, en el entendido que su incumplimiento daré lugar a
las penas contractuales descrita en el presente documento y su anexo técnico.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8MO157
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, PROGRAMA DE TRABAJO Y ACTA DE FALLO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Anexo 9: Propuesta Econdmica

Anexo 9.- Propuesta Econdmica

Mamiire del- Sub sarvicio Canlidad ErecloUnitariade  TipodoPraclo Valor Tolal

Rafergncia CHeitadd poral
Ofertado por ol Earticipants
Rirticiganio

1 Servicles Inlegrales para = 1 T22,000.00 | Unitano Mensual 722,000.00
Marioren en Materia de :

Telecomunicationss

_ 722.000.00

Vigencia de 90 dias en la propuesta

Precios firmes durante la vigencia del contrato
Moneda Nacional

; ©

David Alejandro Villahueva Fernandez
Representante Legal

C&0 Servicios Profesionales de Mexico Sa de CV

Pégina 1 de 1
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3.a PLAN DE TRABAJO PROPUESTO POR EL LICITANTE

X i o i

3.a1) Plan de trabajo para la implementacitn que no rebase & 5 do
enero de 2018

Descripoion detatiada do los principales companenies de ba solucidn
para proveer los servicios.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE ARRANQUE A DETALLE

29 diciembre 2017 12 pm mMEs
29 diclembre 2017 1pm 1 MSS ;
29 dickembre 12m | 29 diclemtve 2017 1 pm 1 mSS
i’ i
20 doiembre 12pm | 26 didemtre 2017 1pm 1
S
29 diciembre 12 pm T 20 diclembre 2017 1pm 1
P
;
i
y— 12m Al == 20171pm =
29 diclembre 1800 | 30 diclembre 2017 B 1
29dluiarﬁbre 18:00 30 diciembre 2017 & am 1
i i
29 diclembre 18:00 20 diclembre do 2017 8 pm 1
2 enerp 2048 Oam 2 enero 2018 1 pm 1
2 anero 2018 9am 2 anerc 2018 1 pm [
2 enerc de 2016 9 am 2 anero de 2018 9 em 5
'3&1&;2618'9“ 3 de enero de 2018 1 pm 5
. o . !
3 snero 2018 8 pm 4 snerc 2018 9 am 12
3|
3 ensro 2018 10 pm 4 anetc 2018 3 pm 13
4enero20185pm | 4 enero 2018 12 pm 1
<) i N
+ | 5 enero 2018 B am : 1 dic. 19 15
L

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRES, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

2


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


3.b METODOLOGIA

| Mo se acoptan cartas bajo protesta de dock werdad entes quo g0
-._.| comprometa ol cumplimiento de cusigulera de ks especificaciones do
* semvicio.

METODOLOGIA

Introduccion

C&0 Servicios Profesionales de México S.A. de C.V. COSPM en adelante for sus sigles, desarrcliara en este
documento todo los procesos, procedimientos, actividades Y o necesaric ds acuerde a su experiencia v basado
en las mejores practicas usando los procesos de administracién de entrega vy soporte de servicios de la ISC/AEC
20000 para dar cumplimiento a la totalidad de requerimientos solicitados por el Institute Mexicanc del Seguro Social

Para el proyecto denominado “SFRVICIOS INTEGRALES PARA EL MONITOREQ EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES”




SE CANCELAN DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: NOMBRE, FIRMA,
CARGO, POR
CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION
1Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA
INFORMACION PUBLICA.

D.O.F. 09-mayo-2016

Caicade No, 3-013-350-581

Canficodo Mo, 5-012-350- 2117

QuaLITY SOLUTION REGISTER

ORGANTRMD DTERNACONAL DE CRETIMCACHON,
PPECCON Y CAPACTTACION

Otorga ok

Cerlificado

A
C&.L0 Servicios Profesiondles de México S.A. de C.V.
Que cumple con los requesimentos de la norma:

ISO/IEC 20000-1:2005

Bl olconce del Sistemo de Geilidn de Serviclos oe Teclologins
de la Informacion registrado ¢3 aplicable o

maus. dsaﬁo. Imnn}uubn opamcién udndrisrmdﬁn. entrtbgn y soports de senicios de
de kil 2clony ct ic provee o | Ver Anexo A}

W4 G io empy

Ciclo de CerfificaciSn 2012 - 2095:
i Emisién: 20 do Mayo de 2012

En las Insialacione: ubhicadas en:

Av, Insurgenies Suc # 53, Plso 1, Col. ez,
C.P. 06500, Del. Cuovhtémoc. México DF

igencia: 20 de Moyo de 2013

S

PuioSare e B0k Col dat Viohe. dalifes DF.. CF NN al doakd-ovhi

oy

QuaALITY SOLUTION REGISTER

ORGANTINC INTEKNACKNAL DE CRRYTPICACION,
INAPICCIGON T CAPACTIMGON

ISO-20000

ANEXO A

El aiconca de! certiicado Mo, 38- le-aav-mu comprende o presiacién de los sigulentes servicios
conforme a ko narma ISOAEC 20000-1; 2005,

Telecomunicaciones y redes privados virluoles muliprotocol label swiiching {mph).
Redes de conectividad y senvicios de dotos, voz, video, computo y sislernis.
Monlioren &n fiempo real y andiisis de fralico deste un cenia de operacion de redes.,
Monitoreo de seguiidad Informdtica deste un cenire de operociones de seguridad,
Mesa de senvicle de alencion centrakzada de incidentes. requerdmientos y Samodas,

Geastidn o frovés de un siskemo de infomacién efeculiva para do iomo de dackiones a modo de
cuedie de mando inkegral.

Servicio de nofificaciones mutlivias.

Almacenomienio y adminikacién de informacitin y generacién de reportes.
Desoimolio de software.

Adminstracién de proyectos.

Pubicia Jorm Mo 08, Col. ol ¥ole, Mdaiso DF. CP.CIKC et St

©
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, CARGO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


El alcance de nuestra certificacién es la presentacion de servicios para:

Telecomunicaciones y redes privadas virtuales

Redes de conectividad

Monifioreo en tiempo real y analisis de tratico

Monitoreo de dispositivos de seguridad informatica

Mesa de servicios de atencién centralizada de incidentes, requetimientos v lamadas
Gestién a través de un sistema de informacion elecutiva para ke toma de decisiones
Senvicio de natificaciones multivia

Administracién de proyectos.

En el siguiente contenido de la propuesta técnica se realizaré la adaptacién metodolégica a ISO 20000 para todos
los requerimientos del Anexo 1 siguiendo lo establecido y aclarado por la Convocante

JUNTA DE ACLARACIONES: RESPUESTA 17, 49 CONSOLIDADA: H prestador de servicios objeto de la presente
documento deberd presentar en su propuesta al Instituto los procesos, procedimientos, metodos e infraestructurs

para proveer los servicios objeto del presente documento, desde sus instalaciones utiizando mejores précticas de
iSO o normas squivalentss.

COSPM conforme al marco meiodolégico del ISOAEC 20000 se reaiizarg:

La definicion de un catdlogo de servicios para el abastecimiento de los requerimientos del IMSS hacla
C&O Servicios Profesionales de México SA de CV. que se generara en caso de ser el Licitante ganador.

Eiecucion las disciplinas adaptando las mejores practicas durante la ejecucion del proyecto en caso de

vemoes adjudicados vy gue se definiran y describirdn mas adelante en nuestra propuests técnlca cubiertas
por la ISO/IEC 20000, &

integrales gue conformarén a la adaptacion metodologlca




El procesoc metodoldgico de la $SOAEC 20000 consta de 5 grupos de procesos compuesto por una o mas

disciplinas de administracién de servicios. Estos cinco grupos se muestran en fa figura siguiente.

PROCESOS DE PROVISION DE SERVICIO

, o Gestién de la Seguridad de
Gestion de la Capacidad " Gestién del Nivel de Servicio - la Informacién
Gestién de la Disponibilidad ‘ . 2
y fa Continuidad del informes del Servicio Presgga.;::tgxig%:tggl%dad

Servicio

PROCESOS DE CONTROL

Gestion de la Configuracion
Gestion de Cambios

PROCESODE 5 —— PROCESDS
ENTREGA PROCESOS DE DE RELACION

Gestian dela Entreqa

Gestion de Proveedaores




Cada uno de los requerimientos del Anexo Técnico serd mapeado a las disciplinas del proceso correspondiente.

A continuacion daremos una descripcion de los alcances de cada disciplina reiacionandolas con los servicio que
solicita &f IMSS.

El primer proceso es el ISOAEC 20000 de Provision de Servicios. cada una de sus 6 (disciplinas) temen relacién

con alcances del Anexo Técnico, el mareo hacia cada una de las requerimientos y soluciones de cada disciplina se
muestra a continuacion.
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El segundo proceso de ISOAEC 20000 ( Procesos de Resolucion) se integrard con las siguientss funciones de los
serviclos reqgueridos.
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E! tercer proceso ISO 20000 a integrar se relaciona con las siguientes disciplinas de control (Procesos%
y dreas de administracion del Arnexo Técnico.
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El cuarto proceso a integrar es el ISO 20000 Procesos de Entrega.
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El quinto procesc ISO 20000 de Relacién, no tiene disciplinas relacionadas con los requerimientos del Anexo
Técnico, aungue sl la Convocante integra dentro de l0s senvicios elementos relacionados con las disciplinas

contenidas daremos como valor agregado la integracion de dicho proceso.
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para una correcta aplicacién de los procesos metcdologices ISO/IEC 20000 vy para dar certeza del cumplimiento
estricto v cabal de los servicios que se deben proponer al Instituto v como cualguier proyecto de servicios que
tienen como alcance la medicion, para cualquier empresa resutta indispensable el entendimiento y bosgueic de la
topologia v arguitectura donde se encuentran conectados los dispositivos que seran medidos y las rutas de
telecomunicacion desde los puntos donde se colocaran los dispositivos de megicion vy de andlisis de rendimiento.
COSPM ha realizado un bosqueijo que presenta a continuacion donde muestra todos los componentes aue la
Convocants ha snunciado tanto en el Anexo Técnico como en el procedimientc de Junta de Aclaraciones. Cada
uno de estos elementos muestra la respuesta que se dio en Junta de Aclaraciones vy la hemos integradc en un solc
diagrama que le dard la certeza al Instituto que los servicios que recibira estaran disponibles en tiempo y forma de
acuerdo a los requisitos de fechas de implantacion, fechas de entrega, OroGesos integrales, procedimientos,

métodos e infragstructura solicitados.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS 3
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO, CORREO ELECTRONICO,
CELULAR, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CARGO, CORREO ELECTRÓNICO, CELULAR, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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INSTITUTG MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Serviclos

Coordinaclén Técnica de Adguisicién de Bisnes de Inversién y Activos
Divisién de Contrataclén de Activos ¥ Logistica 0 8 g 9

Acta de Fallo

Nim. LAG18GYRST3-E241-2017

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 29 de diclembre de 2017, en la sala de juntas de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores puablicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Notificacion de Fallo del
procedimiento Licitacién Publica Nacional Electrénica, nimero LA-019GYR019-E241-2017, para la
contratacion de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de Telecomunicaciones” para los
ejercicios 2018 y 2019; acto presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién
de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisiclén de Bienes de Inversién y
Activos de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, conforme al numeral
8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacitn de Ia Direccién da Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este
Instituto, ”, de conformidad con io siguiente:

Fallo

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se indica a los licitantes cuyas proposiciones
resultaron solventes conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacién técnica, remitido
mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/2017000918 del 28 de diciembre de 2017, signado por el Titular de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica institucional, el cual forma parte de la presente acta:

1 | C&0 Servicios Profesionales de México S.A. de C.V. 58.50

2 Comtelsat S.A. de C.V., en particlpaclén eonjunta conjunta con M4 Tecnologia y Servicios, 57.00
S.A.deC.V. :

3 | Consulting All Service in Telecom and Madics S. de R.L. de C.V. 47.G6

4 | Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de GV, 57.00

5 Integracion de Soluclones Estratégicas S.A. de C.V,, en participacion conjunta con 55.00
ITKMAS Solutions, S.A. de R.L. de C.V.

6 | Micronet de México S.A, de C.V. 55.50

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econdémica de los licitantes puya propuesta
técnica resulté solvente, se utilizs la siguiente formula: Fpmtbing
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Y para calcular el resultado final de Ia puntuacién que obtuvo cada proposicion, se aplict la siguiente férfnufﬁ{;-‘:
PTj = TPT + PPE Paratoda =1, 2, -

Dende: s i
PTj = Puntuacién Total de ia proposicion; -
TPT = Total de Puntuacién asignados a |a propuesta Técnica:

PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice °]" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de |
evaluacion.

De esta manera se tiene que:

Ne ] T T Tickante T T T PPE | BT
1| C&O Servicios Profesionales de México S.A. de C.V. 58.50 40.00 98.50
2 Comtelsat S.A. de C.V,, en participacion conjunta 57.00 37.07 94.07
conjunta con M4 Tecnologia y Servicios, S.A. de C.V.
3 | Consulting All Service in Telecom and Medice S. de 47.86 32.45 80.11
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Administracién
Unidag de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinaclon Téenica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Aclivos -
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica i
Acta de Fallo
Ntim I.A-MSGYQMS-EM&M‘H
R.L. de C.V.
4 Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de 57.00 32.34 89.34
C.V.
Integracién de Soluciones Estratégicas S.A. de C.V., 55.00 39.83 94.83
5 | en participacién conjunta con ITKMAS Solutions, S.A.
deR.L.de C.V.
6 | Micronet de México S.A. de C.V. 55.50 31.13 86.63

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en virtud de
que su proposicién cumple los requisitos legales, su propuesta técnica es solventes y al obtener la mayor
puntuacién en el resultado en la evaluacién se adjudica de la siguiente manera:

De conformidad con el articulo 37 fraccién IV de la LAASSP y en virtud de que su proposicion cumple con los
requisitos legales, su propuesta técnica es sclvente por haber obtenido mayor puntuacién en virtud de que su
proposicion obtuvo en total 98.50 puntos, se adjudica al licitante C&0 Servicios Profesionales de México
S.A. de C.V. la prestacion de los “Servicios Integrales para el Monitoreo en Materia de
Telecomunicaciones para los ejercicios 2018-2019", por un monto de $17,328,000.00 {Diecisiete Millones
Trescientos Veintiocho Mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valer Agregado, conforme a sus
precios unitarios que se hacen constar en sus propuesta economica gue a confinuacién se menciona y se
adjunta a la presente acta considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto
contando con la autorizacién del H. Consejo Técnico de Acuerdo ACDO.AS3.HCT.300817/176.P.DIDT, asi
como con DDP 0000003218-2018, para el ejercicio 2018.

Se hace del conocimiento al licitante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condiciones de pago se efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”,
mismos que sirvieron de base para la elaboracién de su propuesta.

La vigencia del servicio sera del dia 01 de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2019, -——-—-

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa al representante de la empresa
adjudicada, que la firma del contrato respectivo se realizard el dia 12 de enero de 2018, en la Divisidn de
Contratos, sita en la Calle Durango niimero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en dias habiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:0

horas, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a los representantes de la empresa adjudicada
que se debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion Vi de la LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Loglstica, de la Coordinacién
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de conformidad con la normatividad antes indicada y
asimismo, se indican los responsables de la evaluacidn de ias proposiciones.

09
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INSTITUTQ MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
e e

Direcclén de Administracién
Unidad de Adquisiclones ¢ Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contrataclén de Servicios
Coordinacién Técniea de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos C 9 0 l
Divisitn da Contratacién de Activos y Loglstica

Acta de Fallo
On Publice Nacional

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Evaluacién técnica Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucionai, Area Tecnica.

. o Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de
Evaluacion legal y econémica Contratacién de Activos y Logistica, Area contratante.
De conformidad con o dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de Iia presente acta,
en el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, situada en el quinto piso
del inmusble ubicado en la calle Durango niimero 281, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cadigo
Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva
responsabilidad de los ligitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente
acta sera difundida a través del sistema CompraNet (httgs:llcomgranet.mnciongublica.gob.mx), con este
procedimiento se sustituye la notificacién personal.
Clerre del acta
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 15:00 horas del dia de su
inicio, esta acta consta de 03 hojas y 57 hojas de la evaluacién técnica, procediendo al cierre de la
presente acta de Licitacion Pablica Nacional Electrénica niimero LA-019GYR019-E241-2017, por lo que la
rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales

procedentes, todos los que intervienen en todas Yy cada una de las hojas que integran el acta, misma de la que
se les entrega copia.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social. vi ,’,7
Titular de la Division de Contratacion de Activos WM/ f %
y Logistica 7

Representante del Organo Intemo de Control en
ol Instituto Mexicano del Segurc Social

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Fallo del proc iento de Licitacion Pablica
Nacional Electrénica namero LA-019GYR019-E241-2017.







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Niimero
P8MO0157

ANEXO 4

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

INSTITUCIONAL

MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Ciudad de México, a 10 de enero de 2018

Oficio No. 09 52 76 61 5300/2018000026

Lic. Aleksi Asatashvili

Titular de la Division de Contratos
Presente

Con relacién al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Eie
E241-2017, para la contratacién de los “Servicios In
Telecomunicaciones” para ios ejercicios 2018 y 2019

ctrénica nimero LA-019GYR019-
tegrales para el Monitoreo de Materia de

Sin otro particular por el momento, hago propicia {a ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
Ing. Eduardo (JrGpeza Ortiz iy MEXEAND DEL SEBURG ST
Coordinador OORDINACIEN TECHICA 1
LANEACION ¥ CONTRAT(
« 10ENEZB o
R R - -‘“‘,p
ﬁ Bt § ek B ﬂ Nt
MYISION DE CONTRATOS
c.c.p.

¢ Mtro. Rlcardo Alexander Marquez Padil
*  Carlos Rincén Dominguez.- Titular de |3
Divisién de Telecomunicaciones.

la.- Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,
Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones ¥y encargado del Despacho de la

Las copias se envian electrénicamente mediante el SICGC
EOOQ/rvm
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DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO

TECNOLOGICO
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA

R R TECNOLOGICA INSTITUCIONAL \ '
- & a8
COBIERNO DE LA REPUBLICA N .,[_-_;;r‘gb‘
gt 2017 "Afn del Centenartu de ta Promulguctdn di la lM%
€ ‘unstitucidn Polltica de Jos Estedos Uidps Mexicaos”

MEXICO

Ciudad de México a 1° de noviembre de 2017

Oficio N° 09 52 76 61 5300/2017000705

C. Carlos Rincon Dominguez _

Titular de la Coordinacién Técnica de Redes vy
Telecomunicaciones

Presents

Gon fundamento en los Articulos 9° del “ACUERDO por el que se establecen las bases generales
para la rendicién de cusnias de la Administracion Pablica Federal y para realizar la entrega-
racepcién de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de los recursos que tengan
asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisién” publicado en el Diario
Oficial de la Federacitn el 6 de julic de 2017, as( como el 44 y segundo parrafo del Articulo 46 del
“ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los
procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracién Publice Federal”
publicado en &l Diario Oficial de la Federacién el 24 de jullo de 2017, mismo que a ia letra sefiala:

“ARTICULO 48. ...

Los servidores pitblicos deberan iniciar la prepardcitn de Ia anirega-recepcion desde el momento en que lengan
conocimiento que dejarén de ocupar el empleo, cargo o comision, haciendo este hecho del conocimiento del Organo
Interno de Control o de las areas de Audiforia Intoma de las empresas productivas del Estado, en el &mbito de su
competencia y segun corresponda. Lo anterior, sin peruicio de cumplir con Ia obligacién de mantener ordenados y
actualizados en forma permanente sus registros, controles, archivos y demés documentacién relacionada con sus
facultades. Si a la fecha en que el servidor puiblico se separe del empleo, cargo ¢ comisién no existe
nombramiento o designacién del servidor pitblico que lo sustituird, la entrega-recepcién se hard al servidor
pidblico que el superior jerdrquico designe para tal efecto, debiendo éste Ultimo realizar la entrega
correspondlente una vez que fome posesién el servidor piblico entrante.”

Le comunico que he tenide a blen designario a partir de esta facha como Encargado del Despacho
de los asuntos de la Divisién de Telecomunicacliones, con la encomienda de que reciba el informe
que refiere los asuntos y el estado que guardan, los recursos asignados, asl como la
documentacién y archivos asignados a la cltada Divisién y cumpla diligentemente con las
funciones encomendadas a dicha area de conformidad con el numeral 8.1.2.1.1 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico validado y registrado el 11
de agosto de 2016.

La presente designacion cesara en la fecha que surta efecto el nombramiento del servidor piblico
que tome posesion de dicha Division.

Sin mas por el momentg;, le envio un cordial saludo.

Atentamente '

Ing. Eduardo”Oropeza Ortiz
Titular

Z’acubf ! 04'.1 (e WP L
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C.cp. Lic. Pedro Valencia Sentiago, Director de Innovacion y Desarrallo Tecnolggico.
Javier César Jurez Baltadano, Tiular de la Coordinacion de Asesores de T.
Lic. Guarty Arzate Rulz, Thular de la Coordinacién da Servicios Administrativos de Iz DIDT.





