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DIRECCION DE ADMINISTRACION .
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0922
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto plurianual para la prestacién del Servicio del Centro de Capacidades
Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones, mediante
un Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS), que celebran por una
parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
"EL INSTITUTO", representado en este acto por el MAESTRO TUFFIC MIGUEL ORTEGA, en
su caracter de Director General, y por la otra parte, la empresa VALORES CORPORATIVOS
SOFTTEK, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara como "EL PROVEEDOR",
representada por JOSE ANTONIO SANCHEZ PAREDES en su caricter de Representante
Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las

declaraciones y cldusulas siguientes:
DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Director General, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Maestro Tuffic Miguel Ortega, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO” con fundamento en los articulos
268, fraccion Ill, y 277 F, cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social, para celebrar en forma

indelegable, contratos plurianuales, cuya prestacién genere una obligacion de pago para “EL
INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)}, en }

alguno de sus afios de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
que le fueron conferidas no le han sido revocadas.

l.4.- Los Servidores Plblicos que firman el presente instrumento juridico como administradores
del contrato, seran responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos

y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, conforme a las atribuciones
sefialadas en el numeral 17 de los Términos y Condiciones, y lo dispuesto en el articulo 84

penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

I.5.- Humberto Ramén Sol6rzano Jiménez, Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica
de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento juridico como Ared
Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 2 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico v
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1.6.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades requiere de la
prestacion del  Servicio del Centro de Capacidades Tecnologicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones, mediante un Centro de Continuidad Operativa
y Desarrollo de Software (CCODS), solicitado por la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica de
la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

1.7.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000002229-2018 emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de la Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica de fecha
29 de septiembre de 2017, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Los compromisos quedan sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad
presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion para cada uno de los ejercicios fiscales correspondientes de 2018 al 2019, que
apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”.

1.8.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé la celebracién del presente contrato plurianual,
y el presupuestc a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo namero
ACDO.AS3.HCT.300817/177.P.DIDT, emitido por el citado Organo de Gobierno, en su Sesién
Ordinaria de fecha 30 de agosto de 2017.

1.9.- El H. Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL
INSTITUTO”, mediante la Sesion Ordinaria nimero 11/2017 de fecha 21 de noviembre de
2017, dictamind el Acuerdo AC-64/S0O-11/2017, con motivo de la solicitud del Dictamen de
Procedencia de excepcion a la Licitacién Publica para llevar a cabo la contratacion del Servicio
del Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento
de Aplicaciones, mediante un Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software
(CCODS).

1.10.- El presente contrato fue adjudicado por la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica el 23 de
noviembre de 2017, mediante acta en el procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
ntmero AA-019GYR019-E237-2017, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 22 fraccion |l, 26 fraccion
I1l, 28 fraccién |, 40, 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, asi como 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres} del presente instrumento
juridico.
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I.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso de discrepancia entre el

contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.12.- Sefiala como demicilio para todos los efectos de este acto jurfdico, el ubicado en Avenida

Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su representante legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguin consta en la Escritura Publica nimero 67,362, de fecha 12 de febrero de
1997, otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Mérquez, Titular de la Notarfa Publica

numero 151 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercic del Distrito
Federal, bajo el folio mercantil nimero 220,337.

Il.2.- Se encuenira representada para la celebracién de este Contrato por José Antonio
Sanchez Paredes, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero
66,758, de fecha 27 de noviembre de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado José Marfa
Morera Gonzalez, Notario Publico nimero 102 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de

decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.

Il.3.- De acuerdo con la Escritura Pablica nimero 6,669 de fecha 30 de enero de 2001,
otorgada ante la fe del Licenciado Emilio Cérdenas Estrada, Notario Publico niimero 3 de la
Ciudad de Monterrey e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del Distrito de
Monterrey bajo el nimero 1092, Volumen segundo, Libro primero, su objeto social consiste,
entre otras actividades, en proporcionar servicios de disefio, desarrollo e implementacién de
sistemas computacionales; proporcionar toda clase de asistencia técnica y asesoria,
relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de sistemas, computacién y equipo electronico;
otorgar licencia para el uso de software desarroliade por la compaiiia o adquirido por tercero.
Escritura Publica ndmero 6,669 de fecha 30 de enero de 2001.

li.4.- Cuenta con los registros siguientes:
Registro Federal de Contribuyentes: VCS970305745.

Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” e Infonavit: Y3919248108.

I.5.- Cuenta con e documento comespondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2017 y
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de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Cuenta por si 0 por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinidn positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.7.- En su caso, cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del
objeto del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el
Infonavit en los términos del acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las reglas para la obtencion
de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, €l
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.9- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar [a informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

11.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
@ de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
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y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilic para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Boulevard
Constitucion nimero 3098, P.H. 1, Colonia Santa Maria, Cédigo Postal 64650; Monterrey,
Nuevo Ledn, teléfono 2626 5700, fax 5029 5046, correo electrénico jas@softtek.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas
para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones, mediante un Centro de
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software {CCODS), cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presenie contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y k\
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO” cuenta

con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $399,068,221.43 (TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MILLONES SESENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTIUN PESOS

43/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), ¥ un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $997,643,328.64 (NOVECIENTOS NOVENTA Y )
SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTIOCHO
PESOS 64/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los ’_k
precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

El monto y distribucion por ejercicio fiscal con el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) incluido,
que estara sujeto para fines de ejecucidn y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe

la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO?”, es el siguiente:

ANO MONTO MINIMO MONTC MAXIMO
A EJERCER POR EJERCICIO FISCAL A PAGAR POR EJERCICIO FISCAL (INCLUYE IVA)
(INCLUYE IVA)
$255,842,929.45 $639,089,784.41
2018 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES (SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS ~ CUARENTA Y DOS  MIL | OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS QCHENTA
NOVECIENTOS VEINTINUEVE PESOS 45/100 M.N.) Y CUATRO PESOS 41/100 M.N.)
2019 $143,425,291.98 $358,553,544.23 \
30/06/19 (CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES {TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS | QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS [
NOVENTA Y UN PESOS 98/100 M.N.) CUARENTA Y CUATRO PESOS 23/100 M.N.)
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Contrato Nimero
P7M0922

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precio fijo,
de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiaréa durante la

vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizarA en pesos mexicanos, en los plazos
normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos” sin
que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en la Division de Tramite de Erogaciones ubicada en calle Gobernador Tiburcio
Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacién Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 13:00 horas, la
presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega
de los servicios, y se indique en dicha documentacién los bienes o servicios entregados,
nimero de Proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora, en su caso. El presente contrato y su dictamen presupuestal deberan estar

registrados en el Sistema PREI Millenium.

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR?” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales
en el esquema de facturacion electrénica CFDI, con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, con domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México, para la validacién de dichos comprobantes el Proveedor deberd cargar en Intemnet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS en el archivo en formato
XML, la validez de los mismos sera determinada para durante la carga y Unicamente los

comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:

http:/intranet/Docs/Normas/DIR. % 20FINANZAS/COORD. % 20CONT%20Y%20TRAM%20EROGACIONE

S/PROCEDIMIENTQOS/6130-003-002.pdf

‘EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo a los
administradores del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar al
Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y reposicion del comprobante fiscal digital

€N su caso.
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En caso de aplicar, “EL. PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO?” le efectile el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.
El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A. o

Scotiabank Inveriat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distintc a los mencionados.

Las Unidades Representativas del Gasto (URG) deberén registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el sistema prei millenium para el tramite de pago correspondiente

En apego a los Lineamientos para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones en
Materia de Seguridad Social de los Proveedores y Contratistas, “EL PROVEEDOR” deber4
presentar una copia de la opinién (positiva y vigente) por cada tramite de pago, la cual puede
ser consultada a través de la pagina electronica http:/www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la —L
validez de las mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente

validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas
financieras una representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la representacién impresa por si

misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la '
misma no es una representacion fiel del XML origen. }'
En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con ermrores o deficiencias, X
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dia

habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del

citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara

dentro del plazo estipulado para el pago. &\r___
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“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarto por escrito a “EL
INSTITUTO"” con un minimo de 5 (cinco) dfas naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de Cesién de Derechos de Cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la direccién de finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo cuentas contables del “procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, mismos que se
encuentran publicados en 1a direcciom:
HTTP:./INTRANET/NORMATIVIDAD/NORMAS/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y
%20TRAM%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.PDF

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de deducciones y penas convencionales, en el entendido de
que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” debera realizar los servicios objeto del presente contrato a partir
del 01 de enero de 2018 y hasta el 30 de junio de 2019.

LUGAR.- El servicio debera ser realizado en las ubicaciones de “EL INSTITUTO” de acuerdo al

“Apéndice C Sitios de Entrega” asi como lo establecido en el numeral 4.5 y 4.7 del Anexo
Técnico que se integra al presente contrato como Anexo 2 (dos) y en las instalaciones de “EL

PROVEEDOR".
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El nimero méximo de espacios de trabajo que “EL INSTITUTO” habilitara en sus oficinas

dependera de cada uno de los servicios que se otorguen de acuerdo a lo detallado en el Anexo
Técnico.

“EL INSTITUTO” podra definir los recursos que a su consideracién deben ubicarse en las
instalaciones, lo cual tendra un costo para “EL PROVEEDOR” por el uso de espacios fisicos y
recursos que se requieran para cada estacion de trabajo y a la disponibilidad de los mismaos por

parte de “EL INSTITUTO”.

Lo anterior con conocimiento de los Administradores del presente contrato y dentro del territorio
Nacional.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demds condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

numerales que se describen a continuacién:

Introduccion.

Situacion actual.

Lineamientos.

Modelo Rector para la Prestacién de los Servicios.
Descripcion de cada uno de los servicios.

; Mediclones y Niveles de Servicio.
; Sanciones.
. Entregables del RFP (request for proposal). #
. Apéndices del Anexo Técnico. Documentacién complementaria.
10. Apéndice A - Relaciéon de Aplicaciones

1. Apéndice B - Penalidades y Deductivas
12. Apéndice C - Relacion de Sitios de Entrega

“EL PROVEEDOR” debera realizar el servicio conforme a las condiciones descritas en los %

COND IS WN

e

13. Apéndice D - Glosario de Términos

14, Apéndice F - Métricas y
15. Apéndice G - Horarios de Servicios y Periodos Criticos

16. Apéndice H - Monitoreo de Infraestructura

17. Apéndice | - Conectividad Mesa de Servicio

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servici
establecidas, “EL INSTITUTO” no dar4 por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato es a
partir del 01 de enero de 2018 y hasta el 30 de junio de 2019.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningan titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios yfo perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articuio
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos yf/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO"” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

é

‘Este Instrumento Juridifo fue elaborado de conformidad con los documentos
comespondientes al procadimiente de confratacién que se sefiala’”.
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u ofro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaifiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe méximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional por ejercicio fiscal.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" Ia pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango ntmero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisi6n.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del conirato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido a satisfaccién de “EL
INSTITUTO”, con Ia totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrat
para lo cual deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en |
Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.
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El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este instrumento
juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se aplicardn penas convencionales de acuerdo a
los Niveles de Servicio relacionados en el Anexo Técnico, numerales 8, 8.1, 8.2, conforme a los
porcentajes y términos establecidos en los apéndice B, y en los numerales 7, 7.1 y 7.2 descritos
en los Términos y Condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este contrato.

Dichas penas convencionales seran aplicadas por atraso en el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato a cargo de “EL PROVEEDOR?” para entregar o iniciar la prestacion de los
servicios. El mecanismo para la aplicar las penas convencionales se llevara a cabo conforme a lo
siguiente:

1. El administrador del presente contrato sera el responsable de calcular y aplicar las
penas convencionales, asi como de notificar a “EL PROVEEDOR?” para que este realice
el pago correspondiente.

2. La pena convencional se calculara por parte del administrador del presente contrato por
cada dia de atraso por la falta de inicio en la prestacion del servicio, de acuerdo al
porcentaje establecidos en los numerales el numerales 8, 8.1, 8.2 y apéndice B del
Anexo Técnico y de los Términos y Condiciones.
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3. En cualquier caso, dicho penalizacién no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

4. La penalizacion se calcularad a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacién del servicio.

En caso de persistir el atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o
incumplir con la atencion a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por
“EL INSTITUTO” o que “EL PROVEEDOR?” interrumpa unilateralmente el servicio contratado,
salvo en el caso de que la interrupcién se deba a razones no imputables al mismo, tales como
caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera acreditarse fehacientemente ante “EL

INSTITUTO”, se podra rescindir el presente contrato administrativamente por el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en el mismo.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacién de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.

El administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar que se cumpla con esta
obligacién, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR?” conforme a los numerales 8, 8.1, 8.2 y Apéndice B

del Anexo Técnico y a los numerales 7, 7.1 y 7.2 de los Términos y Condiciones gue se integran
al presente contrato como Anexo 2 (dos).

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

Los administradores del presente contrato seran los responsables de efectuar el calculo
aplicacién y seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacié

sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este contrato.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria aigun dano o
perjuicio a “EL INSTITUTO” ¢ se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre gue éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquelios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccién de los administradores del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacion.

5. Cuando se fransmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonic de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTOQ” y con ello se afecten los intereses

de “EL INSTITUTO”.
8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza. '

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” ia administracién y verificacién a
que se refiere la Clausula correspondiente de este contrato.

11. Si “EL PROVEEDOR?” se sit(ia en alguno de los supuestos previstos en el articuio 50 de

la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. X

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Cldusula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinente

en un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia. '
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b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales yfo deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacion de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacién de "EL INSTITUTO™ por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacidn a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos ¢ de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane ei incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

N
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DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” sclicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por Ila Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademés hara referencia al
nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.- “EL PROVEEDOR”
reconoce que los servicios objeto del presente proyecto son por encargo de “EL INSTITUTO”,
consecuentemente reconoce que todos y cada uno de los documentos, reportes, medios
magnéticos, estudios, estrategias, servicios y demas materiales entregables que se generen en
la prestacion de los servicios o como consecuencia de los mismos, pasaran a ser propiedad de
“EL INSTITUTO”, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a entregarlos al término de la
vigencia de este contrato o en el momento que “EL INSTITUTO” Io requiera, salvo que exista
impedimento en términos de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de terceros,
cuaiquier registro de obra, marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio industrial A
en general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los productos
0 de sus elementos que se deriven de la prestacién de los servicios.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” convienen en
considerar como confidencial todos los datos, conversaciones telefénicas, mensajes de audio, -
mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro
material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros,

documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga
acceso o que sean proporcionados por “EL INSTITUTO”. y

De igual forma, ser4 considerada como confidencial aquella informacién derivada de la
ejecucion de los servicios que preste “EL PROVEEDOR?” y que sefiale “EL INSTITUTO” como
propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida la difusion y/o utilizacid
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio)
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa, via oral, impresa, electrénica, magnética
ptica y en general por ningin medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo sefialado en

el articulo 101 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como
99 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, g
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En este sentido, “EL PROVEEDOR?” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, gue no se podra llevar a cabo la
difusién de la informacion con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion, a nombre
propio v de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal
directivo, administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR”
entregara a “EL INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contengan informacion
confidencial que les haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado de la prestacién del presente servicio, incluyendo lo especificado en el Anexo
Técnico, seran confidenciales.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”".

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

Independientemente de lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera de cumplir con las obligaciones

en materia de seguridad social de sus trabajadores que van a prestar los servicios a “EL
INSTITUTO”, lo anterior en el marco de la Ley Federal del Trabajo vigente, en sus articulos 15-

A, 15-B, 15-C y 15-D, por lo que “EL INSTITUTO” en cualquier momento podra verificar su

cumplimiento. \

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los

articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91 de

su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente ‘3
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a

entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el :
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que serad

suscrito por los servidores publicos quedo hayan hecto en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y/VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad de los .
servidores publicos indicados en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar

y verificar el cumplimiento del presente contrato en los Téminos establecidos en el numeral 18

de los Términos y Condiciones, de conformidad.con lo establecido en el pendltimo y Cltimo \

parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley.de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

la persona que sustituya al servidor publico en el cargo o aquella que designe el area

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas &
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demés
ordenamientos aplicables en ia materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS \:
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les

pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México, el dia 08 de
diciembre de 2017 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO". '

n .-‘
MAESTRO TUR EL ORTEGA
DirectoiGeneral

Interviene, de conformidad con los articulos 6 Interviene, de conformidad con el articulo 69,
fraccién | y 69, fraccion |, del Reglamento Interior  Gltimo  pérrafo  del Reglamento |Interior del
del Instituto Mexicano del Seguro Social, en Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como el

] numeral 8.1.3 del Manual de Organizacién de la

de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura

HUMBERTO R ZANO JIMENEZ % PAREDES

Titular de Coordinacion de Ing
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ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

POR LA COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

INSTITUCIONAL
CARLOS RINCON DOMINGUEZ JAVI ORTES LOPEZ
T|tuI inacion Técnica de Redes y Titular de la inacion Técnica de
— Telecomumcacmnes Operacién ge Servicios Técnologicos

POR LA COORDI N DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INF ACION PARA LA

SEGURIDAD SOCIAL
CHRISTIAN EDUARDO MARTINEZ FRANC IE DRIGUEZ JIMENEz\
HERNANDEZ r de la Coor

Titular de Coordinacién Técnica de Servicios igitales y de Info amén para Incorporacion y
Digitales y de Informacion para Prestaciones
Econémicas y Sociales

POR LA COORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INFOR

SALUD Y ADMINISTRATIV '
)
RAMIREZ

ARTU OS BALLADO “~—GABRIELA ROS/
Titular de Ingcion Técnica de Servicios Titular de la,Coordinacion’ Técnhica de Servicios

Digitales-§ de Informacién para la Salud Digitales y de Informacién para Administracion,
Finanzas y Juridico

)
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POR LA COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE SERVICIOS DE

COMPUTO
A e
CIBELES TORRES HENESTROSA GABRIEI_,,AR'TU BARRON MONTIEL
Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Titular de la Cobrdinacigm Técnica de
de Soporte y Cémputo Personal Seguridad de Tecnologl 5 de Informacion y

FRANCISCO LBER:ro LOPEZ QUIROZ
Titular de la Coordinacién Técnica de
Administracion del Ciclo de Vida Aplicativo

POR LA COORDINACION DE PLANEACION ESTRA ICA'Y-DE GESTION

HEIDI JESSICA QUINONES JUAREZ ALEJANDRO-SOTI ELO SOTO
Titular de la Divisién de Portafolio de Proyectos  Titular de la Divisién de Planeacion Estrategica

Tecnologicos

FCAREOS" bNZALFZVAZQUEZ
itularde vision de Procesos Tecnologicos
AA/MAVS/LGJP
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ANEXO 1
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Estructura del Documento

El presente documento proporciona la descripcion del Proyecto “Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la
Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones”, que el Instituto Mexicano del Seguro Social {en
adelante el Instituto) solicita, describiendo los elementos requeridos para su operacion, los niveles de servicio, los
roles y responsabilidades para mantener, evolucionar, y en su caso migrar los aplicativos que soportan la operacion
y los diferentes servicios de negocio requeridos por el Instituto, asi como para desarrollar nuevos aplicativos que
colaboren a la Crecimiento de los procesos de negocio, contando también para esto con un equipo especializado de
apoyo en las tareas de estimacion, planeacion, monitoreo y control de proyectos, aseguramiento de la calidad,
arquitectura de software, pruebas y gestion de capacitacion.

Las partes que componen este documento son:

Introduccién. Descripcién de los objetivos del proyecto, los beneficios esperados, el alcance y duracion del
servicio, asi como las ubicaciones en las cuales debe proporcionarse. Adicionalmente, se expone la motivacién del

Instituto para la realizacion de este proyecto.

Situacién actual. Describe la situacién actual del Instituto en términos de sus servicios prestados, asi como la
infraestructura tecnolégica que soporta las necesidades de operacién del Instituto, indicando los aplicativos, y las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

Lineamientos. Lista las politicas, procesos, procedimientos, actividades, tareas y directrices generales, que cada
posible Licitante debe de cumplir a lo largo del contrato.

Modelo Rector para la Prestacion de los servicios. Detalla los mecanismos de gobierno del contrato, asi como
los requerimientos de alineacién con los modelos rectores aplicables para estos servicios dentro de la

Administracién Pablica.

Descripcién de cada uno de los servicios. Se describen los servicios que integran el contrato (detallando los
niveles de servicio solicitados), el plan de trabajo base, la mecénica de contraprestacion, asi como las credenciales
gue deben cumplir los posibles Licitantes para et Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (en lo
sucesivo “CCODS - Partida 1") y el Centro de Calidad y Administracion de Proyectos (en lo sucesivo "CCAP -

Partida 2").

Mediciones y Niveles de Servicio. Se describen las mediciones y los niveles de servicio requeridos por el Instituto
durante la presentacion de los servicios.

Sanciones. Se especifica la mecanica de calculo para el establecimiento de sanciones por los potenciales
incumplimientos en que pueda incurrir el posible Licitante.

Entregables del RFP (request for proposal). Se indica ia informacioén que se solicita al licitante para la integracién
del presente estudio de mercado.

Apéndices del Anexo Técnico. Documentacion complementaria enunciada en este anexo técnico.
Apéndice A - Relacién de Aplicaciones

Apéndice B - Penalidades y Deductivas

Apéndice C - Sitios de Entrega &/‘
Apéndice D - Glosario de Términos

Apéndice E - Formatos para Cotizacién Estudio de Mercado Partidas 1y 2

Apéndice F - Métricas

Apéndice G - Horarios de Servicios y Periodos Criticos

Apéndice H - Monitoreo de Infraestructura

Apéndice | - Conectividad Mesa de Servicio %

/

j
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El Gobierno de la Replblica a través del Plan Nacional de Desarrolio 2
Nacional (EDN), impuisa la incorporacién de TIC en distintos niveles de |

ambitos: Crecimiento gubernamental, economia digital, educacién de cali
ciudadana.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es la institucién con m
proteccién social de los mexicanos, y ia mas grande de su género
millones de mexicanos. Tras mas de setenta afios de logros en materia de salud

proceso de milltiples transformaciones y reconoce que ef uso de las TIC debe ser el princi

Introduccién

enfrentar los retos derivados de su magnitud en el contexto de la nueva realidad.

La Direcclén General de! Instituto, a través de Ia Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecn
disefiado la estrategia IMSS Digital que se orienta a fortalecer
coordinar los esfuerzos para mejorar la calidad

que habilita el saneamiento financiero del Instituto.

La evolucién tecnolégica que plantea IMSS Digital se enfoca en cuatro ambitos o
pilares para la implementacion de Ia estrategia: continuidad operativa,

013 — 2018 (PND) y la Estrategia Digital
a administracién pablica del pals en cinco
dad, salud universal y efectiva, y seguridad

wil il

ayor presencia en la atencion a la salud yenla
en America Latina, atendiendo a mas de 70

ol6égico (DIDT), ha

e integrar la infraestructura tecnolbgica del Instituto y
y calidez de los servicios con un enfoque en el ciudadano, al tiempo

perativos que constituyen los

abatimiento al rezago tecnoldgico,
ctrecimiento y mejora del IMSS, o innovacién. ‘

Ala

fortalecer los pilares para la implementacion de la estrategia en sus si
servicios administrados a través de un licitante especializado.

Resulta fundamental para e} éxito del proyecto que los posibles Licitantes ent
Y mejores practicas internacionales para los servicios solicitados,
eficiente de los recursos econémicos asignados al proyecto, en

Estratégico de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones d
Digital Nacional.

1.1

fecha, se han realizado con éxito Ias primeras iteraciones de la estrategia IMSS Digital, el Instituto busca

Objetivo

guientes iteraciones con la integracion de

reguen servicios con eficiencia técnica
gue en su conjunto contribuyan a realizar yn uso
concordancia con las metas definidas en el Plan<
el instituto y para el cumpiimiento de la Estrategla

Proveer mecanismos para potenciar la evolucién tecnolGgica planteada por IMSS Digital mediante a contratacién de
un Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1) y un Centro de Calidad y

Administracién de Proyectos (CCAP - Partida 2) que propo
pilares de la estrategia:

Disefiar e Implementar nuevos s
relacion con el Instituto.

Asegurar la continuidad operativa e Incrementar los niveles d
Mantener la flexibilidad para habilitar el capital humano y recursos necesarios para:

- Atender la demanda operativa y estacionalidad de los aplicativos ajustando

para el servicio de continuidad operativa.

T auY _':f, Ap ‘®
& Pk

™

rcionen servicios orientados al fortalecimiento de los

ervicios digitales para mejorar Ia experiencia de los ciudadanos en su

e servicio con los que se proporciona. \
0]
el costo fijo mensual
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- Continuar mejorando la construccién de los aplicativos a través de la implementacién de practicas
enfocadas a la calidad en la construccion de software y eficlencia en el uso de componentes
tecnologicos.

- Administrar los requerimientos de servicio para continuidad operativa, mantenimientos mayores y
nuevos desarrollos a través de un modelo de costos que permite incrementar y obtener el apoyo de
personal experto para los servicios del instituto, con base a la criticidad e impacto del aplicativo en
los objetivos estratégicos deil Instituto.

- Garantizar la debida Administracién de la Inversién en programas y proyectos de Desarrollo de
Software que contribuyen a la operacion del Instituto, mediante la asignacion de las actividades de
administracién, seguimiento, revisién, mejora a procesos, alineacién tecnologica y capacitacion
especifica a el Instituto.

1.2 Beneficios

Reduccion de los tiempos de atencién para tramites a los ciudadanos a través de la instrumentacion de
canales digitales.

- Incremento en los niveles de servicio a través de la reduccion de incidentes.

- Reduccion en los riesgos tecnologicos que afectan la continuidad operativa.

- Maduracién de los procesos operativos y alineacién con las mejores practicas.
Mantener en constante optimizacion el uso de los recursos del Instituto en las funciones sustantivas !
Mejorar la construccion de los aplicativos basados en la implementacién de practicas enfocadas a calidad y
eficiencia
Administrar los Servicios para Continuidad Operativa a través de un modelo de costos que genere eficiencia
presupuestal aplicada al nimero de requerimientos de servicio atendidos

——

S

1.3 Alcance

Contratar los servicios especificos para el logro de los objetivos del proyecio habilitando al Instituto con los \
mecanismos para potenciar la evolucion tecnologica planteada por IMSS Digital y establecer un modelo operativo
de alta madurez para los diversos servicios que proporciona la DIDT.

1.4 Duracion

Los servicios que se especifican en el presente documento tendrén una vigencia a partir del 1 de enero de 2018 y
hasta el 30 de junic de 2019.

1.5 Ubicacién del servicio

Los servicios descritos en el presente deberan ser entregados y/o realizados en las ubicaciones del instituio de
acuerdo al “Apéndice C Sitios de Entrega” el cual forma parte integral del presente anexo técnico y en las
instalaciones del posible Licitante. El nimero maximo de espacios de trabajo que el Instituto habilitara en sus
oficinas dependera de cada uno de los servicios que se otorguen de acuerdo a lo detallado en este documento. Los
posibles Licitantes utilizaran los espacios asignados por el Instituto de acuerdo a las politicas de uso y materiales

definidas por el Instituto.

g

Lo anterior con conocimiento del administrador del instrumento contractual correspondiente y dentro del territorio
Nacional.

e

1.6 Motivacion

Para afrontar los retos que presenta la evolucién de los sistemas institucionales, la estrategia IMSS Digital
contempla un esquema de evolucién tecnolbgica integradora gue emanda la interaccion de los sistemas legados

e o~ K
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con los nuevos sistemas que se encuentran en operacion, y que hoy requieren adaptarse a las nuevas realidades
para fortalecer los procesos que conforman la cadena de valor Instituto.

Para ello la DIDT ha propuesto un modelo de estrategia tecnolé
sistemas, sino la armonizacién entre sistemas existentes y sist
consumidos a través de miiltiples canal
operacion,

gica, que no pretende la consolidacién de grandes
emas especializados que se adicionarian para ser
es, que atenderan a los ciudadanos y al mismo tiempo soportaran Ia

La DIDT, ha transformado su ro} dentro dei instituto enfocandose a ser un habilitador estratégico a partir de Ia
innovacién y el despliegue de servicios digitales. Como parte de estas acciones, ha colocado al Instituto en Ia ruta

de consumir servicios bajo demanda, ejecutados bajo medelos probados, basados en las mejores précticas
internacionales.

Como parte de estos esfuerzos, la DIDT ha emprendido acciones tendientes a obtener:

Capacidad para fraducir los requerimientos del negocio a un modelo de servicios administrados.
- Definir adecuados modelos de gobierno.
-  Especificacién de los servicios a contratar.
- Métricas adecuadas de medicién del servicio.

- |dentificacién y definicién de las fronteras de
intemo,

- Criterios para establecer una base sélida de posibles proveedores bajo modelos de
amplios, basados en la entrega de servicios integrales.

responsabilidad entre el posible proveedor vy el personal

compromiso mas

Ei presente proceso permitira al Instituto orientar sus esfuerzos al gobiermno de los servicios, a través de la

implementacion de un modelo operativo de servicio basado en las mejores practicas internacionales, implementado
en conjunto con posibles proveedores especializados y certificados internacionalmente en este tipo de modelos. /

Profundizar en las posibilidades que provee la digitalizacion para aprovechar los Tecursos comunes e
integrar los procesos a la cadena de valor del Instituto, optimizando las acciones Gue entrelazan la
informacién, los procesos y la tecnologla con las competencias y estructuras de trabajo, para habilitar
digitaimente tanto al Instituto y alas personas que lo integran, como a los actores que interactian con éi.

- Asegurar la continuidad operativa bajo un esquema orientado al cumplimiento e incremento de los niveles
de servicio y la reduccién de costos.

- [Establecer un modelo de servicio, donde los posibles proveedores y el Instituto compartan el interés por la
estabilidad de los servicios y la reduccién de costos, utilizando modelos de servicio probados y basados en
las précticas més utilizadas de la industria.

Establecer modelos de gestion y operacion orientados a la mejora continua Y la reducci6n de costos,

Las caracteristicas de! nuevo modelo operativo de servicio permitiran al Instituto:

1.7  Servicios a contratar
Los servicios requeridos en el presente documento permitiran al Institute:

- Mejorar la experiencia de los ciudadanos en su relacion con el Instituto a fravés de mecanismos de atencién
multicanal para la prestacién de servicios y realizacién de tramites.
La integracién de una cadena de valor unificada, que integra los procesos institucionales g través del uso
compartido de recursos tecnolégicos: promueve e! manejo homologado de una identidad personal Unica

productividad de la Institucién.

- Asegurar la continuidad operativa de las capas de infraestructura y plataforma tecnolégica, asf co
capa de aplicaciones. :
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Alinear y madurar los procesos de la DIDT de acuerdo a estandares internacionales y mejores practicas.

La estandarizacién de los servicios se logrard mediante:

1. La instrumentacién de procesos con base en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Tecnologias de la Informacién y Seguridad de la Informacion (MAAGTIC-SI).

2. A través del uso de un marco de trabajo de soluciones tecnolégicas (proceso) y el control por parte del
gobierno del contrato, para el cumplimiento de los niveles de servicio para la operacién de las éreas
sustantivas del Instituto y evalGe las estrategias de migracion de aplicaciones.

3. Asegurar la consistencia de los proyectos, mediante ios siguientes principios rectores que responden al
enfoque de innovacion y desarrolio tecnolégico del Instituto: alineacién institucional, fiexibilidad y
adaptabilidad, y reutilizacién y escalabilidad.

Lo anterior conforme a la planeacion Estratégica en apego al “ACUERDO que tiene por objeto emiitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias’, que permitird sentar las bases que posibilitaran la adopcion paulatina de la plataforma de gobierno
Electrénico Orientada a servicios, basada en la Estrategia Digital Nacional.

Los servicios de desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicativos que estaran considerados en el contrato son:

o Servicios de continuidad operativa:
Servicio de Soporte de Aplicaciones
Servicio de Disefio y Desarrollo de Software de Mantenimiento Menor
- Servicio de Documentacion Aplicativa
- Servicio de Pruebas y Liberacion

e Servicios para mantenimientos mayores y/o nuevos desarrollos:
Servicio de Definicién de Requisitos
Servicio de Disefio y Desarrollo de Software
- Servicio de Pruebas y Liberacion

Y

En el apéndice “A” del presente anexo técnico se especifica la relacion de aplicaciones aplicable a este servicio,
de manera enunciativa mas no limitativa, por lo que el listado de aplicaciones podra ser actualizade durante ia
vigencia del contrato de acuerdo a las necesidades del Instituto.

Los servicios que apoyaran en las tareas de estimacion, planeacién, monitoreo y control de proyectos,
aseguramiento de la calidad, arquitectura de software, pruebas y gestion de capacitacién que estaran considerados
en el contrato son:

Servicio de Administracion y Medicién de Proyectos
Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos

Servicio de Arquitectura de Software

Servicio de Capacitacién ‘
Las caracteristicas y especificaciones técnicas que deberan cumplir los licitantes participantes, se indican conforme
a los numerales 5 y 7 en el presente Anexo Técnico. C_\
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1.8 Arquitectura de los servicios

De forma esquemética se muestra Ia arquitectura de los servicios solicitados por el Instituto.

Centrode Conﬁnuld;d Operativa o "-f-:;l;h'g &E; (-:a-lldad-y -----------
DIDT y Desarrollo de Software Administracién de Proyectos
(CcoDps) (CCAF}
Partida 1 Parl:id_a 2
Continuidad Operativa
Reguerimientos de i o B Rlied
Servicic

CExiste unafaliasnel —» -
sistema yio Ia Y
aplicackén?

ZMNecesitas modificar —-
Un sistema o

Mantenimientos Mayorea y .
aplicacién vigente?

Nuevos Desarrolios

iNuevosistema? —» .

Aseguramisrito o6 Caliiied o8 Friseusis ey Brdibeyy .

tructura que empiearan para garantizar e! cumplimiento de los niveles de
servicio solicitados por el Instituto.

Los servicios que deberan proporcionar |

servicios” del presente Anexo Técnico.

Los licitantes participantes deben describir con detalle la arquitectura del servicio que ofrecen, asi como la
organizacién, personal clave e infraes
08 posibles Licitantes, se describen en la seccién “5, Descripcién de los l

2  Situaclén Actual

a Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico trabaja para fortalecer e

gica del Instituto a fin de mejorar la calidad Yy calidez de los servicios con un \
enfoque centrado en el ciudadano.
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X
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La DIDT requiere mantener {a continuidad operativa y contar con las soluciones tecnologicas que consideren los
procesos y estructura organizacional alineada a los servicios que proporciona el Instituto; reconociendo la necesidad
de atender los cambios a las leyes, a la constante optimizacién de los procesos de negocio y los internos de TIC's,
asf como la reingenieria, e! soporte y mantenimiento de las aplicaciones que soportan las necesidades del Instituto.

Como parte de los cambios implementados en la presente administracion, se dic inicio a un proceso para
transformar el ambiente tecnoldgico, disminuir riesgos operativos y generar eficiencias; como parte de las lineas de
accion, el Instituto realizé el aprovisionamiento de mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento
centralizado en un ambiente seguro y de alta disponibilidad, iniciandose la migracién de los aplicativos del Instituto.

El Instituto ha madurado en sus procesos internos de TIC's y ha establecido marcos normativos para generar
servicios, los cuales estan basados en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (en lo sucesivo MAAGTICSI), el
cual define los procesos con los que el Instituto debera regular su operacién, independientemente de la estructura
organizacional y las metodologias de la operacion con que se cuentan; por lo anterior, fos Posibles Licitantes
deberan apegarse en todo momento a este marco Normativo.

21 Serviclos proporcionados por el Instituto

l.a operacién actual del Instituto es la consecuencia de 5 entornos desasociados, donde el ecosistema de procesos,
normas, organizacién y sistemas surge por definiciones departamentales que se comportan como § Institutos
independientes.

Prestaciones
econpmicas )y &_

sociales

Afiliacion y Semnvicios
Recaudacion Medicos

cliente, segun el caso, y al mismo tiempo permitan eficiencias de costos, control de calidad y capacidad de escalar
los servicios para abarcar una mayor presencia geografica y volumen de operacion.

Dicha adopcién de tecnologias, significa dejar esquemas distribuidos de responsabilidad, asi como esquemas
centralizados de gestién. Esto puede parecer una paradoja, sin embargo, la tendencia es adoptar una tercera via de
organizaciéon que en el contexto de tecnologias de informacion se -conoce como federada. Se busca habilitar
servicios ubicuos, que se atiendan seglin cada contexto y medio de acceso, pero que todo se encuentre
subordinado a reglas de caracter general disefiadas y aplicadas sobre sistemas automaticos de toma de decision o

automatizacion de procesos.

La evolucién de grandes instituciones y empresas con niveles operativos equivalentes al Instituto, esta marcada por
una clara adopcion de tecnologias para habilitar servicios que se traduzcan en diversos benseficios al ciudadano o al

Estos esquemas son cada vez mas comunes en miltiples industri?.--"destaca el esquema de la banca que pasé de
un modelo muy similar al que tiene el Instituto, basado en sucarsales en las que la informacién y las cuentas

# oy
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pertenecian a la misma y el gerente tenia capacidad de decisién, hacia esquemas de banca virtual, en las que las
actividades de ventanilla, call center, cajeros automaticos, Intern

et o moéviles se realizan indistintamente de cada
realidad contra sistemas centrales que procesan los camblos y autorizaciones sin intervencién humana.

como silos verticales, en las que las tareas se asignen funcionalmente y de manera vertical.

Se reconoce que la situacién general en la que se encuentran los sistemas d
estrategia tecnoldgica de los ditimos afios que se ha concentrado sol

Es necesario transitar hacia una arquitectura de procesos unifi

modernas. Por lo mismo, es importante que no se pierda de vista Ia filosofia de evolucion

sustituir ni desinvertir, sino potenciar las inversiones en tecnotogia i

Lo anterior, bajo un esquema de armonizacién que atienda integraimente Ia actividad departamental, funciones y
procesos institucionales, todo orientado hacia una visién de servicios digitales centrados en el ciudadano, versatiles
én su uso por diferentes medios y escalables en sus capacidades, implicaré un esfuerzo institucional que requiere
de la participacin decidida de todas las dreas normativas y operativas que lo conforman, asf como la participacién
de los grupos de interés con quienes interactia, patrones, asegurados, derechohabientes, pensionados
proveedores, etc., implica no solamente mas la substitucion de la infraestructura tecnoldgica y la modernizacion

i por mas de 179 aplicaciones, también Implica un cambio cultural de todos,
para transitar de un modelo de atencién de tramites presencial a un modelo de otorgamiento y uso de servicios no
presenciales.

Como se plantea anteriormente, la evolucién de sistemas del |

nstituto ha respondido a necesidades aisladas y
desarticuladas, por lo que hoy en dia lograr Ia articulacion significa en realizar importantes esfuerzos de integracion
aplicativa y extraccion de informacion.

22 IMSS Digital

IMSS Digital es una estrategia de integracién y evolucion tecnolégica que contempla la implementacién deTIC'sy
el desarrollo de servicios digitales mediante una cartera de proyectos que promueven el saneamiento financiero y
operativo del Instituto, y la mejora en la calidad y calidez de los servicios que se proporcionan.

La implementacion de la estrategia nace de un cambio de

tecnolégico institucional, para privilegiar fa satisfaccién de |
los derechohablentes.

paradigma del deber ser de la innovacién y desarrollo
as necesidades de la sociedad, de los ciudadanos y de

~

La evolucién tecnolégica que plantea IMSS Digital considera el estado actual de madurez que el Instituto ha logrado \
y las acciones necesariag para transitar hacia el futuro de manera eficiente con la implementacion escalonada de

infraestructuras y servicios digitales. La estrategia asimila y mejora los esfuerzos realizados en el pasado Y prepara
el camino para enfrentar los retos por venir, mientras se mantiene y fortalece I%\p?w Py
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2.21 Enfoque Operativo
IMSS Digitat se enfoca en cuatro ambitos operativos que constituyen los pilares para la implementacién de la
estrategia: continuidad operativa, abatimiento al rezago tecnoldgico, crecimiento y mejora del Instituto, e innovacion;

y dos modelos de integracion tecnologica que permiten consolidar la infraestructura tecnolégica y los servicios
digitales del Instituto: modelo moderno de atencién y modelo unificado de cperacion.

Este enfoque operativo permite fortalecer el ecosistema tecnologico y trabajar simultaneamente en los
requerimientos especificos de areas independientes; en la integracion de tecnologias; en las necesidades evolutivas

del Instituto; y en la mejora de la atencion al ciudadano.
2211 Modeio Moderno de Atencién

£l Modelo Moderno de Atencion se centra en la integracion de las TIC's y servicios digitales para mejorar la
experiencia de los ciudadanos en su relacién con el Instituto a través de mecanismos de atencion mulficanal para la

prestacion de servicios y realizacién de tramites.

221.2 Modelo Unificado de Operacién

El Modelo Unificado de Operacion orienta la operacién del Instituto hacia la integracién de una cadena de valor
unificada, que integra los procesos institucionales a través del uso compartido de recursos tecnoldgicos; promueve

el manejo homologado de una identidad personal Unica para los usuarios del sistema y genera expresiones
econdmicas y financieras de manera oportuna lo que incrementa la productividad de la Institucion.

2.21.3 Pilares para la implementacion de la estrategia

Continuidad Operativa. Soportar la operacién diaria del Instituto a través del monitoreo, evaluacién y soporte de
los sistemas tecnolégicos.

Abatimiento del rezago tecnolégico. Prevenir el desgaste y el rezago tecnolégico mediante el mantenimiento y la
actualizacién de la infraestructura.

Crecimiento y mejora del instituto. Gestionar la expansi6n de la infraestructura y los servicios del Instituto para
mejorar el servicio y responder a los incrementos en la demanda de manera efectiva.

Innovacién. Disefiar e implementar infraestructuras y servicios tecnologicos y digitales que permitan posicionar al
Instituto a la vanguardia en la prestacion de servicios sociales.

2.2.2 Estrategia de Arquitectura Tecnologica

A continuacion, se enuncian los principales elementos de la estrategia de Arquitectura Tecnholdgica:

consistente a todos los servicios gue comprenden.

Arquitecturas orientadas a servicios que permitan:
- Establecer patrones de disefio, desarrollo, gobierno y operacién que aplican de manera general N

. Abstraer la funcionalidad com(in a diversos servicios aplicativos resultando en componentes re-utilizables.
- Focalizar en los procesos y tareas de negocio, facilitando el desarrollo de métricas operativas orientadas a

los objetivos de negocio.
- Incrementar la capacidad de respuesta para atender la demanda de nuevos servicios mediante la aplicacién

y re-utilizacién eficiente de los recursos. @\/
K
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Enfoque de servicios y operacién de la nube privada del Instituto, que permitir4 la creacién de diversos
servicios aplicativos, asl como la infraestructura necesaria para su operacion.

Soporte a procesos que materializan [a cadena unifl

cada mediante su orientacién al negocio y el desarrollo natural
de métricas que permitan la entrega de informacion o

portuna de la expresion econdmica y financiera.

Desarrollo de servicios que sean

provistos de forma Indistinta a través de miltiples canales de Interaccién
evitando redundancias y costos dupt

icados a través de mecanismos de atencién multicanal,

La amuitectura tecnolégica y su evolucién se rigen por fos siguientes principios rectores:

- Allineado a Negocio. El negocio puede usar la tecnologia y los activos informéticos de forma efectiva, el
actuar de la tecnologia debe aportar valor sobre Ios resultados del negocio.

- Flexibiiidad para soportar el cambio. Desde su

que las condiciones, procesos y objetivos del Insti
tiempo.

conceptualizacion, las estrategias empleadas contemplan
tuto son dindmicos y que por lo tanto cambian a través del

Enfoque en desarrollo de Infraestructura. Los desarrol

los derivados del Programa IMSS Digital deben ser
concebidos como elementos de infraestructura disefiados de tal forma que fomenten su re-utilizacion.

2.2.3 Nube Privada Instituclonal

E! Modelo de Operacién habilitado por un Modelo Moderno de Atencion, solo es factible
servicios tecnolbgicos que puedan ser utilizados por miultiples

orqueste a los grandes sistemas empresariales. Para ello,

tecnolégica que no pretende la consolidacion de grandes sistem
sistemas especializados que se adicionaran para ser consumid
ciudadanos y al mismo tiempo soportaran la operacion.

con un despliegue de \
canales y que permitan la operacién unificada que

la DIDT ha propuesto un modelo de estrategia
as, sino la armonizacion entre sistemas existentes @

os a través de miiltiples canales, que atenderan a lo

Esta estrategia se encuentra centrada en la implementacién de una Nube Privada Institucional, que consiste en la /

habilitacién de un modelc de disponibilidad y consumo flexible de la informaciéon y servicios de tecnologias de
informacién y comunicacién; de manera ubicua, conveniente ¥ sobre demanda.

La nube privada cuenta con dos funciones basicas: habilitar la conexién entre los canales y los servicios aplicativos
y de informacion que se despliegan para habilitar el modeio unificado de operacion, y por otro lado cumplir la misma

funcién entre la capa del modelo modemo de atencién y los sistemas institucionales, soportando tanto a los
sistemas legados como a nuevos sistemas.

2231 Componentes habllitadores de nube privada

El siguiente diagrama muestra de manera general los componentes habilitadores de nube privada, instrumentado

en el Instituto: C:v\ S
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2.3 Aplicativos

Los servicios administrativos, de seguridad social y de salud proporcionados por el Instituto son habilitados
mediante la implementacién de soluciones, sistemas y aplicaciones.

El Instituto cuenta hasta el momento con 179 aplicaciones; aproximadamente el 80% estan desarrolladas en
tecnologias legadas y 20% restante son aplicaciones de soluciones Multiplataforma, incluyendo interfaces, tanto del
tipo WEB como Cliente-Servidor en ambientes UNIX, LINUX y WINDOWS y servicios SOA en desarrollo que serdn
parte del insumo para el reiso de componentes.

La relacién de los aplicativos que el posible Licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software
{CCODS - Partida 1) debe considerar para recibirfos bajo el concepto de continuidad operativa, se encuentran
descritos en el “Apéndice A - Relacién de aplicaciones”, el cual forma parte integral del presente anexo técnico.

A manera de sintesis, se presentan los sistemas mas relevantes del Instituto y una breve descripcion:

- SINDO - Sistema Integral de Derechos y Obligaciones; afio 1982; L enguaje: Cobol; Tecnologia: Mainframe:;
Histdrico de 90 millones de mexicanos y 3 mil millones de registros

- SISCOB - Sistema de Cobranza; afio 1997; Lenguaje: Cobol; Tecnologia: Mainframe; Recibe pagos de 18
mil miliones de pesos mensuales '

IDSE - IMSS desde su Empresa; afio 2002; Lenguaje: Java; Tecnologia: Windows/Oracle; Registro de 1.6 §
millones de movimientos mensuales de altas, bajas y cambios derivadas de las relaciones obrero

patronales. W
A
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SIMF - Sistema de Informacién de Medicina Familiar; afio 2002; Lenguaje: Java; Tecnologia: Windows/IBM;
Registro de casi 50 millones de expedientes clinicos electrdnicos y soporta la operacién de atencion de
Medicina Familiar con casi 300 mil consultas diarias en 1,229 Unidades Médicas.

PREI - Planeacién de Recursos Institucionaies; afio 2003; Lenguaje vy tecnologia: PeopleSoft’‘Oracle;
Registro y operacién transaccional de Contabilidad, Active Fijo, Control de Compromisos, Presupuestos,
Cuentas por Pagar, Tesoreria, Inversiones Financieras.

SAi — Sistema Abasto insfitucionai; afio 1999; Lenguaje: Delphi; Tecnologia: Oracle: Control de abasto
institucional de medicamentos con casi 665 mil transacciones diarias a nivel nacional.

SIPARE - Sistema de Pago Iieferenciado; afio 2013; Lenguaje: Java; Tecnologia: Oracle; Pago de cuotas
obrero patronales por Internet con 267,268 patrones dados de alta y 584,429 lineas de capturas generadas.

TAF — Es el proyecto de la Transformacidn de la Administracién Financiera que permitira habilitar el Nuevo
Modelo Operativo disefiado para permitir el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG) y lo establecido por el Consejo Nacional de Ammonizacién Contable (CONAC), utilizando la
plataforma de PeopleSoft 9.1 y Hyperion 11.1x. para que el registro contable-presupuestal sea realizado a
nivel transaccién de forma vinculada y en tiempo real, de acuerdo a la nueva estructura contable y clave
presupuestaria definidas durante el disefio del proyecto de la Transformacion de la Administracién
Financiera del Instituto Mexicano del Seguro Social, a cargo de la Direccién de Finanzas.

A continuacién, se representa gréficamente una analogia que busca abstraer el ambiente tecnoldgico del

Instituto como se hace con ia estratificacién geoldgica, en la que el suelo donde se soporta la operacion estd
cimentado sobre capas en el subsuelo que datan de hace décadas.

El siguiente diagrama ilustra cémo se han ido conformando las principales capas tecnolégicas a lo largo de los /
anos de evolucion del Instituto. La capa inferior y mas profunda contiene el Sistema Integral de Derechos y
Obligaciones (SINDO) que fue desarrollado y puesto en operaclén sobre plataforma COBOL durante el periodo /

78-82, mismo que a la fecha sigue siendo el Sistema principal para administrar la vigencia de derechos de todos
los servicios que presta el Instituto
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Representacién grafica de analogia entre el ecosistema tecnoldgico de sistemas del Instituto y capas tectonicas
Las acciones que se proponen en materia de continuidad operativa estan disefiadas para cumplir un doble
propdsito, el de efectivamente garantizar la continuidad operativa y el de realizar un proceso de Crecimiento

sistematico y gradual para facilitar el reto de evolucion del Instituto.

2.4 Ambientes

de ellos dentro de la Ciudad de México y uno en Monterrey a los cuales el posible Licitante del Centro de
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1) podré acceder desde las instalaciones del
Instituto en oficinas centrales a través de los enlaces de comunicacidén existentes para la administracién y
mantenimiento de las aplicaciones.

£l Instituto cuenta con 3 ambientes:
1. Ambiente de desarrollo. .
2. Ambiente de pruebas.
3. Ambiente de produccién.

En el apartado “4. Lineamientos” de este documento, se describe la responsabilidad del licitante del Centro de

El Instituto cuenta con servidores multiplataforma los cuales residen en los entornos de procesamiento ubicados dos l

Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1) para gada uno de los ambientes.

#°7 K
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Con el propésito de proveer un marco de
continuacion se listan los productos de software actuales con los que operan i
3 7 IR

)
g it

Infraestructura del ambiente de produccién

referencia de la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta el Instituto, a
as aplicaciones institucionales:

IBM Websphere ESB

Apache ServiceMix

Apache Synapse

JBoss ESB

et

NetKemel

Petals ESB

Spring Integration

fi
Open ESB

WsQ02 ESB

Mule ESB

Ultra ESB

Redhat Fuss ESB

Application Server

Glassfish

Oracle Weblogic Server

IBM Websphere

Apache Tomcat

JBOSS

s

ub
Dl

Oracle Registry

Apache [UDDI

RUDDI

Open UDDI

Microsoft TFS

MVN

Base de datos

Oracle DataBase Enterprise Edition

|_PosigreSQL
M

IBM DB2

Cassandra DB

Maria DB

informix

Mongo DB

Orient DB

Berkeley DB

Microsoft SQL Server

Open DJ

Microsoft AD

BPM

{ Oracle Business Process Management

Activiti

IBM Business Process Management Advanced /
Lombardi

BonitaSoft

Intallo

Camunda

Talend

JBoss |BPM

WS02 Business Process
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IBM iLOG (Operational Decision Manager)
JBOSS Drools

Cracle Identity Management

IBM Identity and Access Management
WSO2 Identity Server

identity Management Apache Syncope

Evolveum Midpoint

OpenAM

OpenlDM

Microsoft Sharepoint Server

Alfresco, Solr

EMC Documentum

ECM Oracle Webcenter Content

Oracle WebCenter Portal

Nuxeo '

BMC Server

Apache HTTP

HTTP Server QOracle Web Tier

IBM HTTP Server(incluido en WAS)
Websphere Business Monitor

BAM WSO02 Business Activity Monitor
Open BAM
IBM Websphere ESB //

BRMS

IBM MQ
Apache ActiveMQ
Apache ServiceMix
Apache Synapse
JBoss ESB
NetKernel
Petals ESB
Spring Integration
Open ESB
wWSs02 ESB
Mule ESB
Ultra ESB
Redhat Fuse ESB
| SysiogNG
Controt M
Service Governance Oracle Enterprise Reposltory
Liferay
Portal Drupal
Modelado arquitectura | bizzDesign Architect
Empresarial

Event Messaging

Enterprise Architect

IBM Rational Software Modeler
ModeladoiML Microsoft Visual Studio
OmniGraffle

Plataformas Tecnolégicas que soportan el portafolio aplicativo

‘Jva Standard Edtion , 8
Java Server Pages, Serviets, Java Server Tag Libraries &‘
Marcos de desarrollo Spring;Hibernate e iBatis

xf@f\

Java Enterprise
Edition




\ UIRECGION OE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Formato APCT F03
@.‘ VERSION 50

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT) '
I m Anexo Técnlco para la Contratacién del Centro de Capacidades Tecnoléglcas parala (3 {} 2 §
e Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones

Marcos de Tipo modelo de vista controlador — Java
Server Faces, Struts, Grails, JQUERY, EJBS
Microsoft C#, C++, Proc

Microsoft NET Framework

.NET Microsoft Windows Forms .NET

Microsoft ASP, NET, ADO.NET

Microsoft ASP.NET

ORACLE RDMS 10g o superior, UDB 8 o superior,
:3:5;?:"5? oS Microsoft SOL Server 2000 o superior

ORACLE Hyperium (HPCM, ODI, OBIEE, HPS,
Essbase, Interactive Reporting, Warehouse Builder)

IBM RedBrick
Inteligencla de IBM Cognos
Negocio Informatica ETL
DataStage ETL
SAP Business Objects

Tableau Server

ORACLE WebLogic Application Server 8 o superior
ORACLE WebLogic Infegration 8 o superior
ORACLE WebLogic WorkShop 8 o superior
ORACLE Service Bus 10g o superior

ORACLE Data Service 10g o superior '\
ORACLE Service Registry 10g o superior
Middleware ORACLE Enterprise Repository 10g o superior

ORACLE BPM 10g o superior O

ORACLE WebLogic Portal 10g o superior
ORACLE User Interaction 10g o superior

IBM Websphere Application Server 6 o superior
IBM MQ Series 5 o superior

Delphi

Microsoft Visual Basic 6, Visual Basic 4
Microsoft Office 2003 Professional o superior
Team Fundation Studio

g:::t:iltec:-tiz de Microsoft Share Point -
Eclipce

Microsoft SQLDeveloper
Toad
NetBeans

Solaris 8 o superior

UNIX ORACLE Enterprise Linux (&
RedHat Enterprise Linux para IBM '

Antivirus McAfee
Administracién de Certificados Digitales PK|
ORACLE/SUN Identity Manager
Seguridad Informética | ORACLE/SUN Open SSO

Microsoft Forefront
Open AM
MICROFOCUS NETIQ
0S/390

Mainframe COBOL

A |BM CICS

o
{TRA

TRATR
3 .

!
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iBM DB2 05/390
ETM ORACLE ETM
CRM ORACLE Siebel Public Sector
ORACLE Siebel Analytics
. . EMC2 Documentum
Gestion de Contenido Microsoft SharePoint
Open Office, Perl, PHP, Python, MySQL, Postgres,
Scitware Librs Apache, Glassfish, Ruby, entre otros

3 Modelo Rector para la Prestacion de los servicios

El Gobierno Federal a través de la Secretarfa de la Funcion Pdblica (SFP} ha establecido el MAAGTIC-SI, mismo
que es observado por el Instituto para la ejecucion de sus servicios de TIC y que los Posibles Licitantes seran
responsable de conocer y cumplir cabalmente a lo largo del contrato del “Centro de Capacidades Tecnolégicas
para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones™.

El MAAGTICS! define los procesos que rigen hacia el interior de la DIDT del Instituto, con el propdsito de lograr la

solicitados en el presente procedimiento de contratacién.

cobertura total de la gestién de TIC.
El modelo de operacion esta alineado al modelo de procesos rector para la gestion y operacion de los servicios 0

El Instituto se encuentra en una etapa de implementacion y ajustes de los procesos que conforman el MAAGTICSI y
sus principales puntos, por lo que los Posibles Licitantes son responsables de ajustar su operacién con base a esta
implementacion durante la vigencia del contrato.

El gobierno det contrato verificard que los procesos con los cuales los Posibles Licitantes ejecutan los servicios se
encuentren alineados y cumplan con lo estipulado en el MAAGTICSI.

Los Posibles Licitantes, reconocen que los servicios deberan ser realizados bajo apego al modelo operativo de la
DIDT, el cual se encuentra alineado al MAAGTICSI. De igual forma, se comprometen a aplicar los cambios en la
evolucién que presente el mencionado modelo, el cual sera entregado a los posibles Licitantes.

Adicionalmente, los posibles Licitantes se comprometen a cumplir con los lineamientos establecidos en Instituto
para la documentacion de aplicaciones, proyectos, eic., de acuerdo a lo establecido en los diversos modelos

rectores de que dispone el Instituto.
31 Goblerno del contrato
3.1.1 Integracion de la oficina de gobierno del contrato

El Instituto en conjunto con el posible Licitante del Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP - Partida
2) estableceran la oficina de gobiernc para los servicios solicitados. Las tareas de gobierno del contrato, son
dirigidas y coordinadas por personal del Instituto, el cual, podra apoyarse e incrementar sus capacidades por medio
de los servicios det CCAP - Partida 2, por lo que la Oficina de Gobierno del Contrato estara conformada tanto por
equipos de trabajo del Instituto como del CCAP - Partida 2.

En vitud de que las necesidades del Instituto en materia del contrato de servicios deben ser atendidas
correctamente, serd necesario que los integrantes del gobierno del contrato tengan pleno conocimiento de la
estrategia general del instituto en lo que respecta a las Tecnologias de Informacion, de manera que sea parte de
sus actividades el poder generar propuestas de valor a ser implementadas en el servicio y de manera tal que se

encuentren alineadas con los requerimientos de la misma. %
- Q_f\
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La oficina de gobierno del contrato realizar4 las consultas y/o validaciones requeridas con Ia oficina de arquitectura
Institucional con la que cuenta el Instituto. Esto con la finalidad de asegurar que las estrategias puntuales a
implementar como parte del desarrollo de los servicios se encuentren alineadas a la arquitectura Instituclonal. Los
posibles proveedores aceptan que estos lineamientos podran impactar las definiciones detalladas en la prestacion
de los servicios.

El modelo de gobiemo, establece la forma como se traba

jara en relaciébn al contrato, precisando las
responsabilidades en cada uno de 105 temas y topicos siguientes:

Tema Responsabilidades

- Controlar el apego a ios lineamientos, politicas y procesos
referentes a la administracién de la configuracidn incluyendo lo
referente al control de versiones y cambios a las aplicaciones.

- Establecer el alcance a las revisiones, evaluacio nes v auditorias
de configuracién a los posibles Licitantes.

Grupo configuracion y métricas - Establecer los repositorios de activos

- Administrar los repositorios de informacién de los sistemas.
Administrar los usuarios de la herramienta para la gestién de los

proyectos.

- Coordinar y apoyar a los distintos grupos de interés para el
andlisis de las métricas y el establecimiento de actividades para
lograr los objetivos de las mismas.

Administrar y coordinar los planes de comunicacion de los
serviclos.

Validar la planeacién de los mantenimientos mayores.
- Proporcionar el estado del desempefio de los proyecios y/o de
los requerimientos de servicio.

Otorgar el seguimiento a los incidentes, asi como !as tendencia:
Gestion de requerimientos de org g g

%
A con base en las estadisticas. ,&
servicios. - Administrar el costo fijo mensual.
- Elaborar reportes que muestren la administracidn de los | .
proyectos y mantenimientos y que permitan obtener estadisticas
y tendencias, asi como detectar riesgos.
- Recibir los documentos de soporte mensuales confractugles de
los Posibles Licitantes y disiribuir estos documentos & los 4
grupos de interés, para que emitan los comentarios pertinentes.
- Realizar el concentrado de comentarios que hacen llegar a los ‘
Proveedores.
Monitorear el cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio y niveles de operacién (SLA's y OLA's).
Emitir los dictdmenes mensuales de acuerdo a las mediciones
de los niveles de servicio.

- Definir las penas contraciuales y deducciones que aplican en K

Niveles de servicio caso de incumplimientos.
- Establecer los lineamientos y monitorear la eficiencia
presupuestal.
- Monitorear y controlar el presupuesto asignado a cada posible
Licitante.

/ Coordinar a los distintos grupos de interés para realizar Ia
verificacion del cumplimiento del contrato asociado a los

‘j PRI
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servicios del posible Licitante.

- Validar las facturas correspondientes a los servicios ejecutados.

De manera puntual, el esquema de control de las solicitudes de servicio considera:

3.1.2 Generacion de solicitudes de servicio

El administrador del contrato, debera generar las solicitudes de los servicios que bajo el estricto Ambito de su
responsabilidad requiera.

La estimacion de cada solicitud se hara de acuerdo al proceso de estimacion definido para cada servicio.

3.1.3 Autorizacion de solicitudes de servicio

Los posibles proveedores deberan atender las solicitudes de servicio previamente autorizadas por el administrador i
del contrato. La autorizacion de solicitudes podra ser dada al momento de ser levantada/comunicada a través de la

herramienta de gestion del servicio.

Los posibles proveedores deben contar con una herramienta de gestién para el gobierno del servicio que, como O
parte de sus capacidades, permita el registro, seguimiento y contabilidad de las drdenes de servicio, asi como 4

&rea usuaria del servicio.

mostrar tableros de control que permitan analizar el consumo del presupuesto del contrato por tipc de servicio y /)

i

Las solicitudes de servicio podran ser susceptibles de cambios en las condiciones bajo las cuales se hayan
pianteado originalmente. Estos cambios deberdn ajustarse a un proceso de control de cambios definido para el
servicio donde seré necesario contar con las aprobaciones de los responsables autorizados por el Instituto y los
posibles, segin corresponda, para la aprobacion de estos cambios, asi como sus impactos en calendario y cantidad

de servicio asighadas por solicitud.

3.1.4 Aprobacién y pago de los servicios Asociados a las solicitudes de servicio

Los posibles proveedores entregarén un reporte mensual de servicios entregados al Instituto durante los primeros 5
(cinco) dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior. El reporte contendra los servicios realizados

por cada posible Licitante, segun corresponda, en cada uno de los meses que dure el contrato.

El Instituto definird en mesas de trabajo a las personas facultadas para aprobar el reporie mensual de servicios, el
cual sera utilizado para el pago de los servicios mensuales que se hayan terminado. Los documentos de soporte
resultantes de las solicitudes de servicio seran aprobados por el Instituto de acuerdo al calendario definido con el

gobierno del contrato.

Para poder generar el pago correspondiente, el Instituto realizara los siguientes pasos:

a)  Revision del Reporte Mensual de servicios.

b)  Validacion de los servicios Registrados en el Reporte Mensual de servicios.

c) Emision def dictamen de la validacién de los servicios para corroborar que esté de acuerdo a los
requerimientos del Instituto, dicho dictamen seréa elaborado por el personal designado por el Instituto B(
durante las mesas de trabajo.

d) En su caso, célculo de las penas convencionales y/o deductivas correspondientes por servicios no

entregados conforme a lo contratado.

8) Notificacién de los importes correspondientes por deducci
f) Calcular con los Posibles Licitantes, segin correspond
servicios.

#

es y motivos de las mismas
el monto de pago de acuerdo al contrato de

c~",
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Q) Elaboracién de la factura por parte de cada Posible Licitante considerando |

0s servicios aprobados y en
su caso, las penas convencionales y/o deductivas en las Que hayan incurrid

0 en el periodo en cuestién.
4 Lineamlentos

Los servicios proporcionados por los posibles Licitantes deberan ser administrados a través

de mejores practicas y
estandares reconocidos en el mercado en apego con los siguientes lineamientos:

A A
b T

Lincamientos Geanerales

Los siguientes lineamientos generales deberan ser considerados por ambos Poslibles Licitantes conforme al alcance
de los servicios descritos en el presente anexo técnico.

4.1.1 Principios rectores

Para asegurar la consistencia de los proyectos se establecen tres principios rectores que responden al enfoque de
innovacién y desarrollo tecnolégico del Instituto Y que deberan ser observados por los posibles posibles Licitantes:
alineacidn institucional, flexibilidad y adaptabilidad, y reutilizacién y escalabitidad.

4.1.2 Estrategia de Arquitectura Tecnolégica & /

Los servicios deberan ser provistos por los posibles posibles Licitantes en concordancia con la Estrategia de /
Arquitectura Tecnologica del instituto, la cual se describe en el apartado 2. Situacién Actual.

’

4.1.3 Automatizacidn de Procesos

Los posibles posibles Licitantes deberan habilitar |a herramienta de gestion de proyectos para realizar la -L
administracion de los servicios a proporcionar, asi como otorgar visibilidad en tiempo real al Instituto de los planes
de trabajo y estatus de los requerimientos asignados. Los Posibles Licitantes son responsables de estar integrados
con el flujo de los procesos y servicios de Ti instrumentados por el Instituto, y de coadyuvar a la implementacién y

mejora de dichos procesos y servicios asociados en la Mesa de Servicio del Instituto, en apego a los requerimientos
detallados en Apéndice | Conectividad Mesa de Servicio.

414 Modelo de Mejora Continua

Los posibles licitantes deberan contar con un modelo que deberd promover la mejora continua de los servicios

entregados a través del uso de alguna metodologia de calidad reconocida en el mercado para apoyar al Instituto en

la reduccién de requerimientos de soporte mediante el andlisis estadistico y la implementacién de proyectos de
mejora que prevengan ia ocurrencia de defectos y problemas en los aplicativos.

41.5 Alineacién con respecto a la arquitectura Institucional.

El Instituto cuenta con una oficina de arquitectura Institucional. Los
en términos de arquitectura Institucional emitidos por esta oficina
servicios que desarrolle. La oficina de goblerno del contrato reali
la oficina de arquitectura Institucional del Instituto.

posibles licitantes, aceptan que los lineamientos
podran impactar las definiciones detalladas en los
zara las consultas y/o validaciones requeridas con

w4 [
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41.6 Optimizacion del serviclio

En todo momento, el posible licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrolio de Software (CCODS -
Partida 1), seré responsable de conducir las tareas relacionadas con la optimizacion del uso y configuracién de las
soluciones utilizadas para soportar sus servicios, con €l fin de garantizar el correcto funcionamiento, asi como, el
mejor desempefio de la misma.

E! posible licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1) seguird las
reglas del fabricante para obtener el mayor desempefic de los componentes de la infraestructura de Cémputo y en
todo momento sera responsable del disefio y las configuraciones adecuadas de todos los componentes
tecnolégicos que incluya en su solucion.

Como parte de su responsabilidad, el posible posible Licitante del Centro de Continuidad Cperativa y Desarrollo de
Software (CCODS - Partida 1) debera cbservar solicitudes y requisitos especiales de configuracién, que sean
formalizados por el Instituto de manera expresa; a fin de satisfacer las necesidades del Instituto. Para esto, el
posible licitante del CCODS - Partida 1 proporcionara todas las facilidades, autorizaciones y accesos a informacién
que le sean requeridos, que son necesarios para conducir este proceso a satisfaccion del Instituto, limitando sélo
aquello que se demuestre que no sea técnicamente factible. La optimizacion se refiere a modificaciones en la
configuracion del software y aplicativos que formen parte de la responsabilidad del posible Licitante del CCODS -
Partida 1.

4.2 informacién del Instituto.

El Instituto permitira a los posibles Licitantes tener acceso a fa informacion del Instituto exciusivamente al grado en
que necesite el acceso a tales datos para prestar los servicios y mantener los SLA’s. Los posibles licitantes soélo
podran tener acceso para procesar I0s datos del Instituto en relacion con el aicance de este documento o segln le
indique el Instituto por escrito y no puede modificar la informacion del Instituto, fusionarla con otra informacién,
expiotarla comercialmente o realizar cualquier otra cosa que de alguna manera afecte adversamente la integridad,
seguridad o confidencialidad de tal informacién, salvo por lo sefialado en este documento por lo que ordene por

escrito el Instituto.

Los posibles licitantes asumen y convienen en que el Instituto es propietario de los derechos, la titularidad e
intereses sobre la informacién del instituto y que toda modificacién, compilacién u obra derivada de los mismos, y

que también es propietario de todos los derechos de autor, marcas, secretos comerciales y deméas derechos de *

propiedad industrial e intelectual sobre la informacion original y la informacién modificada. Los posibles Licitantes
convienen en que todos los aspectos de tal informacién original e informacién modificada susceptibles de quedar
protegidos por derechos de autor se consideraran “obras por encargo” dentro del significado que recibe esa
expresion en la Ley Federal de Derechos de Autor. En cada caso los posibles licitantes cederén al Instituto
exclusivamente todos los derechos, la titularidad y los intereses de la informacién original e informacion modificada
y sobre todo los derechos de autor o demés derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los mismos que
obtenga sin el pago de una contraprestacion, libre de cualquier reclamacion, gravamen por concepto de saldo
adeudado, o reserva de dominio en relacién con los mismos por parte de los posibles Licitantes.

El Instituto no pretende que los posibles Licitantes sean coautores de la informacién original e informacion

-\ATQ

maodificada, dentro del significado que recibe esa expresidon en la Ley Federal de Derechos de Autor, y que en .

ninguna circunstancia se considerard que en cada caso los posibles Licitantes sean coautores de los mismos.
Asimismo, los posibles Licitantes no publicaran o divulgaran d?nanera alguna las disposiciones en materia de
privacidad y seguridad en relacién con datos federales, estatales,6 del Instituto 0 cualesquiera otros datos que estén

bajo la custodia de los posibles Licitantes. A\/’
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4.3 Consideraciones para finalizar el contrato

En el caso de terminacion anticipada o a la finalizacién de Ia vigencia del contrato, los posibles Licitantes serén

responsable de iniciar ef proceso de cierre, reafizar los movimientos de resguardo,
los bienes ubicados en las instalaciones del Instituto que forman parte de su se

las modificaciones, adecuaciones y/o activos que hayan sido realizados como pe

El retiro de los bienes sera realizado en coordinacién con Ia entrega del nuevo contrata o

, observando los acuerdos operativos de migracién de un
igracion de la informacion de usuario en la plataforma de c6m

continuidad a ia operacion del Instituto
consideren aspectos como lam
nueva solucién.

Una vez recibida la solicitud formal por parte del Instituto, los posibles Licitantes en

permita realizar la transici6n sin impactos para el Instituto en un plazo no mayor a 4 meses.

Los posibles Licitantes se obligan a llevar a cabo las
el afio 2019. Ante cualquier causa de términ
Licitantes se obligan a realizar una transferenc

un periodo no mayor a 3 meses contados a partir de ia fecha que se establezca el nuevo contrato.

44 Método de Estimacion.

Los Posibles Licitantes asumen y aceptan que
Politicas, Reglas, Procedimientos, Métodos
apegarse en todo momento.

Las Técnicas de Estimacion a ser usadas durante la prestacion de los servicios, son las siguientes:

- Cosmic Function Points: Para re
aplicativos.
Complejidad de Componentes: Para re
funcionalidad directa al usuario final.

- Julcio de Expertos: Para otros re
servicios de apoyo.

Cabe destacar que cualquier cambio de herramienta, asi como,
indice de productividad, entre otros.) asociados a dichas herramie
para reallzar las estimaciones de los distinfos sefvicios, serén ver

traslado y empaquetado de todos
rvicio y que no constituya parte de

rmanenies.
solucién que daré

conirato a otro que
puto actual hacia Ia

tregarén un plan de trabajo que

acciones pertinentes a que dé lugar fa transicién del servicio en
0 de contrato (por ejemplo, rescisién o conclusion), los posibles
ia controlada de los servicios hacia el o los nuevos proveedores en

, @ través del Goblerno del Contrato, se autorizan ¥ se establecen las
y/o Técnicas y Herramientas de Estimacién, a los cuales deben

querimientos de servicio que crean o afectan funcionalidad en los
querimientos con desarrolloc de software que no aportan una
querimientos que no impliquen desarrollo de software o para otros

cualquier elemento {ejemplo: factores de ajuste,
ntas, que los posibies Licitantes pretendan utilizar

ificados y aprobados previamente por el Gobierno
del Contrato.

Para las estimaciones de mantenimientos mayores y nuevos desarrolios,
Continuidad Operativa y Desarrolio de Software (CCODS - Partida 1) tien

personas y perfiles profesionales que estarian atendiendo e! requerimiento de servicio.

Para el instituto es importante que los beneficios que se tienen a través de un ma

los ambientes aplicativos, se vean reflejados en el costo v la productividad qu
Partida 1 estar4 proporcionando. Por lo tanto, el posible Licitante del CCODS
facilidades y accesos a bases de la informacién a fin de que & Gobierno del

Instituto y quien el Instituto designe pueda revisar la manera en cémo se calcula
indices de productividad.

El posible Licitante del CCODS - Partida 1 puede,
alternativos que permitan medir e indice de

el posible Licitante del Centro de
e la responsabilidad de indicar las

yor conocimiento de la operacién y
e el posible Licitante del CCODS -

- Partida 1 debe brindar todas las
Contrato a través de personal del
n las unidades, factores de ajuste e \

AL

en base a las tendencias del mercado y conforme surjan métodos
uctividad 'y eficiencia en el desarrollo y soporte a entorno
ﬁ: - -: -,, e “'.:.n | ’ ;r "
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aplicativos, recomendar el uso de metodologias alternas a las indicadas. La recomendacion que sea hecha por el
posible Licitante del CCODS - Partida 1 sera evaluada por el Gobierno del Contrato.

45 Equipamiento

La operacién de los servicios del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1) se
proporciona en sus instalaciones, habilitando la comunicacion hacia las herramientas del Instituto donde depositan
los entregables de cada servicio realizado.

El Posible Licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software {CCODS - Partida 1) es
responsable de proporcionar los servidores de desarrollo, asi como, los asientos de desarrollo, para las tareas de
construccion e integracién aplicativa, la administracion en ambientes de desarrollo y habilitar la conectividad hacia la
red del Instituto, por lo que es responsable de realizar estas consideraciones dentro del costo del servicio. ‘

Las politicas y reglas vigentes al momento de la prestacion del servicio para la autenticacion, acceso y conectividad
seran proporcionadas por el Instituto en las Mesas de Trabajo para tomar el control del servicio.

El posible Licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrolio de Software (CCODS - Partida 1) hara uso de /
los equipos Mainframe y UNIX durante la vigencia del contrato para el desarrollo, mantenimiento y/o soporte de tas
aplicaciones creadas o modificadas en este tipo de ambientes, asimismo, deben considerar que los costos de
administracion, mantenimiento preventivo y correctivo también seran absorbidos por el Instituto. \

D

La contratacién, mantenimiento y soporte de otras plataformas de hardware utilizadas para el desarrollo,
mantenimiento y/o soporte de los sistemas, deben considerarse dentro de la cotizacion de los servicios del Posible
Licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1) que generen o

actualicen el codigo de los sistemas del Instituto.
4.6 Licenciamiento
El licenciamiento para todos los ambientes, seré proporcionado por el Instituto.

4.7 Instalaciones )

Los trabajos que los posibles Licitantes realicen para la administracion del contrato y la atencién de los servicios
asignados se podran realizar en sus respectivas instalaciones.

El Instituto podré definir los recursos que a su consideracion deben ubicarse en las instalaciones, lo cual tendra un
costo para los Posibles Licitantes por el uso de espacios fisicos y recursos que se requieran para cada estacion
de trabajo y a la disponibilidad de los mismos por parte del Instituto. &/

48 Comunicacién

Los Posibles Licitantes son responsables de habilitar la conectividad hacia los servidores del Instituto (herramientas,
equipos de desarrollo, estaciones de trabajo, entre otros.} bajo las condiciones de seguridad que dicte el Area de
Seguridad Informética del Instituto.

49 Metodologias, Modelos Rectores y Procesos %
Los posibles Licitantes asumen que e! Instituto cuenta con diferentes Modelos Rectores para el desarmolio de los

trabajos, los cuales han ido evolucionando en busca de optimizaros tiempos de ejecucion, asi como, la calidad de
las aplicaciones. Por lo que los posibles Licitantes, tienen la sgivedad de sugerir, en la propuesta de atencion, cual

es la mejor alternativa para la atencién del requerimiento icio. _
# \
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de los mismos. Por lo anterior dichos grupos o e
quien éste designe.

Un punto critico para ei Instituto, es lo referen
Licitantes tienen la responsabilidad de estabie

politicas y reglas del Instituto. Dicho Pla
el Instituto designe.

A fin de mejorar la coordinacién y la eficiencia, el
Configuracién al interior de cada posible Licitante deb
actividades de la Administracion de la Configuracién al Grupo de Configuracién y Métricas

Cabe sefialar, que los recursos y actividades que se tengan que hacer al interior de

relacionadas con la implementacién de CMMI, la implementacién, despliegue
actividades de aseguramiento de la calidad, as{ como, de la Administracién

por el Instituto, derivado a que dichas actividades Y recursos son parte i
contratados.

410 Entregables

En todos los casos, cada posible Licitante es res
servicio de conformidad con el presente docume

Cabe mencionar que cada posible licitante debera incluir en la cotizacién para este RFP
totalidad de costos asociados al equipamiento que le corresponde de acuerdo a lo detallad

411 Conectividad con Mesa de Servicio del Instituto

El posibie Licitante del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software

los eventos reportados por la Mesa de Servicio del Instituto y que estan relacionados at

relacionado con codigo para su atencion y seguimiento hasta su ciemre, el cual incluye el
de dicha incidencia.

El Instituto debera proporcionar los estandares d

» reglas y necesidades del Instituto, asl como

(request for proposal), Ia
0 en este documento.

, delf despliegue y mejora
quipos deben reportar sus avances Yy sus r

te a la Administracién de la Configuracién y Cambios, los posibles
cer un Plan de Administracion de iz Configuracién que cumpla con las
n de Administracién de la Configuracitn sera validado por el Instituto o quien

grupo o equipos responsables de ila Administracién de la
eré reportar de manera periddica, el estado y resultado de las

cada posible Licitante,
y mejora de procesos y metodologias,
de la Configuracién no son costeadas
ntegral de los costos de los Servici

ponsable de entregar y acreditar los productos que genere en cada
nto y a través de los medios habilitados para el contrato.

(CCODS - Partida 1) es
responsable de establecer una interfaz, con infraestructura propia (Hardware y Software), hacia la cual se canalizan

soporte de segundo nivel
dictamen de la causa ralz

e conectividad entre la Mesa de Servicio y el Posible Licitante del

Q,Q_

CCODS - Partida 1 responsable de garantizar la sincronizacién, disponibilidad y continuidad de su serviclo a la

Mesa de Servicio del Instituto durante la vige
Conectividad Mesa de Servicio.

4.12 Infraestructura Amblente de Pruebas

ncia del contrato, de acuerdo a lo descrito en e Apéndice | -

La infraestructura de pruebas es proporcionada y administrada por el Instituto para las pruebas de UAT, de acuerdo

a las Politicas de Seguridad definidas por el instituto para tal fin,

P
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4.13 Ubicacién del Personal

Para la prestacién del servicio, los posibles Licitantes deberan considerar en todo momento el uso de instalaciones
propias y bajo su propio costo, asi como todos los recursos necesarios para el cumplimiento de los SLA’s,
establecidos en este documento.

Asimismo, para aquellos recursos que cada posible Licitante, por instrucciones del Instituto, requiera que
permanezcan en sus instalaciones, cada posible Licitante asume que existira un costo por el uso de los recurscs del
instituto, los cuales se listan a continuacitn:

L R R iy 3 N < T b A Y ="
Uso de espacio fisico para personal | Se informara en las mesas de
de cada posible Licitante en | trabajo acorde a los costos vigentes | Espacio fisico por metro cuadrado.
Instalaciones del Instiiuto. del Insfituto.
Uso de elementos y herramientas | Se informard en las mesas de Servicios basicos de
de oficina. trabajo acorde a los costos vigentes | comunicaciones, energia eléctrica,
del Instituto. agua, escritorio v silla.
Los costos que se presentaréan en las mesas de frabajo deberan estar vigentes en una base anual conforme al
indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) Oficial.

El monto total por el concepto de uso de espacio, elementos y herramientas de oficina sera estabiecide de acuerdo
a las politicas de costos, uso y materiales definidas por el Instituto.

El Instituto no cubrird gastos de viajes o representacion para los recursos de los posibles Licitantes, todos los gastos
asociados con las visitas a instalaciones del Instituto que deban realizarse porque asi lo requiera la operacion del
servicio, deberan ser cubiertos por cada posible Licitante.

4.14 Horario de Servicio

!
Los horarios de operacion se definen por ambiente de servicio en el Apendice G - Horarios de Servicio y Periodos
Criticos. En el mismo se encuentran los periodos criticos a la operacién del Instituto y los horarios en que estaran

disponibles las aplicaciones. En este, también se incorporaren los SLA’s que tiene el Insfituto para el uso de los
ambientes de pruebas.

415 Criterios de Aceptacion

Los Criterios de Aceptacion vienen descritos en el presente Anexo Técnico, y se complementaran con los
lineamientos internos de la DIDT en sus modelos rectores.

Para los servicios que no se encuentren detallados en los modelos rectores del Instituto, se acordaré con el
Gobierno del Contrato, los criterios de aceptacién para cada uno de los entregables, los cuales, estaran detallados

en la propuesta de atencién de la solicitud de servicio para su acreditacion, previa aprobacién a entera satisfaccion
del Instituto. &y

Los Posibles Licitantes asumen que un entregable no se considerara como recibido por el Instituto, hasta que se
encuentre libre de hallazgos, defectos y/o errores que hayan sido detectados por el Institute o por actividades de
Control y Aseguramiento de la Calidad realizadas por el Centro de Calidad y Administracion de Proyectos (CCAP -
Partida 2).

Ninguin criterio de aceptacion establecido por el Instituto podra s /modiﬁcado sin previa autorizacién por el Instituto, .
para lo cual, los Posibles Licitantes deberan de cumplir con el Pfoceso de Control de Cambios. \

N
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4.16 Procedimiento de Solucién de Diferencias Técnicas

Los Posibles Licitantes y el Instituto deber&n conducirse de buena fe para resolver las diferenclas técnicas
derivadas de la prestacién de los servicios, en caso de que las partes no lieguen a un acuerdo con relaci6n a esas

diferencias, adn y con la intervencién de la Administracién del Instituto, cada Posible Licitante y el Instituto aceptan
sujetarse al procedimiento siguiente:

Toda diferencia técnica que no pueda ser resueita por el Gobierno del Contrato es presentada a la Reunién
de Diferencias Técnicas, quien resoivera los problemas y conflictos que existan entre cada Posible Licitante
y el Instituto, segun corvesponda, relacionados con los Servicios y/o los SLA’s, por el deslinde de cualquier
responsabilidad al respecto. Esta reunién ser& convocada y coordinada por el Goblerno det Contrato.

Durante el periodo de tiempo en el que cualquier diferencia técnica esté siendo sometida a este
procedimiento, se extender4 el plazo establecido para la entrega del servicio del que derive la diferencia, sin
que esta extensién modifique la vigencia total del contrato. En tanto no se resuelva la diferencia técnica, el
Instituto no podra aplicar sancidén alguna al Posible Licitante en cuestidn, por retrasos derivados
estrictamente por el servicio en que incurra la diferencia.

4.17 Acuerdos de Niveles de Operacién entre Contratos (OLA’s) 0

El Gobierno del Contrato definird cual Coordinacién Normativa de la DIDT, ser4 la encargada de administrar cada /
uno de los contratos, por lo que los Posibles Licitantes mediante el Goblerno del Contrato en Ia fase de Mesas de

Trabajo, acordaran los OLA's que incrementen la calidad y disminuyan el tiempo de atencion de las solicitudes de {
servicios, mediante la Implementacién de procesos transversales.

Es importarte indicar, que al momento de definir los OLA’s con los diferentes proveedores de servicios tercerizados
mediante el Gobierno del Contrato correspondiente, cada Posible Licitante debera incluir:

El Nivel de Deduccion en caso de Incumplimiento de los OLA’s. Los Posibles Licitantes asumen que cada
OLA definido entre posibles Proveedores de Servicios tercerizados, debe de contemplar una deduccién en
caso de incumplimiento. E! porcentaje de deduccién es revisado y aprobado por el Gobierno del Contrato.
La Mesa de Medicién y Analisis reporta periédicamente el desempefio de cada OLA.

- Revisiones cruzadas entre Proveedores de Servicio. Los Posibles Licitantes asumen que, al existir
Deducciones entre contratos, cada Posible Licitante de Servicio tercerizado debe garantizar que los
Productos de Trabajo que son insumos para su Confrato deben de cumplir con la calidad solicitada, por lo
que en cada OLA, se define las revisiones que se realizan a cada Producto de Trabajo por el Posible
Licitante que recibe dicho insumo y que son los Criterios de Aceptacion del Producto por parte del instituto.

Revigiones cruza enfre &r e_la DIDT, Los Posibles Licitantes asumen que este serviclo debe
proporcionarse a peticién del Modelo Gobierno del Contrato para revisar que las Areas Internas de la DIDT

cumplen con las actividades y entregables descritos en los Procesos que sustentan su Operacién y que
tengan relacién con los Servicios.

T —

4.18 Propiedad Intelectual

El Instituto sera el propietario Unico y exclusivo de todos los Productes de los Servicios proporcionados dentro de:\
alcance del presente documento, asi como, de todos los derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales

y demas derechos de propiedad intelectual & industrial (excluidos los secreios comerciales incorporados a las Obras
Preexistentes del Posible Licitante) en relagién con los Productos del Servicio. La propiedad de los Productos del
Servicio redundara en beneficio del Insti g(; partir de la fecha de la concepci6n, creacién o fijacién en un medio
tangible de expresion (lo que ocurrd primerc) de tal Producto del Servicigr nga_;qg%o susceptible de quedar,

ne
.
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protegido por derecho del autor del Producto del Servicio se considerara “trabajo realizado bajo contrato” dentro del
significado que recibe tal expresién en la Ley Federal de Derechos de Autor.

En tanto que el Producto del Servicio incorpore o incluya secretos comerciales incorporados a las Obras
Preexistentes del Posible Licitante, el Posible Licitante otorgara al Instituto una licencia de uso a perpetuidad,
irrevocable, no exclusiva, libre del pago de regalias, integramente pagada, vigente a nive! mundial sobre tales
secretos comerciales segun sea necesario para dar el Instituto el uso y goce irrestricto de tal Producto del Servicio y
todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el mismo. El Instituto tendra acceso irrestricto a todos
los materiales, locales y archivos de computacién del Posible Licitante que contengan el Producto de! Servicio.

El Instituto otorgara al Posible Licitante, durante la vigencia del contrato y formalizada a través de un convenio, una
licencia personal intransferible, no exclusivo, libre del pago de regalias, integramente pagada, para usar cualquier
Producto del Servicio exclusivamente para la prestacion de los mismos al [nstituto. Ei Posible Licitante no puede

usar el Producto del Servicio en relacién con la prestacion de Servicios a sus demds clientes.

El Posible Licitante, oportuna e integramente divulgar y entregara todo el Producto del Servicio al Instituto, por,
escrito y (en relacién con programas de computacién) en formato tanto de cbdigo fuente y codigo objeto y con todo
los manuales de usuarios y demés documentos disponibles, segun solicite el Instituto, y firmara y otorgara todas y
cada una de las patentes, derechos de autor, o demas solicitudes, cesiones y demés documentos que el Instituto
solicite para proteger el Producto del Servicio, en México o en cualquier otro pals. El Instituto tendra el poder Integro
y exclusivo de tramitar tales solicitudes y lievar a cabo todos los demé&s actos en relacién con el Producto del
Servicio, y el Posible Licitante cooperara, por cuenta del Instituto, en la preparacion y tramitacién de todas las
solicitudes y de cualesquiera acciones y procedimientos legales en relacién con el Producto del Servicio. El Posible
Licitante entregard al Instituto, trimestralmente, un informe por escrito con informacién adecuada para que el
Instituto pueda tramitar todos los registros de propiedad intelectual o las demas protecciones de los intereses del
Instituto en el Producto del Servicio.

El Posible Licitante entregara al Instituto, como parte de los Servicios, una copia (incluida la documentacion de
codigo fuente y toda la documentaci6n técnica) y otorgara al Instituto y a cualesquier prestador de servicios que
contrate como tercero (para los efectos de la prestacién de Servicios al Instituto), una licencia a perpetuidad,
irrevocable, no exclusiva, libre del pago de regalias, integramente pagada y vigente en todo el mundo, para usar, ‘
copiar, modificar, explotar y otorgar sub licencias de todas las Obras Preexistentes del Posible Licitante y las Obras
Derivadas del Posible Licitante, asl como, todas las actualizaciones, mejoras, adaptaciones personalizadas y
mejoras de ilas mismas.

El propietario Gnico y exclusivo de Obras Preexistentes de terceros, y de todas las obras derivadas de las mismas
que creen, inventen o conciban tales terceros, sera el tercero que corresponda; en el entendido, de que el Posible
Licitante no instrumentara o utilizard Obras de Terceros en ia prestacion de Servicios a menos que las Obras de
Terceros estén disponibles comercialmente o el Posible Licitante haya hecho que tales terceros convengan en
otorgar al Instituto y a terceros prestadores de servicios contratados por el Instituto (para los efectos de prestar
servicios al Instituto), por cuenta del Instituto, una licencia a perpetuidad, irrevocable, no exclusiva, libre del pago de
regalias, integramente pagada y vigente en todo el mundo, para usar, copiar, modificar y otorgar sub licencias de
las Obras de Terceros en relacion con el desarrollo de los negocios del Instituto.

e

4.18 Derechos y licencias

Los Posibles Licitantes obtendran de terceros todos los derechos y todas las licencias que sean necesarias para
prestar los Servicios, y los términos y las condiciones de tales derechos y licencias estaran sujetas a la revisién y
aprobacion de un Representante del Instituto antes de que el Posible Licitante los instrumente. Por lo que se refiere
a toda la tecnologia que el Posibie Licitante emplee o emplear4 para prestar sus Servicios conforme a este
documento, independientemente de que sean patentados por el Posible Licitante o que se sepa que son patentados
por cualquier otra persona, el Posible Licitante otorgard al/Instituto, o en hacer un tercero propietario de la \

£ o
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tecnologia, otorgue, sin cargo adicional, las licencias necesarias para que el Instituto,
autorizados (incluidos los terceros prestadores de servicios), para usar o recibir el beneficio
Posible Licitante, de esa tecnologfa en relacién con losg Servicios.

Al término de la vigencia del contrato, el saliente proveedor
entrega de perfiles, infraestructura y/o licencias de software.

420 Infracciones

Cada Posible Licitante y el Instituto Se comprometeran a des

documento-y el contrato que se establezca entre ambos, de manera que no invada
apropiacién ilicita de alguna patente, secreto comercial
o intelectual de terceros, o una violacién de los co

intelectual de la otra parte que se hayan divulgado o sean det conacimiento de esa parte.

4.21 Cooperacién

similar del Posible Licitante, incluida Ia apropiacion ilicita de secretos
confidencial de! Posible Licitante, a peticion ¥ por cuenta del Instituto
Investigacién o tramitacién de tal reclamacién, y entregara al Instituto la |

Y Sus representantes
def uso, por parte del

podré negociar con el Posible Licitante entrante la

Licitante y que pueda ser util para sl instituto en la investigacién o tramitacién de tal reclamacion.

4.22 Auditorias y Optimizacién del Sarvicio

El Instituto realizara actividades de auditorias y optimizacion del s
de garantizar la calidad y la oportunidad de los servicios desarro
éstos (ltimos deberan cumplir con los siguientes apartados:

Permitir al Instituto conocer sus procesos, con el fin de detectar areas de oportunidad
de procesos entre el Instituto ¥ cada Posible Licitante en los puntos criticos que el Inst

Otorgar todas las facilidades, accesos e informacién requerida para efectuar las auditorias,

revisiones al servicio.

- El Instituto se reserva el derecho de determinar los tipos de pro

buen desempefio del servicio, notificando de esta actividad, por lo menos una
realizacién.

Capacitar al personal designado por el Instituto en

- Cumplir con los lineamientos que el Instituto determine

sincronizacién del despliegue de los procesos y sus cambios.
- Informar al Instituto los

solicitados
Establecer el plan de mejora para a
las auditorias, evaluaciones o revigiones.

K L;‘%\L \-’:}i( *-j;i { i

ervicio durante la vigencia del contrato, con el fin
llados por los Posibles Licitantes, por lo cual, los

para la homologacién
ituto defina,

evaluaciones o

yectos y el momento en el que revisara el

semana antes de su

resultados de las revisiones a ios procesos y productos realizados a los proyectos

tender todas las sugerencias y dreas de oportunidad detectac?as durante

P i S N
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Proporcionar sugerencias de mejora a los procesos compartidos con los Posibles Licitantes al Instituto para
su revision y autorizacion.

4,221 Auditorias

Complementario a los apartados anteriores, el Instituto se reserva el derecho de contar con un tercere que pueda
auditar las practicas, procedimientos de medicion de los Niveles de Servicio del Posible iicitante, sus
procedimientos para célculo de importes en facturas y los puntos detallados en el inciso anterior; para lo cual el
Posible Licitante proporcionara todas las facilidades, autorizaciones y accesos a informacion que le sean requeridos
para conducir este proceso a satisfaccion del Instituto, limitando stlo aquello que se demuestre gue no sea
técnicamente factible o viole €l acuerdo de confidencialidad. El nimero de auditorias no esta limitado y seran
responsabilidad del Instituto su ejecucién y en todo caso su contratacion.

La auditoria debera ser lievada a cabo bajo las mejores practicas internacionales aplicables de la Industria y en
caso de discrepancia se podra verificar el resultado de la misma con un tercero reconocido por la industria y
aceptado para tal efecto por ambas partes. Todos los costos derivados de esta verificacion deberan ser asumidas
por cuenta del Posible Licitante.

Los posibles licitantes estaran obligados a conservar registros contables, aigoritmos y elementos de calculo para
SLA's y Facturacion.

4.22.2 Optimizacién del servicio

En todo momento, el Posible Licitante, seré responsable de conducir las tareas relacionadas con la optimizacion del
uso y configuracién de las soluciones utilizadas para soportar sus Servicios, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento, asi como, el mejor desempenio de 1a misma.

El Posible Licitante seguira las reglas del fabricante para obtener el mayor desempefio de los componentes de la
Infraestructura de Computo y en todo momento sera responsable del disefio y las configuraciones adecuadas de
todos los componentes tecnoldgicos que incluya en su solucion.

Como parte de su responsabilidad, debera observar solicitudes y requisitos especiales de configuracién, que sean
formalizados por el Instituto de manera expresa; a fin de satisfacer las necesidades del Instituto. Para esto, el
Posible Licitante proporcionara todas las facilidades, autorizaciones y accesos a informacién que le sean
requeridos, que son necesarios para conducir este proceso a satisfaccién del Instituto, limitando s6lo aquello que se
demuestre que no sea técnicamente factible. Se acotan estas tareas a las propias de los servicios dei Posible
Licitante. La optimizacion se refiere a modificaciones en la configuracién del Software y Aplicativos que formen parte
de la responsabilidad del Posible Licitante.

423 Péblizas y Seguros

El Posible Licitante tendré asegurados todos los bienes necesarios para la prestacidn de los Servicios al Instituto,
durante toda la vigencia del contrato y que ie permitan garantizar el cumplimiento de los SLA’s.

/ Ty
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§ Descripcion de los servicios.

Los servicios objeto del presente anexo técnico se describen de manera general a continuacién:

* Continuidad Operativa. Corresponde a los servicios que seran ejecutados para el crecimiento ¥y madurez de
las aplicaclones que soportan los servicios de negocio del Instituto, mediante una linea base de recursos

facturables bajo el concepto de costo fijo mensual. Los servicios que estdn considerados para la continuidad
operativa son:

- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. - Para el disefio téenico, construccién y pruebas de los
aplicativos, con un esfuerzo hasta por 400 horas en su atencién.

- Serviclo de Soporte de Aplicaciones. Para |a atencitn a incidencias de segundo nive! relacionados con
correccion de codigo.

- Servicio de Documentacion Aplicativa. Para la .documentacién de aplicativos que no estin
documentados de acuerdo a los lineamientos y necesidades del Instituto.

- Servicio de Pruebas y Liberaci6n. Para realizar las pruebas a los aplicativos préximos a liberarse, con 910

objeto de minimizar los defectos fugados a produccion, ya sea por efrores en programacién o por no cubrir/
en su totalidad las necesidades del usuario.

* Servicios de Mantenimientos Mayores ¥ Nuevos Desarrolios. Corresponden a los requerimientos de servicio /

con un esfuerzo mayor a 400 horas en su atencién. Facturables de acuerdo a la propuesta al requerimiento de
servicio presentada por el Posible Licitante.

- Serviclo Definiclén de Re
modelado de las necesida
aplicativos.

- Servicio de Disefio
aplicativos.

- Servicios de Pruebas y

quisltos. Son las actividades relacionadas con la evaluacién, documentacion y
des de los usuarios, para convertirlas en las caracteristicas a cubrir por los ,L

y Desarrolio de Software. Para el disefio técnico, construccion Y pruebas de los

Liberacién. Para realizar las pruebas a los aplicativos, en ambientes

administrados por el Instituto, recién construidos o mantenimiento ma
los defectos fugados a produccién, relacionad
las necesidades del solicitante.

yor préximo a liberarse para minimizar
08 CON errores en programacion o por no cubrlr en su totalidad

* Serviclo de Administracién y Medicion de Proyectos. Para implementar y mantener las capacidades de

medicién objetiva, andtisis del desempefio de proyectos y proveedores, asi como, apoyo en los procesos de
toma de decisiones del Instituto.

» Servicio de Aseguramiento de Calldad de Procesos y Productos. Para implementar y mantener las (X
actividades gue ayuden a incrementar la calidad de los entregables del CCODS - Partida 1.

* Servicio de Arquitectura de Software. Para definir y documentar el conjunfo de componentes tecnolégicos y
su relacién entre eilos, con el objeto de describir las propiedades y comportamiento de los sistemas productivos
construidos con esos componentes, ademas de servir como guia para la construccion de dichos aplicativos.

* Servicio de Capacitacion. Para ampliar el conocimiento del personal del Instituto, en un tema tecnolégico en

particular o que contribuyan a incrementar las habilidades de administracion y gestién del proyecto y sus
entregables.
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Consideraciones:

- Para la generacion de ia documentacién de las aplicaciones existentes, el Instituto busca la re-utilizacion de
la misma, con el objeto de que dicha documentacion vaya evolucionando conforme la aplicacion es
modificada; por lo anterior el posible Licitante del CCODS - Partida 1 debera indicar cual documentacion
serd actualizada para atender el requerimiento de servicio, asi como, los documentos a generar (para cubrir
funcionalidad no existente) en su propuesta de servicio y solicitar la autorizacién al Gobierno del Contrato
para su realizacion.

Para el desarrollo de mejoras mayores a los aplicativos que sean solicitadas, los posibles Licitantes deben
entender como un mantenimiento mayor, todos los cambios ¢ modificaciones a los aplicativos actuales del
Instituto, que requieran de un esfuerzo mayor a 400 horas/hombre y hasta 5,000 horas/fhombre para su
atencion.

Aquelios cambios o modificaciones a los aplicativos que requieran un esfuerzo menor o igual a las 400
horasfhombre, seran considerados como mantenimientos menores y seran atendidos de acuerdo al servicio f
de continuidad operativa, mediante e! costo fijo mensual.

- Se considera como nuevo desarrolio los requerimientos de servicio para automatizar un proceso de
negocio. Lo anterior solo tiene efectos para fines.de facturacion, sin tener impacto alguno en los criterios de
ingenieria que se utilizan para estimar el frabajo. 0

- Para el desarrollo y entrega de los servicios, los posibles Licitantes no tendrén acceso a los datos o -

informacién productiva. La manipulacién o cualquier tipo de explotacion relacionada con datos o informacion
productiva, seran gestionadas a través del Gobierno del Contrato, siempre y cuando ios posibles Licitantes
justifiquen la necesidad y los beneficios para el proyecto de extraer informacion del ambiente productivo
realizando la carga de informacién de manera exclusiva en un ambiente administrado por el instituto.
La atencién de los servicios se realizara en las instalaciones de cada Posible Licitante y se estableceran las
sesiones de revisién de avance y seguimiento de asuntos, riesgos y problemas, asi como sus respectivos
planes de trabajo para el proyecto, programa o requerimiento especifico. El Instituto indicara los casos, en
los que por necesidades de la operacién, se requiera que los servicios sean proporcionados en las
instalaciones del Instituto.

- Los servicios proporcionados por los posibles Licitantes, deben ser brindados en el contexto de proyectos
administrados, que invariablemente cuenten con entregables conforme a la especificaciéon de cada servicio.

Para cada unc de los servicios descritos, la definicién de roles y responsabilidades identificadas en el presente
documento se ajustaran a las siguientes convenciones entre el Instituto y los posibles Licitantes:

- Responsable (R): Este rol realiza el trabajo y es responsable por su gjecucion. .

- Aprobador (A): Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese motmento, se vuelve
responsable por él. Es quien debe asegurar que se ejecuten las tareas asignadas.

- Consultado (C): Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para terminar el frabajo. Se le
informa y se le consulta informacion.

- Informado (f): Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resuitados del trabajo.

5.1.1 Servicio de continuidad operativa 6(

5.1.1.1 Definicién General

El posible Licitante establecerd lineas base, caracterizadas por nivel de especializacién requerido para la atencién
de requerimientos de soporte y maritenimiento de aplicaciongs provenientes de las areas usuarias, a través de un
proceso digitalizado, sera responsable de la gestion de los requerimientos con base en los acuerdos de niveles de

servicio establecidos. /,_"‘\(/‘
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El Instituto y el posible Licitante estableceran en conjunto, el mecanismo
requerimientos, considerando que el punto Gnico de contacto de las dreas usuari
de informacién seré a través de la mesa de servicios de primer nivel de so,
requerimiento al posible Licitante este serd responsable de la gestién y control del ciclo completo para la atencion y
resolucion del caso, el posible Licitante debers apegarse y en su caso coadyuvar a la definicidn de los acuerdos de
nivel operativo que se identifiquen necesarios con otros equipos de frabajo del Instituto.

para la recepcién y gestion de
as con los servicios de tecnologlas
porte. Una vez que se haya asignado un

El Instituto cuenta con una gran variedad de servicios implementados en aplicaciones basadas en tecnologias
legadas, aplicaciones basadas en tecnologias modernas y software comercial, que en conjunto permiten la
operacion cotidiana de las dreas sustantivas y atencién al pabli
sido desarrolladas internamente o a través de proveedores externos que disefiaron aplicaciones "a la medida” para

las dreas usuarlas, otras, son resultado de analisis del software comercial, que ha sido personalizado para su uso y
la solucién para la que se requiere.

El Instituto tiene establecidos diferentes niveles de severidad
de las &reas sustantivas, usuarios finales y piblico en ge
operativa debera observar el cumplimiento de los niveles de
del presente Anexo Técnico.

para clasificar los incidentes que afecten ta operacitn
neral, el posible Licitante del servicio de continuidad
servicio definidos en el apartado 8 Niveles de Servicio,

5.1.1.2 Servicio de disefio y desarrollo de software

Contempla el disefio, desarrollo, pruebas y liberacién de cambios men

origen el levantamiento de un incidente en ambientes productivos, con u
horas.

ores demandados, que no tengan como
n alcance de esfuerzo menor o igual a 40

El servicio de disefio y desarrollo de software, se encuentra iligado directamente a la entrega de documentacion
descriptiva de los cambios y desarrollos hechos dentro de las diferent

es capas arquitecténicas del Instituto. De esto
se deduce que los cambios y desarrollos en capas superiores dentro de los elementos listados, necesariamente
implican cambios dentro de las capas inferiores.

Para cada requerimiento de servicio de disefio v
determinar los cambios y/o adiciones necesarias a |
capas arquitectdnicas.

desarrollo de software, el posible Licitante €S responsable de
0s modelos y documentacién contenidos dentro de las diferentes

El servicio de disefio y desarrollo, para mantenimientos menores con un alcance de esfuerzo menor o igual a 400
horas, es parte integral, del costo fijo mensual a fin de ejecutar cambios y desarrollos en niveles inferiores de
funcionalidad aplicativa de los elementos arquitectonicos de las aplicaciones. Todo cambio o adicién que se

necesite llevar a cabo en niveles superiores o Iguales al de funcionalidad aplicativa, debers ser contemplado dentro
del servicio de definicion de requisitos.

5.1.1.2.1 Entradas

- Requerimiento de servicio
herramientas.

Documentaci6n correspondiente a la fase de acuerdo a lo descrito en el marco de trabajo del instituto.
- Bitécora de cambios.

para la automatizacién de procesos de negocic documeniado en las
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5.1.1.22 Roles yresponsabilidades

Definir si ia linea base de recursos para la atencion de C
mantenimientos menores proporciona sus servicios en las
instalaciones del Instituto o0 en las propias del posible Licitante para
cada uno de los servicios de negocic del Instituto.

Establecer y administrar una linea base de recursos para la R
atencién de los mantenimientos menores aprobada por el instituto.

Asignar el requerimiento de servicio para la automatizacién de C
procesos de negocio al posible Licitante.

Poner a disposicion del posible Licitante, los elementos |
arquitectonicos de las aplicaciones existentes que conciernen al
requerimiento de servicio, en sus ultimas versiones.

Establecer el plan del proyecto que incluye el cronograma de R
trabajo detallado indicando actividad y recurso responsable para
atender el requerimiento de servicio, administracion de riesgos,
problemas, comunicacion, configuracién, aseguramiento y control
de calidad del proyecto y el propio del servicio, asi como, la
participacion de terceros que se encuentren involucrados en la
realizacion de dichas actividades.

Registrar y actualizar el estado de todas las actividades listadas en R
el cronocgrama de trabajo, de acuerdo al proceso definido, dentro
de las herramientas de gestién establecidas para el servicio.

Disenar, documentar, construir y probar fodos los cambios a los R
elementos arquitectonicos de las aplicaciones, de acuerdo a lo
establecido en el plan de proyecto aprobado.

Ejecutar las actividades de calidad, conforme al Plan de Calidad del R
Servicio y propio del Plan del Proyecto del Requerimiento de
Servicio.

Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad del Servicio C
y/o Requerimiento de Servicio.

Resolver los defectos yfo desviaciones resultantes de la ejecucion R
de las actividades de calidad.

Proponer mejoras a los disefios de las arquitecturas definidas que
optimicen el uso de recursos de la infraestructura del instituto. R

Recomendar modificaciones y ajustes para mejorar del desempefio
a los aplicativos y utilerias del Instituto, basados en los estandares
de desempefio del Instituto.

Lievar a cmbo Ias actividades propias de administracién del servicio, R
para asegurar ia entrega de los reguerimientos de servicio en
tiempo, forma y con la calidad esperada por el Instituto, de acuerdo

.
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a lo establecido en la propuesta de atencion al requerimiento de
servicio.

| Reallzar las reuniones de revision de avance del proyecto conforme Cc R A
al plan de comunicacién acordado y proporcionar el reporte de
estadisticos de la salud de los requerimientos de servicio.

Realizar reuniones para identificar riesgos y problemas de los C R 'C
requerimientos de servicin,

Repdrtar los estadisticos de defectos e incidentes de los | R I
requerimientos de servicio de negocio (técnicos y de negocio)

Resolver los incidentes generados por defectos fugados al entorno R C A
productivo, directamente trazables a las actividades ejecutadas en

este servicio, sin ninglin costo extra para @! Instituto, durante el
plazo de garantia.

Tabla. Roles y Responsabilldades del "Servicic de Disefio y Desarrolio de Software”, de Continuidad \
Operativa,

6.1.1.2.3 Salidas

/
Requerimiento de servicio actualizado en las herramientas de gestion del Instituto. _ /
- Creacion/modificacion de la documentacién descrita en el marco de trabajo del Instituto para las fases de

disefio y construccion, asl como, la configuracion y cbdigo, que hayan sido identificados como componentes
del proyecto.

- Entradas en la bitdcora de cambios.

Defectos cargados dentro de las herramientas de administracién de defectos, del proceso de desarrollo.
Resultados de pruebas realizadas. A
- Medicicnes del servicio.

6.1.1.2.4 Entregables

Los entregables de disefio y desarrolio de software son las aplicaciones (tanto codigo fuente como codigo objeto), la

documentacién de disefio y criterios de prueba en las que estan basadas, sus configuraciones internas y sus
parémetros, asl como, los cambios individuales a todo io anterior.

El posible Licitante es responsable de proporcionar los entregables que se indican en el en el marco de trabajo del
Instituto y las condiciones basicas de su entrega, asi como, en los plazos estabiecidos para su recepcion

Los entregables de software se producen por cada requerimiento de servicio turnado al posible Licitante.

Un entregable o entregables de disefio y desamolio de software, solo podrén ser considerados como completos
cuando se encuentren debidamente documentados de acuerdo a lo establecido en el marco de trabajo del Instituto,
probados en cuanto a regresién, integracion, compilacion, instalacién, funcionalidad, estdndares técnicos y

arquitectonicos, asi mismo, cuando se haya demostrado que pueden ser integrados a entornos de operacion del
Instituto, por el instituto mismo o quien este designe responsable.

e AR
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5.1.1.2.5 Contraprestacion

- Este serviclo se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el apartado 7 Catalogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

- El servicio sera atendido por recursos incluidos dentro de la linea base establecida de comiin acuerdo entre
el positle Licitante y el Instituto dentro del concepto de costo fije mensual.

- La unidad correspondiente para pago de este servicio, es la Unidad de Continuidad Operativa (UCO)
contemplada dentro del costo fijo mensual.
El posible Licitante es responsable de proponer la cantidad de unidades necesarias para cada servicio para
su andlisis, aprobacion y en su caso aceptacién por parte del instituto incluyendo todo el ecosistema
necesarios para ejecutar el servicio.

51.1.26 Restricciones

1. El posible Licitante es responsable de asignar los recursos necesarios para la atencién de cada
mantenimiento menor desde Ia recepcién hasta el cierre del mismo.

2. El Instituto 0 a quien éste ultimo designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del
posible Licitante, el Plan de Calidad, en donde se esiableceran las actividades de calidad, el tipo det -
revisiones de Calidad a Procesos y Productos, entre otros, gue se requieren realizar en el Servicio. [

3. El posible Licitante es responsabie de integrar y probar continuamente sus productos de software dentro de
los entornos administrados por el mismo y previos a los ambientes administrados por el instituto. En todo
caso, el posible Licitante es responsable de asegurar que el servicio de Disefio y Desarrollo de Software,
entregue un producto estable, totalmente integrado tanto a la base de cédigo existente como a la que
desarrolla en su proyecto.

4. El posible Licitante es responsable de llevar a cabo pruebas unitarias, de integracién, de sistema, de
seguridad, entre otras, que se consideren convenientes bajo su propia responsabilidad, antes de flevar a
cabo la promocién a los ambientes de calidad administrados por el Instituto.

5. El Instituto es responsable de definir y mantener, con la colaboracion del Posible Licitante, el Plan de
Calidad del Servicio y/o del Proyecto, en donde se establece las actividades de calidad, el tipo de revisiones
de calidad a procesos y productos, tipos de prueba, entre otros, que se requieren realizar en el servicio.

6. El posibie Licitante estd obligado a realizar la reparacion del cédigo y documentacién relacionada al
proyecto. durante el perfodo de garantia, sin cargo adicional para el Instituto, en los siguientes casos:

Se detecte la existencia de un problema dentro de los 12 meses naturales posteriores a que la
instalacién de la aplicaciéon o modificacion haya sido promovida al ambiente productivo, y cuando se
determine que el error y defecto corresponde a una omisién del posible Licitante.

- Una vez que el posible Licitante haya entregado al Instituto las modificaciones realizadas en la
herramienta de control de versiones del Instituto, el Instituto tiene 90 dias naturales a partir de la
entrega para realizar sus pruebas y promoverias a produccion. Si transcurren los 90 dias naturales
y no se ha realizado la promocion a produccion por parte del Instituto, a partir del dia 91 iniciara el
periode de 12 meses en dias naturales de garantia.

- Si durante las pruebas, realizadas en los ambientes administrados por el Instituto {de manera
directa o a través de un tercero), se detectan defectos al aplicative o las modificaciones realizadas,
el posible Licitante los resuelve de acuerdo a los procedimientos establecidos y documentados con
el Instituto y se inicia nuevamente el periodo de 90 dias naturales, cuando el posible Licitante
entregue al Instituto las aplicaciones o las modificaciones realizadas. \

7. Cuando el andlisis de causa raiz determine que el origen de! problema es el cédigo o ia configuracién
desarrollada por el posible Licitante.

8. La correccion conipleta del o los defectos en la aplicacion es realizada por el posible Licitante y el cédigo
corregido se prueba nuevamente para verificar y validar que no se han inyectado nuevos defectos.

9. El servicio de disefio y desarrollo de software incluye la actualizacién y/o desarrolio de toda la

documentacién relacionada.
% =N
i
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10. El posible Licitante proporcionara un reporte mensual de la cantidad de trabajo realizado en garantia

(nimero de incidentes con los que se Identificaron los errores/defectos, esfuerzo dedicado en su correccitn
y severidad del mismo).

5.1.1.2.7 Mediciones y niveles de servicio

El licitante debera considerar las mediciones definidas en el apartado 8 Mediclones y niveles de servicio.

5.1.1.3 Servicio de soporte a aplicaciones

El Servicio de Soporte de Aplicaciones consiste en el diagnéstico, evaluacién y definicion de los cambios; asi como,
la ejecucion de ias modificaciones en elementos arquitectdnicos de las aplicaciones, de acuerdo a lo especificado

por el Instituto, a partir de la ocurrencia de incidentes que tengan causa rafz en defectos aplicativos en ambientes
de producci6n (incidentes de segundo nivel).

La modificacién de elementos arquitecténicos de las aplicaciones, como parte de la resolucién de incidentes,

siempre tomara lugar en ambientes previos al productivo, siendo responsabilidad del posible Licitante llevar a cabo

la promocién de las aplicaciones hacia log ambientes productivos indicados por el Instituto, mediante los
procedimientos y mecanismos establecidos para este fin

El posible Licitante deberé relaizar {a revisién del dictamen emitido por la Mesa de Serviclo del Instituto para valorar,
el esfuerzo y tlempo para clasificar el servicio de soporte, siempre y cuando se requieran hacer camblos en
cédigo de ia aplicacion o a la configuracién de algun elemento arquitecténico del aplicativo. En la dlasificacién de |
incidencia, el posible Licitante, es responsable de detallar, con la supervisién del Gobierno del Contrato, el origen de
la incidencia, con el fin de determinar qué la provocéd y retroalimentar las mediciones, los acuerdos de Niveles de
Servicio (SLA's) basados en estas, y la aplicacion de garantias, asi como, la reasignacion del incidente en caso de
que esto Gltimo. aplique. El soporte de usuario o de primer nivel no es proporcionade por el posible Licitante, para
aplicativos estables en el ambiente productivo, pero durante la etapa de estabilizacion de los nuevos sistemas o
mantenimientos mayores, sl brinda apoyo para la configuracién de la infraestructura del ambiente productivo para

resolver los incidentes y validar la informacitn incorporada a la base de conocimientos de soporte para entregar una
aplicacién estable.

Por lo anterior, el posible Licitante debe considerar que el registro de llamadas se realizara en la Mesa de Servicio
del Instituto y que a través de un ticket se le asignan los servicios para resolver los Incidentes que impliquen
modificar cédigo, actualizar la configuracion ylo documentacion del sistema o servicio. La atencién y seguimiento
para cada ticket se haré a través de la herramienta operada por el posible Licitante, debiendo dicha herramienta
mantener comunicacién constante con la herramienta de la Mesa de Servicio del Instituto, de dénde se obtendra la

informacién de reporteo del ciclo de vida de los incidentes y se alojard la informacion que es la base para medir los
SLA’s relacionados con los incidentes.

El posible Licitante es responsable de seguir los procesos de operacion implementados por el Instituto para la

Atencion de Incidentes, y que se aprueban para la operacién del servicio, como procedimientos en la fase de
Transicién del Servicio:
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" Nivglde Soporte | L. . Agange ] RenieieR
Nivel 1 Este mvel se atlende por parte del posable - Soporte basico para aplicativos.

Soporte a Usuarios

Licitante, en conjunto con el Instituto.

- Soporte funcional a aplicatives.

- Administracidn de aplicaciones en
ambiente de produccion

- Administracion de usuarios

- Soporte a equipos del ambiente de
produccién

- Administrar
aplicaciones

la continuidad de las

Nivel 2
Atencién a Incidentes

Son las fallas cuyo origen se refiere al
cbdigo yfo parametrizacion de software
comercial. Este nivel lo proporciona el
Posible Licitante, de acuerdo a los
aplicativos que se le adjudicaron y puede
implicar modificaciones al codigo y/o a la
configuracién de ia aplicacion. El Posible
Licitante responsable de la administracion
del Aplicativo trabajara en restablecer la
operacién para garantizar la continuidad de
los servicios del Instituto. Para Aplicaciones
Comerciales sera apoyado por el Instituto.
Si del analisis realizado se determina que
se frata de un incidente que debe resolver
el fabricante del paquete aplicando una
modificacion al cédigo o configuracidn (fix)
al Producto, sera reportado al instituto para
escalarlo a Nivel 3 Atencién a Problemas.

Para la atencidon al incidente se podra
realizar:

- Modificacion al cédigo y/o configuracién
del propio aplicativo.

- Soporte a fallas en interfaces vy
procesos Batch. (
- Documentacion de la incidencia o

dictamen del problema en la base de
conocimiento de soporte.

N

Nivel 3
Atencion a Problemas

Implica modificaciones al coédigo fuente
para las aplicaciones en tecnologias
legadas, soluciones multiplataforma o
modificaciones de la configuracion para
aplicaciones comerciales, como resultado
del andlisis de incidentes. En estos casos,
sera turnado al Posible Licitante para ser
atendido a través de los servicios
contratados, administrados por el Gobierno
del Contrato. Para aplicaciones comerciales
del tipo Middleware este nivel de soporte es
transferido al fabricante del software, a
través de la Administracion del Contrato
establecido por el Instituto y administrado
por el area correspondiente.

- Administracion de contratos de

proveedores

5.1.1.3.1 Entradas

-  Solicitud de servicio autorizada.

- Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catalogo de servicios

el

N\,
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Incidente registrado en la herramienta de gestion
Incidente asignado al equipo para su resolucién.

5.1.1.3.2 Roles y responsabllidades

sila & & recursos para ia atencién de incidentes
trabajard en las instalaciones del Instituto o en las propias del
CCODS.

Establecer y administrar una linea base de recursos para la atencidn R
de incidentes y mantenimientos menores.

Asignar el incidente para sy atencién al CCODS responsable del I

soporte de segundo nivel del aplicativo desde el sistema de Mesa de
Servicio del Instituto.

Aceptar o rechazar el incidente, llevando a cabo ia validacién del |- R
diagnéstico de primer nivel del aplicativo.

Investigar y diagnosticar la causa del incidente, cuando esta se deba R
a problemas de cddigo, configuracion o disefio del aplicativo,

documentando dicha causa en el sistema de administracién de
incidentes.

Notificar al Instituto cuando se requiera escalar un incidente & R

soporte de tercer nivel, para ser ejecutado por parte del fabricante
del aplicativo.

Actualizar el ‘estado de! incidente dentro del sistema de R
administracién de incidentes, cada vez que se genere un cambio de
estado, hasta que éste sea cerrado o transferido. '

Valorar el tiempo y esfuerzo necesarios para ejecutar los cambios R

requeridos en los componentes de un aplicativo’ para realizar un
mantenimiento correctivo

Planear y ejecutar ios cambios necesarios en los componentes del R
aplicativo para la resolucién del problema.

Asegurar que el entorno de desarrollo en el cual se llevaran a cabo R
los cambios necesarios para la resolucién del incidente, reproduce

fielmente las condiciones del ambiente de produccion en el que se
detectd el incidente.

Mantener la estabilidad del entomo de desarrolio mientras se llevan R
a cabo los cambios necesarios para la resolucién de! incidente.

Ejecutar las pruebas de aceptacion que el Instituto juzgue
convenientes dentro del entorno de calidad, registrando los defectos
en el sistema de seguimiento a defectos de desarrolio.

Reportar los estadisticos sobre los incidentes

atendidos por |
aplicacién.

Al inicio del periodo, Planear las actividades de control y
aseguramiento de la calidad para el Servicio.

Ejecutar las actividades de control y aseguramiento de la calidad,
conforme al Plan de Calidad de! Servicio.

Supervisar y controlar Ia ejecucion del Plan de Calidad del Servicio.

de las actividades de calldad. -

Lievar a cabo la coordinacién del cambio aentornos productivos, con

R

c

C

Rasolver los hallazgos y/o desviaciones resultantes de la ejecucion R
i

3
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desviaciones resultantes de la ejecucidn de las actividades de
calidad.

equipo de operaciones, una vez se han resuelto los hallazgos y/o

5.1.1

5.1.1

Tabla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Soporte de Aplicaciones

.3.3 Salidas
La modificacibn/actualizacidon de los elementos arquitecténicos de las aplicaciones en ambientes de
desarrollo, calidad y produccion, incluyendo documentacion, modelos, configuraciones y cédigo, que sean
necesarios para la atencion de los incidentes.
Entradas en la bitdcora de cambios.
Incidente cerrado dentro del Sistema de Mesa de Servicio.
Resultados de las actividades de calidad.
Mediciones del proceso.
.3.4 Entregables

Los entregables del servicio de soporte de aplicaciones son:

5.1.1

5.1.1

1.

Componentes actualizados.
Evidencias de pruebas realizadas sobre el aplicativo que sustentan la solucion a la incidencia de segund

Los artefactos que describen la actualizacion de los documentos de acuerdo a lo descrito en el marco d
trabajo del Instituto
Analisis de causa raiz, a fin de determinar si la solucidon es temporal 0 permanente.

o
nivel relacionado con codigo reportada por la Mesa de Servicio del Instituto.

.3.5 Contraprestacion

Este servicio se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el apartado 7 Catalogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

Para el pago de este servicio, se utilizan las Unidades de Continuidad Operativa (UCO) incluidas dentro del
Catalogo de Servicios para tareas asociadas con el Servicio de Soporte.

.3.6 Restricciones

Los aplicativos se encuentran listados en el Apéndice A Aplicaciones del Instituto
En caso de determinarse que el cambio hecho por el posible Licitante ha inyectado defectos en el ambiente

productivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la puesta en produccién, el tiempo de resolucién del
incidente resultante sera absorbido por el posible Licitante, descontandose del total de unidades facturables en
el mes, hasta el cierre del incidente con la documentacion completa, con la aplicacién de deducciones
correspondientes.

El posible Licitante no podra aumentar la linea base de recursos acordada con el Instituto para hacer frente a
picos de soporte originados por la puesta en produccién de nuevas versiones de aplicativos desarrolladas por
él mismo. Estas actividades forman parte de la garantia de los servicios de software y el debera absorber dicho

costo. t\
El equipo de soporte del posible Licitante Unicamente puede llevar a cabo la modificacion del aplicativo
relacionado con el incidente en ambientes previos al productivo.

El posible Licitante es responsable de asignar a los recursos necesarios para la atencion de cada incidente,

desde la recepcion hasta el cierre def mismo. O’\/ \
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5.1.1.3.7 Mediciones y niveles de servicio

El licitante debera considerar Jas mediciones

y niveles de serviclo definidos en el apartado 8 Mediciones y niveles de
servicio.

5.1.1.4 Servicio de documentaci6n aplicativa

5.1.1.4.1 Definiclén

El servicio de documentacién aplicativa consistira en la documentacién de aplicativos que no se encuentren bajo el
esquema de "servicios administrados”, o en su caso, aplicativos que debido a causas de fuerza mayor, o bajo

responsabilidad del Inslituto, hayan sufrido una falla de concordancia entre las definiciones de diferentes capas o

elementos arquitecténicos de las aplicaciones ¥ no cubren los documentos descritos de acuerdo al marco rector del
Instituto.

51.14.2 Entradas

- Requerimiento de servicio
herramientas.

Elementos arquitecténicos de las aplicaciones, en sus Gitimas versiones.
Documentacién desactualizada, o la lista de elementos faltantes.

para |a automatizacién de procesos de negocio documentado en las

51.143 Rolesy responsabilidades

) ey, | ¥
Asignar el requerimiento de serv para su
Licitante
Poner a disposicion del posible Licitante los elementos | Cc
arquitectonicos existentes de las aplicaciones concernientes al
requerimiento de servicio, en sus (ltimas versiones.

Llevar a cabo la estimacién de la orden de trabajo en cuanto a R C
alcance, reuthizacién, costos, tiempos y esfuerzo, entregando ia
ropuesta correspondiente y el sustento de la estimacién misma.
Asignar al personal que participara en el proyecto, estableciendo R }
invariablemente roles separados de Liderazgo técnico vy

administracion del provecto.

Establecer planes de ftrabajo que contemplen el cronograma de R C
actividades del proyecto, ia administracion de riesgos, problemas,
comunicacién, configuracién, aseguramiento y control de calidad,
asi como la participacion de terceros que se encuentren
involucrados en la realizacién de dichas actividades.

Gestionara el establecimiento de los permisos Identificados para R I
acceder a fos elementos arquitecténicos de las aplicaciones
resguardados por el Instituto, asf como ia adecuada programacion
de los cambios identificados dentro de ios entornos.

Registrar y actualizar el estado de las actividades listadas en el R Cc
cronograma, de acuerdo al proceso definido, dentro de las
herramientas de gestion establecidas.

En el caso de aplicativos no administrados que sean incorporados
al esquema de trabajo del posible Licitante, _gestionara y ejecutara

ol
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el establecimiento de entornos de desarrollo v calidad que sean
fieles a las condiciones productivas de! aplicativo en cuanto a sus
relaciones y dependencias funcionales y légicas.
Disefiar y documentar las especificaciones, modelos y elementos R | A
arquitecténicos faltantes de las aplicaciones, a partir de técnicas de
ingenieria reversa, de acuerdo a lo establecido en el plan aprobado
al inicio del proyecto.
Ejecutar las actividades de calidad, conforme al Plan de Calidad del R C |
Servicio.
Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad del Servicio.
Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de la ejecucién
de las Actividades de Calidad, regisirandolos en la herramienta de
| gestién para el control de defectos del Instituto.
‘| Llevar a cabo las actividades propias de administracion del R | A
proyecto para corroborar la entrega del servicio en tiempo, forma y
con la calidad esperada por el Instituto, de acuerdo a lo establecido 3
en plan de trabajo.
Realizar las reuniones de revision de avance del proyecto conforme C R A
al plan de comunicacion acordado y proporcionara el reporte
escrito de los resultados a el Instituto
Tabla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Documentacién Aplicativa

a0
>

Durante las mesas de trabajo se acordaré el porcentaje previsto de la linea base para atender requerimientos de

documentacidn aplicativa y el impacio que tendra sobre la capacidad de respuesta a requerimientos de
mantenimiento menor.
51.14.4 Salidas

- Requerimiento de Servicio actualizado en las herramientas.
-  Documentacion de acuerdo a lo descrito en el marco del Instituto. >"
- Defectos cargados dentro de las herramientas de Administracion de Defectos.

solucion de software, su configuracién, comportamiento, interfaces, asi como, sus procesos de instalacién, prueba y

5.1.1.4.5 Entregables

s
Los entregables de documentacién aplicativa, son los artefactos que describen los modelos y disefios de una
operacion,

El Posible Licitante es responsable de proporcionar los entregables de acuerdo al marco descrito por el instituto y

las condiciones bésicas de su entrega. Los entregables de documentacién aplicativa son utilizados en el contexto de

un proyecto en el que el Instituto considere necesario complementar los modelos y descripciones existentes y/o
faltantes de los aplicativos, debido a causas de fuerza mayor, o como resuitado de la incorporacién de un nuevo
aplicativo no documentado a un esquema de servicios administrados, es decir, institucionalizaciéon de un aplicativo.

Los entregables de documentacion aplicativa incluyen de manera enunciativa, pero no limitativa, la documentacién y N
modelos de todos ios desarrollos 0 cambios para una aplicacidon o grupo de aplicaciones,

Los entregables de Documentacion Aplicativa se producen por cada Requerimiento de Servicio turnado al Posible
Licitante. Un entregable o entregables de Documentacion Aplicativa, solo podran ser aceptados cuando se
encuentren debidamente documentados de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto para este efecto, y
cumplan con la documentacién establecido en el marco rector del Instituto, de tal forma que se asegure que la
documentacion desarrollada serviré para el propoésito por el cual @l Instituto la requiera.

F o N
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5.1.1.4.6 Contraprestacién

-  Este servicio se considera como parte integral del costo fljo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el apartado del Catélogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

- Para el pago de este servicio, se utilizan las Unidades de Continuidad Operativa (UCO) incluidas dentro del
Catélogo de Servicios para tareas asociadas con el Servicio de Soporte.

5.1.1.4.7 Restricciones

1. Este servicio no tiene un costo adicional a lo establecido en el concepto de Costo Fijo Mensual vigents, por lo
que ¢l ajuste se realiza cuando el aplicativo se incorpora al esquema i

estipulado en el apartado del Catalogo de Servicios y Unidades de Coniraprestacion.
2. Este servicio no podra ser utiliza

revisiones de calidad, reportando la cantidad de defectos encontrados y resueltos, documentando los mismos y
hacerios del conocimiento del Instituto.

4. E! Instituto 0 quien el Instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posible
Licitante, el Plan de Calidad, en donde se establecerén las actividades de Calidad, el tipo de revisiones de
Calidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio

5.1.1.48 Mediclones y niveles de serviclo

El licitante debera considerar

las mediciones y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y Nivel
de servicio.

es
5.1.1.5 Servicio de liberacién ¥ pruebas

Se refiere al conjunto de actividades necesarias para ejecutar las pruebas, para los mantenimientos menores, que

permitan llevar a cabo una correcta recepcion del producto integrado por el Posible Licitante, asegurando €] contro
de calidad de las piezas y la estabilidad de los entornos de calidad proporcionados por ef Instituto.

Las definiciones proporcionadas
pruebas son:

- Pruebas Funclonales. Se centran en Ia validacién de requerimientos de usuari
de los requisitos de negocio y regias de negocio. El objetivo de estas pruebas es validar la aceptacion de
los requisitos de usuario, datos (entrada, salida, precondiciones), procesamiento, recuperacién y la

implementacién adecuada de las reglas de negocio. Este tipo de pruebas se basa en la interaccién con una
interfaz y anélisis de los resultados.

por el Instituto, que el Posible Licitante debe considerar para los diferentes tipos de

08 extraidos directamente

- Pruebas No Funcionales. Se centran en la validacién de los atributos del aplicativo y de algunos de sus
componentes, los cuales, deben de estar soportados por la infraestructura tecnoldgica del Instituto. -

-~ Pruebas de Convivencia. En ellas se realizan las actividades necesarias para verificar que los

componentes de la solucidn, en su conjunto trabajen e interactien adecuadamente con ofros componentes
de hardware y software propios de la infraestructura tecnolégica del Instituto.

- Pruebas de Integracién Aplicativa. Se efectuan las actividades necesarias para verificar que los conjuntos
de componentes de la aplicacién operan adecuadamente con las interfaces de| mismo aplicativo 0 con
aplicativos yfo componentes externos Y que, son propios de la infraestructura tecnolégica del Instituto,
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- Pruebas de Regresién. Tienen por objeto verificar que los flujos de operacion que no sufrieron cambios por
el mantenimiento del aplicativo o un componente de software, operan normalmente.

- Pruebas de Vulnerabilidad/Seguridad. Son pruebas que se enfocan a detectar huecos de seguridad en
los componentes de las soluciones tecnolégicas por parte de intrusos gracias a vuinerabilidad de seguridad
en los aplicativos. Asi como, a la validacién de implementacion especifica de componentes de seguridad
que se definen dentro de los requerimientos funcionales y/o no funcionales de ias soluciones tecnologicas.

- Pruebas de Calidad de Cédigo. Verifica que el codigo cumpla con las mejores practicas del desarrollo de
software, asi como un 6ptimo desempefio de los aplicativos en la infraestructura asignada al sistema

Otros tipos de Pruebas. Adicionalmente a las pruebas antes mencionadas, se pueden llegar a requerir
prueba de concepto, pruebas de ensamble y pruebas de eficiencia de cddigo y base de datos, entre ofras.

Lo cual deja abierta la posibilidad de una negociacién en caso de requerir este tipo de pruebas u otra en
particuiar, sin embargo, en todos los casos se requerira la documentacién del alcance (tipo de prueba
recopilacién de resultados y

necesarias), planeacién y disefio de pruebas, ejecucién de pruebas,

presentacion de los mismos, pruebas que el Instituto determinaré y valorara con el Posible Licitante.

5.1.1.51 Entradas

Todos los requerimientos de servicio para la automatizacion de procesos de negocio para mantenimientos

menores / incidentes relacionados con codigo.

Estrategia de pruebas.

Casos de prueba y datos de prueba.
- Documentacién acorde a lo descrito en el marco de trabajo del Instituto.
- Evidencia de control de cambios.
- Reportes de pruebas en ambientes de desarrollo.

51.1.6.2 Roles y responsabilidades

l.."{
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Proporcionar escenaios de pruebas y los datos de prueba del |
aplicativo.

Validar que toda la informacion necesaria ha sido proporcionada y R
crear el ambiente de pruebas.

Proporcionar los manuales de instalacion y documentacién de R
soporte adicional utilizada para la configuracion del ambiente de
pruebas, resultados de pruebas al ambiente y la linea base de
componentes habilitadores (software y hardware).

Aprobar que el ambiente de calidad esté listo para la ejecucién de |
las pruebas funcionales, no funcionales y UAT.

Elaborar la propuesta de pruebas a ejecutar para cada uno de los R
proyectos atendidos, proporcionando el cronograma de trabajo a
nivel actividad indicando las personas responsables en su atencion,
considerando los medios disponibles e incluyendo la estrategia, los
escenarios v los casos que seran probados.

Determinar los requerimientos de software y hardware de pruebas R
a partir de los escenarios de pruebas del aplicativo.

Determinar los requerimientos de pruebas que no son cubiertos por |
la infraestructura tecnolégica del instituto y que seran incluidos en

t
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ecnolégicas para la

el plan de pruebas de! servicio.

Solicitar la infraestructura tecnolégica adicional para soportar los |

requerimientos de pruebas no cubiertos por la Infraestructura actual
y monHorear su aprovisionamiento.

Elaborar los scripts de compilacion e instalacion. R

Ejecutar pruebas de tipo  sistémico, de integracion, R
vulnerabilidad/seguridad, regresién y funcionales, que permitan
llevar a cabo una correcta validacion del producio entregado.

Lievar a cabo el registro, seguimiento y mediclones de los defectas R

y los ciclos de pruebas, analizar los resultados y elaborar el reporte
correspondiente.

Planear las actividades de calidad para el servicio vio
requerimiento de servicio

Ejecutar las actividades de calidad, conforme al plan de calidad del
servicio.

Supervisar y controlar 1a ejecucion del plan de calidad del servicio.

Resolver los defectos y/o desviaciones resuitantes de la ejecucion
de las actividades de calidad.

A 0O O

—[>

Administrar y actualizar los Casos y Datos de Prueba almacenados
en una base de datos central.

Al A 2O A D

Validar el cumplimiento de los criterios de aceptaciéon establecidos
antes de llevar a cabo la promocién de los elementos a ios
entornos previos al equipo de operaciones.

PO

Desarrollar los planes v escenarios de prueba de aceptacién de
usuario para aplicaciones nuevas o cambios a las existentes,

basados en los casos Y escenarios de prueba definidos por el
Instituto.

.y

p -3

Elaborar los casos de prueba en base g los planes y escenarios de
rueba de aceptacion de usuario.

Proporcionar los datos de prueba en base a los planes y
escenarios de prueba de aceptacion de usuario.

Coordinar y ejecutar las pruebas de aceptacion de usuario.

QO O A

Solicitar colaboracién para la ejecucidn de las pruehas de
aceptacién de usuario cuando se considere necesario.

Notificar al Posible Licitante cuando se detecten discrepancias i

entre los resultados esperados y reales de las pruebas de
aceptacién de usuario.

o o™ D >

Corregir los defectos como consecuencia de la realizacién de las R

pruebas de aceptacion del usuario imputables al Posible Licitante
correspondiente.

Elaborar los planes y programas de liberaciébn a produccién de |
acuerdo a los requerimientos de operaciones.

Validar que el manual de configuracién, instalacién y componentes R
habilitadores para la instalacién del aplicativo en el ambiente
ductive sean correctos y estén disponibles.

Solicitar colaboracion para la configuracién del ambiente productivo Cc
cuando se considere necesario.

Proporcionar asistencia en [a capacitacion técnica y transferencia R
de conocimiento al personal responsable del Soporte en Ambientes
de Pruebas, Pre-productivos y Productivos def Instituto durante las
Pruebas y en la Liberacién a Produccién, cuando sea requerido.

Elaborar el contenido técnico para las capacitaciones funcionales R
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del usuario final para las aplicaciones del Instituto que sean
desarrolladas, convertidas o personalizadas por €l Instituto.
Administrar todas las solicitudes de cambios a los ambientes Cc | R
productivos.
Documentar el requerimiento de liberacion para instalar el Cc | R
aplicativo en el ambiente preductivo.
Desarrollar el plan de transferencia de conocimiento para cada R | A
proyecto o desarrollo cuando se considere necesario.
Capacitar a la Mesa de Servicio del Instituto para proporcionar el R l A
soporte de primer nivel cuando se considere necesario.
Solicitar colaboracién para la instalacién del aplicativo en el c l R
ambiente productivo cuando se considere necesario.
Tabla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Pruebas y Liberacion
5.1.1.56.3 Salidas
- Propuesta de pruebas del proyecto
- Reporte de prueba. !

Casos de prueba y datos de prueba actualizados y almacenados dentro de una base de datos central.
Tendencias de calidad y andlisis causal.

Mediciones de los defectos y los ciclos de pruebas. s
Documentacién requerida para la puesta en produccion. /

5.1.1.5.4 Entregables

- Comprenden la migracién de los componentes de las aplicaciones a los ambientes pre-productivos
administrados por el Instituto. La planeacion, revisién, ejecucion y documentacién de ciclos de pruebas. El
registro, notificacion y seguimiento hasta su cierre a los defectos resultantes de dichas pruebas. Asi como,
la elaboracién de la documentacion requerida para su promocion al ambiente productivo y los reportes de S,
cierre por servicio. Los entregables de soporte aplicativo se producen por cada incidencia reportada por la
Mesa de Servicio del Instituto que sean turnados at Posible Licitante. 4(

El Posible Licitante tiene la responsabilidad de proporcionar los entregables segun el marco rector del
Instituto v las condiciones bésicas de su entrega, asi como en los tiempos definidos para la entrega del
servicio.

Cuando el servicio de pruebas y liberacién tiene como origen la atencion de un incidente de segundo nivel
relacionado con cédigo, solo puede ser aceptado cuando se encuentre debidamente documentado de
acuerdo al criterio establecido por el Instituto para este efecto, y cumplan con la documentacion establecida
en el marco rector del Instituto, de tal forma que se asegure que la documentacion desarrollada sirve para el
propésito por el cual el Instituto la solicita.

5.1.1.5.5 Contraprestaciones

Este servicio se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el apartado de Catélogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

- Para el pago de este servicio, se utilizan las Unidades d Continuidad Operativa (UCO) incluidas dentro del
Catalogo de Servicios para tareas asociadas con el Seryicio de Soporte.

FTON
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5.1.1.5.6 Restricciones

1. El alcance de la propuesta de pruebas est4 acotado a los mantenimientos menores ¥ la atencién de incldentes
relacionados con cédigo reportados por la Mesa de Servicios del Instituto.

La propuesta de pruebas debe contener los conceptos necesatios para llevar a cabo las pruebas de las

aplicaciones desarrolladas por terceros, de tal forma que se alcancen los parametros de calidad establecidos en

el plan de calidad. De esta manera, el Instituto contaré con los medios para negociar cuéntos y cudles casos de
prueba deben de ser ejecutados, estableciendo los conceptos de priorizacién necesarios para el entendimiento

de ia calidad de los mantenimientos menores. ,

3. ElInstituto o a quien el instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posibie
Licitante, el Plan de Calidad, en donde se establecerén las actividades de calidad, el tipo de revisiones de
Calidad a Procesos y Productos, entre ofros, que se requieren realizar en el Servicio.

4. Es necesario el involucramiento del Instituto o quien el Instituto designe, desde la definicién de los Planes de
Calidad de los proyectos en las primeras fases de planeacion, asi como, durante la ejecucion de dichos planes

5. E! Posible Licitante debe incluir dentro de su proceso la realizacién de pruebas de integracion, sistema y

funcionales para asegurar que sus productos estén libres de defectos (o hasta el nivel que lo establezca el plan
global de pruebas para los mantenimientos menores). '

2.

$5.1.1.5.7 Maediciones y niveles de servicio

El licitante debera considerar las mediciones

Y hiveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y niveles de
servicio.

D =

51.2 Mantenimientos mayores y nuevos desarrollos

51.2.1 Definicién General

Son los servicios responsables de las modificaciones de codi
derivados de. incidentes en los ambientes productivos,
adaptativos y/o cambios regulatorios.

go fuente a los aplicativos contenidos en el alcance,
a solicitud de las &reas usuarias (mejoras), cambios

El posible Licitante realizard una clasificacién inicial del requerimiento en base al esfuerzo requerido para su
atencién pudiendo ser del tipo mantenimiento mayor este servira para el desarrolio de ampliaciones, extensiones o
complementos funcionales de aplicaciones legadas del Instituto cuya ejecucion requiera un ciclo completo de
desarrollo de aplicaciones o cuya ejecucion requiera un esfuerzo mayor o igual a 401 horas-hombre

NG

Los requerimientos de serviclo mantenimiento ma
ambiente de desarrollo e integracién aplicativa ind
operativa.

yor / nuevo desarrollo, son atendidos con capital humano y
ependiente a los considerados en el concepto de continuidad

A diferencia de la continuidad operativa
desarrolios se cotizan individualmente en
a continuacion:

, los servicios para los proyectos de mantenimiento mayor / nuevos
la propuesta de atencién del requerimiento de servicio, como se describe

5.1.22 Servicio de definicién de requisitos

El servicio de definicion de requisitos consiste en las actividades relacionadas con la evaluacion,
modelado de las necesidades de los usuarios para convertirlas en las caracteristicas a cubrir por e
0 mantenimiento mayor y que son usados para determinar et disefio funcional de las aplicaciones.o servicios. La
definicién de requisitos ‘cormesponde directamente a la creacién de los elementos arquitecténicos con base a lo

descrito en el marco rector del Instituto. ‘ .
i !E{i b . ! s ‘_' T'I

documentacidn y
| nuevo aplicativo
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Existen 3 niveles de requisitos:

Requisitos de negocio — Asociados con las necesidades de negocio a ser soportadas por una nueva aplicacion o
por la ampliacién de la funcionalidad a una aplicacion existente, los objetivos y beneficios que se pretende lograr
satisfacer con dicho aplicativo.

Requisltos funcionales — Asociados con las tareas, actividades o funciones especificas de los programas, para
que de manera integrada cumplan con los objetivos definidos para el requerimiento de negocio.

Requisitos No funcionales ~ Asociados con caracteristicas técnicas que debe cubrir el aplicativo, como son
requisitos de desempefio, tiempos de respuesta, usabilidad, confiabilidad, seguridad, entre otros, que de manera
integrada garantizan !a continuidad de las operacicnes de las areas de negocio del Instituto.

5.1.2.21 Entradas

- Solicitud de servicio auterizada.

- Especificacién del alcance del requerimiento de negocio y/o alcance funcional de la aplicacién a ser incluido
en la orden de servicio.
Especificacion de la arquitectura logica de la aplicacion.

- Estimados preliminares de tamafio, esfuerzo y duracién.

5.1.2.2.2 Roles y Responsabilidades

Poner a disposiciéon del Posible Licitante los elementos existentes | | R
de la arquitectura de la aplicacién concernientes al Requerimiento
de Servicio, en sus (ltimas versiones.

Llevar a cabo la estimacion del Requerimiento de Servicio en R C A
cuanto a Alcance, Reutilizacion, Costos, Tiempos y Esfuerzo,
entregando la propuesta correspondiente y el sustento de la
estimaciéon misma.

Definir si el equipo de ftrabajo del proyecto trabaja en las C 1
instalaciones del Instituto o en las propias del CCODS.
Verificar la estimacién, a fin de asegurar que es correcta en cuanto !
a Alcance, Reutilizacidén, Costos, Tiempos y Esfuerzo.
Asignar al personal que participa en el servicio, estableciendo los |
roles técnicos y de administracién del servicio.
Establecer pianes de trabajo que contemplen el cronograma de R
actividades, la administracibn de riesgos, problemas vy
comunicacién, asi como la participacion de terceros que se
encuentren involucrados en la realizacién de dichas actividades.
Fungir como punto de contacto con el negocio para la definicion, ! i R
recopilacion, refinacion y priorizacién de los requisitos del negocio.
Registrar y actualizar el estado de todas las actividades listadas en R C 1
el cronograma, de acuerdc al procesc definido, dentro de las
herramientas de gestibn acordadas duranie las mesas de
planeacion.

Establecer el entorno para la administracién de configuracién de los I C R
elementos arquitectdnicos de las aplicaciones. /e

O A A
> P » A
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Solicitar y realizar las entrevistas, talleres de trabajo y encuestas R i
para determinar los requerimientos técnicos, funcionales y no
funcionales.

Elaborar la Documentacién, Desarrolio, Modelado y Validacion de
los Requerimientos del usuario. ‘

Ejecutar las actividades de Calidad, conforme al Plan de Calidad
del Servicio y proplo del Requerimiento de Servicio.

Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad del Servicio.
Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de la ejecucion
de las actividades de Calidad.

Llever a cabo las actividades propias de Administracion del
Proyecto para corroborar la entrega del servicio en tiempo, forma y
con la calidad esperada por el instituto.

Realizar las reuniones de revisiSn de avance del servicio y C R A
_proporcionar el informe escrito de los resultados a el instituto
Tabla, Roles y Responsabllidades del Servicio de Definicion de Requisitos

D WO AW A
O » 3 O

65.1.223 Salldas

Requerimiento de servicio para ia automatizacién de procesos de negocio actualizado en las herramientas

Documentacién y modelos de requerimientos definidos en el marco rector de! Instituto.
- Mediciones del proceso.

5.1.2.2.4 Entregables

Los entregables de definicion de requisitos son toda la documentacién y modelos que describen los
requisitos funcionales, no funcionales, y los disefios de alto nivel de una solucién de software, desarrollados
a partir del analisis de las necesidades de ios usuarios de negocio del Instituto.
- Bl Posible Licitante es responsable de proporcionar los entregables que se indican en el marco rector del
Instituto y las condiciones basicas de su entrega. A
Los entregables de especificacién de requisitos se producen para cada requerimiento de servicio turnado.
Un entregable o entregables de definicién de requisitos, solo pueden ser considerados completos cuando se
encueniren debidamente documentados de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto para este
efecto, y cumplan con la documentacién establecida en e} marco rector del Instituto de tal forma que se
cuente con lo necesario para que dichas especificaciones puedan ser transformadas en aplicaciones
productivas en el contexto de un proyecto separado de disefio y desarrollo.

5.1.2.2.5 Contraprestaclones

Este servicio sera proporcionado por requerimientos de servicios turnados al Posible Licitante,

Para el pago de este servicio se utilizaran tas unidades de andlisis y disefio (UDA), incluidas en el catalogo Qi
de servicios para tareas asociadas con la definicion de requisitos.

- El Posible Licitante es responsable de proponer la cantidad prevista para cada servicio para su aceptacion y

en su caso aprobacién por parte del Instituto incluyendo todo el ecosistema que sea necesarios para
ejecutar el “Servicio de definicién de requisitos”.

5.1.2.26 Restricciones

El servicio de definicién de requisitos serd solicitado por el Instituto a través del Gobierno del Contrato.
- El Instituto o quien el Instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del Posible
Licitante, el Plan de Calidad del Servigio y/o del Requerimiento de Semicicl;,k ep gﬂd__e se establecen la
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actividades de Calidad, el tipo de revisiones de Calidad a Procesos y Productos, entre ofros, que se
requieren realizar en el Servicio.

5.1.2.2.7 Mediciones y niveles de servicio

El licitante debera considerar las mediciones y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y niveles de
servicio.

5§.1.2.3 Servicio de disefio y desarrollo de software

El servicio de disefio y desarrollo de software, se refiere a toda modificacion de aplicaciones 0 nuevo desarrollo.
Para cada requerimiento de servicio de disefio y desarrollo de software, el Posible Licitante es responsable de
determinar los cambios y/o adiciones necesarias a los modelos y documentacién contenidos dentro de las diferentes

capas arquitectonicas.

El disefio funcional de ia aplicacion consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los requerimientos
colocados al servicio en las especificaciones de requerimientos funcionales y no-funcionales. La solucién especifica
consiste en la especificacion de un conjunto de “componentes funcionales™ integrados en un aplicativo y la
especificacion de un conjunto de “estructuras de informacion” que son accedidas y manipuladas por los
componentes funcionales.

El disefio técnico de la aplicacién consiste en especificar las consideraciones tecnol6gicas y de implementacion de
la aplicacién en el disefio funcional, describiendo ademés de la funcionalidad de cada componente la forma en que
debe ser estructurade y construido.

51.2.31 Entradas

Requerimiento de servicio documentado en las herramientas.
Documentacion correspondiente a la fase de acuerdo a lo descrito en €l marco rector def Instituto.
- Bitadcora de cambios.

5.1.2.3.2 Roles y Responsabilidades

= 2 ¥l

. i : D e
Asignar el requerimiento de servicio para su atencién. c i R
Poner a disposicion del Posible Licitante los Elementos | C R
Arquitecténicos de las Aplicaciones existentes que conciernan al
requerimiento de servicio, en sus Ultimas versiones.
Llevar a cabo la estimacién del Requerimiento de Servicio en R c A “
cuanto a Alcance, Reutilizacién, Costos, Tiempos y Esfuerzo,
entregando la propuesta correspondiente y el sustento de la
estimaciobn misma.
Verificar la estimacién a fin de asegurar que es correcta en cuanto | R A
a Alcance, Reutilizacién, Costos, Tiempos y Esfuerzo.
Asignar al personal que participara en el servicio, estableciendo los R | A
roles técnicos y de administracién del servicio.
Definir si el equipo de trabajo del proyecto trabaja en las c | R
instalaciones del Instituto o en las propias del CCODS.
Establecer planes de trabajo que contemplen el cronograma R Cc A
actividades, la administracion de riesgos, problemas/ y
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comunicaciéon, asi como la participacion de terceros que se
encuentren involucrados en la realizacién de dichas actividades.
Registrar y actualizar el estado de todas las actividades listadas en R C
el cronograma, de acuerdo al proceso definido, dentro de [as
herramientas de gestion acordadas durante las mesas de
planeacion.

Disefiar, documentar, construir y probar los cambios a los R 1
elementos arquitecténicos de las aplicaciones, de acuerdo a lo
estabiecido en el plan aprobado del proyecto.

Ejecutar las actividades de calidad, conforme al Plan de Caitdad del
Servicio.

Supervisar y controlar ia ejecucién del Plan de Calidad del Servicio.

Resolver los hallazgos y/o desviaciones resultantes de la ejecucién
de las actividades de calidad.

Proponer mejoras a los Disefios de las Arquitecturas definidas que
incrementen el uso de recursos de Ia infraestructura del Instituto.
Recomendar modificaciones Yy ajustes para mejora del desempeiio
a los Aplicativos y utilerlas del Instituto, basados en los estandares
de Desempeiio institucionales.

Llevar a cabo ias actividades propias de Administracién del R |
Proyecto para corroborar la entrega del Serviclo en tiempo, forma y
con la calidad esperada por el Instituto, de acuerdo a lo establecido
en la propuesta de atencion al Requerimiento de Servicio.

Realizar las reuniones de revision de avance del proyecto conforme c R A
al Plan de Comunicacién acordado Y proporcionar el reporte de
estadisticos de ia salud de los Requerimientos de Servicio.

A
>

A A AO A
p
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Realizar reuniones para Identificar Riesgos y problemas de los C R ©
Requerimientos de Servicio.

Reportar los estadisticos de Defectos e Incidentes de los | R [
Reguerimientos de Servicio.

Resolver los incidentes generados por defectos fugados al entormo R | A
productivo, directamente trazables a las actividades ejecutadas en

este servicio, sin costo extra para el Instituto, durante el plazo de

| garantia.
Realizar |a transferencia del conocimiento det aplicativo R I A

Tabla, Roles y Responsabilidades del Servicio de Disefio y Desarrollo de Software
5.1.2.3.3 Salidas

Requerimiento de servicio actualizado en las herramientas.

configuracién y cédigo, que hayan sido Identificados como com ponentes del proyecto.
- Entradas en la bitécora de cambios.

- Defectos cargados dentro de las herramientas de administracién de defectos, del proceso de desarrolio.
- Resultados de las actividades de calidad realizadas.

-~ Mediciones del proceso. OY‘J

O

- Creacién/modificacién de la documentacién descrita en el marco rector del Instituto, asi como, la \

.
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5.1.2.3.4 Entregables

Las Aplicaciones (tanto cédigo fuente, como cédigo objeto), Ia documentacién de disefio y criterios de prueba en las
que estan basadas, sus configuraciones internas y sus parametros, asi como, los cambios individuales a todo lo
anterior.

El Posible Licitante esté obligado a proporcionar los entregables que se conforme al marco rector del Instituto y las
condiciones bésicas de su entrega.

Un entregable o entregables de disefic y desarrolio de software son considerados como completos cuando se
encuentren debidamente documentados de acuerdo a lo establecido marco rector del Instituto, probados en cuanto
a regresion, integracién, compilacién, instalacion, funcionalidad, estandares técnicos y arquitecténicos, asi mismo,
como todas las pruebas que el Instituto defina y acordadas con el Posible Licitante y se haya demostrado que
pueden ser integrado a entornos de operacion del instituto, por el Instituto mismo o quien este designe responsable.

6.1.2.3.5 Contraprestaciéon
Este servicio sera proporcionado por evento a solicitud del instituto, con base en lo siguiente:

- El servicio debera ser atendido por personal e infraestructura diferentes a los incluidos en el servicio de
continuidad operativa del Posible Licitante.

- Para el pago de este servicio se utilizardn las unidades de desarrollo (UD-x).

- El pago serd hecho por cada requerimiento de servicio turnado, describiendo el esfuerzo en horas para su
atencion, detallando las actividades de disefio y construccién en su propuesta de proyecto con las
respectivas unidades.

- El Posible Licitante es responsable de proponer previamente las unidades estimadas para el servicio de
disefio y desarrollo de software para su analisis, retroalimentacién y en su caso aceptacion por parte del
Instituto, incluyendo todo el ecosistema necesario para ejecutar el servicio conforme a lo descrito en esté
anexo técnico.

51.2.3.6 Restricciones

1. El proyecto debe ser separado en diferentes iteraciones, cada una de eilas con un alcance funcional y
actividades de control y aseguramiento de calidad especificos y una serie de componentes integrados que
estaran listos para ser probados, integrados y promovidos al entorno de pruebas.

2. Para proyectos "de proceso iterativo”, el pago al Posible Licitante s6lo se llevard a cabo sobre la base de
entrega de codigo ejecutable dentro de entornos de pruebas que puedan compilarse y ejecutarse
independientemente. Las dependencias deberén ser tomadas en cuenta al momento de establecer su estrategia
de integracién. En ninglin caso se aceptan o acreditan entregas que tnicamente consistan en documentacion, o
que para su ejecucion dependan de componentes aun no desarrollados ¢ modificados.

3. El Posible Licitante es responsable de integrar y probar continuamente sus productos de software. En todo
caso, el Posible Licitante es responsable de asegurar que el servicio de disefio y desarrolio entrega un producto
estable, totalmente integrado tanto a la base de codigo existente, como a la que desarrolla en su proyecto

4. El Posible Licitante hara la reparacién del codigo y documentacién relacionada al proyecto, durante el periodo
de garantia, sin cargo adicional para ef Instituto en los siguientes casos:

- Se detecte la existencia de un problema dentro de los 12 meses (365 dias naturales) posteriores a que la
instalacién de la aplicacion o modificacién haya sido promovida ai ambiente productivo, y cuando se
determine que el error y defecto corresponde a una omision del Posible Licitante.

- Una vez que el Posible Licitante haya entregado al  Instituto las aplicaciones desarrolladas o las
modificaciones realizadas en la herramienta de control de versiones del Instituto, el Instituto tiene 90 dias
naturales a partir de la entrega, para realizar sus pruebas y promoverias a produccién. Si transcurren los 90
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dias naturales y no se ha realizado Ia promocién a produccion por parte del Instituto, & partir del dia 91
iniciara el periodo de 12 meses en dias naturales de garantia.

- Sidurante las pruebas se detectan defectos al aplicativo o las modificaciones realizadas, el Posible Licitante
los atiende de acuerdo a los procedimientos establecidos y documentados con el Instituto, iniciando
nuevamente el periodo de 90 dias naturales cuando el Posible Licitante eniregue nuevamente al Instituto
las aplicaciones o las modificaciones realizadas.

~ Cuando el andlisis de causa ralz determine que el origen del problema es el codigo o la configuracién
desarrollada por el Posible Licitante.

5. La correccién completa del o los defectos en ia aplicacion es realizada por el Poslble Licitante, y el cadigo
corregido se prueba nuevamente para verificar y valldar que no se hayan inyectado nuevos errores.

6. Los servicios incluyen la actualizacién y/o desarrollo de toda la documentacién relacionada.

7. El Posible Licitante proporciona un reporte mensual de la cantidad de trabajo realizado en garantia (ndmero de

incidentes con los que se identificaron los errores/defectos, esfuerzo dedicado en su correccién y severidad del
mismo).

5.1.2.3.7 Mediciones y niveles de serviclo

El Posible Licitante debera considerar las

mediciones y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones
niveles de servicio.

51.24 Servicio de Pruebas y Liberaclén

-

El servicio de pruebas y liberacion, se refiere a la serie de actividades necesarias

permitan llevar a cabo una correcta recepcion del producto integrado por el Posible
de calidad de las piezas.

Para ejecutar las pruebas gue
Licitante, asegurando el controlrk

Una vez que se ha determinado que las soluciones desarrolladas por el Posible Licitante cumplen con los criterios

de aceptacién establecidos, después de Ia ejecucion de un numero de ciclos de pruebas de tipo sistémico, de
integracién, regresién y funcionales, entre otras.

La implementacién del servicio de pruebas y liberacién comprende ia Instalacion

ciclos de pruebas definidos para el requerimiento de servicio.

Las definiciones entendidas por el Instituto, que el Posible Licitante debe considerar para los diferentes tipos de
pruebas son:

- Pruebas funcionales. Las pruebas funciongles se centran en la validacién de requetimientos de usuarios
extraidos directamente de los requisitos de negocio y reglas de negoclo. El objetivo de estas pruebas es
validar la aceptacién de los requisitos de usuario, datos (entrada, salida, precondiciones), procesamiento,

recuperacion y la implementacién adecuada de las reglas de negocio. Este tipo de pruebas se basa en la
interaccién con una interfaz y andlisis de los resuitados.

- Pruebas no funcionales. Las pruebas no funcionales se centran en la validacién de los atributos del

aplicativo y de algunos de sus componentes, los cuales, deben de estar soportados por la infraestructura
tecnolégica del Instituto.

- Pruebas de convivencia. En ellas se realizan las actividades necesarias
componentes de !a solucién, en su conju

de hardware y software propios de Ia inf

para verificar que los
trabajen e interactien adecuadamente con ofros componentes
tructura tecnolégica del Instituto.
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Pruebas de integracion aplicativa. Son las actividades necesarias para verificar que el conjunto de
componentes de la aplicacién operan adecuadamente con las inferfaces del mismo aplicativo ¢ con
aplicativos y/o componentes externos y que son propios de la infraestructura tecnologica del Instituto.

Pruebas de regresion. Tienen por objeto verificar que los flujos de operacién que no sufrieron cambios por
el mantenimiento del aplicativo 0 un componente de software, operan normalmente.

Pruebas de vulnerabllidad/seguridad. Son pruebas que se enfocan a detectar huecos de seguridad en los
componentes de las soluciches tecnolégicas por parte de infrusos, gracias a vulnerabilidad de seguridad en
los aplicativos. Asi como, a la validacién de implementacion especifica de componentes de seguridad que
se definen dentro de los requerimientos funcionales y/o no funcionales de las soluciones techolégicas.

- Pruebas de calidad de cédigo. Verifica que el cédigo cumpla con las mejores practicas del desarrollo de
software, asi como un éptimo desempefio de los aplicativos en la infraestructura asignada al sistema
- Otros tipos de pruebas. Adicionalmente a las pruebas antes mencionadas, se pueden liegar a requerir
4

prueba de concepto, pruebas de ensamble y pruebas de eficiencia de codigo y base de datos, entre otras.
Lo cual deja abierta la posibilidad de una negociacién en caso de requerir este tipo de pruebas u otra en
particular, sin embargo, en todos los casos se requerira la documentacion del alcance (tipo de pruebas
necesarias), planeacién y disefio de pruebas, ejecucion de pruebas, recopilacion de resultados y
presentacion de los mismos, pruebas que el Instituto determinard y valorara con el Posible Licitante.

Casos de prueba y datos de prueba.

- Documentacién acorde a lo descrito en el marco rector del Instituto.
Evidencia de control de cambios.

- Reportes de pruebas en ambientes de desarrollo.

5.1.2.4.2 Roles y Responsabilidades
Definir, Establecer y Mantener la Estrategia de Pruebas sobre la —

cual se basaran los Planes de Pruebas de los proyectos yfo C R A
Requerimientos de Servicio, asi como, la ejecucion del este
Servicio de Pruebas y Liberacién.

5.1.2.4.1 Entradas
- Todas las peticiones de servicio al Posible Licitante, conforme se vayan generando a partir del inicic del .
contrato. >‘

Proporcionar Escenarios de Pruebas y los Datos de Prueba del | c R
Aplicativo.
Validar que toda la informacién necesaria ha side proporcionada y R | c ﬁ(

crear el Ambiente de Pruebas.

Proporcionar los Manuales de Instalacién y Documentacién de
soporte adicional utilizada para la configuracién del Ambiente de R I A
Pruebas, resultados de Pruebas al Ambiente y la Linea Base de
compaonentes habilitadores (Software y Hardware).

Aprobar que el Ambiente de Calidad esté listo para la ejecucién de c | R
las Pruebas Funcionales, No Funcionales y UAT. )
Elaborar el Plan de Pruebas detallando las actividades y personal
que participarad en la ejecucion de cada uno de los pro:?tos ylo R ! A
Requerimientos de Servicio, considerando los medios dispgnibles e
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incluyendo la Estrategia, los escenarios y los Casos que seran
probados.

Planear las actividades de Calldad para e Servicio ylo R c A
Requerimiento de Servicio

Determinar los Requerimientos de Software y Hardware de
Pruebas a partir de los escenarios de Pruebas del Aplicativo y del R {
Marco Tecnolégico de Referencia.

Determinar los Requerimientos de Pruebas que no son cubiertos’
por la Infraestructura Tecnolégica del Instituto y que serén incluidos | C
en el Plan de Pruebas del Servicio.

Solicitar Ia Infraestructura Tecnolégica adicional para soportar los
Requerimientos de Pruebas no cubiertos por la Infraestructura | C
actual y monitorear su aprovisionamiento.
Elaborar los Scripts de Compilacién e Instalacién. - R c

| Ejecutar Pruebas de tipo Sistémico, de Integracién,

Vulnerabilidad/Seguridad, Regresién y Funcionales, que permitan
Hevar a cabo una correcta validacion del Producto entregado.
Ejecutar las actividades de Calidad, conforme al Plan de Calidad
del Servicio.

Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad del Servicio
o del Requerimiento de Servicio

Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de la ejecucion
de las actividades de Calidad.

Lievar a cabo el registro, seguimiento y mediciones de los defectos
y los ciclos de Pruebas, analizar ios resultados y elaborar el reporte
correspondiente.

Administrar y actualizar los Casos Prueba almacenados dentro de
una base de datos central.

Administrar y actualizar los Datos Prueba almacenados dentro de
una base de datos central.

Validar el cumplimiento de los Criterios de Aceptacion establecidos
antes de llevar a cabo la promocién de los elementos a los
entornos previos definidos por el equipo de operaciones.
Desarrollar los Planes y Escenarios de Prueba de Aceptacion de
Usuario para Aplicaciones nuevas o cambios a las existentes,
basados en los Casos y Escenarios de Prueba definidos por el
Instituto.

Elaborar los Casos y Datos de Pruebas en base a los Planes y
| Escenarios de Prueba de Aceptacién de Usuario,

Proporcionar los Datos de Pruebas en base a los Planes y
Escenarios de Prueba de Aceptacién de Usuario.

Coordinar y ejecutar las Pruebas de Aceptacion de Usuario.
Solicitar colaboracién para la ejecucién de las Pruebas de
Aceptacion de Usuarie cuando se considere necasario.

Notificar al Posible Licitante correspondiente, cuando se detecten

discrepancias entre los resultados esperados y reales de las
Pruebas de Aceptacién de Usuario.

Corregir los defectos como consecuencia de la realizacién de las

Pruebas de Aceptacion del Usuario imputables al Posible Licitante
correspondiente.

Elaborar el Dictamen de que se ha alcanzado el ob’jetivo de Calidad
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del proyecto de acuerdo al Plan de Calidad establecido.

Elaborar los Planes y Programas de Liberacion a Produccion de | c R
acuerdo & los Requerimientos de Operaciones.
Validar que el Manual de Configuracion, Instalacion vy

Componentes habilitadores para la Instalacion de! Aplicativo en el R C A
Ambiente Productivo sean correctos y estén disponibles.
Solicitar colaboracién para la Configuracién del Ambiente c I R

Productivo cuando se considere necesario.

Proporcionar asistencia en la Capacitacion Técnica y Transferencia

de Conocimiento al personal responsable del soporte en Ambientes R C A

de Pruebas, Pre-productivos y Productivos del Instituto durante las

Pruebas y en la liberacién a produccién, cuando sea requerido.

Elaborar el contenido técnico para la Capacitacion Funcional del

Usuario Final para las aplicaciones del Instituto que sean R | C

Desarrolladas, Convertidas o Personalizadas (COTS)} por el

Instituto.

Administrar todas las Solicitudes de Cambios a los Ambientes

Productivos.

Documentar el Requerimiento de Liberacion para instalar el

Aplicativo en el Ambiente Productivo.

Desarrollar el Plan de Transferencia de Conocimiento para cada

Proyecto o Desarrollo.

Capacitar a la Mesa de Servicio del Instituto para proporcionar el

Soporte de Primer Nivel.

Solicitar colaboracién para la instalacién del Aplicativo en el |

Ambiente Productivo cuando se considere necesario. }
Tabla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Pruebas y Liberacion

OO0
Al {2

5.1.24.3 Salidas

- Propuesta de pruebas del proyecto
- Reporte de pruebas

- Tendencias de calidad y andlisis causal.

- Mediciones de los defectos y los ciclos de pruebas.

- Documentacion requerida para la puesta en produccion.

5.1.2.44 Entregables

Los entregables de pruebas y liberacion comprenden la migracion de los componentes de las aplicaciones a los
ambientes pre-productivos administrados por el Instituto. La planeacion, revision, ejecucién y documentacién de
ciclos de pruebas. El registro, notificacion y seguimiento hasta su cierre a los defectos resultantes de dichas
pruebas. Asi como, la elaboracion de la documentacion requerida para su promocion al ambiente productivo y los B(
reportes de cierre por servicio.

El Posible Licitante tiene la responsabilidad de proporcionar los entregables que se indican en el marco rector del
Instituto y las condiciones basicas de su entrega.

En el caso de que se cuenten con incidentes en el ambiente productivo, como consecuencia de defectos fugados, el
Posible Licitante responsable del desarrollo o modificacién del eplicativo tiene la responsabilidad de generar los

entregables de soporte aplicativo por cada incidencia reportada’por la Mesa de Servicio del Instituto. \
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Un entregable o entregables de soporte aplicativo, solo podréan ser aceptados cuando se encuentren debidamente

documentados, de acuerdo a los criterios establecidos por el instituto
documentacién establecida en el marco rector del Instituto, de tal forma q
desarrollada servira para el propésito por el cual el instituto la requiera.

para este efecto, y cumplan con la
ue, se asegure que la documentacién

5.1.2.4.5 Contraprestacién

Este servicio sera proporcionado por requerimiento de servicio furnado ai Posible Licitante.

Para el pago de este servicio se utilizaran las unidades de pruebas y liberacion (UPL), incluidas dentro del
catélogo de servicios para tareas asociadas con la ejecucién de pruebas.

El Posible Licitante debe proponer previamente, la cantidad prevista para cada servicio para su andlisis,
aceptacion y en su caso aprobacion por parte del Instituto incluyendo todo el ecosistema necesario para
ejecutar el “Servicio de pruebas y liberacién®, conforme a lo descrito en este documento.

5.1.24.6 Restricclones

1.

La propuesta de pruebas del proyecto yio requerimiento de servicio, debe contener la cotizacién de los
conceptos necesarios para llevar a cabo las pruebas de las aplicaciones desarrolladas por terceros. De esta
manera, el Instituto contard con los medios para negociar cusntos y cudles casos de prueba deben de ser
ejecutados, estableciendo los conceptos de priorizacion necesarios para el entendimiento de la calidad dentro
de los proyectos.

El Posible Licitante debera Incluir dentro de su proceso la realizacién de pruebas de integraclén, sistema
funcionales para asegurar que sus productos estan libres de defectos.

En el caso de que se cuenten con incidentes en el ambiente productivo, como consecuencia de defectos
fugados, ef Posible Licitante responsable de! desarrolio o modificacion del aplicativo tiene la responsabilidad de
realizar |as correcciones mediante el concepto de garantia.

El Instituto 0 a quien el instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posible
Licitante, el Plan de Calidad, en donde se estableceran las actividades de calidad, el tipo de revisiones de
Calidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio.

Et Instituto o a quien el instituto designe participa en la definicion del Plan Global de Pruebas para los
Mantenimientos Menores, asi como, durante la gjecucion de dichos planes.

En el caso de defectos fugados al ambiente productivo, el Posible Licitante responsable de la ejecucion del
requerimiento de servicio de pruebas y liberacion, tiene la responsabilidad de darle seguimiento a la correccién
de los defectos y realizer los ciclos de pruebas perfinentes hasta asegurarse que los defectos han sido
removidos adecuadamente. Una vez que el Instituto ha comprobado que los componentes probados son

estables en el ambiente produciivo, el requerimiento de servicio de liberacién y pruebas podré proceder a
cerrarse.’

Adicionalmente, el Instituto puede solicitar de manera inde|
aceptacién de productos desarrollados por terceros.

N

pendiente el servicio de pruebas y liberacién para la

5.1.2.4.7 Mediciones y niveles de servicio

El licitante debera considerar las mediciones
serviclo.

y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y niveles de

&K
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521 Definicion de Continuidad Operativa para el Centro de Calidad y Administracién de Proyectos
(CCAP - Partida 2)

El concepto de Continuidad Operativa para el CCAP - Partida 2 corresponde a los servicios que deben realizarse
para apoyar al Instituto en las actividades de Administracion de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad de
Productos y de Procesos.

Los servicios que estéan considerados para la Continuidad Operativa del CCAP - Partida 2 son:
- Servicio de Administracion y Medicion de Proyectos
- Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos

Por lo que el CCAP - Partida 2 propone una Linea Base de recursos humanos e infraestructura de software,
hardware y comunicaciones, para dar seguimiento y realizar actividades de seguimiento, control y de
aseguramiento de la Calidad a cada uno de los Requerimientos de Servicios turnados al CCODS - Partida 1 y el
Instituto revisa y autoriza la definicién de dicha Linea Base.

El instituto paga los servicios de Continuidad Operativa para el CCAP, bajo el concepto de Costo Fijo Mensual,
que corresponde al Presupuesto a ejercer mensuaimente para dar Seguimiento a cada uno de los entregables ’\
del CCODS - Partida 1. i
Para determinar el Costo Fijo Mensual, el CCAP - Partida 2 debe considerar ias siguientes unidades: Oi
. . . NombredelServicio | Unidad a
Servicio de Administracion y Medicién de Proyectos Unidad de Gobierno (UG) /
Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Unidad de Auditoria y
Productos Calidad {UAC)

Estos servicios no pueden proporcionarse por el CCODS - Partida 1 a fin de: >-

- Evitar que el CCODS - Partida 1 supervise su propio trabajo desvirtuando métricas.

= Incidir de manera dolosa en las métricas del CCODS - Partida 1.

- Sesgar los resuitados de los Niveles de Servicio, que impacten en la aplicacion de una pena contractual y
deducciones.

- Realizar anélisis inapropiados a las arquitecturas propuestas por el CCODS - Partida 1 y se vea beneficiado
por contar con experiencia en las arquitecturas propuestas. -

5.2.2 Servicio de Administracién y Medicién de Proyectos

El Servicio de Administracion y Medicion de Proyectos permitirA al Gobierno del Contrato promover la
estandarizacion, medicion y control de los servicios brindados por el CCODS - Partida 1, a través de una serie de
actividades necesarias que permitan acrecentar las capacidades de medicién objetiva, anélisis y administracion del
desempefio de proyectos y/o de los Requerimientos de Servicio y del CCODS - Partida 1, asi como, apoyo en los
procesos de toma de decisiones del Instituto al respecto.

Los Servicios de Administracion y Medicion de Servicios, incluyen mecanismos y herramientas que permitiran la Q‘
medicién continua det desempefio del CCODS - Partida 1, de-una manera objetiva, respecto al logro de metas

especificas de calidad, tiempos, eficiencia y costo. &}( \\
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Adicionalmente, el CCAP - Partida 2, debers proporcionar
oportuno al liderazgo acerca del avance, riesgos vy
Requerimientos de Servicio, para establecer una visién
reportados por el CCODS - Partida 1. Uno de los prin
conocimientos al personal del Instituto, que permita, dura
que habilite al Instituto, ejecutar estas actividades.

mecanismos y capacidades adecuadas para el reporteo
problemas generades dentro de los Proyectos ylo
comparativa, equilibrada y real, respecto a los asuntos
cipales objetivos de este servicio es la transferencia de
nte la vigencia del contrato, obtener la madurez necesaria,

Para cumplir con los objetivos planteados para el Servicio de Administracion y Medicién de Proyecios, s CCAP -
Partida 2 y ef Gobierno dei. Contrato, deberan contar con las siguientes oficinas, las cuales conforme el &mbito de
sus responsabilidades, incrementaran sus capacidades y cobertura mediante la ejecucién del presente Servicio.

5.22.1 Oficina de Administracion y Gestién de Requerimientos de Servicio

La Oficina de Administracién y Gestién de Requerimientos de Servicio, funge como la Oficina de Administracién de
Proyectos, s6lo que su campo de accién se acota a la DIDT.

Su principal funcién es dar seguimiento puntual a los Requerimientos de Servicle (de Negocio y Técnicos), que son
atendidos por la DIDT y que concluyen cuando estos son promovidos a liberacién o cierre, por lo que su principal

responsabilidad es coadyuvar a ia DIDT a que los Requerimientos de Servicio cumplan con sus objetivos
planteados desde un inicio.

La Oficina de Administracion y Gestién de Requerimientos de Servicio, se fundamenta sobre las mejores practicas
establecidas en el cuerpo de conocimiento para la Administracién de Proyectos (PMBoK por sus siglas en inglés
Project Management Body of Knowiedge emitidas por el Instituto de Administracién de Proyectos (PMI)).

5.2.2.11 Entradas

- Anexo Técnico del contrato del CCODS - Partida 1.
- Gulas de Seguimiento Operativo para la atencién de Requerimientos de Negocio y Técnicos.
Todas las peticiones de servicio que se le realizan a la DIDT.

Todos ios Requerimientos de Servicio, tumados al CCAP - Partida 2.
- Tablero de Control.

-

§.2.21.2 Roles y Responsabliidades

/

p nar al CCAP ene cnico det Co 0 del CCODS -

Partida 1, asi como, las definiciones de Mediciones y SlA's
existentes.

Establecer, las Méfricas e Indicadores, gque permitan tomar p
decisiones respecto al Avance y Desempefio de los Proyectos y/o | R A

Requerimientos de Servicio.

Verificar la factibilidad, discrepancias posibles, defectos y exactitud
de las estimaciones proporcionadas por el CCODS - Partida 1,
tanto para los Servicios de Continuidad Operativa, Mantenimientos
Mayores y Nuevos Desarrolios, asi como, de los Servicios de | R R
Arquitectura Aplicativa y Capacitacién solicitados por el Instifuto,

garantizando invariablemente !a realizacién de actividades de
Aseguramiento y Control de la Calidad en mfa uno de los

LS

e

Requerimientos de Servicios.
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Dar Seguimiento y Control a los Requerimientos de Servicio, c R A
mediante los mecanismos implementados para dicho propdsito.
Realizar las reuniones de revision de Avance del Requerimiento
del Servicio, conforme al Plan de Comunicacién acordado y c R A
proporcionar los reportes estadisticos de la salud de los
Requerimientos de Servicio del Negocio al Instituto.

Realizar reuniones para ldentificar y Levantar Riesgos y Problemas c R c
de los Requerimientos de Servicio de Negocio. ‘
Reporte de estadisticos de Defectos e Incidentes de los I R I

Requerimientos de Servicio del Negocio.
Realizar el reporteo oportuno e independiente al liderazgo del

Instituto, acerca de los Avances, Riesgos y Problemas generados c R A
dentro de los Proyectos y/c Requerimientos de Servicio

ejecutados. '

Realizar recomendaciones que permitan la toma de acciones por

parte del Instituto, para el control del CCODS - Partida 1, cuando lo - R A

considere necesario.
Desarrollar y dar Seguimiento a los planes de accioén definidos

para los Requerimientos de Servicios que no estAn cumpliendo con C R A
los resultados esperados.
Solicitar colaboracion en la toma de decisiones referente a temas c c R

puramente administrativos, cuando lo considere necesario.
Proporcionar los reportes que se acuerden entre ambas partes que
muestren las condiciones actuales de los requerimientos (Ejemplo: c R A 0

Estado General de los Requerimientos, Problemas recurrentes por
Requerimientos, Estado de Back Log de incidentes, entre ofros).
Realizar deteccion y Analisis de Problemas recurrentes en la C R A /j

Operacién a la Atencidn de Requerimientos Técnicos y de Negocio

Elaborar presentaciones de tendencias de Riesgos, Problemas, I R A
Rechazos e Incidentes.

Elaborar Propuestas de Solucién para la atencion de: Problemas

especificos de Requerimientos del negocio, Atencién oportuna de | R A
Incidentes, entre otros.

Proporcionar bimestralmente, informacién, por Aplicacion, para la
Re-categorizacibn de los Aplicativos con base a su
comportamiento {Horas hombre invertidas, [ncidentes, tipo de c R A 4

Incidentes, Mantenimientos Menores y Mayores, entre otros) y
volumen de Requerimientos de Servicios estimados para el

| siguiente periodo.
Verificacion de la Estimacion del Costo Fijo Mensual C R A
Proporcionar & Organigrama para la atencion de los Servicios de
manera bimestral y durante la vigencia del contrato, indicando las R R |

credenciales y perfiles técnicos y administrativos con los cuales
soportan [os servicios.

Dictaminar si el Organigrama para la atencion de los Servicios,
proporcicnado por el CCODS - Partida 1 y el CCAP - Partida 2, I | R
cumple con las credenciales y perfiles técnicos y administrativos

solicitados en este Anexo Técnico.
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652213 Salidas

- Reporteo oportuno y peribdico respectc a los resultados de Desempeiio de ios Proyectos y/o
Requerimientos de Servicio.

- Recomendaciones que permitan la toma de acciones oportuna por parte de SAT.

- Reportes que muestren las condiciones actuales de los Requerimientos de Servicio.
- Planes de Accién.

- Reporte de Deteccién y Andlisis de Problemas recurrentes en ia Operacion.

- Reporteo de Riesgos, Problemas y Avance de actividades de cada uno de los Proyectos.

- Reportes estadisticos de la salud de los Requerimientos, Riesgos y Problemas.

- Reportes estadisticos de Defectos e Incidentes de los Requerimientos Técnicos y de Negocio.

- Entrega periédica de recomendaciones que permitan la Toma de Acciones por parte de SAT para el Control
de los Posibles Licitantes.

- Propuestas de solucién para la Atencién de Problemas Especificos.

5222 Mesa de Mediclén y Andlisis

El CCAP - Partida 2 debers implementar una Mesa de Medicién y Andlisis que soporte de manera transversal e
integral a los distintos Grupos que conforman el Modelo de Gobierno del Contrato con el objeto de establecer las
capacidades de Medicion y Andlisis objetiva, asi como, el Seguimiento y Control al cumplimiento de las Medicione:
Indicadores y Niveles de Servicio (OLA’s y SLA's).

Con dichas capacidades, el CCAP - Partida 2 ser4 responsable de mejorar e implementar un Tablero de Control

Integral sobre todos los Indicadores, Métricas, SLA’'s, SLO’s, que apoyen el Proceso de Toma de Decisiones a
todos los Grupos de interés que participan con el Gobierno del Contrato.

Independientemente de que este Servicio pertenezca al Costo Fijo Mensual; de manera bimestrai se turnara al
CCAP un Requerimiento de Servicio, con la finalidad que en la Propuesta de Atencién se tengan bien definidas las

actividades y entregables a realizar durante el periodo y que cubra la totalidad de las actividades de seguimiento y
control a las Requerimientos de Servicio tumados al CCODS - Partida 1.

~_

E! CCAP, debera asumir que los elementos centrales para establecer las capacidades de medicién y analisis son:
- Plan Integral de Medicion y Andlisis. - El cual dicta la manera de cémo se ira implementando y

evolucionando las capacidades de medicion y andlisis,

- Fuentes de Informacién. - Los datos son el elemento més eritico, ya que es de vital importancia para el

Gobierno del Contrato, que el CCAP - Partida 2 se asegure de que es factible contar con informacidn
opartuna, veraz e imparcial.

Tablero de Control Integral. - Es el mecanismo que permite dar visibilidad, a los distintos Grupos de interés
esperados, a fin de apoyar la

- /

del Goblerno del Contrato, sobre e desempefio de los objetivos y resultados
toma de decisiones de manera racional e informada.

52.2.21 Entradas

- Definiciones de indicadores, mediciones, OLA’s y SLA's existentes.
- Tablero de Control existente.

- Planes de Medicién existentes.
- Acuerdos de indicadores, mediciones, OLA’s y SLA’s.
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5.2.2.2.2 Roles y Responsablilidades

Establecer el Plan Integral de Medicion y Andlisis, con la participacion I R A
de ios distintos Grupos de interés del Gobierno del Contrato.
Establecer los Indicadores y Méfricas que apoyan la Toma de
decisiones de los distintos Grupos de interés del Gobierno del | R A
Contrato.

Establecer los mecanismos para la recoleccién objetiva de la
informacion, sobre la cual se obiienen los Indicadores, Métricas, ] R C
OLA’'s y SLA’s.

Proporcionar todas las facilidades, accesos a herramientas y fuentes
de informacién, entre ofros, a fin de que la Mesa de Medicion y R C c
Andlisis, pueda obtener y verificar los Indicadores, Métricas, OLA's y
SLA's.

Establecer los mecanismos que permitan asegurar la integridad de la
informacion, sobre la cual se obtienen los Indicadores, Métricas, | R Cc
OLAsy SLA’s.

Mejorar e implementar el Tablero de Contro! Integral, a fin de gue
contengan los Indicadores, Métricas, OLA’s y SLA’s, acorde a lo I R A
establecido en el Plan Integral de Medicion y Analisis.
Lievar a cabo el establecimiento de los mecanismos de monitoreo de | R c
los Indicadores, Métricas, OLA's y SLA's

Menitorear el comportamiento de los Indicadores, Métricas, OLA’s y
SLA's e informar de manera oportuna a los Grupos de interés del | R C
Gobierno del Contrato cuando la métrica no ha cumplido o esta en
peligro de que no se alcancen los umbrales establecidos.

Establecer, mantener y administrar el repositorio de mediciones. I R C
Realizar el reporteo periédicc al Gobierno del Contrato sobre el I R A
comportamiento de los indicadores, Métricas, OLA’s y SLA’s.

Emitir analisis estadisticos y de tendencias, asi como,
recomendaciones al Gobierno del Contrato con el objetivo de hacer | R A

S

O
,,\

mas eficientes los servicios.

Efectuar el pre-dictamen de cumplimiento de los distintos SLA’s. | R

Desarrollar y dar Seguimiento a los Planes de Accitn para aquellos =
Indicadores, Métricas, OLA’'s y SLA’s. que no estan cumpliendo con C R A

los objetivos y resultados esperados. A

Analizar y proponer mejoras a los Procesos y Herramientas comunes
del Gobierno del Contrato con el objetivo de mejorar y recabar | R A
informacion relevante para la toma de decisiones.

6.2.2.2.3 Salidas

- Plan Integral de Medicién y Analisis.

- Tablero de Control Integral.

- Repositorio de Mediciones.

- Reporteo periddico sobre el comportamiento de los, Indicadores, Métricas, OLA's y SLA’s.
- Reportes de andlisis egta,t.ii,stioos y de tendencias.

- Pre-dictamenes> < A4

Recomendaciones al Modelo de,?obierno del Contrato % é—(—

=
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- Planes de Accion.

52.2.4

65.2.25

1.
2.

Propuestas de Mejora.

Entregables de Administracién y Medicion de Proyectos

Son los relacionados con el establecimiento, administracién y explotacion de un Repositorio de Mediciones,
alimentado a partir de la informacién manejada en las diferentes Herramientas para la Gestién del Servicio.

igualmente, se inciuye ia Documentacién de reportes periddicos e independientes acerca del Desempefio y
Calidad de los entregables del CCODS - Partida 1, que permitan al Instituto conocer de manera objetiva y
sin sesgo, el estado real de los diferentes Requerimientos de Servicio.

Cabe destacar, que al ser este Servicio parte de la Continuidad Operativa y que se administra a través de la
Linea Base de recursos y de! Costo Fijo Mensual, los entregables y sus caracteristicas, seran determinados
en las distintas Propuestas de Atencién a los Requerimientos de Servicio Y que estos podrian ir variando y
evolucionando acorde a las necesidades del Modelo de Goblerno del Contrato y en concardancia con los
objetivos y resultados esperados.

Estos entregables son peri6dicos, con base a las caracteri

sticas propias de cada Requerimiento de Servicio
que son administrados.

Contraprestacion

Este servicio es proporcionado mediante Costo Fijo Mensual para el CCAP - Partida 2 indicado por el
Instituto.

Para el pago de este servicio se utilizan las Unidades de Gobierno (UG), incluidas dentro del Catalogo de
Servicios.

El CCAP - Partida 2 propone la cantidad de unidades, los recursos humanos y materiales necesarios para

ejecutar el "Servicio de Administracién y Medicién de Proyectos” conforme a lo descrito en este documento; /

para su revision, retroalimentacién y aceptacion por parte del instiuto de manera previa al inicio de*
ejecucion.

Restricciones

Este Servicio no debe ser proporcionado por el CCODS - Partida 1.

Al igual que en cualquier tipo de Servicio del contrato, el CCAP - Partida 2 esta obligado a llevar a cabo

actividades de Calidad conforme al Plan de Calidad propio para el Servicio de Administracién ¥ Medicién de
Proyectos

EI CCAP - Partida 2 es responsable de Definir y Mantener, con la colaboracién del Gobierno del Contrato, el
Plan de Calidad, en donde se establecen las actividade

Los indicadores desarrollados como parte de este servicio, estan homologados con aquellos requeridos

como parte de la implementacion del MAAGTIC-SI.

6.22.6 Mediciones y SLA's

El CCAP - Partida 2, mediante la Mesa de Medicion
siguientes mediciones y Niveles de Servicio:

s de Calidad, el tipo de revisiones de Calidad a
Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio.

y Analisis, reporta al Modelo de Gobierno del Contrato las

Mediclones

Las mediciones asociadas al Servicio de Administracion y Medicidn de Proyectos, que se indican en el

Apéndice F - Métricas. ﬁ " _

ONISION B césr});;

~<
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Niveles de Servicio
Los niveles de servicio asociados al Servicio de Administracion y Medicion de Proyectos, que se indican en
el apartado 8 Mediciones y niveles de servicio.

5.2.3 Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos

El Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos, consiste en establecer y mantener para cada
uno de los Servicios descritos del anexo técnico, el Plan de Calidad del Servicio, con el objetive de determinar las
actividades que ayuden a incrementar la Calidad de los entregables del CCODS - Partida 1, asi como, del CCAP -

Partida 2.
Para fines de entendimiento del presente Servicio, la Calidad tendra dos aristas:

La Calidad Interna.- Se refiere a todas las actividades, tanto de Aseguramiento como de Control de la
Calidad que realiza cada Posible Licitante a su interior con el objetivo principal de encontrar y remover la
mayor cantidad de defectos y/o desviaciones, a [os entregables sefialados para cada Servicio.

Entre las actividades de Calidad a considerar, de manera enunciativa mas no limitativa se encuentran:
¢+ Revisiones entre pares.

¢ Inspecciones.

¢« Revisiones de Adherencia, a Procesos, Estandares y Lineamientos. \
» Revisiones a Cédigo. !
» Pruebas (Unitarias, de Integracién, de Sistema, de Seguridad, entre otras). 0

- La Calidad Externa.- Se refiere a todas las actividades, tanto de Aseguramiento como de Control de la

Calidad que realiza el Posible Licitante del CCAP - Partida 2, al CCODS - Partida 1 con el objetivo principal
de confirmar que los entregables reflejan de manera correcta los Requerimientos establecidos para la
creacion de los mismos, es decir, que “funcione correctamente”, asi como, confirmar que el producto,

entregado cumple con su uso previsto, es decir, que “sea el producto correcto”.
Enire las actividades de Calidad a considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, se encuentran:
e Revisiones Técnicas.

= Inspecciones Técnicas.

¢« Revisiones y/o evaluaciones de cumplimiento de Estandares y Lineamientos de Arquitectura.

¢ Revisiones de Adherencia, a Procescs, Estandares y Lineamientos.

« Auditorias ¢ revisiones a la Administracién de la Configuracién y Cambios.

« Revisiones referentes a la Administracién de la Configuracién.

¢ Evaluaciones y/o Revisiones a las capacidades y Procesos criticos de los CCODS - Partida 1.

« Revisiones a codigo.
e Pruebas Funcionales. &

Para ello el CAPC, es responsable de Definir, Establecer y Mantener, al menos 3 Planes de Calidad, para
los Servicios que conforman el anexc técnico, de la siguiente manera:

¢ Un Plan de Calidad para los Servicios asociados con Continuidad Operativa de los Aplicativos. V2
» Un Plan de Calidad para los Servicios asociados con los Mantenimientos Mayores / Nuevo Desarrollo “

de las Aplicaciones.
. 0—/
- 3
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Otra de las finalidades de este Servicio consiste en la Defin
Mejora de Procesos y Herramientas compartidas, que
incremental en fas entregas hechas por el CCODS - Partida 1.

El Posible Licitante de este servicio es res
los participantes conocer el resultado d

Un Plan de Calidad para los Servicios prestados por el CCAP - Partida 2.

icién, Elaboracion y Gestion de Propuestas de
progresivamente generen eficiencias y Catidad

ponsable de establecer mecanismos que permitan al Instituto ya
e las actividades de calidad implantados por cada uno de los

Servicios del anexo técnico, asi como, de los resultados de las actividades de mejora.

5.2.3.1 Entradas

- Alcance de las actividades de calidad.
- Solicitud de Mejora.

6.2.3.2 Roles y Responsabilidades

Proporcionar al CCAP - Partida 2 acceso a todos los Procesos y
Herramientas compartidos con el CCODS - Partida 1.

Especificacion y acuerdos referentes a cada Servicio del anexo técnico.

Determinar el alcance de las actividades de Calidad tanto Interna como
Externa, para cada uno de los Servicios que conforman el anexo téenico.

Definir, establecer y mantener el Plan de Calidad en base a las
actividades de Control y Aseguramiento definidas para cada uno de los

Servicios del anexo técnico y de los Requerimientos de Servicios
turnados al CCODS - Partida 1.

c c R
C c R
C R A

Establecer la Estrategia de Pruebas sobre |a cual se basan los Planes de

Pruebas de los Requerimientos de Servicio, asi como la Ejecucién del
Servicic de Pruebas y Liberacion.

Establecer en conjunto con la Mesa de Medicion y Andlisis, los
Indicadores tempranos de Aseguramiento y Control de la Calidad que

permitan tomar decisiones respecto al grado de Calidad de los Servicios
y sus entregables.

Ejecutar las actividades de Calidad Iniema, conforme a lo establecido en
el Plan de Calidad aprobado para cada Requerimiento de Servicio.

Supervisar las actividades de Calidad Interna, conforme a lo establecido
en el Plan de Calidad aprobado.

O

Ejecutar las actividades de Calidad Externa, conforme a lo establecido en
el Plan de Calidad aprobado.

/

Establecer el Plan de Accién para la atencién de los hallazgos, defectos
y/o desviaciones detectadas durante las actividades de Calidad.

Dar Seguimiento al Plan de Accitn, hasta la resolucién y cierre de los
defectos y/o desviaciones identificadas

Reportar peridicamente los resultados de ias Actividades de Calidad

ololx
Flan|lo|m|m|o

—

Establecer un Plan de Mejora con el fin de Definir, Elaborar y Gestionar
Propuestas de mejora que progresivamente generen eficiencias y

Calidad Incremental en fas entregas hechas por el CCODS - Partida 1 y
el CCAP - Partida 2.

¢
A
b

Establecer los mecanismos para la Gestién de las Solicitudes de Mejora,
desde su creacion hasta su implementacion v cierre.

/
=N
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Reportar periddicamente el avance de las actividades definidas en el c
Plan de Mejora.
Establecer el Plan de Despliegue de las Mejoras atendidas. |

Ejecutar el Despliegue de las Mejoras atendidas. |

Informar, mediante reuniones y reportes al Grupo de Aseguramiento de la
Calidad, sobre el Despliegue de Metodologias, Procesos y Mejoras al R
interior del CCODS - Partida 1.

Establecer el Plan de Administracién de Configuracion Global del .
CCODS, alineado al Plan de Administracién de la Configuracién R C A
| Organizacional de |a DIDT.

Informar, mediante reuniones y reportes al Grupo de Configuracion y
Métricas sobre las actividades y resultados de la Administracién de la R | I
Configuracion al interior del CCODS - Partida 1.

O (@A D
Qx| >

52.3.3 Salidas

- Planes de Calidad de los Servicios del anexo técnico.
- Estrategia de Pruebas. n
- Reportes de los resultados de las actividades de Calidad.
- Plan de Mejora.

5.2.3.4 Entregables de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos

= Plan de Despliegue.
- Reporte de resultados de las actividades de mejora. 0
/

- Estan relacionados con la Planeacién, Ejecucion de las actividades de calidad, seguimiento, escalamiento y
cierre de defectos y/o desviaciones detectadas en los entregables de los Servicios que conforman el Anexo
Técnico.

- Los Planes de Mejora con base en las dreas de oportunidad identificadas en los Procesos y herramientas
compartidos con los Proveedores y los propios del Instituto, que contribuyan a incrementar la Calidad de los
servicios del anexo técnico.

- Cabe destacar, que al ser este servicio parte de la Continuidad Operativa y que se administra a través de la
Linea Base de recursos y del Costo Fijo Mensual, los entregables y sus caracteristicas seran determinados
por la Oficina de Administracion y Gestion de Requerimientos de Servicios y que estos varian y evolucionan
acorde a las necesidades de la DIDT y en concordancia con los objetivos y resultados esperados.

- [Estos entregables son de periodicidad continua, con base a las caracteristicas propias de cada
Requerimiento de Servicio que son administrados en la DIDT. \

5.2.3.5 Contraprestacién

Este servicio esta considerado como parte del Costo Fijo Mensual para el CCAP - Partida 2 indicado por el
Instituto. p
Para el pago de este Servicio se utilizaran las Unidades de Auditoria y Calidad (UAC), incluidas dentro del
Catélogo de Servicios para tareas asociadas con el Aseguramiento de Calidad de Procesos.
- El Posible Licitante del CCAP - Partida 2 propondra previamente la cantidad prevista para cada Servicio
para su Analisis, Aprobacidn y en su caso Aceptacién por parte del Instituto, incluyendo todos los recursos
“Servicio de Aseguramiento de Calidad de

humanos y materiales que sean necesarios para ejecutar. el
Procesos” conforme a lo descrito en este documenb% 0\( \
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5.2.36 Restricciones

1. Como parte del Servicio asociado a la ejecucitn de revisiones y seguimiento a no conformidades, deben

incluirse puntos de control relativos a la vigilancia en la Aplicacion del MAAGTIC-SI, con la finalidad de que
los Procesos de los Proveedores no causen incumplimientos a la normatividad aplicable at Instituto.

2. independientemente de que este Servicio pertenezca al Costo Fijo Mensual; de manera bimestral se turna
al CCAP - Partida 2 un Requerimiento de Servicio, con la finalidad que en la propuesta de atencién se tenga
blen definido las actividades y entregables a realizar en el periodo.

3. Las generaciones de Propuestas de Mejora no deberan representar o repercutir Cambios de Alcance al
Proyecto original, ni erogacién de recursos adicionales.

4,

El Plan de Calidad debe considerar que de manera bimestral para la Continuidad Operativa y por

Requerimiento de Servicio para Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos, se deben realizar al menos
las siguientes actividades de Calidad Externa:

- Rewvisién Técnica a Productos de trabajo.
- Revisi6n de la Calidad de cédigo.
- Pruebas de Funcionalidad en Desarrolio.

5. Aligual que en cualquier tipo de Servicio, el CCAP - Partida 2 esta obligado a llevar a cabo actividades de
Calidad conforme ai Plan de Calldad que se establezca.

6. Ei CCODS - Partida 1 debe brindar todas las facilidades al CCAP - Partida 2 y al Gobierno del Contrato, con

el objeto de que se puedan efectuar sin restricciones y confratiempos las actividades especificadas para la
Calidad Externa.

7. Los Planes de Acci6n del CCODS - Partida 1, son considerados como compromises, por lo cual s
incumplimiento esta sujeto a las Penas Contractuales y Deducciones correspondientes.

5.2.3.7 Maediciones y SLA's
El CCAP - Partida 2, mediante la Mesa de Medicion y Analisis, reportara al Gobierno del Contrato las siguientes

mediciones y niveles de servicio:

Mediclones

- Las mediciones asociadas al Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos, que se indican en el
Apéndice F - Métricas.

J,“

Niveles de Servicio

- Las mediciones asociadas al Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos, que se indican en et
apartado 8 Mediciones y niveles de servicio.

5.24 Servicio de Arquitectura de Software
El Servicio de Arquitectura de Software considera lo siguientes:

Los grandes Aplicativos se descomponen en subsistemas que proporcionan algin conjunto de servicios
relacionados. El Proceso de Disefio inicial que identifica estos subsistemas y establece un marco para el

control y comunicacién de los subsistemas es el Disefio Arquitecténico. El resultado de este procesc de
disefio es una descripcion de la Arquitectura del Software.

/

los Procesos de Ingenieria de Disefio y de Requerimientos. El Proceso de Disefio Arquitecténico esta
relacionado con el establecimiento de un Marco Estructural basico

que identifica los principal
componentes de un sistema y las comunicaciones entre ellos.

El Disefio Arquitectonico es la primera etapa en el Proceso de Disefio Yy representa un enlace critico entre f

O\__/
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- El Disefio de una Arquitectura es complejo, ya que hay que satisfacer necesidades diversas y a veces
contradictorias.

En cualquier caso, el CCAP - Partida 2 es responsable de garantizar que:

Se satisface las Necesidades del Negoclo, sus Productos y Servicios.

Exista un buen equilibrio entre Innovacion, Riesgos y Costos.

Cumple las correspondientes Politicas, Estrategias y Marcos de Trabajo.

Hay una buena coordinacién entre disefiadores, planificadores, estrategas, etc.

El Instituto cuenta con Sistemas compiejos de Funciones, Procésos, Estructuras y Fuentes de Informacion,
por lo que los Disefios de Arquitectura deben ofrecer informacién sobre ¢coOmo estan conectados entre si
estos elementos para cumplir los objetivos del Instituto.

El Servicio de Arquitectura de Software tiene como responsabilidad la definicion y documentacién de un
conjunto de componentes tecnoidgicos y las relaciones entre ellos, con el objeto de describir las
propiedades y comportamiento de los Sistemas Productivos construidos con esos componentes, ademas de
servir como guia para el Desarrollo de dichos Sistemas.

Los beneficios minimos esperados con el Servicio de Arquitectura de Software son:

1. Comunicacién. La Arquitectura constituye una presentacion de alto nivel del Sistema que puede usarse
como punto de consuita y discusién por los interesados en la misma.

2. Analisis del Sistema. Hacer explicita [a Arquitectura del Sistema en una etapa temprana del Desarrollo
requiere realizar el andlisis de sus partes. Las decisiones de Disefio Arquitecténico tienen un gran
efecto sobre si el Sistema puede cumplir los Requerimientos No Funcionales criticos tales como
Rendimiento, Confiabilidad y Mantenibilidad. /

3. Reutilizacion a gran escala. Un Modelo de Arquitectura del Sistema es una descripcion compacta y
manejable de cdmo se organiza un aplicativo y cémo interactdian componentes. La Arquitectura del
Sistema es, a menudo, la misma para sistemas con requerimientos similares y por lo tanto puede
soportar reutilizacion del software a gran escala. Es posible desarrollar arquitecturas para lineas de
productos en donde la misma arguitectura se usa en varios sistemas relacionados.

N

5.2.41 Entradas

- Reqguerimiento de Servicio para el Servicio de Arquitectura de Software.
- Documento de Alcance del Proyecto.

- Arquitectura Institucional.

- Marco Tecnoldgico de Referencia.

5.2.4.2 Roles y Responsabilidades

Plonar el M Tecnol.g|co de Referencia dl Instituto. ] |

Proporcionar la documentacion de la Arquitectura Institucional vigente. |

Desarrollar los Requerimientos Arquitectdnicos que sirven como base para las R
decisiones técnicas del Aplicativo.

Aprobar los Requerimientos Arquitecténicos. |

Ol O DD

Definir el orden de ejecucidn y prioridad de los principplés Requerimientos R

o
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Arquitectonicos.
Aprobar el orden de ejecucién y prioridad de los principales Requerimientos | A
Arquitectdnicos.
1. Determinar cuéles de las siguientes vistas Arquitecidnicas se van a Desarroliar

para la atencién del Aplicativo:

- Vista de Casos de Uso

- Vista de Datos -

- Vista Logica R <

- Vista de Procesos

- Vista de Iimplementacitn

- Vista de Despliegue
Aprobar las vistas Arquitectonicas para el Desatrollo del Aplicativo. 1 A
Identificar y evaluar en la base de conocimientos de Arquitecturas del Instituto las que R c
puedan cubrir algunos de los principales Requerimientos Arquitecténicos.
Identificar y evaluar del Repositorio de Servicios, los Servicios que puedan cubrir R C‘
Requerimientos del Aplicativo.
Definir los Servicios para atender los Requerimientos del Aplicativo. R C
Definir la estructura fisica y logica para el Aplicativo, en lo que se refiere a los R C
Componentes Arguitecténicos nuevos. 0
Aprobar Servicios, estructura fisica y légica de los Componentes Arquitectonicos I A /
NUevos. 7
Proponer la Estrategia de Despliegue del Aplicativo en el Ambiente Productivo. R c /
Aprobar |a Estrategia de Despliegue def Aplicativo. | A
Garantizar la atencién de las inconsistencias detectadas en las revisiones de R I
cumplimiento de Arquitectura Aplicativa.
identificar Oportunidades de Mejora en el uso de Productos aplicados a los Desarrollos
del Instituto, traduciéndolos en propuestas de prueba de concepio, de guias de R !
implementacién vy de estandatizacion.

5243 Salidas

- Requerimientos Arquitectonicos (ordenados y priorizados)
- Vistas Arquitecidnicas

Servicios, estructura fisica y V6gicas de los Componentes Arquitectonicos
- Estrategia de Despliegue

-  Evidencia de revisiones de cumplimiento de Arquitectura de Software

524.4 Entregables de Arquitectura de Software

los Proyectos de Desarrolio o Mantenimienfo Mayor, con base al Marco Tecnol6gico de Referencia y a la
Arquitectura Institucional vigentes.

Al estar este Servicio bajo el esquema de consumo bajo demanda, los entregables y sus caracteristicas
serén plasmadas en cada una de las Propuestas de Servicio, conforme a la naturaleza del Requerimiento
de Servicio y conforme a lo especificado al Servicio de Arquitectura de Software.

El Posible Licitante esté obligado a proporcionar los entregables que se indican y las condiciones bésicas

Se refleren a la Documentacion generada al realizar de manera temprana la Arquitectura de cada uno de 4(
de su enfrega. \

74
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5.24.5 Contraprestacién

- Este servicio es proporcionado por cada Requerimiento de Servicio a solicitud previa del Instituto para el

Servicio de Planeacion y Arquitectura.

- Para el pago de este Servicio se utilizan las Unidades de Soporte Extendido — Planeacién y Arquitectura
(USE-PyA), incluidas dentro del Catilogo de Servicios para tareas asociadas con la Planeacién y

Arquitectura,

= EI CCAP - Partida 2 propone previamente las unidades prevista para el Servicio de Arquitectura Aplicativa
para su revision, retroalimentacion y en su caso aceptacion por parte del Instituto, incluyendo todos ios
recursos humanos y materiales que sean necesarios para ejecutar el Servicio conforme a lo descrito en este

documento.

5.24.6 Restricciones

1. Este servicio no debe ser proporcionado por el CCODS - Partida 1.

2. Aligual que en cualquier tipo de servicio establecido en el anexo técnico, el CCAP -

Partida 2, esta obligado

a llevar a cabo actividades de Calidad conforme at Pian de Calidad que se establezca.

3. EI CCAP - Partida 2 es responsable de Definir y Mantener, con la colaboracién de la Oficina de Gestion de

Requerimientos, el Plan de Calidad, en donde se establecera las actividades de Calidad, el tipo de
revisiones de Calidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio.

5.2.47 Mediciones y SLA's

El CCAP - Partida 2, mediante la Mesa de Medicién y Analisis reporta al Gobierno del Contrato las siguientes
mediciones y niveles de servicio:

Mediciones
- Las mediciones asociadas al Servicio de Arquitectura de Software, que se indican en el Apéndice F -

Métricas.

Niveles de Servicio

Mediciones y niveles de servicio.

5.2.5 Serviclo de Capacitacién

- Los niveles de servicio asociados al Servicio de Arquitectura de Software, que se indican en el apartado 8 &
El Servicio de Capacitacion consiste en proveer cursos especificos a las necesidades del Instituto. Este Servicio
consiste en ampliar el conocimiento del personal del instituto en un tema en particular asociado con los Servicios
Tecnolégicos proporcionados por el CCODS - Partida 1 y el CCAP - Partida 2, por ejemplo, Nuevas Tecnologias,
Metodologias, Modelos de Calidad, Herramientas, entre otras, a través de la participacién conjunta con empresas, &(

reconocidas en Servicios de Capacitacion, para los temas que las distintas areas de la DIDT requieran para su
personal y que sean aprobadas por e! Gobierno del Contrato.

programas, definicion de objetivo, alcances y reportes que se estableceran como entregables de capacitacién:

1.

2. Liberacion del programa formativo. Establecer con al menos 8 s

El CCAP - Partida 2 es responsable de considerar lo que a continuacion se detalla, para determinar los artefactos, %/

Planeacion. Trabajos conjuntos para establecer la definicién del programa, entregables y estrategia formativa

que forman parte del proyecto, a fin de que se integren dentro del mismo los alcances, presupuesto,

planificacion, duracion y entregables de la formacion y/o capacitacion requerida.

las diferentes acciones de formacién previstas en la planeaci6

f

anas de antelacion la fecha de ejecucion de
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3. Reportes del programa. Realizar el seguimiento y registro correspondiente a las actividades formativas
efectuadas, en los tramos de control que establezca el Instituto, para garantizar que se cuente con la

informacién relacionada con la formacién Y/o capacitacién, asi como, con los expedientes de formacién
integrados conforme a la normatividad Institucional establecida.

* Informacitn General del Proyecto

Objetivo de la Capacitacién y/o formacion

Programa Preliminar de la formacién y/o Capacitacién
Perfil de participantes

Contenidos a abordar

Estrategias formativas de aplicacion

Costos estimados relacionados con la formacién y/o capacitacién (identificando si es contratacién
especifica de los servicios o parte inherente de los costos del proyecto), que se hayan definido en el
Programa de Formacién.

» Costos de vidticos y pasajes de los participantes, siempre y cuando exista una solicitud expresa por parte
del Modelo de Gobierno del Conirato.

* Requerimientos Tecnolégicos y de Infraestructura (espacios especisles, redes, nodos, equipos de cémputo,
etc.)

5.2.5.1 Entradas

- Planes de Capacitacién
- Requerimiento de Servicio de capacitacion

5.2.5.2 Roles y Responsabilidades

Lk

T ST R A ! B

ldentificar necesidades de capacitacién dentro de la organizacion y priorizarias. Cc R (_K
Elaborar y administrar los Planes de Capacitacion de la DIDT, con base & las l R
necesidades identificadas previamente.

Documentar cada vez que se requiera la Solicitud de Capacitacién, especificando

los temas a cubrir, nimero de participantes y audiencia a la cual esta dirigida la | R
capacitacién. _

Validar el alcance y objetivos de la capacitacion. ' R

Elaborar una Propuesta de Capacitaciéon detallando  temario, duracién,

conocimientos previos requeridos, institucién que proporciona el curse y costo del R
mismo.

Si corresponde, elaborar el Material de Capacitacién en base a la Propuesta

aprobada previamente por el Instituto. i
Proporcionar al Posible Licitante el apoyo logistico necesario para llevar a cabo la c
capacitacién en las instalaciones del Instituto.

Proporcionar la capacitacion acordada y administrar ios documentos generados

como parte de su ejecucién, asegurando que estén disponibles en todo momento R

para consulia del Instituto.
Brindar retroalimentaci6n sobre la catidad del curso recibido. I

Identificar acciones que permitan mejorar la calidad de los cursos brindados en base R
a la retroalimentacién recibida y las Lecciones Aprendidas documentadas.
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5.2.5.3 Salidas

- Necesidades de Capacitacion identificadas

- Planes de Capacitacién

- Registros de Capacitacién.
Reportes de los resultados obtenidos de la Capacitacién.
Certificados y/o diplomas de Capacitacién cuando aplique ¢ la Documentacion de Soporte que lo acredite.
Expediente de cada curso.

- Evaluaciones de Aprovechamiento de los asistentes.

§2.54 Entregables de Capacitacion

- Documentacién producida para la Planeacién (temas a cubrir, nimero minimo y perfil de los recursos
humanos a participar, duracioén, instalaciones, infraestructura de capacitacion, entre otros) y la ejecucion de
capacitaciones al personal del Instituto.

- Al estar este Servicio bajo el esquema de consumo bajo demanda, los entregables y sus caracteristicas son
plasmadas en cada una de las Propuestas de Servicio, conforme a la naturaleza del Requerimiento de
Servicio y conforme a lo especificado al Servicio de Capacitacién.

- El Posible Licitante esté obligado a proporcionar los entregables que se indican y las condiciones basicas

de su entrega.
5.2.5.5 Contraprestacion 0

- Este servicio es pagado por Requerimientos de Servicio a solicitud previa dei Instituto.

- Para el pago de este servicio se utilizan las Unidades de Cursos de Capacitacion (UCC) incluidas dentro del
Catélogo de Servicios para tareas asociadas con la imparticion de Capacitacién.

- El Posible Licitante propone previamente el total de unidades para el Servicio de Capacitacion para su
revision, retroalimentacién y en su caso Aceptacion por parte del Instituto incluyendo todos los recursos

humanos y materiales que sean necesarios para ejecutar el Servicio conforme a lo descrito en esté Anexo
Técnico.

5256 Restricciones

1. Este servicio no podra ser proporcionado por ningun Posible Licitante al CCODS - Partida 1. [s(

2. Para cada Solicitud de Capacitacién, el CCAP - Partida 2 se obliga a presentar 3 Propuestas diferentes de
Proveedores con los cuales tienen una participacién conjunta para proveer el Servicio, encontrandose
obligado a informar al Instituto respecto al precio de lista en el mercado, ademas del monto exacto de
margen que piensa aplicar, para lo cual debe contar con la aprobacion expresa y previa del Instituto.

3. Aligual que en cualquier tipo de Servicio establecido en el anexo técnico, el CCAP - Partida 2, esta obligado
a llevar a cabo actividades de Calidad conforme al Plan de Calidad que se establezca.

4. EI CCAP - Partida 2 es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del Gobierno del Contrato, el
Plan de Calidad del Servicio, en donde se establecen las actividades de Calidad, el tipo de revisiones de
Calidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio.

5. El tnstituto por si mismo o por un tercero, se reserva el derecho de realizar revisiones o auditorias a las
Propuestas de Capacitacion de los diferentes Proveedores, para asegurarse que efectivamente la
Propuesta elegida, prevalecen las mejores condiciones en cuanto: precio, calidad y oportunidad.

5.2.5.7 Maedicionesy SLA's

El CCAP - Partida 2 reporta mediante la Mesa de Medicion y Anélisis, las siguientes mediciones y niveles de

servicio: M—
f
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Mediciones

Niveles de Servicio

Los niveles de servicio asociados al Servicio de Capacitacion,
niveles de servicio.

6 Esirategia de la toma dei Servicio

6.1

El inicio de la prestacién de los servicios inicia a
cumplir con las actividades
como méaximos y podran se

Plan de Trabajo general

Las mediciones asociadas al Servicio de Capacitacion, que se indican en el Apéndice F - Métricas.

que se indican en el apartado 8 Mediciones y

partir del dia 01 de enero de 2018, el. Posible Licitante debers
que se detallan a continuacién, @s importante considerar que los tiempos se consideran
r mejora(_los por el licitante en su propuesta de servicios:

Ve

R

Fase Id Actividad oiimi@ | Precedente | Participantes
L CCODS(l)
0 Presentacion 1dia ";f";:tz - CCAP())
. proy IMSS(R)
1.1 Diagnéstico de la Situacién Actual
. , . CCODS(R)
Generacién del inventario
111 e 4 semana 0 CCAP(l)
documental de los aplicativos IMSS(R)
1.2 Mesas de Trabajo
CCODS(R)
1.21 Transicién Técnica 2 semanas 0 CCAP(I)
IMSS(R)
1. CCODS{I)
Planeacién de | 1-2.2 Oficina de Gestién de Contrato 2 semanas 0 CCAP(l)
Arranque éggﬁ%
(4 semanas) infraestructura y
1.2.5 L 2 semanas 0 CCAP(R)
Comunicaciones IMSS(R)
1.3 Plan de Toma de Control del Servicio
CCODS(R)
1.3.1 g:asg':\:;?ode Toma de Control | 4 0 ona 12 CCAP(R)
IMSS(H)
] . CCODS(l)
El Instituto revisa Plan de Toma
1.3.2 : 1 semana 1.3.1 CCAP(l)
de Control del Servicio IMSS(R)
1.3.3 El instituto aprueba el Plan .de 1 dia 1.3.2 Cgé)fl:s(;l()i)
Toma de Control del Servicio IMSS(R)
. . CCODS(R)
2. Generacitn de documentacion
Transicién del | 21 faltante - o 2 (I:h%gg((ll))
Servicio - :
Implementacién de los - nae v, o ow. o CCODS(R)
(8 semanas) 2.2 mecanismos de medicién y B E@?ﬁ% fos TN @ CCAP(R
BB N s P i e " Ay
| D: Viidi L
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Fase Id Actividad I:flér:ic':‘:n Precedente Par!lclpantes
analisis IMSS(1)
. CCODS(R)
2.3 pespliegue de Procesos 8 semanas 12 CCAP(R)
ompartidos IMSS(l)
Implementacioén del esquema de CCODS(R)
24 Seguimiento y Control de los 8 semanas 1.2 CCAP(R)
Requerimientos de Servicio IMSS(1)
Implementacion de la cg&%s}gm
2.5 Administracion de la 8 semanas 1.2 (R)
Configuracion IMSS(1)
implementacion del esquema de CCC&E'):%(:{I?)
2.6 Aseguramiento y Control de la 8 semanas 1.2 IMSS(l)
Calidad
CCODS(R)
27 Implementacion de SLO's 4 semanas 1.2 CCAP(R)
IMSS(1)
CCODS(R)
2.8 implementacién de OLA’s 4 semanas 12 CCAP(R)
IMSS(I)
' CCODS(R)
2.9 Transferencia de Aplicativos 8 semanas 1.2 CCAP(l)
IMSS(1)
Implementacion de CCODS(R)
210 Infraestructura y 8 semanas 1.2 CCAP(R)
Comunicaciones IMSS(I)
Estabilizacion de los CCODS(R)
3.1 mecanismos de Medicion y 4 semanas 2 CCAP(R)
Andlisis IMSS(])
o CCODS(R)
3.2 Eiﬁgﬂﬁ?:i" de Procesos 4 semanas 2 cihcngg(ﬁ)
{l
CCODS(R)
3.3 Estabilizacion de SLO's a SLA's | 4 semanas 2 CCAP(R)
IMSS(1)
3. CCODS(R)
Estabilizaciéon | 3.4 Estabilizacion de OLA’s 4 semanas 2 CCAP(R)
del Servicio iIMSS(I)
(4 semanas) . . CCODS(R)
35 Cierre de Transierencia oe 4 semanas 2 CCAP(R)
Aplicativos IMSS(1)
Estabilizacion del esquema de CCODS(R)
3.6 Seguimienfo y Conirol de los 4 semanas 2 CCAP(R)
Reguerimientos de Servicic IMSS(I)
Estabilizacion del esquema de CCODS(R)
3.7 Aseguramiento y Control de la 4 semanas 2 CCAP(R)
Calidad IMSS(1)
3.8 Estabilizacién de la 4 semanas 2 CCODS(R)

¥

o~

—————
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Fase Id Actividad pifxima | Precedente | Participantss
Administracion de la CCAP(R)
Configuracién IMSS(1)
Estabilizacién de la CCODS(R)
39 Infraestructura y 4 semanas 2 CCAP(R)
Comunicaciones IMSS(I)
CCODS(R})
41 Entregables Periddicos mensuales 3 CCAP(R)
iIMSS(I)
mensuales CCODS(R)
42 Medir y reportar SLA’s : 3 CCAP(R)
IMSS(1)
(-' : mensusles CCODS(R)
; 43 Medir y reportar OLA’s 3 CCAP(R)
4 IMSS(1)
i mensuales CCODS(R)
Kooy | 44 Gestién de Servicios 3 CCAP(R)
- IMSS(1)
Presentacion de la Evaluacion Enl:leiA CCODS(R)
. ga al CCAP(l)
45 exitosa en el CMMI for Dev Nivel 0 dlas mes 12 de Ia IMSS(1)
— 3 en la representacion Fase de
escalonada. Operacién
44 CCODS(R}
4.6 Clerre de Servicios 0 dias 4. CCAP(R)
) IMSS(1)

A continuacion, se hace una descripcion detallada de las actividades, duracién

uno de los grandes hitos antes mencionados.

6.2 Planeacion del Arranque

{ ) A partir del dia 01 de enero de 2018, cada Posible Licitante establecera contacto con el Gobierno del Contrato, para
acordar la logistica de la fase y éste sera responsable de ejecutar las tareas técnicas y administrativas necesarias
para programar el arranque del proyecto en coordinacién con el Instituto. Durante 1 mes, a partir de la formalizacién

del servicio; se desarrollarén los planes de trabajo para la toma de control e Implementacion del servicio. Cada
Posible Licitante debera presentar su organigrama para la ejecucién de esta fase.

Las actividades programadas para esta fase se fistan a continuacién;

6.2.1

Para el diagnéstico de la situacién actual, el Posible Licitante del CCODS - Partida 1 realizara el andlisis de los

sistemas y seivicios del Instituto, para lo cual se le proporcionara acceso de lectura a los repositorios de informacion

existentes para que realice las siguientes tareas:

Generacion del inventario documental de los Aplicativos. A partir de la documentacién existente, el CCODS -
Partida 1 definira el nivel de completitud documental de los aplicativos, con base al marco de referencia vigente.

L '; M i F
(s
R i

i

Diagnéstico de la Situacién Actual
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6.22 Mesas de Trabajo

Los Posibles Licitantes en conjunto con el instituto programaran mesas de trabajo para que se le informe la forma
de operacion y los puntos a vigilar por el Gobierno del Contrato. Las mesas de trabajo estaran definidas de la
siguiente forma:

Transicién Técnica. Durante la mesa de trabajo, el Instituto y los Posibles Licitantes definirén los grupos de
trabajo que tendrén acceso a los repositorios de informacién de los aplicativos, y documentacion
relacionada con los ambientes de desarrolio y pruebas, para que el Posible Licitante del CCODS - Partida 1
cuente con los elementos suficientes para disefiar una estrategia de transicion del servicio relacionada con
los aplicativos, que minimice los riesgos de tomar ia operacion por parte del posible Licitante y que servira
para las tareas descritas en la actividad de diagnéstico de la situacién actual del servicio, considerando en
esta transicion la creacién de documentacién minima para cada aplicativo.

En esta mesa de trabajo, se presentara al Posible Licitante del CCODS - Partida 1 una estrategia para el re-
uso de componentes tecnolégicos propios de la Infraestructura del Instituto, que contribuyan a reducir la
duracién y el esfuerzo, e incremente la calidad en la atencién de requerimientos relacionados con el
desarrollo y mantenimiento de aplicativos.

El posible Licitante del CCODS - Partida 1 definira su estrategia de transicién de aplicaciones, describiendo
claramente el traslape de asignacién de servicios con el proveedor actual, de tal forma que permita la
transferencia de aplicativos sin riesgo para la operacién del Instituto.

- Oficina de Gestién del Contrato: ser4 liderada y coordinada por personal de! Instituto y estara conformada
tanto por equipos de trabajo del Instituto, asi como del CCAP - Partida 2, io anterior con la finalidad de
contar con una supervisién y control del contrato méas optimo. Dentro de esta mesa se trataran diversos
temas, entre los cuales destacan los siguientes:

Procesos
- Niveles de Servicio
OLAS A
- Métricas
- Gestién de Requerimientos K
- Estimaciones
- Gestién del Contrato

-  Entregables Periddicos
Infraestructura y Comunicaciones. En esta mesa de trabajo el posible Licitante conocerd el hardware \

software que proporcionara el instituto para el ambiente de desarrolio, asi como, las politicas y lineamientos
de comunicaciones y seguridad con terceros que debe cumplir, con el fin de que el Posible Licitante pueda
estimar los recursos y esfuerzo necesario para la instalacion y puesta en marcha de su infraestructura de
desarrollo y de comunicaciones con la que soportaré el proyecto. !

8.2.3 Plan de Toma de Control dei Servicio ¢

El plan de toma de control e impiementacién del servicio es la actividad de cierre de la fase de planeacién de
arranque, en este documento se especificaran los entregables y las fechas compromiso para atender cada uno de
los compromisos, actividades y tareas a realizar durante las fases de transicion y estabilizacién del servicio.

Durante la fase de planeacion de arranque, el Posible Licitante debera desarrollar el plan de toma de control del
servicio, el cual debera ser entregado al Instituto una semana antes del término de dicho periodo para su andlisis y
revision. El Instituto contaré con § dias hdbiles para la reyisiofh de dicho plan y, una vez aprobado, el Posible
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Licitante podra iniciar con la toma de control y con la transferencia de conocimientos. En cas
Posible Licitante debera presentar la nueva propuesta para revisién en un la

0 de no ser aprobado el
pso de 2 dias habiles. Concluida esta

actividad se dara por finalizada la fase de planeacion del arranque. El Plan deberd contener como minimo:

Las responsabilidades que tendra el Posibie Licitante para esta fase son: /

Plan de documentacién de aplicativos sin documentacién minima.
Plan de actualizacién a procesos compartidos.

Plan de transicién de aplicativos.

Plan de transicién de SLO's a SLA's.

Plan de acuerdos de niveles de operacién entre contratos.

Plan de habilitacién de infraestructura de ambientes y comunicaciones.
Plan de implementacién del serviclo de continuidad operativa,

Plan de implementacion de la mesa de medicién y analisis.

Plan de recepcitn de aplicativos.

Plan de mejora para la evaluacién del Centro de Continuldad Operativa y Desarrollo de Software en el
Modelo CMMI for Dev Nivel 3 en su representacién escalonada.

Actividades adicionales que serdn realizadas durante la transicién del servicio. '
Los entregables de cada una las actividades.

Los roles y responsables de cada una de las actividades,

Formar una organizacién paralela a ia del Instituto, con Grupos de Trabajo ¥ representantes por cada uno
de elios, por cada una de las Areas que formen parte de la estrategia del Posible Licitante. Este Grupo
tendra la misién de entender cabalmente todos los procesos operafivos del Instituto, para generar ia
estructura de trabajo para cumplir con los entregables de esta fase.
Realizar una evaluacién completa de cada uno de los componentes operativos y administrativos de cada
uno de los servicios de negocio y sistemas en operacion en ef Instituto.

Documentar el inventario de todos los elementos habilitadores de los serviclos, sistemas y subsistemas
asociados de todos los servicios solicitados por el Instituto.

Identificar la relacion de los servicios objeto de este contrato, con otro (s) Posibie Licitante (es) de Servicios
Proveer toda la infraestructura

para el ambiente de desarrollo (a excepcién de la provista por el Instituto) y
comunicacicnes.
Integrarse al tablero de control integral sobre todos los indicadores, métricas, SLA's, acordados en las

-4

mesas de trabajo.

6.2.3.1 Entregables de ia Planeacion de Arranque
La actividad de planeacion de aranque culminaré con la entrega, de la documentacién que se describe a
continuacion: |
Para el Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1):

- Inventario documental de Aplicativos.

- Caracterizacién de aplicativos que soportan la operacitn del Instituto, acuerdo de documentacion a generar

y esfrategia de almacenamiento y actualizacion de la CMDB gue se genere.
Estrategia de reutilizacién de compon

entes, que contemple las metas de reutilizacion de componentes

tecnoldgicos para el servicio de desarrollo de software.

Un diagrama organizacional propuesto para la operacién del servicio durante la

describa todos los grupos de trabajo, las responsabilidades asociadas a cada uno de ellos, los nombres de

los lideres de cada grupo yla cantidad de personas requeridas en cada uno de los grupos de trabajo.

Una descripcién detallada de cémo cada uno de los procesos internos del Posible Licitante del CCODS -

Partida 1 se integran con los servigios Yy procesos compartidos para la Co
%05
#4%
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sistemas instalados en ios diferentes ambientes aplicativos que tendrdn a su cargo de acuerdo a la
descripcion del servicio.

- Plan integrado para la implementaciéon del servicio, a nivel de detalle para que el Instituto determine si
cumple con las expectativas planteadas para este contrato. El plan debera contener una propuesta para
optimizar el desempefio de los servicios y para la mejora de los niveles de calidad que actualmente se tiene
en la entrega de los servicios, incluyendo ia participacion que se requiera del Instituto para la
implementaciéon de las mejoras.

- Establecer un plan de entrega de la base de datos de Administracién de la Configuracién para la entrega
periddica de componentes y aplicativos.

- Descripcion de las areas de oportunidad de mejora encontradas en las etapas previas. Estas "Areas de
Oportunidad” en los distintos grupos de trabajo del Instituto, se detallaran indicando como minimo:

-  Ubicacién exacta de la oportunidad identificada,

- Propuesta de como podra resolver el problema,

- Requisitos e impactos en caso de no realizarse,

- Tareas que ejecutaran por el Insfituto para valorar las Areas de Oportunidad que podrén ser -
implementadas. /

Para el Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP - Partida 2):
Conformacion de los Equipos de Trabajo para la Gestion del Contrato, Administracion de Requerimientos de
Servicio, Control y Aseguramiento de la Calidad.

- Una descripcion detallada de como cada uno de los Procesos Internos del Posible Licitante del CCAP -
Partida 2 se integran con los Servicios solicitados y los Procesos Compartidos para el Servicio de
Administracién y Gestion de Requerimientos de Servicio y Aseguramiento de la Calidad de Procescs y };,
Productos.

Un Diagrama Organizacional propuesto para la Operacidn del Servicio durante la Transicién del Servicio,
que describa todos los Grupos de Trabajo, las responsabilidades asociadas a cada uno de ellos, los
nombres de los Lideres de cada grupo y la cantidad de personas requeridas en cada uno de los Grupos de
Trabajo.

Descripcion detallada de todos los SLA's, Métricas y demas indicadores, para cada uno de los Servicios.
Descripcién de todas las dreas de oportunidad de mejora encontradas en las etapas previas. Estas "Areas
de Oportunidad” en los distintos grupos de trabajo del Insfituto, se detallaran indicando como minimo:

- Ubicacién exacta de la oportunidad identificada
- Propuesta de como podra resolver el probiema
- Requisitos e impactos en caso de no realizarse
- Tareas que ejecutardn por el Instituto para valorar las dreas de oportunidad que podran ser
implementadas.

6.2.3.2 Contraprestacioén

Para el pago de este Servicio el Posible Licitante del CCODS - Partida 1 utilizara las Unidades de Soporte de
Transicion (UST) incluidas dentro del Catdloge de Servicios. El Posible Licitante del CCODS - Partida 1 debera
ajustarse a la cantidad prevista para este servicio, incluyendo todo el ecosistema que sea necesario para ejecutar la
planeacion del arrangue conforme a lo descrito en este documento.

Para el pago de este Servicio para el Posible Licitante del CCAP - Partida 2 utilizara la Unidades de Gobierno (UG}
incluidas dentro del Catalogo de Servicios. El Posible Licitante del CCAP - Partida 2 debe proporcionar la lista de
recursos humanos y materiales que sean necesarios para ejecutar la Planeacion del Arranque conforme a lo
descrito en este documento al Instituto.

e
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6.3 Transiclén del Servicio

Durante 2 meses, a partir de la finalizacién de la planeacién del arranque, el Posible Licitante tomaré el control de ia
operacién de todas las solicitudes de servicio. Durante este periodo, el Posible Licitante cumplird con los
mecanismos {politicas y procedimientos) y establecera la comunicacién con la Mesa de Servicio del Instituto con el

fin de proporcionar el soporte de segundo nivel a los incidentes relacionados con las aplicaciones, asi como, las
actividades descritas en el Plan de Toma de Control del Servicio.

Las tareas programadas para ia fase de Transicién del Servicio son:

6.3.1 Implementacién de los Mecanismos de Medicién y Andlisis.

El Posible Licitante del CCAP - Partida 2, deberé de implementar los mecanismos de medicién y andlisis en base al
plan de trabajo para la toma de control del servicio, pero debera considerar que dichos mecanismos serén, a partir

de la fase de Implementacién del servicio, recolectados, analizados y presentados al Modelo de Gobierno para
realizar los ajustes necesarios para entrar a la fase de operacion del servicio.

6.3.2 Implementacién de Procesos Compartidos. 6 %

A partir de ias actividades descritas en el Plan de atencién a Sugerencias de Mejora, establecido en el PTTCS, el /

Posible Licitante implementa y monitorea el comportamiento de cada uno de los Procesos Compartidos aprobados,
mediante el Grupo de Aseguramiento de la Calidad.

Cuando el Posible Licitante o el Instituto detecten alguna inconsistencia, desviacién o comportamiento no deseado
sobre los procesos compartidos, levantara oportunamente una sugerencia de mejora al Grupo de Aseguramiento de
la Calidad, quien se encargara de documentar y administrar la sugerencia, siendo el Gobierno del Contrato, la (nica
figura autorizada para aprobarla o rechazarla al cierre de la fase de transicion del servicio. A partir de la aprobacién

de la sugerencia de mejora el Grupo de Aseguramiento de la Calidad, realizara los gjustes necesarios para su
Implementacion definitiva en la fase de Estabilizacién del Servicio.

6.3.3 Implementacién de SLO's.

El Posible Licitante implementars los mecanismos y herramientas necesarias
cumplimiento de los SLO's acordados con ¢! Gobierno del Contrato, con base a
de Transicién de SLO’s a SLA's incluido dentro del PTTCS.

para la recoleccién, valoracién y
lo descrito en el Plan de Actividades

El comportamiento de los SLO's durante esta fase, sera reportado por la Mesa de Medicion ¥ Andlisis hacia el
Gobierno del Contrato y al término de este perfodo, ambos grupos, determinaran las acciones a seguir para
estabilizar los SLO's y puedan incluirse como SLA's en la fase de Operacién del Servicio.

6.3.4 Implementacién de OLA’s.

Durante esta fase, el Posible Licitante implementara todos los acuerdos realizados con los Posibles Licitantes de
ofros contratos del Instituto con base en el plan de OLA's, asi como, detectar las dependencias que llegardn a
existir con la Mesa de Medicién y Andlisis y el Plan de atencién a Sugerencias de Mejora.

6.3.6 Transferencia de Aplicativos.

de cada uno de los aplicativos con base en la iticidad, estabilidad y documentacién disponible,

WoRfa g Ll o W . 4 o g
AT ONTRATH
DIISIOHDE CONTRATN

Considerando las actividades descritas en €l Plan de Transicion de Aplicativos, el Posible Licitante tomara el control )

W



@u DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

IN‘S Anexo Técnico para la Contratacién del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la G 0 8 3
s ¥ s onsmons Sortint Continuidad Operativa, Mejora v Crecimiento de Aplicaciones

b winniare Fu wlE B wee

VERSION 5.0

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

El Posible Licitante realizara las actividades descritas para la habilitacion de Infraestructura de Ambientes y
Comunicaciones para contar con la infraestructura necesaria cumpliendo con los estédndares y politicas de
comunicacion del Instituto y cumpliendo con los estidndares de monitoreo descritos en el Apéndice H. Monitoreo de

Infraestructura.

6.3.6 Entregables

El pericdo de Transicién del Servicio cuiminara con la evidencia de implementacién de cada uno de los planes
solicitados, entre los cuales listan los siguientes entregables que debera considerar comoc minimo cada Posible
Licitante:

Para el Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1);

Pracesos compartidos de entrega y recepcion de productos de trabajo entre el Instituto y el Posible Licitante
dei CCODS - Partida 1.

Descripcion detallada de los procesos internos del Posible Licitante que se integran con los servicios y
procesos compartidos para la continuidad operativa de los sistemas en produccion.

Sugerencias de mejora detectadas.

Plan de atencién a sugerencias de mejora para la fase de Estabilizacién del Servicio.

Evidencias de capacitacion en procesos compartidos.

Reportes de gestién del contrato, atencién de requerimientos de servicio, atencién a incidentes de segundo
nivel relacionados con cédigo, Control y Aseguramiento de la Calidad, seguimiento a SLO's, seguimiento a
OLA's, avance de los planes que conforman al PTTCS, entre otros.

Organigrama para la atencion del servicio de continuidad operativa.

Evidencia de implementacion de la infraestructura de comunicaciones y ambientes.

implementacién de herramientas propias del Posible Licitante del CCODS - Partida 1 para atender los
servicios.

Borradores de los acuerdos de niveles de operacion.

Para el Centro de Calidad y Administraciéon de Proyectos (CCAP - Partida 2):

6.3.7

Procesos compartidos de entrega y recepcion de productes de trabajo entre el Instituto y el Posible Licitante
del CCAP - Partida 2.

Descripcidon detallada de los procesos internos del Posible Licitante para atender los Servicios de
Administracién y Medicion de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos.

Plan de atencién a sugerencias de mejora para la fase de Estabilizacion del Servicio.

Evidencias de Capacitacion en Procesos compartidos.

Reportes de Gestibn del Contrato, atencién de Requerimientos de Servicio, atencién a incidentes de
segundo nivel relacionados con codigo, control aseguramiento de la calidad, seguimiento a SLO's,
seguimiento a OLA's, Avance de los Planes que conforman al PTTCS, entre otros.

Evidencia de Implementacién de la Infraestructura de Comunicaciones y Ambientes.

implementacion del Tablero de Control Integral.

Implementacién de herramientas propias del Posible Licitante del CCAP - Partida 2 para atender los
servicios.

Borradores de ios Acuerdos de Niveles de Operacion.

Organigrama General para la atencion de los servicios del CCAP - Partida 2.

Contraprestacién

Para el pago de este servicio que proporcionara el posible Licitante del CCODS - Partida 1 se utilizaran las unidades
de soporte de transiciéon {UST) incluidas dentro del Catalogo de Servicios. El Posible Licitante debera ajustarse a la
cantidad prevista para este servicio, incluyendo todo el ecosistema que sea necesario para ejecutar la fransicion del

servicio conforme a lo descrito en este documento.

f o
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Para el CCAP - Partida 2 se utilizaran las Unidades de Gobiemo (UG) incluidas dentro del Catélogo de Servicios. El
Posible Licitante deber# ajustarse a ia cantidad prevista y acordada previamente con el Instituto para este servicio,
Incluyendo todos los recursos humanos y materiales que sean necesarios para ejecutar la Transicién del Servicio.

6.4 Establlizacién del Serviclo

El motivo de esta fase es implementar las areas de mejora detectadas para cada uno de lo

S componentes y tiene
una duracién de 1 mes como se describe a continuacién:

8.4.1 Establlizacién del Grupo de Gestién

Durante 1a fase de Transicion del Servicio, el posible Licitante del CCODS - Partida 1 realizé la implementaci6n del
grupo encargado de la gestién para recibir los requerimientos de serviclo y del contrato, asi como la definiclén de
su Mesa de Serviclo para la atencién incidencias de segundo nivel relacionadas con cddigo y gestién del contrato,

por lo que las éreas de oportunidad detectadas por el Posible Licitante y el Institute que han sido aceptadas por éste
ultimo, se implementaran con el objetivo de normalizar la operacién del Grupo de Gestibn y para que a partir d

mes de inicio de la fase de operacion, se aplique cada uno de los SLA's y OLA's correspondientes al servicio d
continuidad operativa,

6.4.2 Estabilizacién de Procesos Compartidos

Los Procesos Compartidos entre el Instituto y el Posible Licitante seran ajustados durante esta fase, a partir de las
mejoras detectadas por las sugerencias del Posible Licitante y el instituto se determinara como se afectaran los
procesos y su Estrategia de Despliegue, garantizando que al inicio del mes 5 los procesos y los productos de
trabajo relaclonados estén listos para su operacion y a partir de este momento cambiar los SLO's a SLA’s.

6.4.3 Estabilizacion de SLO's a SLA's

Son los ultimos ajustes al servicio antes de que entren en vigor la penas contractuales y deducciones por
incumplimientos en los acuerdos pactados con el Instituto por medio de los SLA's. La intencién de este periodo de
estabilizacién es que el Posible Licitante realice los ajustes para mantener los SLA’s acordados.

6.4.4 Establlizacién de OLA's

En esta fase el Posible Licitante revisara y ajustara el comportamiento de todos los OLA’s. Estos ajustes son pa
'las tareas y entregables de entrada o salida que interactian con los servicios. E| Posible Licitante considerara que

todos los OLA's que se implementen, seran supervisados por el Gobierno del Contrato y en caso de incumplimiento,
seran sancionables.

6.4.5 Clerre Transferencia de Aplicativos '

El Posible Licitante debe recibir la totalidad de aplicativo objeto de este contrato, Instalados en el ambien

productivo. Durante este periodo debe garantizar la recepcién y estar listo para atender las solicitudes de servicio
gue sean turmnados para su atencién,

6.4.6 Estabilizacién de la Oficina de Administracién y Gestién de Requerimientos de Servicio

El Posible Licitante del CCAP - Partida 2 realizara los ajustes necesarios para homologar su operacion a la o‘ficina\

el seguimiento y control de

de administracién y gestién de requerimientos de servicio, para garantizer la cobertura,
los servicios turnados al posible Licitante del CCODS - Partida 1.

X
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6.4.7 Entregables

El periodo de estabilizacién del servicio culminara con la evidencia de implementacion de las mejoras detectadas,
entre los cuales listan de manera enunciativa, mas no limitativa los siguientes entregables:

Para el Centro de Continuldad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1):

- Evidencia de ajuste y despliegue de los procesos compartidos entre el Instituto y el Posible Licitante del
CCODS - Partida 1.

- Evidencia de sugerencias de mejora Implementadas.

Evidencia de la implementacién plan de atencién a sugerencias de mejora.

- Evidencias de capacitacién en procesos compartidos con las mejoras detectadas.

- Reportes de gestién del contrato, atencién de requerimientos de servicio, atencién a incidentes de segundo
nivel relacionados con cédigo, control de aseguramiento de la calidad, seguimiento a SLO’s, Seguimiento a
OLA's, Avance de los Planes que conforman al PTTCS, entre otros, con las mejoras detectadas.

- Organigrama para la atencién del servicio de continuidad operativa.

- Evidencia de operacion de la infraestructura de comunicaciones y ambientes.

- Evidencia de ajuste de herramientas propias del Posible Licitante para atender los servicios con las mejoras
detectadas.

- OLAs, firmados con los diferentes proveedores de otros contratos.

- Carta de cierre de fase indicando la entrada en vigor de SLA's y OLA’s
Lista de areas de oportunidad detectadas y su valoracion correspondiente.

By
Tea

Para el Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP - Partida 2):

Evidencia de ajuste y Despliegue de los Procesos Compartidos entre el Instituto y el Posible Licitante del
CCAP - Partida 2.

Evidencia de Sugerencias de Mejora implementadas. .
Evidencia de la Implementacion Plan de Atencién a Sugerencias de Mejora.

- Evidencias de Capacitacion en Procesos Compartidos con las Mejoras detectadas.

- Reportes de Gestién del Contrato, Atencién de Requerimientos de Servicio, Control de Aseguramiento dela
Calidad, Seguimiento a SLO's, Seguimiento a OLA’s, Avance de los Planes que conforman al PTTCS, entre
otros, con las Mejoras detectadas.

- Organigrama para los Grupos de Trabajo, evidencia de operacion de la Infraestructura de Comunicaciones
y Ambientes.

- Evidencia de ajuste del Tablero de Control Integral con las Mejoras detectadas.

Evidencia de ajuste de Herramientas propias del Posible Licitante para atender el servicio con las Mejoras
detectadas.

- OLA's, firmados con los diferentes proveedcres de otros contratos.

- Carta de cierre de fase indicando la entrada en vigor de SLA’s y OLA’s
Lista de &reas de oportunidad detectadas y su valoracion correspondiente.

'

R

6.4.8 Contraprestacion

Para el pago de este servicio que proporcionara el posible Licitante del CCODS - Partida 1 se utilizaran las
Unidades de Soporte de Transicién (UST) incluidas dentro del Catélogo de Servicios. El Posible Licitante debera
ajustarse a la cantidad prevista para este servicio, incluyendo todos los ecosistemas que sean necesarios para
ejecutar la Transicién del Servicio conforme a lo descrito en este documento.

Para el CCAP - Partida 2 se utilizaran las Unidades de Gobierno (UG) incluidas dentro del Catalogo de Servicios. El
Posible Licitante debera ajustarse a la cantidad prevista y acordada previamente con e! Instituto para este servicio,
incluyendo todos los recursos humanos y materiales que seap-nece ios para ejecutar la Transicién del Servicio, Q/

f N
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7  Catdlogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion

7.1 Catalogo de servicios

La siguiente tabla describe la unidad de contraprestacion por cada servicio/subservicio:

Para el Centro de Continuidad Operativa y Desarrolio de Software (CCODS - Partida 1):

Planeacién,
estabillzacién del servicio

transicién y

NO Aplica

TUnida

Sk

[ I
cnal ook canas

7 de s

(UST)

Continuidad operativa

Servicio de disefio y
desarrollo de software (menor
a 400 horas)

Servicio de

soporte de
aplicaciones

Servicio de documentacién
aplicativa

Unidades de continuidad operativa
(UCO)

Servicio de pruebas vy

liberacién

Definicién de requisitos Unidades de Andlisis y Disefio (UDA)
Mantenimiento mayor y nuevos [Disefio 'y  desamollo del ) .1 0oc e Desamolio (UD-x)
desarrolios software

Pruebas y liberacién

Unidades de pruebas y Iibéracién

{UPL)

Para el Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP - Partida 2):

T T R T T T T
e e niclo SRt N
" LRI rET] PR W A e} - Ly Ll -

‘:.ix..;:.: vV TR

Continuidad operativa

Mantenimiento mayor y nuevos
desarrollos

Incluido en el CFM dei CCAP
- Partida 2

blaneacién, transicion. y” , ” . . :
estabilizacién del servicio NO Aplica Unidad de Gobierno (UG)
Servicio de Administracién y
Medicién de Proyectos

Unidad de Gobierno (UG)

Servicio de Aseguramiento de
Calidad de Procesos vy
Productos

Incluido en el CFM del CCAP
- Partida 2

Unidad de Auditoria y Calidad (UAC)

Servicio "bajo el esquema de
consumo bajo demanda

Servicio de Arquitectura de
Software

Unidad de Soporte Exiendido -
Planeacién y Arquitectura (USE-PyA)

Servicio de Capacitacion

Unidad de Cursos de Capacitacién

(UCC)

T~

[
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7.2 Servicios Administrados por el Instituto

Para calcular el costo fijo mensual para los Servicios Administrados por el Instituto (SAl), se consideran las
siguientes premisas:

- Para el CCODS - Partida 1, los servicios relacionados con el disefio, desarrollo y pruebas para las
aplicaciones en donde el Instituto lo considere necesario.

- Para el CCODS - Partida 1 y el CCAP - Partida 2, los servicios que no estan relacionados con el desarrollo
de software.

- Para el CCODS - Partida 1 y el CCAP - Partida 2, para la conformacién de equipos de trabajo para atender
requerimientos de servicio considerados criticos para el Instituto.

E! CFM se calcula de la siguiente manera: n
CFM = Z Esfuerzo de los Recursos * Tipo de Unidad
En donde el "I Esfuerzoc Recursos”, se obtiene de la siguiente manera: O ¢
- Determinar la cantidad de recursos por Servicio. /
- Establecer el “Tipo de Perfil", para la atencién correspondiente.

- indicar el “Factor” de ajuste acorde al tipo de Perfil.

- Determinar el esfuerzo del recurso, mediante el célculo de dias hébiles, del bimestre, en que estaréd
asignado el recurso humano, multiplicandolo por 8 horas méximo por dia.

- Sumar los esfuerzos de los recursos.

Ejemplo ilustrativo 7
75 5 *41 dias * 8 1,230 J /)J(
|

5 Consultor Mesa de Servicio horas = 1,640

Consultor de Soporte a 1 *41 dias * 8
Proyectos 1.25 horas = 328 410

CFM = 1,640 * Tipo de Unidad

Consideraciones:

-

- Los tipos de perfiles y factores a usar, son proporcionados duranie las mesas de trabajo

- El promedio del factor, de la suma del factor empleado para cada uno de los recursos, no puede ser
superior a 1.25.

- Los candidatos para ser parte de los servicios, seran evaluados previamente por el Instituto antes de su
incorporacion.

- La asignacién de actividades sera realizada por el Gobierno del Contrato.

- La asignacion de profesionales, se revisa y evalia de manera bimestral para considerar su incorporacién
para el siguiente periodo.

- Para unidades cotizadas por dia, no se requiere multiplicar por 8 horas. &(
- Eltipo de unidad corresponde al tipo de Servicio que el posible Licitante atendera. M

/
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- Los equipos de trabajo deberdn cumplir con las politicas, reglas de operacion, pracesos compartidos,
estandares, SLA's y OLA’s definidos para atender los Servicios.

- La utilizacién de este servicio, requiere una autorizacion especifica y exiraordinaria por parte del Gobierno
del contrato, el Posible Licitante debers proponer al Instituto mecanismos para su minima utilizacién.

7.3 Unidades de Contraprestacion

7.3.1 Para el Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1):

7.3.1.1  Unidades de Soporte a la Transicién (UST)

La base de calculo para las Unidades So

porte a |a Transicion (UST) es el esfuerzo equivalente a un dia-hombre.
El posible Licitante debera considerar u

n costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles
¥y compiejidad del servicio que seré proporclonado. Todas las actividades
osible Licitante dentro del alcance de este servicio, deberan estar
del mecanismo de estructura de descomposicién de trabajo (WBS por sus

desctitas como responsabilidad del p
contempladas y detalladas hacierido uso
siglas en inglés)

7.3.1.2 Unidades de Continuidad Operativa (UCO)

El conjunto de subservicios bajo et concepto de continuidad operativa, son los siguientes:

- Servicio de disefic y desarrollo de software (menor a 400 horas)
- Servicio de soporte de aplicaciones

Servicios documentacion aplicativa
Servicio de pruebas y liberacién

El conjunto de Servicios que estan bajo el concepto de la continvidad o

costo fljo mensual (CFM), la cual, es el precio base por nivel de clas
las Unidades de Continuidad Operativa (UCO’s).

perativa se pagan mediante la premisa de
lficacién de las aplicaciones que haran uso de

Los objetivos de establecer el CFM es disminuir las tareas administrativas del Gobierno dei Contrato.
Los componentes del CFM, son:

7.3.1.21 Factor de Categoria (FC)
Para cada conjunto de aplicaciones (que puede ser desd

de tecnologla y servicio/subservicio de negocio
servicio del proximo bimestre, considerando:

e una hasta un grupo de aplicaciones relacionadas por tipo
) se estima el esfuerzo mensual para atender los requerimientos de

11
It 161 - 640
I 641 - 960
v " 961-1,600
Y 1,601 — 2,400
Vi 2,401 — 3,520
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VI 3,521 — 4,480 1.77
VIl 4,481 -5,760 1.95

El Instituto en conjunto con el posible Licitante, definiran las estrategias que permitan que el promedio de categoria
de aplicaciones no sobrepase la Categoria de Aplicacion IV.

Elementos considerados para establecer las categorias de las aplicaciones:

- Estén construidas en la misma tecnologia.

- Tengan un comportamiento homogéneo.

- Posean una estabilidad altamente previsible.

- Que correspondan a una misma linea de negocio.
- Que correspondan & un mismo servicio/subservicio de negocio. O

El nivel de categoria para las aplicaciones en produccion se asigna inicialmente por el Instituto y serd monitoreado
durante la fase de transicion de! servicio por el Posible Licitante. Con la informacion resultante de las metricas

obtenidas se estableceran:
- El Nivel de Categoria en que se ubica cada Aplicacién o Servicio.

- El Pronéstico de Consumo del Servicio durante la fase de Operacion.
- El monto del Costo Fijo Mensual. >_

7.3.1.2.2 Factor Tecnolégico (FT)

Se aplicara un “Factor Tecnol6gico” para considerar el mantenimiento a la aplicacion y para los servicios y unidades
de este anexo técnico en funcién de la tecnologia con la que esta desarrollada la aplicacion o los servicios

prestados materia del presente anexo.

Los factores tecnolégicos son:

Java, Microsoft Visual Basic .NET

Soluciones Multiplataforma y/o especializadas PeopleSoft,
ORACLE Hyperium, [BM Redbrick, IBM COGNOS,
Informatica ETL, DataStage ETL, SAP Business Objects, 2.75
ORACLE WebLogic, IBM WebSphere, MQ Series, ORACLE
Siebel Public Sector, ORACLE Siebel Analytics

.

7.3.1.2.3 Factor Horarlo de Atencién (FHA)

Se aplica el “Factor Horario de Atencién” para multiplicar el precio fijo del soporte a la aplicacidn, con base al horario
de disponibilidad del capital humano que participaré para atender los requerimientos de servicio.

Los factores de horario de atencidn son:

T Claskigagion, . - o - Horagip il T Facter oo v

5x8 Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 hrs 1

5x jz Lunes a Vienes 9:00 a 21:00 hrs 1.25 /
7 x 24 Continuo 0:01a24:00hrs - 14 &<

oo
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El Posible Licitante debe considerar la clasificacién de 5 X 8 de manera general y por solicitud expresa del Instituto
se considerara alguna de las ofras clasificaciones.

7.3.1.24 Unidades de Continuldad Operativa Iniciales (ucol)

Para calcular los UCO’s iniciales (antes de aplicar factores), se considera el esfuerzo estimado para atender los

requerimientos de servicios citados en FC, posteriormente se divide entre 160 horas, el cual, es la media de las
horas aplicadas por un recurse al mes en una asignacién de tiempo completo.

La formula es:

Esfuerzo estimado para atender el conjunto de aplicaciones del mes
ycor= ( 160 )

7.3.1.2.5 Foérmula del Costo Fijo Mensual (CFM)

El Costo Fijo Mensuali, estd expresado en Unidades de Continuidad Operativa incrementadas por cada uno de lo
factores citados con anticipacion y representan el total de unidades facturables

La formula es:
CFM = UCOI = FC +« FT * FHA

Para determinar su costo en Pesos Mexicanos, se debe multiplicar el CFM por el importe determinado por el Posible
Licitante:

MXN = CFM * Monto fijo UC0O mensual

El monto del CFM inicial se establece durante la fase de transicién del servicio

Y permanece como concepto durante
la vida del contrato. -
El CFM esta vigente a partir del mes uno de la Fase de Operacién y podra actualizarse cada dos meses, previo

acuerdo entre el Instituto y el posible Licitante, para ajustario al volumen de servicios necesario para atender la

demanda generada por los usuarios, la estacionalidad de los sistemas y la estabilizacién de nuevos aplicativos
liberados a produccion.

7.3.1.2.6 Reglas de clasificaclén de las aplicaciones 4(

Todas las aplicaciones deben tener un nivel de clasificacion para ser incorporadas al servicio de continuidad
operativa.

Para balancear la carga de trabajo requerida por las caracteristicas generales de las aplicaciones, estan
agrupadas en “conjuntos” para el mismo nivel de categoria y misma tecnologia.

Puede definirse un nuevo nivel de aplicacién cuando no se ajuste a uno ya existente, se utilice de manera
temporal (hasta por 2 meses) y si se requiera de algin perfil especializado hasta por 100 horas de esfuerzo.
En estos casos el Posible Licitante podra proponer al Gobierno del Contrato, el nuevo nivel y la cantidad de

consumo de unidades de continuidad operativa (UCO) que requiere, siempre que dicho nivel no sea
intermedio en los niveles establecidos.

El pago fijo mensual tendré como base la clasificacién del nivel de aplicacién definida por el Instituto en 8

(ocho) rubros, en los cuales se agrupan las aplicaciones en produccion. El nivel de aplicacion establece |
parémetros que se utilizaran para proyectar el volumen de servicios de soporte y mantenimiento.
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- §ilos niveles de consumo establecidos son excedidos por cantidad o duracién, éstos podran reclasificarse
en el siguiente periodo. En estos casos el Posible Licitante deberd justificar cada evento y presentarlo al
Gobierno del Contrato para su aprobacién.

El Instituto y el Posible Licitante harén una revision cada 2 meses de las estadisticas que resulten del
monitoreo de los servicios de linea base, para definir los ajustes que deban realizarse para:

- La clasificacién de las aplicaciones.
Cumplimiento del plan de re-uso.
- Cumplimiento de métricas.
- Analisis de las estadisticas de defectos y calidad de c6digo.
= Revision de actualizacién de proyectos.

7.3.1.2.7 Reglas generales de operacion del servicio de continuidad operativa

Estas reglas aplican para los servicios que implican modificacién de codigo y que se atiendan por el servicio de
continuidad operativa, los cuales seran asignados y clasificados en:
- Servicios comunes y soporte a incidentes: en rangos de 10, 20 y 50 horas.

- Mantenimientos menores: en rangos de 100, 200 y 400 horas.

Si una aplicacién sale del rango de su categoria durante 2 meses seguidos (hacia arriba o abajo) se
reclasificada de comun acuerdo entre el Instituto y el Posible Licitante, sin que por ello se modifique el CF ¥
para el bimestre.

- En caso de que alguna aplicacion no tenga un consumo regular de servicios {menos de 1 incidente por
mes), se podré consolidar con otras aplicaciones de la misma tecnologia y mismo servicio, hasta sumar el '
consumo de una aplicacion de categoria |. Esta consolidacién tendra efectos para el CFM.

- Podran ser intercambiables, siempre y cuando sean equivalentes en términos de esfuerzo, por ejemplo:

- 1 servicio com(n = hasta 5 incidentes productivos de 10 horas.
- 8 servicios comunes = 1 mantenimiento menor de 400 horas.

7.3.1.28 Consideraciones generales para la clasificacion de aplicaciones >~

Las siguientes consideraciones se monitorearan durante la fase de Planeacion del Arranque para llevar a cabo la
clasificacion de todas ias Aplicaciones actuales que estan consideradas dentro del alcance para el contrato:

- La clasificacion se realizara teniendo como base el comportamiento de las mismas, de acuerdo a los
criterios de esfuerzo y complejidad.
La revision de la documentacion existente que permita valorar la complejidad y esfuerzo de la transicién,
para establecer un plan de transicion y migracion para cada aplicacion.

- Las liberaciones pendientes, requisitos o solicitudes de servicio no desarroliados o en proceso. p

- La medicion y seguimiento de las actividades y esfuerzo dedicado por el personal de soporte actual a partir
del entendimiento de ia operacién.

- La Introduccion de nuevas aplicaciones o modificaciones puede provocar como resultado un cambio en la
clasificacion de una aplicacion.

- Laincorporacién de nuevas aplicaciones debe considerar un periodo de estabilizacién y garantia.

- La clasificacion de las aplicaciones es dindmica y podra evolucionar en el tiempo, derivado de
mantenimientos ¢ mejoras de las aplicaciones.
La complejidad de las aplicaciones estd dada tanto por su comportamiento como por sus caracteristicas

intrinsecas. -
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7.3.1.3 Unidades de Anélisis y Disefio {UDA)

La base de célculo para las Unidades de Andlisis y Disefio (UDA) es el esfuerzo equivalente a una hora-hombre. Ei
posible Licitante deberd considerar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que seré proporcionado. Todas las actividades

descritas como responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance de este documento, deberdn estar
contempladas.

7.3.1.4 Unidades de desarrollo (UD-x)

La base de céiculo para las unidades de desarrolio (UD-x) es el esfuerzo equivalente a una hora-hombre. El posible
Licitante debera considerar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles adecuados de
acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que serd proporcionado. Todas las actividades descritas como
responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance de este documento, deberén estar contempladas.

7.3.1.5 Unidades de pruebas y liberacién {UPL)

La base de célculo para las unidades de
El posible Licitante debera considerar
adecuados de acuerdo con la naturale:
descritas como responsabilidad det
contempladas.

pruebas y liberacién (UPL) es el esfuerzo equivalente a una hora-hombre.
un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles
za y complejidad del servicio que ser4 proporcionado. Todas las actividades
posible Licitante dentro del alcance de este documento, deberén estar

7.3.2 Para el Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP - Partida 2); 0/
7.3.21 Unidades de Gobiemo (UG)

La base de célculo para las Unidades de Gobierno

{(UG) es el esfuerzo equivalente a una hora-hombre., Esta unidad
es aplicable para:

Administracion y Medici6n de Proyectos

de

El Posible Licitante debera considerar las Unidades de Gobierno (UG) para el pago del Setvicio de Administracién y
Medicién de Proyectos, el cual esta bajo el concepto de Costo Fijo Mensual Yy corresponde al presupuesto a ejercer
mensuaimente para dar seguimiento a cada uno de los entregables del CCODS - Partida 1, derivado de Ia

prestacién de los servicios del CCAP - Partida 2 en la Continuidad Operativa, Mantenimientos Menores
Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos.

Fases de Planeacién de Arranque, Transiclén y Estabilizacién del Servicio:

El Posible Licitante del CCAP - Partida 2 deberd considerar un costo uni

itario que contemple una mezcla de
competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que sera proporcionado.

Todas las actividades descritas como responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance de este servicio,

deberén estar contempladas y detalladas haciendo uso del mecanismo de estructura de descomposicién de trabaj
(WBS por sus siglas en inglés).

7.3.22 Unidades de Auditoria y Calidad (UAC) Q)\yh
La base de calculo para las Unidades de Auditoria y Calidad (UAC) es el esfuerzo equivalente a un ‘hora-hombre.
TRy

Esta unidad es aplicable para: OT — o T*" £
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Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos

El Posible Licitante debera considerar las Unidades de Auditoria y Calidad (UAC) para el pago del Servicio de
Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos, el cual estd bajo el concepto de Costo Fijo Mensual y
corresponde ai presupuesto a ejercer mensualmente para incrementar |a calidad de los entregables del CCODS -
Partida 1, asi como, del CCAP - Partida 2, derivado de la prestacién de los servicios del CCAP - Partida 2 en la
Continuidad Operativa, Mantenimientos Menores, Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos.

7.3.2.3 Unidades de Soporte Extendido - Planeacién y Arquitectura (USE-PyA)

Servicio bajo el esquema de consumo bajo demanda. Estas unidades son aplicables para el pago del Servicio de
Arquitectura de Software.

La base de calculo para las Unidades de Soporte Extendido — Planeacién y Arquitectura (USE-PyA) es el esfuerzo
equivalente a una hora-hombre. El posible Licitante deber& considerar un costo unitario que contemple una mezcla
de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que sera
proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance de
este documento, deberan estar contempladas. Todas las actividades descritas como responsabilidad del posible
Licitante dentro del alcance de esfe servicio, deberan estar contempladas y detalladas haciendo uso del mecanismo
de estructura de descomposicion de trabajo (WBS por sus siglas en inglés).

7.3.24 Unidades de Cursos de Capacitacién (UCC)

Servicio bajo el esquema de consumo bajo demanda. Estas unidades son aplicables para el pago del Servicio de
Capacitacion.

La base de calculo para las Unidades de Cursos de Capacitacion (UCC) es el esfuerzo equivalente a una hora-
hombre. El posible Licitante debera considerar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y
perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que sera proporcionado. Todas las
actividades descritas como responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance de este documento, deberan
estar contempladas. Todas las actividades descritas como responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance
de este servicio, deberan estar contempladas y detalladas haciendo uso del mecanismo de estructura de
descomposicion de trabajo (WBS por sus siglas en inglés).

8 Maediciones y niveles de servicio.

El posible Licitante, debera considerar lo detallado en el Apéndice F. Métricas, en el Apéndice B
Penalidades y deductivas, asi como lo descrito en este apartado.

Las deducciones y penas contractuales sobre los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s) se encuentran detalladas
en Apéndice B-Penalidades y Deductivas, los OLA’s seran determinados por el Posible Licitante durante las mesas
de trabajo, el seguimiento y célculo de deducciones y penas contractuales se realiza por medic de la mesa de
medicion y analisis para su entrega en los reportes de cumplimiento al Gobierno del Contrato del servicio.

8.1 Continuidad de los Niveles de Servicio

El Posible Licitante deberé asumir que los SLA’s, evolucionan conforme a la madurez de los procesos relacionados
con el desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, por lo que es factible alcanzar nuevos niveles en los

Ty
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Bajo esta premisa, los SLA's aplicables a los servicios

alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del contrato.

A continuacién, se describen los SLA's re
practicas de la industria y considerando los
concluida la fase 3 Estabilizacién del Servicio,

Todas las mediciones que se hagan para el caiculo de SLA’
la perspectiva de los usuarios finales de la aplicacién.

El Posible Licitante podrd generar métricas adicionales
la consistencia en la calidad del servicio proporcionad
imparcialidad, efectividad y consistencia del proceso vl

El Posible Licitante debe solicitar la aprobacion del Institu
antes de su implantacién, estableciendo claraments |
servicio, ios mecanismos de medicion,
la generacion de reportes, estadisticas y documentacion
como se hacen disponibles los resultados al Instituto.

El Posible Licitante proporcionara al Instituto las herramientas n
estaran integradas a los Precios Unitarios asociados al Catalog
correspondiente para tener acceso a la informacion que soporta el SLA ofrecido, p.
teniendo posibilidad de contar con indicadores globales y consolidados dependie

Descripcién de Niveles de Servicio

requisitos y necesidades del

el método de tratamiento de la informacion

de observar el detaile que compone a estos indicadores.

A continuacién, se describen los Niveles de Servicios requeridos
citados niveles de servicios de igual forma se describen en

los Términos y Condiciones correspondientes.

0 de Servicios,

Para el Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software {CCODS - Partida 1):

to de ios mecanismos de medicion de los diferentes SLA's
0s elementos involucrados en el aprovisionamiento del

generada para su consolidacién,
que debe ser entregada, intervalos de medicién y la form

ecesarias como parte de su servicio, las cuales
asi como, la interfaz de usuario
ara todos ios servicios prestados,
ndo del tipo de métrica y también

para ambas partidas, cabe mencionar que los
el numeral *7.2 Descripcion de Niveles de Servicio” de

que entrega el Posible Licitante podrén ser ajustados a la

queridos por el Instituto, los cuales han sido definidos en funcion a las

Instituto y sus grupos de usuarios. Una vez
el Posible Licitante debe alcanzar o exceder log St A's solicitados.

s descritos en este documento, son considerados desde

que junto con las anteriores serviran para validar y asegurar
0 al negocio; estas métricas pretenden también asegurar la
a total de recoleccion y reporte de métricas.

~ O

Qe AN

Nivel de Tipo de Mota % de
Serviclo Descripoién Metica | Aplica Sancién Cumplimients | Deducoién | Perioticidad
Mantenimientos
Para cada Requermiento de Menores Facturacion
Servicio, aplicar una técnica de Mensual del o los
estimacién de costo y tiempo, Serviclos de Negocio :mme:smmg? d|:
Uso de una generando archlvo .fuente, asi que no cumplan con el Evidencla del Uso de
H jentag | C°MO. documents con la Nivel. una hemamienta de
ra evidencia del uso de la Mantenimientos Estimacion de Costo
Estinacion de | 'OTaMienta de estimacion | Cafidad Msyores y Nuevos | - iedlon de Sosto y 5% Mensual
Costo para’ costo y tHempos vy Desarrollos. de Negt':clo
Thern y premisas técnicas, Facturacion al Ciere Para Ma'yores
pos debidamente llenado con los de Servico | e desenrolics
requisifos de calidad e Resto de ios Servicios aplica por Evento N
informacién sollcitados. Sobre la Facturacién | 8P°@ P )
total del Servicio
solicitado.
Entrega de la propuesta del Mantenimientos La meta es =
Requisitos de | Requerimiento de Servicio Tiem Menores Facturacion | cumplimiento del 95% 5% ' M |
Serviclo dentro del tiempo esteblecido y Mensual del o ilos | de las propuestas de ensua
para cada tipo: Servicio_de Negocio servicio entregadas en |
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Mantenimientos Menores que no cumplan con el | tiempo, por Servicio
(Servicios hasta 400 horas). nivel. de Negocio.
Mantenimientos Para Mayores y
* Menores a 50 horas, Mayores y Nuevos | Nuevos  Desarrollos
1dia Desarrollos aplica por evento.
« Ente 51 a 100 figetimectn) & Cieme
horas, 2 dias g8 Sanach .
' Resto de los Servicios
¢ Mayores a 100 Sobre la facturacion
horas, 3 dias total del Servicio
solicitado.
Mantenimiento Mayor
(Servicios mayores a 400
horas) y Nuevo Desarrofio.
« Hasta 5 dias
Se genera una lista con Mantenimientos
méaximo 5 requisitos Menores  Facturacion
Funcionales a cumplir, a la Mensual del o los || .00 o5 95% de
conclusién del Mantenimiento. Servicios de Negocio | oo "o octes amiba
A estos 5 puntos se les da un g;\';lm cumplan con el | L 4 puntos en
porcentaje. L escala de 5, ra
Cumplimiento | a1 final esta lista es calificada Mantenimientos Mantenimientos pa
en Requisitos por el responsable del Serviclo Calidad Mayores y Nuevos Menores 5% Mensual
Funcionales de Negocio. Desarrollos. . Mantenln:lienms
La escala a cumplir es la E:csu;r;f;i? al Cierre | \yovores vy  Nuevos
siguiente: Resto de los Serviclos g:sl;\:ggllos. aplica por
- 4.5 o més en una escala Sobre la Facturacién
de 5.0 puntos. total del servicio
solicitade.
Tiempo de Atencién.
Tiempo en que recibe la Mesa .
de Servicio Cliente el incidente S;:::g;g nO
y lo pone en Atencion del del 15%
Equipo de Trabajo. Severidad 1
Severidad 0 con un tiempo de %1‘:%9;2"
atencién menor a 15 min. 8 & rid d. 2
Severidad 1 con un tiempo de De::uogén
atencién menor a 2 horas del 5%
Severidad 2 con un tismpo de Severid 63
atencién menor a 4 horas l;:d ai 5
Severidad 3 con un tiempo de d alu g;z n
atencién menor a 8 horas Severid d 4
Severidad 4 con un tiempo Continuidad Operativa 5 educ; i
Manejo de conforme al Plan de Trabajo. Facturacidn Mensual | 95 % Cumplimiento del 5%
Incidentes Tiempo del o los Servicios de | por Servicio de Severi daf:I 0 Mensual
Tiempo de Solucién, Negocic que no | Negocio. Deduccién
Tiempo en que es resuelto el cumplan con el nivel. del 15%
incidente, hasta su cierre. Severid d‘1
Severidad 0 con un tiempo de De:: alo
solucién menor a 2 horas d el‘f‘%c%"
Severidad 1 con un tlempo de s id d- 2
solucién menor a 4 horas De;r:r 2 "
Severidad 2 con un tiempo de de'”;; B
soluclén menor a 24 horas Severid d 3
Severidad 3 con un tiempo de I;:; e y
solucién menor a 48 horas., d ;‘g% n
Severidad 4 con un tiempo de s e d <.:|4
solucion conforme al Plan de D
Tisbeja del 5%.
Retraso en Cumplir con las fechas Tiempo Mantenimientos D dias de retraso 1a3dias Mensgual

T
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Entregables pactadas de entrega de Menores Pena
Artefactos durante la vida del Facturacibn Mensual Contractual
Servicio, estas fechas son las del o los Servicios de del 2%
establecidas y fimadas en la Negocle que no 4a6dias
Carta de Aceptacién de la cumpian con el nivel. Pena
Propuesta. Mantenimientos Condractual
Mayores y Nuevos del 3%
Desarrolios. 7a10dlas
Facturaclén al Cleme Pena
de Servicio ' Contractual
Resto de los Servicios del 5%
Sobre la Facturacion Més de 10
total del servicio dias +1%
" sollcitado por dia de
retraso
Hasta
cumplir 35
dias
naturales de
refraso.
1ad
Mantenimientos defactos yio
Menores Facturaclén rechazos
Mensual del o los sin
Para cada entregable Servicios de Negocio deduccione
comprometido en la Propuesta .| que no cumplan con el -]
Calidad de de Senicic se realizarén nivel. 6a10
Productos revisiones de control da Mantenimlentos Menor o igual a 5 | defectos yio
Terminados calldad y con base a los Mayores y Nuevos | defecios y/o rechazos rechezos Mansual
g defectos detectados, s6e Desarmollos. deduccione
aplicarén las siguientss Facturagion al Clerre - sdel 2%
Deducciones: de Servicio Més de 10
Resto de los Servicios defectos yio
Sobre la Facturacién rachazos +
total del semvicio 1% por
solicitado defecto/rech
azro
Mantenimientos
Mencres Facturacién
Mide la cantidad de erores e N:gof':
Defectos que no fueron detectados en e no cumplan con el
Fugados al | las fases previas a la liberacion gw 0% de defectos | 1% por Mensual
Ambiente del aplicatve y que son Mant.enlmlentos fugados incidente ensua
Productivo imputables al Posible Licitante. Mayores y Nuevos
Desamollos.
Facturacion al Cierre
de Servicio
Determinar sl la Calidad de
Codige desarrollade por el
posible Ucitante cumple con
las Meticas ylo Reglas
establecidas por el Instituto
desde las sigulentes 6 5% sobre
perspectivas: Nuevos Desarrolios y a m" "
Calidadde |+ Disefio Mantenimientos Calldad de Codigo >= | =C 80 d"l e
Cédigo «  Complejidad del Cédigo Mayores Facturacion | 90% m : ensug’.
+  Esténdares de al Cierre m:; d"‘“
codificacion e
Servicio
¢  Documentacién{comentari
0s)
+ Emores ¥ errores
potenciales
¢ Duplicaciones
Eficiencla Mide el ndmero de Solicitudes Facturacion Mensual 5% 5% sobre - Anual
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Presupuestal | de Servicios y el promedio facturacién
anual del CFM en los Gitimos mensual de
12 meses. Continuidad
Debe de exstir una reduccién Operativa
del 5% del promedio anual del
CFM  del Servicio de
Continuidad Operativa.
Evaluacion exitosa a En el mes 12
Sus procesos internos de la Fase de
g:e:;cg:s Lzeldesleawf;al:e d; donde indique que Operacion del
Provesdor debe resentt;r ia . alcanzé el Nivel 3 de Servicio se
Nivel SEI - evaluagién exito:a Unica vez en el mes | Madurez en la | 2% sobre el debe
iy " 8 SUS | colidad. | 12 de la fase de Representacion Costo Total | presentarla
procesos internos en el modelo operacién del Servicio. | Escalonada del | del Contrato |  evaluacitn
de referencia citado. Modelo CMMI en Ia exitosa en el
version vigente para la Mmodelo de
constelacién de referencia
desarrollo citado

it

: B
Servicio de Soporte de Aplicacicnes
Serviclo de Disefio y Desarrollo de software v v v v v v v v v
Serviclo de Documentacién Aplicativa v v v v
Servicio de Pruebas y Liberacion v v v v v v v ¥
Servicio de Definicién de Requistios v v v v v v v v
Relacién de Niveles de Servicio y Servicios de! contrato para el CCODS - Partida 1
. #
Para el Centro de Calidad y Administracion de Proyectos (CCAP - Partida 2):
Nivel de Descrineid Tipo de P Mota Doy de
Servicio scripeién Métrica Aplica Sancién Cumplimiento ed:cclé Periodicidad
Para cada Reqguerimiento de
Servicio, aplicar una técnica de
Uso de una es:r:r:ﬁidég :;hcf;hfuye::“::i La meta es 100% de
Herramlentas ge y . cumplimlento en la
iy como, documento con la Sobre la Facturacién Evidencia del Uso de
pa evidencia del uso de la Calidad total del Servicio 5% Mensual
Estimacién de N g h una herramienta de
herramienta de estimacién solicitado. 5
Costo y para costo y tiempos y Estimaclén de Costo y
Tiempos premisas fécnicas, Tiempo, por Evento.
debidamente llenado con los
requisitos de calidad e

N
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informacién sollcitados.
Entrega de la propuesta del
Requerimiento de Servicio
dentro del iempo establecido
para cada tipo:
N La meta es 100% de
Requisitos de Senvicios: Sobre ia facturacién las Propuestas de
Servicio . Menores a 50 horas, 1 dia Tiempo total (!?J'Ewcb Servicio entregadas 5% Mensual
= Entre 51 & 100 horas, 2 solicltado. en iempo.
diag
e Mayores a 100 horas, 3
dias
Servicios mayores a 400 horas
Hasta 5 dias
Se genera una lista con
méximo 5 requisitos
Funcionales a cumplir, a Ia
conclusién del Mantenimiento.
A estos 5 puntos se les da un ‘
porcentaje, |
Al final esta liste es calificada
Cumplimiento | por el responsable del Servicio Sobre la Facturacion Ll:smmﬁ::
en Requisitos | g4g Negocio. Calidad total del Servicio de 4.5 puntos, aplica 5% Mensual
Funcionales solicitado. ' .
por Servicio. /
La escala a cumplir es Ia
siguiente;
* 45 o mas en una escala
de 5.0 puntos. j
1 a3dias
Pena
Contractu
al del 2%
4 a Bdias
Pena
Contracty
Cumpilir con las fechas al del 3%
pastadas de entrega de 7 aBdfas
Retraso en Artefactos durante la vida del Sobre Ia Facturacién Pena
E ables Servicio, estas fechas son las Tiempo total del Servicio 0 dias de retrase Contractu Mensual
ntreg estableckdas y firmadas en I solicitado, al del 5% i
Carta de Aceptacién de ia Més de 10
Propuesta, dias,+1%
por dia de
refraso
Hasta
cumplir 35 \
dias
naturales
de refraso,
Para cada entregable 1ab
comprometido en Ia defactos
Calidad de Propussta de Serviclo se . ylo
Productos reslizardn revisiones de | . S%g:.‘g;as‘;‘;‘w’gm O defectositechazos | rechazos |
Terminados control de calidad y con solicitado sin e
base a los defeclos

detectados, sa aplicardn
las sigulentes

~
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Deducciones: defactos
yio
rechazos
deduccién
del 2%
Mas de 10
defectos
ylo
rechazos
+ 1% por
defecto/re
chazo
o Aplicar la
En el caso de que el correspondiente
Posible Licitante, por deduccién del SLA
cualquier causa, no que no fue
Deduccié reporte una medicion o . reportado. La meta es 100% d
® Omision corsreLsApz:(’,'i :"“’;es’:;’fr‘; o Celidad |  adlicar la deduccién r::mpﬁlsnlento. ° 5% Mensuat
CCODS - Partida 1 0 del 5% sobre la
sobre el mismo CCAP - Facturacién
Partida 2. Mensual del CCAP -
Partida 2.

Servicio de Administracién y Medicién de Proyectos

Servicio de Aseguramiento de !a Calidad de Procesos y Productos

Servicio de Arquitectura de Software v

Servicio de Capacitacién v v v v
Reiacién de Niveles de Servicio y Servicios del contrato para el CCAP - Partida 2.

9 Entregables del Servicio
9.1 Unicavez .
E! Posible Licltante entrega un conjunto de elementos, por Unica vez, y durante las fases de "Planeacion del

Arrangue” e "Implementacion del Servicio”. N

Todos los-entregables que proporcione el Posible Licitante, son considerados como propiedad intelectual por parte
de! Instituto, con clasificacién de reservada por la sensibilidad de la informacién que se maneja. C)/
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A continuacién, se puntualizan los entregables para su mejor atencién:

Planeaci6n del Aranque:

Tareas técnicas y administrativas para programar el Se definird en las Mesas de Trabajo
amanque del proyecto.

Disgnéstice de In Operacién Actuar

inventario documental de los Aplicaitivos.
- Inventario completo de servicios. -
- Clasificacin de las aplicaciones existentes Se definiré en les de Trabajo
- Criterios detalados para la clasificacién o

reclasificacion futura de aplicaciones,

- Definicién de los Objetivos de Nivel de Servicio
para Aplicaciones Actuales.

- Descripcitn de las éreas de oportunidad,

= Nuevo diagrama organizacional.

- Politicas y Procedimientos para la Administracién y

Entrega de Servicios &
Translclén del Servicio:

- Transferencia de Conocimientos

Se definird en las Mesas de Trabajo

- Plan de Migracion de SLOs a SLA's

- Documentacién completa del servicio

Nota: Los entregables anteriores, sin menoscabo de otros entregables que no han sido mencionados y estan
contenidos en el presente documento, no se elimina 8u entrega conforme a lo descrito para aquellos casos que no

fueron puntualizados en Ia tablg anterior. Durante las mesas de trabajo serd compiementada Ia lista de entregables
Y se acordard la fecha de entrega.

entregable correspondiente, el porcentaje diario sera de 0.2% que se multiplicard por el nimero de dias, de atraso
en el cumplimiento de lag obligaclones de entrega y el resultado se multiplicaré por el valor de los Servicios que se
relacionen con el entregable a partir de la fecha fijada fara la entrega, hasta la fecha de recepcion del entregable.

Se definird en las Mesas de Trabajo
- Definicién de todos log Acuerdos de Nivel de /
Servicio y sus Métricas )
Implementacién def Servicjo: T <
- Migracién de SLO's a SLA's

Implementacion de las Politicas y procedimientos Se definiré en las Mesas de Trabajo
para la Administracion y Entrega de los servicios

- Documentacién del serviclo

Operacién del Servicjo:

- Medicidn de SLA's

- Entrega de reportes mensuales y periddicos det Se definiré en las Mesas de Trabajo
servicio
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La Pena Contractual no debera exceder el monto de la garantia del cumplimiento otergada por el Posible Licitante
con motivo del contrato.

El Posible Licitante debe asumir que el Instituto tomara como fecha de entrega del producto de trabajo (entregable)
la fecha en el que el mismo se encuentra libre de defectos/errores/hallazgos o cualquier otro tipo de problematica,
que impida al Instituto hacer uso del mismo.

9.2 Periodicos

El Posible Licitante debera entregar un conjunto de elementos durante toda la vida del contrato resultado de estas
bases, en forma periddica, y que serén importantes para medir la Calidad de los servicios recibidos.

A continuacidn, se puntualizan los entregables para su mejor atencion:

Reportes de Desempeno, Consolidados de Mensuales — Primeros 5 dias habiles de
Servicio vy Niveles de Setvicio, cada mes
R . Semestral a partir de la Operacién del
Eﬁclencl_a Productiva Servicio
Plan de Accién de Mejora de Aplicativos g:m;?tt)ral a partir de la Operacion del //
Plan de Accién de Mejora de Procesos g:mie::;ral a partir de la Operacién del
) . Semestral a partir de la Operacion del
indice de retiso de componentes Servicio
. - Con base a lo descrito en el Apéndice B
Niveles de Servicios por periodo Penalidades y Deductivas.
Nota: Los entregables anteriores, sin menoscabo de otros entregables que no han sido mencionados y estan
contenidos en el presente documento, no se elimina su entrega conforme a lo descrito para aqueli¢s casos que no
fueron puntualizados en la tabla anterior. Durante las mesas de trabajo sera complementada la lista de entregables
y se acordara la fecha de entrega. d
El Posible Licitante debe asumir que el Instituto tomara como fecha de entrega del producto de trabajo {entregable) &

la fecha en el que el mismo se encuentra libre de defectos/errores/hallazgos o cualquier otro tipo de problematica,
que impida al Instituto hacer uso del mismo.

10 Sanciones

Estan clasificadas por evento y por facturacién mensual y se aplicaran de acuerdo al tipo de servicio que se entrega,
como se describe a continuacion.

10.1 Evento

Se aplican las sanciones sobre el costo final del servicio solicitado (proyecto de desarrollo/mantenimiento mayor) y
sus principales caracteristicas son:

- Se consideran los servicios relacionados con alguna fase del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de

1
;X

- Cada SLA tiene una meta que cubrir y es acumulable. c(_,,
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Las deducciones y penas contractuales por incumplimiento de los SLA's, se contabilizan al cierre del mismo

Yy se descuentan de la factura en la cual esté incluido el cobro del servicio, para mayor detalle consultar el
Apeéndice B. Célculo de deducciones y penas contractuales.

10.2 Facturacién Mensual

Se aplican las sanciones sobre el
principales caracteristicas son:

- Servicios relacionados con garantizar la continuidad operativa del Instituto.

- El total de los servicios del perlodo, deben de cumplir con al menos, el porcentaje indicado en la meta de
cada SLA aplicable.

- Las deducciones por incumplimiento de los SLA’s se contabilizan al finalizar cada periodo y aplica sobre la
factura del perfodo evaluado.

Las penas contractuales acumuladas durante el periodo, son informadas a la Tesoreria de la Federacitn
conforme a los términos y condiciones de pagc del contrato.

10.3 OLA's

costo fljo mensual a los servicios incluidos en la continuidad operativa y sus

Los OLA’s, son supervisados por el Gobierno def Contrato del servicio y mensualmente se determina la deduccitn
aplicable conforme a lo definido en ias Mesas de Trabajo.

10.4 Actualizacién de OLA's

Los OLA’s serén revalorados periédicamente, con el fin de valorar el rango de cumplimiento &l alza o baja, segun

sea el caso, o incluso, incorporar nuevos OLA’s que contribuyan a incrementar la calidad del servicio en beneficio
del Instituto y alcanzables para el Posible Licitante.

11 Entregables del RFP (request for proposal) |
Para fines de la Investigacién de mercado correspondiente, se solicita a los posibles licitantes que proporcionen |

siguiente informacién:;

c1 Aceptacion de fa totalidad de los capiiulos y secciones contenidos en el Anexo Técnico y Téminos y Condiciones,
para lo cual los participantes deben emplear & mismo orden y secuencla de temas que comprenden dichos

documentos, para manifestar su aceptacion y compromiso explicito en todas y cada una de las sollcitudes

efectuadas como parte de los serviclos, incorporando la glosa original del Anexo Técnico para evitar ambigiiedades
en la suscripcion.

02 Escrito mediante el cual manifiesta que cuenta con el
del presente procedimiento de contratacién.

03 Escrito mediante el cual manifiesta que los servicios ofertados cumpien con nomas de calidad para la prestacion de
los servicios (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas intemacionales o las Normas de Referencia

Aplicables; o las normas propias de calidad de la empresa) debiendo enunciarlas, de acuerdo a los articulos 20

Fraccién VIl , 53, 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico , 31 de su

!
Reglamento, y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién. %
Relacion de al menos un contrato vigente con objeto similar al del presente procedimiento:

- Nombre del proyecto
- Cliente

- Fecha de Inicio
- Duracion N
- Importe del servicio
- Descripcién de los servicios realizados

Proveer informacion de certificaciones vigentes de la_industria (relacionadas con el sepvici

O ’}'&J?@
U CONTRATD 41 °

personal calificado pare la ejecucién de los servicios objefo
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Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones

participante y/o su personal, tales como ITIL, CMMI, PMP asi como certificaciones en las tecnologias requeridas
para la presentacién del servicio.

06 Resumen ejecutivo de su metodologia y procesos para la prestacion del servicio de continuidad operativa

07 Resumen ejecutivo de su metodologia y procesos para la prestacién del servicio de nuevos desamolios y
mantenimientos mayores

08 Estrategia de transicion para la toma del servicio alineada a lo estipulado en el Anexo Técnico, considerando un
analisis de riesgos asl como los requerimientos al Instituto.

08 Propuesta econémica de acuerdo a lo estipuiado en &l Apéndice E - Cotizacion Estudio de Mercado

12 Firmas

FORLACEORBINATIAN DE |NGENERIAITER

José A. Martinez Sanchez

Responsable de Proyectos
adscrito a la Coordinacién de s Coordinacion
Ingenieria Tecnoldgica Técnica de Admoén. del Ciclo
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1. Objetivo del documento 0 1 l 11

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda contratar.

. Nombre del proyecto

“Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento
de Aplicaciones”.

Objetivo del proyecto

El presente proyecto permitira al Instituto orientar sus esfuerzos al gobierno de los servicios, a través de
la implementacién de un modelo operativo de servicios que comprende la contratacién de un Centro de
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS — Partida 1} ¥ un Centro de Calidad y
Administracion de Proyectos (CCAP ~ Partida 2), que proporcionen los servicios orientados al
fortalecimiento de las capacidades de la DIDT, utilizando mejores précticas internacionales y el nivel de

especializacién y certificaciones con las que deberan contar los posibles Licitantes para la
implementacién de este tipo de modelos.

Las caracteristicas del nuevo modelo requerido son las siguientes:

Orientacién al incremento de ios niveles de servicio, la mejora continua y la reduccién de

costos, utilizando modelos de servicios probados y basados en las mejores practicas de la
industria.

- Modelo de Gobierno y Control de Calidad.
- Aprovigionamiento de servicios contindio y bajo demanda (flexibilidad).
Gestidn del Portafolio de aplicaciones con base en su contribucion al Instituto.

El siguiente gréfico, muestra la arquitectura de los servicios solicitados por el Instituto:

DIDT y Desarrollo de Software Administracién de Proyectos
{ccoDs) (CCAP)
Partida 1 Partida 2

Continuidad Operativa

Requerimientos de
; Servicic

) LExiste una falla enel —p
sistema yi/o in s
aplicacién?

iNocesitas modificar —»
un sistema o

Mantenimisntos Mayores y
aplicacién vigents?

(Nuevo sistemat —»

B |
- —-&-—.__/
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4. Servicios a contratar 0 1 1 5

4.1 Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1)

4.1.1 Continuidad Operativa. Corresponde a los servicios que serén ejecutados para el crecimiento y
madurez de las aplicaciones que soportan los servicios de negocio del institulo, mediante una linea
base de recursos facturables bajo el concepto de costo fijo mensual. Los servicios que estén
considerados para la continuidad operativa son:

» Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. Para el disefio técnico, construccion y
pruebas de los aplicatives, con un esfuerzo hasta por 400 horas en su atencién.

» Servicio de Soporte de Aplicaciones. Para la atencién a incidencias de segundo nivel
relacionados con correccion de cédigo.

« Servicio de Documentacién Aplicativa. Para la documentacién de aplicativos que no
estan documentados de acuerdo a los lineamientos y necesidades del Instituto.

+ Servicio de Pruebas y Liberacidn. Para realizar las pruebas a los aplicativos préximos a
liberarse, con el objeto de minimizar los defectos fugados a produccién, ya sea por errores
en programacion o por no cubrir en su totalidad las necesidades del usuario.

4.1.2 Servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos. Corresponden a los
requerimientos de servicio con un esfuerzo mayor a 400 horas en su atencioén. Facturables de acuerdo
ala propuesta al requerimiento de servicio presentada por el Posible Licitante.

« Servicio Definicién de Requisitos. Son las actividades relacionadas con la evaluacion,
documentacion y modelado de las necesidades de los usuarios, para convertirlas en las
caracteristicas a cubrir por los aplicativos.

» Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. Para el disefio técnico, construccion y
pruebas de los aplicativos.

» Servicios de Pruebas y Liberacion. Para realizar las pruebas a los aplicativos, en
ambientes administrados por el instituto, recién construidos o mantenimiento mayor
proximo a liberarse para minimizar los defectos fugados a produccién, relacionados con
errores en programacion o por no cubrir en su totalidad las necesidades del solicitante.

4.2 Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP - Partida 2)

« Servicio de Administracién y Medicion de Proyectos. Para implementar y mantener las
capacidades de medicion objetiva, andlisis del desempefio de proyectos y proveedores, asf

» Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos. Para implementar y
mantener las actividades que ayuden a incrementar la calidad de los entregables de!
CCODS - Partida 1CCODS.

e Servicio de Arquitectura de Software. Para definir y documentar el conjunto de
componentes tecnolbgicos y su retacién entre ellos, con el objeto de describir las
propiedades y comportamiento de los sistemas productivos construidos con esos
componentes, ademas de servir como gula para la construccion de dichos aplicativos.

* Servicio de Capacitacién. Para ampliar el conocimiento del personal del instituto, en un
tema tecnolégico en particular o que contribuyan a incrementar las habilidades de

administracidn y gestién del proyecto y sus entregables. &/

como, apoyo en los procesos de toma de decisiones del Instituto. \

N
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5. Modalidad de Contratacién Propuesta G116

La modalidad para la contratacién det “Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas para Ia
Continuldad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones”, deber4 acreditarse con base a la
informacién obtenida en la respectiva investigacién de mercado, y el contrato correspondiente, por la
naturaleza del servicio, debera ser abierto, de conformidad al Articulo 47 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y Articulo 85 de su Reglamento. Las bases se describen

en los apendices clasificados con Ia letra “E, Cotizacion para la Investigacién de Mercado P1 y PZ° que
forman parte integrat del Anexo Técnico del servicio.

6. Garantia de cumplimiento de contrato

El proveedor adjudicado para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en e contrato adjudicado, debers presentar en la Divisién de Contratos dependiente de ia
Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacién de Mercados, de la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contfratacion de Servicios del Instituto, péliza de fianza en la misma moneda en que se cotiz
el servicio, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de

derivadas del contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% sobre el importe méaximo
adjudicado, sin incluir el 1.V.A., segln sea el caso, en moneda nacional, de conformidad con lo '
establecido en el articulo 48 de Ia Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asf como en el numeral 5.5.4.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones de! contrato, tunicamente podra ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el
posible proveedor haya cumplido a satisfaccién del instituto con todas las obligaciones contractuales,

para lo cual deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de
Contratos.

6.1 Ejecucién de la garantia
Se har4 efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

Cuando el participants ganador incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el 1
contrato que se celebre.

Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de las garantias serd con independencia de la aplicacién de Ias penas
convencionales y deducciones que procedan y de la rescisién administrativa del contrato.

Ademéas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran

aplicables las que estipulen [as
disposiciones legales vigentes en la materia.

i.

La ejecucion de la garantia de cum

plimiento det contrato, sera proporcional al monto de las obligaciones |
incumplidas.
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Las deducciones y penas contractuales sobre los acuerdos de niveles de servicio (SLA's) se encuentran
detalladas en el Anexo Técnico, el seguimiento y célculo de deducciones y penas contractuales se
realiza por medio de la mesa de medicién y andlisis para su entrega en los reportes de cumplimiento al
Gobierno del Contrato del servicio.

7. Niveles de servicio

7.1 Continuidad de los Niveles de Servicio

El proveedor asume que los SLA’s, evolucionan conforme a la madurez de los procesos relacionados
con el desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, por lo que es factible alcanzar nuevos
niveles en los servicios.

Bajo esta premisa, los SLA’s aplicables a los servicios que entrega el proveedor podrén ser ajustados ai
alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del contrato.

7.2 Descripcién de Niveles de Servicio

A continuacién, se describen los SLA’s requeridos por el Instituto, los cuales han sido definidos en
funcion a las practicas de la industria y considerando los requisitos y necesidades del Instituto y sus
grupos de usuarios. Una vez conciuida la fase 3 Estabilizacion del Servicio, el proveedor debe alcanzar
o exceder los SLA's solicitados.

Todas las mediciones que se hagan para el calculo de SLA's descritos en este documento, son
considerados desde la perspectiva de los usuarios finales de la aplicacion.

El proveedor podra generar métricas adicionales que junto con las anteriores serviran para validar y
asegurar la consistencia en la calidad del servicio proporcionado al negocio; estas métricas pretenden
también asegurar la imparcialidad, efectividad y consistencia del proceso y la total de recoleccion y
reporte de métricas.

E! proveedor debe solicitar la aprobacion del Instituto de los mecanismos de medicién de los diferentes
SLA's antes de su implantacion, estableciendo claramente los elementos involucrados en el
aprovisionamiento del servicio, los mecanismos de medicién, el método de tratamiento de la informacién
generada para su consolidacién, la generacion de reportes, estadisticas y documentacién que debe ser
entregada, intervalos de medici6n y la forma como se hacen disponibles los resultados al instituto. \

El proveedor proporcionara al Instituto las herramientas necesarias como parte de sus servicios, las
usuario correspondiente para tener acceso a la informacién que soporta el SLA ofrecido, para todos los

servicios prestados, teniendo posibilidad de contar con indicadores globales y consolidados
dependiendo del tipo de métrica y también de observar el detalle que compone a estos indicadores.

/,%/ﬁ

cuales estaran integradas a los Precios Unitarios del Catdlogo de Servicios, asl como, la interfaz de \
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Para el Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS - Partida 1):

Nivel de Descripcién Tipode | Aplica Meta % de Periodicid
Serviclo P Métrica | Sancién Cumplimiento | Deducci6n ad
Mantenimient
os Menores
Facturacion
Mensualdelo | La meta es
los Servicios | 100% de
Para cada Requerimienio de de Negocio | cumplimiento
Serviclo, aplicar una técnica que no | en dleal
de estimacion de costo y cumplan con | Evidencia
Uso de una lempo, generando archivo ol Nivel. Uso d_e una
Herramienta fuente, asi como, documento Mantenimient | herramienta
conh ia evidencia de! uso de la os Mayorss y | de Estimacitn
Estimocicn | hemamienta de estmacion | Calidad | Auevos de Costo y 5% Mensuel
de Costo y para ocosto y tiempos y Desarrollos. Tlempo, por
Tiempos premisas técnicas, Factwacién al | Servicio de
P debidamente ¥enado con los Cierre de | Negocio.
requisitos de calidad e Servicio Para Mayores
informaci6n solicitados. Reaslo de jos | y Nusvos
Servicios desarmrolios
Sobre la | aplica por
Facturacién Evento.
total del
Serviclo
solicitado.
Mantenimient
Entrega de la propuesta del 0s Menores
Requerimienic de Servicio Facturacion
dentro del tiempo establecido Mansugidelo
P los Servicio | La meta es
para cada tipo: . .
Mantenimientos Menores de Negocio | cumplimiento
(Servicios hasta 400 horas). que poj(ydell 36%! de
clljm\?:n . t|:lr?>pueetas
el }
* l:d:r;:resa Sajicras; Manfenimient | de sgcio
os Mayores v | entrega
::g:wmi‘;: e Entre 51 a 100} Tiempo | Nuevos en  tiempo, 5% Mensual
horas, 2 dias Desamollos por Servicio
¢ Maycres a 100 E?cmraciéndal ge Nehgnoeio.
erre e | Para Mayores
horas, 3 dias Servidio y Nuevos
Resto de ios | Desarrolios
Mantenimiento Mayor Servicios aplica por
(Servicios mayores a 400 Sobre B | St
horas) y Nuevo Desarroflo. facturacién
fotal del
* Hasta 5 dias Servicio
solicitado.
Se genera una ksta con Mantenimlent | La meta es
méximo 5 requisitos oe Menores | 96% de Ilas
Funcionales a cumplir, a la Facturaclén encuestas '
conclusién del Mantenimiento. Mensual del o | arriba de 4.5
Aestosh? puntos se les da un los Servicios { punfos  en
Cumplimien | porcentaje, de Negocio | escala de 5,
toplen Al final esta lista es calificada Calidad | 94 * no | para 5% M i
Requisitos | por el responsable del 08¢ | cumplan con | Mantenimient sl
Funcionales | Servicio de Negoclo. el nivel, os Menores.
Lz IBS:Ia a cumplir es la Mantenimient | Mantenimient
Sigwente: os Mayores y | os Mayores y
Nuevos Nuevos
. 4.5 0 més en una escala "I Dessrrolios. Deearrolios,
de 5.0 puntos. Facturacion al | aplica
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Ciefre de | Servicio.
Servicio
Resto de los
Resto de 0119
Sobre la
Facturacion
total del
servicio
solicitado.
Tiempo de Atenclén.
Tiempo en que recibe la Mesa
de Servicio Cliente el Severidad 0
incidente y io pone en Deduccién
Atenclén del Equipo de del 15%.
Trabajo. Severidad 1
Deduccién
Severidad 0 con un tiempo de del 10%.
atencién menor a 15 min. Severidad 2
Severidad 1 con un tiempo de Deduccién
atencién menor a 2 horas del 5%.
Severidad 2 con un tiempo de Severidad 3
atencién menor a 4 horas Deduccién
Severidad 3 con un tiempo de gonﬂr:;‘lzad del 5%.
atencién menor a 8 horas F g:tura cion Severidad 4
" do Saveridad 4 oondeu_F tiempo Mensual del o 25 N % D:duo;:lsén
anejo conforme al Plan rabajo. . umplimiento el 5%.
Incidentes Tiempo :’: s;;v lgl;g por Servicio | Severidad 0 Mensual
Tiempo de Solucién. oy 0990 | de Negocio. Deduccién
Tiempo en que es resuelto e gum {an con del 75%,
Incidente, hasta su cierre. el ni\?el Severidad 1
Severidad 0 con un tiempo de ' Deduccién
solucién menor a 2 horas del 10%.
Severidad 1 con un tiempo de Severidad 2
solucién menor a 4 horas Deduccién
Severidad 2 con un tiempo de del 5%.
solucibn menor a 24 horas Severidad 3
Severidad 3 con un tiempo de Deduccién
solucion menor a 48 horas. del 5§%.
Severidad 4 con un tiempo de Severidad 4
solucién conforme al Plan de Deduccion
Trabajo del 5%.
Mantenimient
g:chﬁjsrz‘::: { & 3dias
Pena
Mensual del o
los Servicios Codn:"a;gal
de Negocio dabd
Cumplir con las fechas :Iumefln <ol Contractual
pactadas de entrega de M anten. imient del 3%
Artefactos durante la vida del 7 8 10 dias
Eﬁ;:r:s:bleel Servicio, estas fechas son las | Tiempo zz:::,:ores Y '.;h‘ag':s de Pena Mensual
@ establecidas y firmadas en la Desarrolios. Contractual
Carta de Aceptacion de la Facturacién. al del 5%
Propuesta. Clerre  de Mds de 10
Servicio d{as,+1% por
Resto de los dia de retrasc
Servicios Hasta cumpiir
Sobre la “315 c:las d
Facturacion na L‘:’z @
total del / reiraso.
servicio

W

)

e
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solicitado
Mantenimient
08 Menores
Facturaclén
Mensual del o G 1 2 0
los Servicios 1 a § defectos
de Negocio Yo rechazos
que no 8in
Para cada entregable cumplan con deducciones
comprometido en la Propuesta st nivel. 6aio
de Servicio se reallzargn Mantenimient . defecios y/o
g:;i:::t:: revislones de control de os Mayores y reg%m rechazos
Terminados | ¢3lded y ocon base a los | Calidad | Nuevos ylo rechazos deducciones Mensual
tdefectos  detectados, se Desamrollos. del 2%
aplicarén las  siguientes Facturacion al Més de 10
Deducciones: Cierre de defectos y/o
Servicio rechazos +
Resfo de jos 1% por
Servicios defecto/recha
Sobre la 0
Facturacién
total del
sarviclo
solicitado
Manfenimient
os Menores
Facturacién
Mensual del o
Mide la cantidad de errores l:: S,::" :‘gg
Defectos que no fueron detectados en g no
[ fases previes a la |- que 0% de
Fugados al o P cumplan con 1% por
Ambiente lberaclén del aplicativo y Que. Callidad el nivel. defectos incidente Mensual
Productive | 500 imputables al Posible Mantenimient fugados
Licitante. os Mayorss y
Nuevos
Dessarrolios.
Facturacién al
Clerre de
Servicio
Determinar sl [a Calidad de
Cédigo desarrollado por el
posibie Licitante cumple con
las Métricas y/o Reglas
establecidas por el Instituto
desde las siguientes 6 Nuevos
o 5% sobrela
peropeciee: Desarmollos ¥ | ¢ iied  de | facturacion ol
Calidadde |+ Disefio Calidad Mantenimient Cédigo  »>= detre del Mensual
Cédigo +  Complejidad del Codigo os Mayores 90%9 Requerimient s
=  Estédndares de Facturacién al n%% Servicio
codificacion Cierre
‘e Documentacién{comenta
rios)
s Efrores y erores
potenciales
s _ Duplicaciones
Mide el nmero de Solicitudes
de S;ecﬂoi&s: y ell promedio 5% sobre
anual de M en los Gltimos o
PEﬂd"“:l:t 12 meses. Eficienci | Facturacién 59 m:;‘%’; Anual
hhl e Debe de existir una reduccién a Mensual ° Continuidad
del 5% del promedio anual det Operatlva
CFM del Service de
Continuldad Operativa,
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Evaluacion
exitosa a sus
procesos 0 12 1 En el mes
intermos 12 de la
donde Fase d
indique que o ase .g
En el mes 12 de la Fase de alcanzé el pedr:lcl n
Operacién def Servicio, el o Nivel 3 de
Proveedor debe presentar la Unica vez en Madurez en Servicio se
N B el mes 12 de 2% sobre el debe
Nivel SEl - | evaluacién exitosa a sus g la
MM Calidad. ) la fase de Representaci Costo Total presentar
procescs  internos el operacién del mp del Contrato la
modele de referencia cltado. Servicio. e ev-atlouadén
del  Modelo °’I" :‘I’“
CMMI en fa . ":,e“
version
. referencia
vigenle para
la citado
constelacion
de desamollo

Servicio de Soporte de Aplicaciones v v | v v v v v v v
Servicio de Disefio y Desarrollo de software v vV v v v v v v
Servicio de Documentacidn Aplicativa v v | v v
Servicio de Pruebas y Liberacién v v | v v v v v v
Servicio de Definicidn de Requisitos v v | v v v v v v

Relacion de Niveles de Servicio y Servicios del contrato para el CCODS - Partida 1

Para el Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP Partida 2}

Nivel de Tipo de % de Periodicida
Servicio Descripcin Métrica Aplica Sancién Cumpllmlento Deduccién
Para cada
Requerimiento de La meta es 100%
Uso de una Sarvicio, aplicar una Sobre Ia de cumplimiento
Herramlentas téchica de Facturacion en la Evidencla
para estimacién de costo | Calida total del del Uso de una 5% Mensual
Estimacion y tiempo, generando d Servicio herramienta de
de Costo y archivo fuente, asi solicitado Estimacién de
Tiempos como, documento : Costo y Tiempo,
con la evidencia del por Eveny
uso de la

o~
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e
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herramienta de
estimacion para
caslo y tiempos y
premisas técnlcas,
debidamente llenado
con los requisitos de
calidad e informacion
solicitados.

0122

Requizsitos de
Servicio

Enirega de la
propuesta del
Reguerimiento  de
Servicio dentro del
tiempo  establecido
para cada tipo:

Servicios:

¢ Menores a 50
horas, 1dia

= Entre 51 a 100
horas, 2 dlas

* Mayores a 100
horas, 3 dias

Servicios mayores a

400 horas Hasta 5

dias

Tiempo

Sobre la
facturacién total
del Servicio
sollcitado.

La meta es 100%
de las Propuestas
de Servicio
entregadas en
tiempo.

5% Mensual

Cumplimient
oen
Requilsitos
Funcionales

Se genera una lista
con maximo 5
requisitos
Funcionales a
cumptir, a la
conclusién del
Mantenimiento. A
estos 5 puntos se les
da un porcentaje.

Al final esta lista es
calificada por el
responsable del
Servicio de Negocio.

La escala a cumﬁlir
es la sigulente:

» 45 0 més en
una escala de
5.0 puntos.

Calida

Sobre la
Facturaci6n
total del
Servicio
solicitado.

La meta es 100
% de las
encuestias amiba
de 4.5 puntos,
aplica por
Serviclo.

5% Mensual

Retraso en
Entregables

Cumpiir con las
fechas pactadas de
entrega de Artefactos
durante la vida del
Serviclo, estas
fechas son las
eslablecidas y
firmadas en la Canta
de Aceptacién de la
Propuesta.

Tiempo

Sobre la
Facturacién
total del
Servicio
solicitado.

0 dias de retraso

18 3 dfas Pena
Contractual del
2%

4 a 6 dfas Pena
Contractual de!

3% Mensual
7 a P dias Pena
Contraciual de!
5%
Més de 10
dfas,+1% por

dia

T p
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Hasta cumplir
35 dias
naturales de 0 1 2 3
retraso.
1 a 5 defectos
Para cada yfo rechazos
entregable sin deduccién
comprometido
en la Propuesta 6 a 10 defectos
de Servicio se
" yfo rechazos
Calidad de realizaran Sobre la 0 deduccion del
Productos revisiones de Calida Facturacion defectos/rechazo 2%
Terminados control de d total_d_el . Mensual
calidad y con servicio Mas de 10
base a los solicitado d s vi
defectos efectos ylo
detectados, se rechazos + 1%
aplicardn las por
slguientes defectofrechaz
Deducciones: o
En & caso de o la
que el Posible correspondie
Licitante, por nte .
cualquier deduccién
causa, no del SLA que
reporte una no fue
medicion o reportado. L =
Deduccion SLA's en el Calida : meta es 5
por Omisién perlodo d e :::;3:; o la | ge cumplimiento. 5% Mensual
correspondient o
e sobre el del 5% sobre
CCOoDs - la
Partida 10 Facturacion
sobre ¢l mismo Mensual del
CCAP - Partida CCAP -
2. Partida 2.

s

Servicio de Administracidn y Medicién de Proyectos v
Servicio de Aseguramiento de la Calidad de Procesos y v v v v v
Productos
Servicio de Arquitectura de Software v v | v v v
Servicio de Capacitacion v v 7 v
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Relaci6n de Niveles de Servicio y Servicios del contrato para el CCAP - Partida 2.

8. Acuerdos de Nivelés de Operacién (OLAs)

Con el

0124

objeto de garantizar la operacién, y de acuerdo con a metodologia de administracion de Niveles

de Servicio ofertada, el proveedor formalizara los Acuerdos de Nivel de Operacitn (OLA's) necesarios

entre ambas partidas (CCODS - Partida
entidades (terceros) involucradas en la

1 y CCAP - Partida 2), asi como con el Instituto y con las
provisién y uso de los servicios que demanda ol presente

proyecto, en coordinacion con el Administrador del Contrato respectivo. Dichas entidades de terceros

pueden entenderse también como otros proyectos que funge
habllitadora de los servicios objeto de este Anexo Técnico,

n como componentes de la infraestructura
tales como es el caso de redes y servicios

de comunicaciones y aigin otro que pudiera identificarse. Los OLA’s se firmar4n entre los

Administradores del Contrato del Instituto correspondientes, en conjunto con los

Los obj

Los posibles Licitantes, entendidos
los procesos de Negocio que asi son sustentados;

posibles proveedores

etivos de los Acuerdos de Nivel de Operacién son:

Definir y presentar los catdlogos de servicio de distintos servicios, para identificar la

participacion de las diferentes 4reas Y posibles proveedores de la organizacién para la entrega
de los mismos.

Medicién de niveles de servicios y su cumplimiento

Delimitar las funciones de los posibles proveedores y del personal que ejecuta los procesos de
Negocio por parte del Instituto.

Delimitar las funciones entre el proveedor adjudicado y otros proveedores que prestan
servicios al Instituto, acordando un punto de demarcacién definido por el alcance de los

servicios sefialados en el Anexo Técnico: protegiendo ante cualquier circunstancia |a
continuidad de la operacién del instituto.

por el Instituto como socios estratégicos de su operacion de Tl y de
asi como fos ofros proveedores del Instituto,

involucrados en dichos procesos de operacion; trabajarén en conjunto para determinar los

requerimientos y cumplir los compromisos que entre ellos se deriven a partir de los Acuerdos de Nivel
de Operacion.

8. Audlitorias y Optimizacién del servicio

9.1 Auditorias:

E! Instituto se reserva el derecho de contrata
los servicios, cumplimiento de caracteristi
los Niveles de Servicio de los posibles

r o designar un tercero que pueda auditar la operacion de
cas ofertadas, las préicticas y procedimientos de medicién de

-0 viole el acuerdo de confidencialidad. El nimero de auditorias no esté limitado y su

contratacién o designacion y ejecucitn seréa responsabilidad del Instituto.

La auditoria observara las mejores préacticas de la industria

y en caso de discrepancia se podra verificar

con un tercero reconocido por la industria y aceptado para tal efecto por el Instituto y por los posibles

proveedores ganadores. Todos Jos costos derivados
como de las actividades necesarias para atende

de los procesos de verificacién que resulten, asi
as observaciones y/o recomendaciones realizadas

como resultado de las auditorias, seran por cuenta del proveedor adjudicado.

proveedores; para lo cual éstos proporcionarén todas las
facilidades, autorizaciones y accesos a informacién, que les sean requeridos para conducir este
proceso a satisfaccion del Instituto, limitando solo aquello que se demuestre que no sea técnicamente
factible
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9.2 Optimizacién del servicio: 0 12 5

En todo momento, el proveedor adjudicado sera responsable de conducir todas las tareas relacionadas
con la optimizacién del uso y configuracién de la solucion utilizada para soportar sus servicios, con el
fin de garantizar el correcto funcionamiento; asf como el mejor desempefio de la misma.

El proveedor adjudicado seguira las reglas de los fabricantes de los componentes habilitadores que
utilicen para la provision de los servicios, de manera que obtenga el mayor desempeiio de los
servicios, y en todo momento seran responsables del disefio y las configuraciones adecuadas de todos
los componentes tecnologicos que incluyan en sus soluciones para la garantia de los Niveles de
Servicio establecidos en este Anexo Técnico.

Esta responsabilidad, observara solicitudes y requerimientos especiales de configuracidn, que sean
formalizados por el Instituto de manera expresa; a fin de satisfacer a cabalidad sus necesidades. Para
esto, el proveedor adjudicado proporcionara todas las facilidades, autorizaciones, y accesos a
informaciéon que les sean requeridos y necesarios para conducir este proceso a satisfaccién dei
Instituto, limitando solo aquello que se demuestre que no sea téchicamente factible.

10. Condiciones de pago

al 5.3.28.11 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Prestacion de Serviclos del Institute Mexicano del Segure Soclal.

a
Las condiciones de pago deberan ser observadas de conformidad a lo descrito en los numerales 5.3.28 ( % /!

Condiciones de Pago.

El pago se realizara en pesos mexicanos, o en su caso especificar 1a moneda extranjera, en los plazos
normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos” sin que éstos rebasen los
20 dias naturales posteriores a aque! en que el Proveedor presente en las dreas de tramite de
erogaciones la representacién impresa del comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente con
la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la entrega de
los bienes y/o servicios, y se indique en dicha documentacién los blenes o servicios entregados,
nimero de Proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de |a afianzadora,
en su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium. El pago en moneda extranjera se considerara, siempre en délares de los Estados Unidos de
América, y en caso de que se cubra la cobligacién de pago en territorio nacional, se liquidara al tipo de
cambio publicado en el DOF ¢ en el FiX que determina el Banco de México; asi se expresara en el
apartado “monto” de la convocatoria, invitacién y/o contrato de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 45 fraccion Xl de la LAASSP en concordancia con el 8° de la Ley Monetaria de los Estados

Unidos Mexicanos. \

Para el tramite de pago en el contrato se deberd indicar que el Proveedor debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Nim. 476, Colonia Juérez,
C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., para fa validacién de dichos comprobantes el
Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del >
IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos serén procedentes para pago.

:

~ f/
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El Administrador del Contrato sera quien daré la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para la

recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”,
mismos que se encuentran publicados en la direccién:

hitip/fintranet/Docs/Normas/DIR. % 20FINANZAS/COORD. %20

CONT%20Y%20TRAM% 20EROGACIONES/PROCEDIMIENT
0S5/6130-003-002.paf

En el contrato se deberé indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor
del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,

debiendo éste informar a las 4reas de tradmite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del
CFDI en su caso.

En caso de aplicar, el contrato debera sefalar que el proveedor debera entregar el CFDI a favor del
IMSS por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servico.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato,
asi como su registro y validacion en e! Sistema PREI Millenium.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en los contratos se debers incluir e

namero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que el Proveedor acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a fravés del esquema intérbancario si ia cuenta
bancaria del Proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o0 a través del esquema interbancario via SPEl (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Las URG deberén registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PRE| Millenfum
para el trémite de pago correspondiente.

Los bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de

de acuerdo a lo establecido en el *Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos

presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos® vigente, asl como el Acta de Entrega-
Recepclén.

manera electrénica, deberén contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago \

Para que el Proveedor pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo que debera
notificarlo por escrito al IMSS con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, el Administrador del Contrato o en su caso el tituiar del Area Requirente, debera entregar
los documentos sustantivos de dicha cesién el drea responsable de autorizar dicha cesién.

Al concluir un mes de servicio, el proveedor generara una factura por cada una de las Coordinaciones

Técnicas y/o Normativas a quienes le haya prestado los servicios. _ %_\

oy,

N
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El proveedor deberda generar dichas facturas por periodos mensuales vencidos de servicio, y las
enfregard al Instituto en los primeros diez dias naturales del mes siguiente al que se factura, de _ .
acuerdo con lo siguiente: 1 2 f

a) El proveedor entregara la factura a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la DIDT.

b) La Coordinacion de Servicios Administrativos enviara la factura a la Coordinacién Normativa
adscrita a la Direccion de Innovacion y Desarrcllo Tecnoldgica que corresponda para que bajo el
para su tramite en términos del contrato.

¢} La Coordinacién Normativa adscrita a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgica que
corresponda, enviaré al respectivo Administrador del Contrato, la citada factura, con la peticion de
que proceda a la validacion de los servicios comprendidos en la misma, en su caso, emita la
aceptacion a entera satisfaccién de los servicios.

d) Los Administradores del Contrato bajo el estricto ambito de su competencia, integrardn la
documentacién que soporte la prestacién de los servicios efectivamente devengados, incluyendo
los resultados del caiculo de las métricas de los niveles de servicio establecidos en los apéndices
“B" y “F" del Anexo Técnico, para la aplicacién de penas convencionales y resguardado la citada
documentacion original en sus respectivas Divisiones. (

e) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégica gque
corresponda bajo el estricto ambito de su competencia validard y enviard la documentacion
completa a la Coordinacion de Servicios Administrativos para la gestidén de pago correspondiente.

f) La Coordinacién de Servicios Administrativos entregara la factura al proveedor.

g) El proveedor debera ingresar su factura y documentacion al area de Tramite de Erogaciones para ~
ios tramites de pago correspondientes
11. Penas convencionales y deductivas aplicables /

Las penas convencionales y deductivas se deberdn calcular de acuerdo a los Niveles de Servicio
establecidos en el Anexo Técnico y en los porcentajes establecidos en el Apéndice B “Penalidades y
Deductivas’.

Se aplicaran Penas Convencionales de conformidad a lo establecido en el articulo 53 de ia Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Priblico y el numeral 5.5.7 de ias Politicas Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Dichas penas convencionales seran aplicadas por atraso en el cumplimiento de la obligacion
contractual a cargo del proveedor para entregar o iniciar la prestacién de los servicios. E| mecanismo
para aplicar las penas convencionales se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

1. El administrador del contrato serad el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales &(
previstas en el contrato correspondiente. Asl como de notificarlas al proveedor para que este realice
el pago correspondiente.

2. La pena convencional se calculard por parte del administrador del contrato por ¢cada dia de afraso
por la falta de Inicio en la prestacion del servicio de acuerdo al porcentaje de penalizacién

establecido en el correspondiente proceso de contratacié

y /,

N e

N
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Asimismo, los posibles proveedores se responsabilizan del uso y cuidado de la informacién, a nembre
propio y de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal directivo,

administrativo y operativo que las conforman. 0 1 2 9

Una vez concluida Ia vigencia del servicio objeto del presente, los posibles proveedores , entregaran al

Instituto todo el material, documentos y copias que contengan la informacién confidencial que les haya
sido proporcionada por el Instituto.

Los posibles proveedores aceptan que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictdmenes, desamollos y programas, asi como todo aquelio que se obtenga como resultado
en {a prestacién de los servicios, incluyendo lo espacificado en la Anexo Técnico, serdn confidenciales.

14. Propiedad Intelectual

Los posibles proveedores deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione
con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademéds de no encontrarse en hinguno de los
supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, los posibles proveedores se comprometen a llevar a cabo
las acciones necesarias para garantizar la liberacién del Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal 0 administrativa, que, en su caso, se ocasione.

15. Vigencla del contrato
A partir de la fecha de Ia firma del contrato y hasta el 30 de junio de 2019

16. Vigencia del servicio
A partir det dia 1 de enero de 2018 y hasta el 30 de junio de 2019

17. Administrador del contrato

Conforme a lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y ef Manuat de
Organizacién de la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico, se sefialan los siguientes

verificar que los servicios que administran se entreguen en los tiempos y las formas establecidos en el
Anexo Técnico, asi como los responsables de la supervisién de la administracion.

Administradores del Contrato, mismos que conforme a sus atribuciones serdn los encargados de \%

. . | Supervisor de la
Coordinacién Administrador del Contrato Administracién
Coordinacién de Sistemas de

. Servidor Pdblico con nivel de | Servidor Publico con nivel de
Infraestructura Tecnolégica N . - .
Institucional (CSITI) Coordinador Técnico Coordinador Normativo

Coordinaciébn de Servicios

Digitales y de Informacion para | Servidor Plblico con nivel de | Servidor Piblico con nivel de
la Salud y Administrativos { Coordinador Técnico Coordinador Normativo
{CSDISA) Z
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3. En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato o del 10% del monto de los servicios.

4. La penalizacién se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenﬁa1 2 8
para iniciar la prestacién de los servicios.

En caso de persistir el atraso en el cumplimiente de Ia entrega del servicio contratado o incumplir con la
atencién a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por el Instituto o que el
proveedor interrumpa unilateralmente el servicio contratado, salvo en el caso de que la interrupcion se
deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera
acreditarse fehacientemente ante el Instituto, se podré rescindir el contrato administrativamente por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

La recision del Contrato no eximira al proveedor de la obligacion de liquidar los adeudos pendientes a la
fecha de la misma o dafios ocasionados por la falta del servicio al Instituto.

Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberan aplicarse conforme al numeral 5.5.7.2 de
las Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. El importe maximo de las deducciones, no podré ser
mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

12, Condiciones de aceptacién

Los Criterios de Aceptacién estan definidos en base a las caracteristicas de los entregables de cada
uno de los servicios detaliados en el Anexo Técnico. Durante la Planeacion de! Arranque, en las Mesas
de Trabajo, se definiran y puntualizacién estos criterios

El proveedor adjudicado asume que un entregabie no se considerard como entregado, hasta que esté

libre de hallazgos, defectos y/o errores que hayan sido detectados por el Instituto o por quien el instituto
designe para realizar actividades Control y Aseguramiento de la Calidad.

13. Confidencialidad

El Instituto y los posibles proveedores convienen en considerar como confidencial todos los datos,
conversaciones telefonicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién derivada de Ia ejecucion de los \

servicios que presten los posibles proveedores Y que sefiale el Instituto como propiedad exclusiva de
éste,

Por lo anterior, los posibles proveedores deberan feconocer que queda prohibida la difusion ylo
utilizacién total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, éptica y
en general por ningln medio conocido o por desarrollar, conforme ef plazo sefialado en el articuio 15 de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, los posibles proveedores aceptan que-la prohibicién sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa mas no i itativa, que no se podré lievar a cabo la difusion
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18.

19.

Coordinacién de Servicios
Digitales y de Informacién para
la Seguridad Sociat (CSDISS)

Servidor Publico con nivel de
Coordinador Técnico

Servidor Plblico con nivel de
Coordinador Normativo

Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de

Servidor Publico con nivel de

Servidor Puablico con nivel de

| Tecnolégica (CIT)

Servicios de Cémputo | Coordinador Técnico Coordinador Normativo
(CMQOSC)
Coordinacion de Ingenieria | Servidor Publico con nivel de | Servidor Puablico con nivel de

(CPEG)

Coordinador Técnico Coordinador Normativo
g:::t‘gaig:n de dePlageeast.::gg Servidor Piblico con nivel de | Servidor Publico con nivel de
y Titular de Divisién Coordinador Normativo

Mecanismos de control para la administracién del contrato
Los mecanismos de control para la adminlistracién del contrato seran definidos en las mesas de

trabajo que en conjunto con los

debera ser llevada a cabo en
servicio.

La administracién del contrato, asi como las areas técnicas res
Divisiones, Coordinaciones Técnicas y
suscriban el respectivo instrumento legal.

Asi mismo dicha administracién se debers a
esta implementado en el Instituto.

Rescisién administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo B4, dela
contrato en cualquier momento,

las obligaclones a su cargo, de conformidad con el proc

Si el Instituto considera que e! proveedor ha incurrido en
‘8@ consignan en la cldusula que antecede, lo haré sabe

cuando el proveedor,

posibles proveedores el IMSS sostendra para lo cual esta misma
un plazo no mayor a 15 dias naturales posteriores al inicic del

ponsables estaran a cargo de las
Coordinaciones Normativas adscritas a la DIDT que

poyar del Marco Rector Normativo que para tal efecto

LAASSP podra rescindir administrativamente el

incurra en incumplimiento de cualquiera de
edimiento siguiente.

alguna de las causales de rescision que
r al proveedor, de forma indubitable por

escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias héabiles, a partir de la notificacién

de la comunicacién de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el Instituto contard con un plazo de

quince dias para resolver, considerando los a
proveedor. La determinacién de dar o no
fundada, mofivada y comunicada al proveedo

En caso de que el Instituto, determine dar
un finiguito dentro de los 20 {veinte) dias

rgumentos y pruebas que hubiere hecho valer el
por rescindido el contrato deberd ser debidamente
r dentro dicho plazo.

por rescindido el contrato, se deberéa formular y notificar
naturales siguientes a ia fecha en que se notifique la

rescision, de conformidad con el ariiculo 99, del Reglame:yo de la LAASSP, en el que se hagan
|

constar los pagos que, en su caso, deba efeciuar
proporcionado por el proveedor, hasta el momento

nstituto, por concepto del servicio,
@ se determine la rescisién administrativa.
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En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales, ni
su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.
Iniciado un procedimiento de conciliacién el Instituto, bajo su responsabilidad pedra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a ia determinacion de dar por rescindido el contrato, el proveedor, estd en
condiciones optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacién del Instituto, por escrito, de que continta vigente la
necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El Instituto, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio ¢ afectacién a las funcicnes que tiene
encomendadas. En este supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el proveedor,
un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir,
a efecto de que el proveedor, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en
el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52, de la
LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacidn de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante poedra recibir los bienes o servicios,
previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en
este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y
sin necesidad de resofucién judicial, cuando el proveedor adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes.

1. Cuandeo no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la adjudicacién o formalizacién del contrato.

3. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacién andloga o equivalente que
afecte el patrimonio del proveedor.

4. Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor sea sancionado por parte del IMSS
con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se
afecten los intereses del IMSS.

5. Sila Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto la
sancion impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese
incurride durante el procedimiento, en contravencion a lo/dispuesto en los articulos 9, de la
Ley Federal de Competencia Econémica y 34, de la SP.
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20.

19.1 Terminacién anticipada del contrato

0132
En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del presenie contrato,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
aigln dafo o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al

contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
SFP.

En estos casos el Instituto reembolsara al proveedor, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con la contratacién del servicio motivo del presente procedimiento de contratacién.

Responsabilidad.

E! proveedor adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios que sean
determinados por la autoridad judicial competente que, por inobservancia o negligencia de su

parte, lleguen a causar al instituto, con motivo de las obligaciones pacladas en este instrumento
juridico.

20.1 Responsabhilidad laboral.

Queda expresamente estipulado que el personal para la prestacién del servicio o que utilice el
proveedor para el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas de este instrumento,
estard bajo la responsabilidad (nica y directa de éste y por lo tanto, en ningun momento se
consideraré al Instituto como patrén sustituto o solidario, nl tampoco al proveedor como
intermediario, por lo que el Instituto no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, en
materia de seguridad social, o de cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las disposiciones
legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, obligAndose el proveedor

a responder de cualquier accién legal yfo reclamacién que se pudiera presentar en contra del
Instituto.

Independientemente de lo anterlor, el proveedor debera de cumplir con las obligaciones en materia
de seguridad social de sus trabajadores que van a prestar los servicios al Instituto, lo antefior en el
marco de la Ley Federal del Trabajo vigente, en sus articulos 15-A, 15-B, 15-C y 15-D, por lo que
“el Instituto” en cualquier momento podra verificar su cumplimiento.
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Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

C. José A. Martinez Sainchez
Responsable de Proyectos
adscrito a la Coordinacion de
Ingenieria Tecnolégica

Lépez Quiroz
Titular de la Coordinacién
Técnica de Admén. del Ciclo
de Vida Aplicativo
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ———
(\ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Apénice B ;":;:;:’:’ eductivas

o l N\SS Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contratacionas (APCT)

Anexo Técnico para la Contratacion del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora
| scesmono s souoamsoes sacss y Crecimiento de Aplicaciones
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Apéndice B j}
Penalidades y Deductivas
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1 Definiciones

El Instituto, en concordancia con la reglamentacién correspondiente, aplicard las penas y

deducciones en relacion a la observacion sobre el cumplimiento de ios servicios, basado en las
siguientes definiciones:

Penalldades. Las penas convencionales a cargo del proveedor seran aplicadas por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o prestacion del servicio correspondiente, segln
sea ol caso; las cuales no podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato y
estaran determinadas en funcion de los servicios no entregados o prestados oportunamente. El
proveedor quedaré obligado ante el Instituto a responder por los defectos o vicios oculios en la
calidad de los servicios en los términos del contrato correspondiente al presente Anexo Técnico.

Deductivas. Las deductivas a los servicios seran aplicadas con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las pariidas que integran el contrato. Los

limites de incumplimiento para cada servicio se detallan en este apéndice. /;é

2 Detalle de niveles de servicio para el calculo de
penalidades y deductivas

A continuacion se describen las férmulas para el calculo de deducciones descritas en el Anexo
Técnico de “Centro de Capacidades Tecnoldgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y

Crecimiento de Aplicaciones” para los servicios del Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo
de Software (CCODS).

2.1 Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS)

2.1.1 Uso de una herramienta para estimacién de costo y tiempo

i Uso de una Herramienta para Estimacion de Costo y Tiempos

Métrica Calidad. Utilizar una técnica de estimacién estdndar para

determinar el esfuerzo cesario para la atencién del
Requerimiento de Servici;/'(.‘;:rantizar la utilizacién de un Método




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
\ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 4 DE 26
Apéndice B - Penalldades y Deductivas
VERSION 1.0

A Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
( I Anexo Téchico para la Contratacién de! Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora
|| toumionn s ouosatias s y Crecimiento de Aplicaciones

de Estimacion en la atencion de cada Requerimiento de Servicio.

Objetivo

0<63

Deduccion aplicable al 100% de los Requerimientos de Servicio.

Deduccién

5% sobre la Facturacion Mensual para cada Servicio de Negocio
de Continuidad Operativa que no haya cumplido el Nivel y al Cierre
del Requerimiento de Servicio para Nuevos Desarrolios y
Mantenimientos Mayores.

Descripcion

Se elaborara Artefacto de Evidencia del Uso de la Herramienta para
cada Requerimiento de Servicio dejandolos en los Repositorios
Institucionales, cumpliendo con las caracteristicas de Calidad y de
Informacién solicitadas.

Periodicidad

Mensual

Férmula de céaleulo

UH= RSC/TRS
Dénde:

UH = % uso de herramienta para estimacion de Costo y Tiempos.

RSC = Requerimientos de Servicio que cumplieron el Nivel de
Servicio por Servicio de Negocio y Servicio Contractual para |
el mes de medicion. i >‘

TRS = NUmero total de Reguerimientos de Servicio gue usaron
Herramienta de Estimacion por Servicio de Negocio vy
Servicio Contractual en el mes de medicion.

Criterios de medicion

Una vez aprobado el flujo de Estimacién en la Herramienta de
Control de Proyectos se inicia el Proceso de medicién del Nivel de
Servicio. Se determina el Universo a Medir con las estimaciones
aprobadas en el mes de Medicion.

Para no rebasar el Nivel de Servicio se debe de cumplir con :

Elaboracién de Documento de Evidencia del Uso de la
herramienta de Estimaciéon de Costo y Tiempo y en caso de
usar algin Excel para la estimacion, este archivo también
tendra que estar en el repositorio.

*  Cumplir con todos los lineamientos del formato.

- Se encuentre agregado al repositorio en tiempo, antes o a la
misma hora que fa Propuesta de Servicio.

En el caso de Requerimientos de Servigio que tengan varios

2

Ll -t
l,‘? . .
P
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Documentos de evidencia de Estimacion en el repositoric definido

por el Instituto, para el mismo flujo de estimacién, se tomars la 0264
primera version para la medicién del Nivel de Serviclo.

Si un Requerimiento de Servicio tiene un flujo de estimacion
Aprobado y no se encuentra el documento de Evidencia de

Estimacién en el repositoric el Nivel de Servicio se determina como
rebasado.

Obtencién de Datos a 1.

Acceder a la Herramienta de Control de Proyectos y consultar
medir.

el nimero de Requerimientos de Servicio, que cuentan con un
Flujo de Estimacién Asignado al Proveedor y que no hayan sido
medidos.

2. Descarfar los Servicios que estdn identificados como
“pendientes de aprobar” por parte del Instituto ya que en estos,
el Instituto aun no ha auteorizado el inicio de la siguiente etapa.

3. Identificar los Requerimientos de Servicio que tengan un flujo
de estimacion Aprobado durante el mes de medicién. Si un
Requerimiento cuenta con dos flujos aprobados se medirén por
separado. '

4. Aplicar los criterios de medicién para determinar si cumple con
el Nivel de Servicio.

5. Aplicar la formula de Calculo.

]

2.1.2 Requisitos del Servicio

| Requisitos de servicio

Métrica Tiempo. Entrega de propuesta dentro del tiempo establecido.

Objetivo 95% de las propuestas entregadas en tiempo de acuerdo de acuerdo

a.

Mantenimientos Menores (Servicios hastfa de 400 horas)

+ Menores a 50 horas, un dia
- Entre 51 a 100 horas, dos dias
«  Mayores a 100 horas, tres dias

Nuevo Desarrollo y Mantenimienfo Mayor ( Servicios mayores a 400 \
horas)




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SYdmb oL

Apéndice B - Penalidades y Deductivas

VERSION 1.0 .

Ll Procesc de Administracién del Presupuesto y las Contratacione:(XI;CT)
’ I Ms Anexo Técnico para la Contratacién del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora
| s s wuomnions sacia y Crecimiento de Aplicaciones

*+ Hasta 5 dias

Deducciéon

5% sobre la Facturacién Mensual para cada Servicio de Negocio de
Continuidad Operativa que no haya cumplide el Nivel y al Cierre del
Requerimiento de Servicio para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos
Mayores.

Descripcién

Se Elabora Documento de Propuesta del Requerimiento de Servicio
de acuerdo al tipo de Requerimiento:

Mantenimientos Menores: hasta 400 horas para todo el
Requerimiento de Servicio.
Nuevos Desarroffos © Mantenimientos Mayores: desarrollos o
mejoras mayores de 401 a 1,500 horas para todo el
Requerimiento de Servicio.

Al constatar que un Requerimiento de Servicio demanda un Nuevo
Desarrollo, el Proveedor podra notificarlo al Instituto, antes de que
termine el tiempo para la entrega de |la propuesta, especificando una
fecha estimada de entrega de la misma.

El Instituto aceptara la nueva fecha, siempre y cuando el Proveedor
no aflada mas de un dia por cada 1,500 hora, extras a lo previsto
para la categoria de Nuevo Desarrollo o Mantenimiento Mayor, o
cuando el Proveedor demuestre que la complejidad lo requiera.

Periodicidad

Mensual

Formula de calculo

RS = RSC/TRS
Dénde:

RS = % Entrega de Propuestas en Tiempo.

RSC = Requerimientos de Servicio que cumplieron el Nivel de

Servicio por Servicio de Negocio y Servicio Contractual para el
mes de medicién.

TRS = NUmero total de Requerimientos de Servicio que entregaron
Propuesta de Servicio por Servicio de Negocio y Servicio
Contractual en el mes de medicion.

Criterios de medicion

Para la suma del tiempo en que se entregd la Propuesta, se toma la
hora y fecha de la primera version que se encuentre en el repositorio
en formato Word, a partir de la hora y fecha en que fue asignado el

Oy —
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Requerimiento de Servicio al Proveedor, se toman. en cuenta los
siguientes criterios: 0 2 6 6
Para la hora y fecha de entrega se tomara ia hora y fecha de
asignacién, del dia habil que le corresponda de acuerdo a los
dias que tenga para la entrega.

Cuando una solicitud de definicién o aclaracién de los requisitos
hecha por e! Proveedor al drea correspondients da! Instituto no
haya obtenido respuesta satisfactoria en un plazo de dos horas
posteriores a la recepcion de la solicitud., en ese caso, no se
descontaré el tiempo al total que el proveedor tiene para la
presentacidn de la Propuesta.
Si se trata de un desarrollo complejo, que requiera un periodo de
tiempo mayor para encontrar la solucién. En este caso, el
Proveedor solicitara tiempo adicional en la herramienta designada
por el Instituto. Este tiempo debera ser solicitado al menos un dia

habil antes de que se cumpla el plazo para la entrega de la
propuesia.

El Proveedor podra solicitar que el Instituto reformule o aclare un
Requerimiento de Servicio en el momento en que se recibe si éste no

esta claro o completo en su definicién. En este caso, no se tendra por
recibido el Requerimiento de Servicio.

Si un Reqguerimiento de Servicio tiene un fiujo de estimacion |

Aprobado y no se encuentra la propuesta en &l repositoric el Nivel de
Servicio se medird como rebasado.

No se tomard en cuenta ninguna propuesta que no haya sido

solicitada y entregada formalmente, conforme al proceso establecido
para ello.

Obtencién de Datos 1. Acceder a la Herramienta de Control de Proyectos y consultar el

nimero de Requerimientos de Servicio, que cuentan con un Flujo
de Estimacién Asignado al Proveedor y que no hayan sido _
medidos. :
Descartar los Servicios que estan identificados como “pendientes b s
de aprobar” por parte del Instituto ya que en estos, el Instituto atin ;
no ha autarizado el inicio de la siguiente etapa.

Identificar los Requerimientos de Servicio que tengan un flujo de
estimacion Aprobado durante el mes de medicién. Si un
Requerimiento cuenta con dos flujos aprobados se mediran por
separado.

Aplicar los criterios de medicion para determinar si cumple con el
Nivel de Servicio.

Identificar los Servicios en que no se entregd Propuesta.




\ INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

TMivhA O Ui au

Apéndice B - Penalidades y Deductivas

VERSION 1.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
I m Anexo Técnico para la Contratacién del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora

[ semesne s umuamsss socras y Crecimiento de Aplicaciones

2.1.3 Cumplimiento de Requisitos Funcionales

Cumplimiento de Requisitos Funcionales

0267

Métrica

Calidad. Cumplimiento de los Requisitos Solicitados.

Objetivo

La meta es 95% de las encuestas arriba de 4.5 o0 mas en una escala
de 5.0 puntos, para Mantenimientos Menores, Mantenimientos
Mayores y Nuevos Desarrolfos, aplica por Requerimiento de Servicio
i concluido en el perlodo de medicion.

Deduccién

;7 5% sobre la Facturacion Mensual para cada Servicio de Negocio de
| Continuidad Operativa que no haya cumplido el Nivel y al Cierre del
i Requerimiento de Servicio para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos
i Mayores.

Descripcién

. Deben asignar un Porcentaje de cumplimiento de los Requisitos
;funcionales solicitados, con los entregados todo de acuerdo a lo
firmado para cada Servicio solicitado al Proveedor. Los requisitos
funcionales se expresardn en los criterios de aceptacion establecidos
: de comtn acuerdo entre el Instituto y el Proveedor.

i Durante la fase de elaboracion de propuesta de un Requerimiento de

i Servicio, el Instituto definira en forma explicita los requisitos |

| funcionales que debera de cumplir el Requerimiento de Servicio, asi
como el criterio para validar su cumplimiento en forma de casos de
prueba.

El criterio de aceptacién debera ser verificado por el Proveedor y ser
corroborado por ef Instituto. La aceptacion se realizara comparando la
Gitima versiéon aprobada de los requisitos solicitados en el
Requerimiento de Servicio respecto de los que se firman en la Carta de
Aceptacion de Entrega del Servicio (CAES), al cierre del requerimiento.

Periodicidad

Medicién. Por Requerimiento de Servicio entregado aplicable,
completo y aprobado.

i Reporteo: Mensual

Foérmula de célculo

CRF= Requerimiento de Servicio mayor o igual a 4.5 / Total
Requerimientos de Servicio

Dénde:

CRF: % de Requerimientos de Servicio que cumplieron al menos con
45 puntos de una evaluacion, de 5 respecto a las

&/\K\

—t
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Criterios de medicién

| Se contabilizan Gnicamente los Requerimientos de Servicio cerrados en
el mes de medicion.

En el caso de que el Instituto expresamente cambie alguno de los
requisitos funcionales o durante el proceso se valide que es inviable su
ejecucion, o que se realizarén en otro momento por causas justificadas,

deberén de documentarse de comin acuerdo y no contemplarse en la
medicion.

Para generar la escala de 5 puntos, se contabilizaran ios requisitos
funcionales y se realizara una ponderacién de acuerdo al total de
requisitos, asignandoles un valor unitario a cada requisito.

Ejempio:

Total de requisitos: 20

I Valor de cada requisito = 5/20 = 0.25 puntos

! Debera de cuidarse gue cada requisito tenga el mismo peso especifico
1 a_w
| 0 en su caso agrupar o desglosar requisitos.

5EI Instituto podra, para cada Requerimiento de Servicio, tomar la
| decision de asignar una ponderacion a cada requisito solicitado, que
| debera ser comunicada al Proveedor al momento de solicitar el
| Servicio. Esta ponderacién se dara en forma de un porcentaje asignado
@ cada requisito, de modo que el total de las ponderaciones para todos
| los requisitos de un Requerimiento de Servicio sume 100%. El

i Proveedor realizara en estos casos el célculo del indicador tomando ia
; ponderacion de cada requisito.

Obtencion de Datos

6. Validar en cada Requerimiento de Servicio que se encuentre con la

fase de liberacion al 100%, e! total de puntos obtenidos en |a
calificacibn de los Requisitos funcionales, descartando los
requisitos que no fueron cumplidos por causas no imputables al
Proveedor.

Calcular el numero de los Requerimientos de Servicio que
obtuvieron entre 4.5 y 5 puntos en la escala de 5.

Calcular el ntimero total de Requerimientos de Servicio del periodo
de medicién a considerar en el-¢alculo del indicador.

9. Aplicar la formula de calcul
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2.1.4 Manejo de Incidentes

6<69

- g ® o | . b S 5 ROSENEIN, ' - LR S . - L

Métrica . Tiempo en el que el Proveedor tiene disponible al personal
para atender los incidentes, contado a partir del momento en
que el Proveedor es comprobadamente notificado por la
Mesa de Servicio del Instituto.

Objetivo Tener al menos el 95% de los incidentes atendidos en:

Severidad 0 con un tiempo de atencién menor a 15 min.
Severidad 1 con un tiempo de atencion menor a 2 horas
Ssveridad 2 con un tiempo de atencidén menor a 4 horas
Severidad 3 con un tiempo de atencién menor a 8 horas
Severidad 4 con un tiempo conforme al Plan de Trabajo

El tiempo de atencion debe ser medido dentro del horaric de operacion
establecido para la aplicacion conforme a su criticidad.

Deduccion = Severidad 0 deduccién del 15%.
«  Severidad 1 deduccion del 70%.
Severidad 2 deduccion del 5%.
Severidad 3 deduccién del 5%. /
Severidad 4 deduccidn del 5%.

Descripcion El Proveedor es notificado por la Mesa de Servicio del Instituto cuando
ocurre un incidente y se confirme que es debido a un defecto en el
Cadigo del Aplicativo.

El sistema de Control de incidentes registra la hora exacta en que el
Proveedor es requerido de forma explicita o por medio de notificacion
electrénica y en casos urgente a través de llamada telefonica, que
posibilite al Proveedor saber que es requerida atencibn para un
aplicativo.

Y.

El personal del Proveedor, con base en el descriptivo del incidente y su
severidad, determina el profesional o equipo de profesionales a
convocar para solucionar el incidente.

Cuando sea fuera del horario comercial o para aplicaciones que no
estén en régimen de soporte 5 x 8, o si existen limitaciones para
acceder remotamente a los ambientes del Instituto para ofrecer el
servicio, el profesional del Proveedor debe moverse a las oficinas del
Proveedor o del Instituto.

El tiempo de atencién se mide desde el tiempo en que el agente del
Proveedor es explicitamente notificado” hasta que el profesional que

N
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debe solucionar el incidente inicie su trabajo, evidenciado por los
siguientes eventos: i
. S o 0270

Entrada en el sistema de manejo de incidentes.

Login u otra actividad en el sistema

Llegada a la oficina del Proveedor o dei Instituto.
Medicién: Tiempos de nofificacién y tiempos de atencion registrados

por cada Incidente recibido.

Pericdicidad

Reporteo: Mensual

Férmula de célculo MDI= ((Nimero de incidentes en la categoria de severidad en que
hubo atencién al incidente en tiempo menor que el limite
especificado para la severidad) / (Nimero de incidentes

cerrados en el periodo de medicién.))*100

Dénde:

MDI: Manejo de Incidentes.

Criterios de medicién  Para que un incidente sea clasificado como severidad 0 6 1, el Instituto
debera previamente clasificar el aplicativo como critico en funcién de su

importancia para los Servicios de Negocio del instituto.

Para el inicio de la Aplicacion del indicador, las siguientes pre-

condiciones aplican: /

El sistema de control de incidentes de la Mesa de Servicio del Instituto

permitira al Proveedor ser informado oporfunamente de los incidentes
que sean asignados al Proveedor.

El profesional del Proveedor debe poder acceder de forma rapida y

efectiva al sistema de control de incidentes del Instituto para registrar
que ya empezb a trabajar en el problema.

En caso de que el incidente sea reasignado, por decision del Proveedor,

estos tiempos se sumarén al tiempo de Atencién.
Obtencién de Datos 10. La Mesa de Servicio del instituto proporcionara al Proveedor, en &l

primer dia habil del mes, los registros de los incidentes cerrados en

el mes anterior con la informacion requerida de los incidentes, entre
las cuales estan:

Descripcion del incidente
Severidad del Aplicativo

Fecha y hora en que el Proveedor fue notificado

Fecha y hora en que el profesional del Proveedor que se 6clipd \
del incidente interattud con el sistema de co
& &

ntrol de incidentew

k-4 i
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de la Mesa de Servicio del Instituto.

0<71

11. El Proveedor analizara los registros del y los completara con
eventuales informaciones que indiquen el inicio de atencién a los
incidentes, si no estan registrados en el sistema de la Mesa de
Servicio del Instituto.

Métrica Tiempo: Tiempo que lleva al Proveedor identificar y ejecutar una
solucién, ya sea temporal o definitiva, que permita restaurar
el servicio para os usuarios.

Este tiempo se mide desde que el Proveedor lleva a cabo el
analisis del incidente hasta que notifigue al Modelo de
Gobierno o area resolutoria de ia finalizacion de la solucion.

Objetivo Tener, al menos, 95% de los incidentes atendidos en: ;

Severidad 0 con un tiempo de atencién menor a 2 horas
Severidad 7 con un tiempo de atencion menor a 4 horas
Severidad 2 con un tiempo de atencion menor a 24 horas

Severidad 3 con un tiempo de atencion mencor a 48 horas /
Severidad 4 con un tiempo conforme al Plan de Trabajfo.

™~

El tiempo de solucion debe ser medido dentro de! horario de operacion
establecido para la aplicacion conforme a su criticidad.

Deduccion +  Severidad 0 deduccién del 15%.
+  Severidad 1 deduccién del 710%.

Severidad 2 deduccion del 5%.

Severidad 3 deduccion del 5%.

Severidad 4 deduccitn del 5%.

Descripcion Una vez que el Proveedor es notificado por la Mesa de Servicios del
Instituto cuando ocurre un incidente y la Mesa de Servicios confirma que
es debido a un defecto en el Cadigo del Aplicativo, debera lievar a cabo
un analisis del mismo, para determinar el Tiempo de Solucién requerido
al problema del aplicativo. Para poder efectuar este andlisis, debera
asegurarse que ademas del grado de Severidad que tiene el Aplicativo
al que pertenece el incidente, ést¢ contiene toda la informacion

o —
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Periodicidad

Férmula de célculo

Obtencion de Datos

necesaria.

La persona que debe solucionar el incidente, al reportar el inicio de su

trabajo en la forma prevista, da inicio al conteo de tiempe para el
indicador de Tiempo de Solucion.

Después de analizar el incidente, determinara la solucidn temporal o
definitiva para restaurar el servicio para los usuarios y hacer las pruebas
que sean factibles en el tiempo de solucién, asi mismo, notifica al
Modeio de Gobierno que ha tornado disponible la solucién para que éste
a su vez, de acuerdo con sus propios niveles de servicio hago lo propio

para ponerio en produccién. Al notificar al Modelo de Gabierno, termina
el tiempo de solucion.

Si para solucionar un incidente el Proveedor depende de otras areas
del Instituto o de terceros, el incidente se pondra en estatus “pendiente”,
deteniéndose la contabilizacion del tiempo hasta que sea reasignado, al

proveedor inicial, siempre y cuando la necesidad de apoyo por &l tercero
sea justificada por el mismo.

Después de restablecido el funcionamiento de la aplicacion, la

informacion del incidente, incluso la solucién aplicada, es analizada para
determinacién de la causa raiz.

Si hay recomendacién de un cambio adicional para robustecer la
aplicacion y evitar recurrencia en los Incidentes o la solucién fue
temporal, el Licitante Adjudicado notificard al Modelo de Gobierno,

quien de acuerdo a sus facultades podra solicitar el mantenimiento
correspondiente.

Medicion:  Tiempos de notificacion y tiempos de solucién registrados

por cada Incidente recibido.
Reportec:  Mensual
MDI=  ((Numero de incidentes en ia categorfa de severidad en que
hubo soluci6n al incidente en tiempo menor o igual que el limite

especificado para la categoria) / (Nimero de incidentes
cerrados en el pericdo de medicién.))*100

Donde:
MDI:  Manejo de Incidentes.

La Mesa de Servicio de! Instituio proporcionara al~Proveedor, en el
primer dia habil del mes, los regisirés de los incidentes cerrados en el
mes anterior con las informaciories requeridas de los incidentes, entre

0272
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las cuales estan:

Descripcidn del incidente

Severidad

Fecha y hora en que el Proveedor fue notificado

Fecha y hora en que el Incidente fue resuelto

Fecha y hora en que el profesional del Proveedor que se ocupé del
incidente interactué con el sistema de contfrol de incidentes de la
Mesa de Servicio del Instituto.

Se sumaran al Tiempo de Solucién los movimientos registrados en la
herramienta previa a liberar el incidente.

El Proveedor analizara los registros de la Mesa de Servicios y los
completara con eventual informacion que indiguen el inicio de solucién a
los incidentes, si no estadn registrados en el sistema de! Instituto, asi
como con el horario en que la soluciébn fue puesta a disposicién del
Modelo de Gobierno

2,1.5 Retraso en entregables

|
| |
:
|

Retraso en Entregables

Métrica

Tiempo. Con respecto a los entregables comprometidos.

Objetivo

100% de los Entregables de los Requerimientos de Servicios concluidos
en el perfodo de mediciSn para Mantenimientos Menores,
Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos.

E
|
|

Pena Contractual

El Proveedor garantizara la entrega de los artefactos del servicio en
tiempo, comprometidos en la Carta de Aceptacion de la Propuesta
{CAPA) por lo cual, cada dia de retraso en la entrega de lo acordado se
aplicaré acorde a la siguiente tabla:

1 a 3 dias Pena Contractual del 2%

4 a 6 dias Pena Contractual del 3%

7 a 10 dias Pena Contractual del 5%

Mas de 10 dias, incremento en la Pena Contractua!l +1% por dia de
retraso Z

Hasta cumplir 35 dias naturales de.retraso en la entrega.

i

0273
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3
No es acumulable aplica directo al nimero de dias que se tengan de 013 74

refraso.
1

Descripcién Medicion del retraso en dias en la entrega de los Artefactos del
Requerimiento de Servicio desde la fecha comprometida a la fecha real
de entrega a entera satisfaccion del Instituto.

Periodicidad Medicién: Por Requerimiento de Servicio solicitado al Proveedor.
Reporteo: Mensual

Férmula de célculo RE = Retraso en Entregables.

RE = Dias Habiles Reales — Dias Habiles planeados

Si el resultado es negativo, RE = 0 (Cero).

Criterios de medicién | El cumplimiento de los entregables en las fechas comprometidas se &

evalla con base en fecha de Clerre del Requerimiento de Servicio con /
base al plan de trabajo establecido. /

Ohtencién de Datos 12. Acceder a la Herramienta de Administracion de proyectos y
|

determinar el numero Requerimientos de Servicio que cumplen con ;
los critetios para medir niveles de cierre para el mes
correspondiente.

Revisar la lista de Artefactos a entregar, relacionados en la Carta
Aceptacidén de la Propuesta, asi como la fecha compromiso de
entrega para cada uno, compararla con la Fecha Real de entrega de

acuerdo a la herramienta que especificaron quedaria el artefacto. 4
14. Calcular los dias de Retraso.

i 1 15. Aplicar la férmula de célculo.

13.
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2.1.6 Calidad de productos terminados

0275

Calidad de Productos Terminados

. Métrica

! Calidad: Medir la calidad en los productos de trabajo desarrollados por
: el Proveedor.

Objetivo

Calidad Funcional: Menor o igual a 5 defectos encontrados en una
aplicacion en la revisién de Calidad Funcional.

! Calidad Documental: Menor o igual a 5 puntos del indice de calidad
para los documentos que componen una entrega en el proyecto en la
revision de Calidad Documental.

Deduccién

Calidad Funcional

Los rechazos que se contaran como un defecto y se sumaran al total de
defectos, el resultado final debe de contabilizarse de ia siguiente forma:

De 1 a 5 defectos: Sin deduccion.

De 6 a 10 defectos: 2 % de deduccion.

Més de 10 defectos: Se aplica una deduccién del +1% por cada
punto acumulado, hasta llegar al 8% de deduccion del vaior del
entregable calificado.

mecanica se realizard en base a los casos de prueba y defectos totales
encontrados en el proyecto.

|

' . .

| En los casos donde no se pueda agrupar por funciones de negocio, la
i

;

Calidad Documental

Los ciclos de revision* que tengan los entregables, se consideraran
como los rechazos que deben contabilizarse adicionales a los defectos,
obteniendo el total de defectos y numero de rechazos que en conjunto
arrojarén el indice de Calidad, que se medira en base a lo siguiente:

De 1 a 5 puntos en el Indice de Calidad: Sin deduccién

De 6 a 10 puntos en el Indice de Calidad: 2 % de deduccion

Més de 10 puntos en el Indice de Calidad: Se aplica una deduccién
del +1% por cada punto acumulado, hasta llegar al 5% de
deduccién del valor del entregable calificado.

*1 ciclo de revision comprende la evaiuacién total del paquete de

entregables, no se consideraran las revisiones parciales.

i

=
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Descripcion

Calidad Funcional

Para contabilizar los defectos funcionales, se deberdn agrupar por
funciones de negocio los casos de pruebas asociados a cada una de
estas funciones, siguiendo los criterios que a continuacién se describen:

1) Identificar el total de casos de prueba que hubo en la funcién de
negocic.

2) Identificar el total de defectos que hubo en la funcién de negocio

probada en la Administracion de Versiones y Pruebas de Aceptacion
de Usuarios.

3} Dividir el total de defectos encontrados entre el total de casos de
prueba ejecutados por funciones de negocio.

4) Obtener el porcentaje de defectos respecto al total de los casos de
prueba ejecutados.

E! factor obtenido es el porcentaje de defectos encontrados en la

aplicacion, los cuales representan las observaciones encontradas y se
mediran de acuerdo al siguiente esquema:

Hasta el 25% de observaciones*: Se considerara como 1 defecto.
Hasta el 50% de observaciones*: Se considerara como 2 defectos.
Mas del 50% de observaciones* Se considerara como 3 defectos,

Calidad Documental

Para los documentos que componen una entrega en el proyecto, se
realizaran revisiones sobre la calidad documental de los mismos,
tomando los sigulentes criterios:

Errores Ortogrédficos: Todos los hallazgos por errores ortograficos

encontrados en el paquete de entregables, se contabilizaran como un
solo defecto.

Formaio Incomrecto: Los hallazgos por efrores encontrados en el
paqueie de entregables se contabilizaran como un solo defecto.

Falta de algiin componente o vinculo en el decumento que conforma el
entregable: Para contabilizar los hallazgos por falta de estos
componentes o vinculos se deben considerar los siguientes criterios:

1 a 5 hallazgos: Se considerard como un defecto.
6 a 10 hallazgos: Se considerara come 2 defectos.
Més de 10 hallazgos: Se.consideraran como 3 defectos.

0276
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Procedimigntos documentados de forma incorrecta: Todos los hallazgos

'3
por errores en los procedimientos encontrados en el paquete de 027?

entregables se contabilizardn como un sélo defecto.

Incumplimiento en los criterios de aceptacién solicitados: Para
contabilizar los hallazgos por incumplimiento, se deben considerar lo
siguiente:

1 a 5 hallazgos: Se considerara como un defecto
6 a 10 hallazgos: Se considerara como 2 defectos
Mas de 10 hallazgos: Se consideraran como 3 defectos i

Periodicidad

Medicion:  Por Requerimiento de Servicio entregado a revisién
documental y pruebas.

Reporteo: Mensual.

Foérmula de célculo

CPT = % de deducciones para el Total de Defectos de Calidad
Funcional + % de deducciones para el Total de Puntos en el
Indice de Calidad Documental

% de deducciones para el Total de Defectos de Calidad Funcional:
Porcentaje de deduccion correspondiente a la Sumatoria de los
defectos encontrados en ta revision de Calidad Funcional. i

|

% de deducciones para el Total de Punfos en el Indice de Calidad
Documental: Porcentaje de deduccién correspondiente a la
Sumatoria de fos puntos en el Indice de Calidad en la revision
de Calidad Documental.

CPT: Calidad de Producto Terminado

Criterios de medicién

Acceder a la Herramienta de Administracién de proyectos y ,
determinar el nimero Requerimientos de Servicio que cumplen con
los criterios para medir niveles de cierre para el mes
correspondiente

Para que sea susceptible de ser medible se requiere que exista el
ambiente de Calidad, del aplicativo a medir.

Definicion del set de pruebas técnicas de convivencia, por el
Proveedor, construccion DMA y AVL en com{n acuerdo.

Set de pruebas de funcionalidad para pruebas de aceptacion lo
define negocio y se entrega al Proveedor para su retroalimentacion
y ejecucion.

Las pruebas del Instituto iniciardn con aquellos casos de prueba,
donde se conoce que hay defectos, para hacer el registro

correspondiente
Las Pruebas de Sistema de integracién aplicativa del Proveedor asi
como las pruebas de AVL y UAT serah ejecutadas utilizando los

\Xf
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artefactos y fases del cicio de desarroilo establecido en el marco .
documental de automatizacién de procesos. (} Z 7 8
Para efectos de las pruebas de AVL se utilizardn los casos de

Prueba de Sistema-Integracion desarrolladas por el Proveedor y los
de UAT definidos previamente.

Para que sea posible la medicién, el Proveedor entregara la copia
de base de datos QC de todos los proyectos, a los que se les
aplicara las pruebas dei instituto.

El Proveedor debera entregar los reportes estadisticos de la
ejecucién de_sus pruebas una vez concluidas las mismas, en dos
dias maximo. .

“Consultar la herramienta de Pruebas y Control de defectos para
obtener:
. FEl total de defectos del proceso de ejecucion de pruebas de '
integracion y total de defectos al final del proceso completo de
ejecucién de la AVL y UAT de los Requerimientos de Servicios
concluides en el mes,
El total de casos de prueba para la AVL y UAT de los
Requerimientos de Servicio concluidos en el mes.
Total de Rechazos por Documentacion y componentes
generados en AVL y UAT
17. Al final del mes de medicion, acceder a la Herramienta de
i Administracién de proyectos, buscando todos los Requerimientos de

i Servicio y/o proyectos y/o etapas de proyectos que se concluyeron
1 en el periodo de revisién. ;

' 18. Aplicar la férmula. -

-

Obtencién de Datos 16

2.1.7 Defectos fugados a produccion

| Defectos fugados a produccién
|

I

!

Calldad. Medir cuantos defectos no son defectados en el ambiente de
pruebas del Instituto.

[ Cero defectos fugados al ambiente produciive para todos los servicios
! relacionados con el desarrollo y mantenimiento de software.

|
Deduccién \I

iy
|

&

El Proveedor garantizara la entrega del servicio libre de defectos al '1
| Instituto. En el caso que el servicio desarrallado por el Proveedor tenga |

problemas en el ambiente productivo y que sean imputables al |
\ Proveedor, se le aplicara una deduccion del 1% sobre el costo final dei “

| Servicio por cada incidente imputabie al Proveedor.

‘ ‘ *37@@& i ‘;L}_ LEFETRT LU
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Descripcion I Con el fin de motivar la deteccién temprana de defectos funcionales ylo

3
técnicos en los ambientes previos al productivo, se aplicaran 04’ ?9
| deducciones por cada error que el Instituto detecte en los aplicativos
| liberados a produccién.

i
Periodicidad | Medicién: Por Requerimiento de Servicio solicitado al Proveedor. i
|
Reporteo: Mensual
Férmula de calculo DFP= Defectos Fugados a Produccién.

DFP = Sumatoria de errores detectados en el ambiente productivo
imputabies al Proveedor.

 Obtencién de Datos | 10. Se consulta 1 herramienia de Ja Mesa de- Servicios del Instituto |

Criterios de medicién |- Se contabilizan todas las incidencias detectadas por la Mesa de

Servicios del Instituto turnadas al licitante adjudicado y que posterior
| & su valoracion por parte del Servicio de Negocio, se determina que
el error que originé la incidencia es imputable al licitante adjudicado
que liberé el aplicativa.

Si por causa de un componente ajeno a licitante adjudicado, se ‘
ocasiona un incidente sobre el aplicative en el ambiente productivo,
ne se contabiliza la incidencia para el célculo del SLA.

; para contabilizar las incidencias de segundo nivel refacionadas con !

i cédigo.

| 20. Se valida con el Licitante Adjudicado Ia relacién de las incidencias y

‘ los aplicativos liberados, con el fin de contabilizar los errores que
han fugado al ambiente productivo.

i 21. Se Aplica la férmula de célculo. |

2.1.8 Calidad de cédigo
Calidad de Cédigo

Métrica. Calidad. Medir |a Calidad del Cédigo entregado al Instituto

Objetivo Aplicable al 100% de los Mantenimientos Mayores vy
Nuevos Desarrollos.

Deduccién 5% sobre la Facturacion al Cierre del Requerimiento de |
Servicio para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos
Mayores.

—m
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Descripcién Para las Métricas y/o Reglas de Calidad se debe cumplir el
porcentaje mayor o igual a 90, el cual se obtiene de la
ponderacion del cumplimiento de las Métricas y/o Reglas.

i
i No deben de existir hallazgos en Métricas y/o Reglas que
ocasionen falla en ia aplicacion o una degradacién
importante en el performance o que implican un riesgo en
la estabilidad del mismo.
Para realizar el andlisis de cbdigo se consideraron las
reglas de buenas practicas para elaborar software. Este
aseguramiento de la calidad se basa en:
+ Disefo
!« Complejidad del codigo
o Estadndares de codificacién
* Documentacion (comentarios)
+ FErrores y Errores potenciales
¢ Duplicaciones
Periodicidad

|
i Mensual
i

Formula de célculo

Porcentaje de Cumplimiento de Métricas y/0 Reglas >= 90

Criterios de medicién

; Una vez eniregados los paquetes o paquete a AVL.
. Se obtiene el porcentaje de cumpiimiento de las Métricas
ylo Reglas en la herramienta de Control de Calidad para el
Codigo, establecida por el Instituto y con el resultado que
proporcione se determinara si el Valor estd dentro de los
paréametros aceptables por e! Instituto (>= al 90%)

|
| Se compara con el porcentsje de deduccién y se define el
| cumplimiento 0 incumplimiento de! Nivel de Servicio.

En el caso de que se cumpla el 90% o mayor, pero se
i tenga alguna Métrica y/o Regla con algin hallazgo que
| sea causa de falla en la aplicacion, o de una degradacion
] importante en el performance o que implican riesgo en la

} estabilidad del mismo. El Nivel de Servicic se considerara
| No Cumplido.

| -

i Nota: Si el Nivel de Servicio es No satisfactorio se tomara
i como No gntregado, hasta que se cumpla con la Calidad

0280
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| de Software establecida.

| Indicar que se ejecuta la herramienta de Controi de la

| Calidad para el codigo de que dispone el Instituto y con el
| resuitado que proporcione se determinara si ia calidad del
i codigo esta dentro de los parametros aceptables por el
Instituto (>= al 90%)

2.1.9 Eficiencia Presupuestal

Eficiencia Presupuestal

Métrica Eficiencia. Optimizar la atencion de los requerimientos de
servicios turnados al licitante adjudicado.

Objetivo Reduccién del 5% anual al Costo Fijo Mensual para la
atencion de requerimientos de servicios turnados al licitante
adjudicado.

Deducciéon El Proveedor garantizard la reduccién del Costo Fijo

Mensual en un 5% de manera anual.

En caso de no alcanzarlo, se aplicara una deduccién del
5% al Costo Fijo Mensual hasta que logre alcanzar la meta.

Descripcién

Mide el nimero de Solicitudes de Servicios y el promedio
anuai del CFM en los dltimos 12 meses.

Debe de existir una reduccion del 5% del promedio anual
del CFM del Servicio de Continuidad Operativa sin
disminuir la capacidad de atencién de los requerimientos
de servicios.

La deduccion es dei 5% sobre la facturacion mensual del
Servicio de Continuidad Operativa sucesivamente hasta el
mes en que se cumpla la meta.

Periodicidad

Medicion: Calculo del Costo Fijo Mensual.

Reporteo: Mensual

Férmula de calculo

EF = Eficiencia Presupuestal

EF =(1 - (Nuevo Costo Fijo Mensua% (Promedio del Costo

0281
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Fijo Mensual del dltimo afio))*100

Considerando que es primer afio que el Instituto aplica este
proceso de medicién, para el promedio del Gltimo afio se
tomaran los Ultimos once meses, la deduccidn {en su
caso), se aplicard sobre el mes 12 de servicio, en
concordancia con fa vigencia de los servicios.

W hd Nl

<82

Criterios de medicién

Se evalia el promedic del costo fijo mensual del afio
inmediato anterior, el cual, €l licitante adjudicado debe de
tomar como base para presentar su propuasta de
reduccién de al menos un 5% sin afectar la capacidad de
atencidn de requerimientos de servicios.

Obtencion de Datos

- Recolectar el Costo Fijo Mensual del dltimo afio.

~ Obtener el Costo Fijo Mensual estimado para el
siguiente periodo.

- Aplicar la férmula de calculo.

2.1.10 Nivel SEI - CMMI

Nivel SEl -~ CMMI

Métrica

Calidad. Garantizar que los procesos internos del licitante
adjudicado que soporian la operacién del Instituto, estan
basados en un modelo de referencia que incluye las

mejores practicas para el desarrollo de software
reconocidas a nivel internacional.

-

Objetivo

Mes 12 de ia Fase de Operacién del Servicio:

Presentar la evaluacion exitosa a sus procesos internos
donde indigue que alcanzo el Nivel 3 de Madurez en la
Representacién Escalonada del Modelo CMMI en Ia
versién vigente para la constelacion de desarrollo.

Deduccién

Del 2% sobre el Costo Total del Contrato.

Descripcion

En el mes12 de la Fase de Operacion del Servicio, el
Prdbeed

debe presentar la evaluacién exitosa a sus™

L/
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procesos internos en el modelo de referencia citado.

Periodicidad Medicién: Presentar la evaluacion exitosa indicando que
alcanzo el Nivel 3 de Madurez en la
Representacion Escalonada del modelo CMMI
en la version vigente para |la constelacién de

desarrolio.

0283

Reporteo: Unica vez en el mes 12 de la fase de operacion
del Servicio.

Férmula de célculo Binario

Criterios de medicién * Enel mes 12 de la Fase de Operacion del Servicio se

debe presentar la evaluacion exitosa en el modelo de

referencia citado.

¢ Sinolo entrega o lo hace de manera extemporanea, se
considera como no entregado y se aplica la deduccion.

» Si no esta registrada la empresa en el periodo
determinado por el Lider Evaluador en el sitio oficial del
organismo emisor del modelo de referencia (Instituto de
Ingenieria de Software de ta Universidad de Pittsburgh,
Estados Unidos), se aplicara la deduccion.

Obtencion de Datos En el mes 12 de la Fase de Operacién del Servicio, el
Proveedor debe presentar el certificado de evaluacién

exitosa en el modelo de referencia.

2.2 Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP)

A continuacion se describen las férmulas para el célculo de deducciones descritas en el Anexo
Técnico de “Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora vy
Crecimiento de Aplicaciones” para los servicios del Centro de Calidad y Administracién de

Proyectos (CCAP).
Nivel de .. Tipo de " . % de Periodic
Servicio Descripcion Métrica Aplica Sancién Meta Cumplimiento Deduccion idad
Uso de una Para cada o
Herramientas Requerimiento de Sobre la e metla es i
ara Servicio, aplicar una Fact ion total cumplimiento en ta
_para | Serviclo. aplicart Calidad acturacion ! Evidencia del Uso de 5% Mensual
Estimacién de | técnica de estimacion de del Servicio .
) . una herramienta de
Costo y coslo y tiempo, solicitado. .
! Estimacién de Costo
Tiempos generando archivo Tiempo. bor
fuente, asi como, y P /p
v
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documento con la

evidencia del uso dela

hemamienta de
estimacién para costo y

tiempos y premisas

técnicas, debidamente

llenado con los
requisitos de calidad e
informacion solicitados.

Evento.

0284

Requisitos de
Servicio

Entrega de la propuesta
del Requerimiento de
Servicio dentro  del
tiempo establecido para
cada tipo:

Servicios:

« Menores a 50
horas, 1 dia

« Entre 61 a 100
horas, 2 dias

» Mayorese a 100
horas, 3 dias

Servicios mayores a 400

horas Hasta & dias

Tiempo

Sobre la

facturacion total

del Servicio
solicitade.

La mela es 100% de
las Propuestas de
Sarvicio entregadas
en tiempo.

5%

Mensual

Cumplimiento
en Requisitos
Funclonales

Se genera una lista con
maximo 5 requisitos
Funcionales a cumplir, a
la conclusion del
Mantenimiento. A estos
5 puntos se les da un
porcentaje.

Al final esta lista es
calificada por el
responsable del Servicio
de Negocio.

La escala a cumplir es la
siguiente:

= 45 o mas en una
escala de 5.0
puntos.

Calidad

Sobre la

Facturacion total
dal Servicio
solicltado.

La meta es 100 % de

ias encuestas arriba

de 4.5 puntos, aplica
por Servicio,

5%

%

Mensual
o

Retraso en
Entregables

Cumplir con las fechas
pactadas de entrega de
Artefactos durante la
vida del Servicio, estas
fechas son las
establecidas y firmadas

en la Carta de

Tiempo

Sobre la

Facturacién total
del Servicio

solicitado.

0 dias de retraso

1 a 3dias
Pena
Contraciual
del 2%

4 a 6 dias

!
\

Mensual

\
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Aceptacion de la Contractual
Propuesta. del 3%
'y
0285 729 dias
Pena
Contractual
del 8%
Mas de 10
dies,+1% por
dla de retraso
Hasta cumplir
36 dias
naturales de
refraso.
Para cada 1 a 5 defectos ]
entregable yfo rechazos
comprometido en sin deduccién
la Propuesta de 6a10 ’
Servicio se defectos yio
Calidad de realizarén Sobre Ia rechazos /
Productos revisiones de ) Facturacién total deduccitén del
Terminados control de calidad y Calidad del servicio 0 defectos/rechazos 29, Mensuel
con base a los salicitado .
defectos Mas de 10
detectados, se defectos y/o
aplicaran las re:;azos * >“
- b por
Dmgwerlles i defecto/recha
educciones: 20
En el caso de que Aplicar la
el Licitante correspondiente
Adjudicado, por deduccion  del
cualquier causa, SLA que no fue
. no reporte una reportado. o
2::;’:1?;?;1 medicion 0 SLA's | Calidad i r::: ::I:e?:::" de 5% Mensual
por & en el periodo Aplicar la P :
correspondiente deduccion  del i
sobre el CCODS o 5% sobre la i
sobre el mismo Facturacion
CCAP. Mensual del
CCAP.
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El Instituto tiene diferentes centros de operacion de los servicios DIDT distribuidos a nivel nacional.

A continuacién se relacionan estos mismos que el licitante adjudicado debera tomar en'cuenta para

la prestacion de los servicios. _
0487

Tokio 80, Col. Juarez, México, D.F.CP 08600

Toledo 21, Col. Judrez, México, D.F.CP 06600

Reforma 476, Col. Juarez, México, D.F. CP 06600

Centro de Datos Monterrey, Gregorio Torres Quevedo 1950 Oriente cruz con Felix u.
Gomez, Col. Centro CP 64000, Monterrey, N.L.

Centro de Datos SANTA FE, Prol. Paseo de la Reforma 5287, Col. La Rosita, Cuajimalpa
de Morelos CP 05238, México, D.F.

Se hace del conocimiento del licitante adjudicado, que la ubicacién principal para el desarrollo de

los servicios es: Tokio 80, Col. Judrez, México, D.F CP 06600,
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La siguiente tabla constifuye un glosario con términos comunes a la Fabrica de Software de Sistemas
Transaccionales y Administrativos y a |la Fabrica de Software de Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones.
Su contenido es enunciativo mas no limitativo.

Término Descripcién

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

Base de Datos . e .
sistematicamente para su uso posterior

BD [Base de datos

|Por sus siglas en inglés, Configuration Management DataBase — Base de Datos de

CMDB Administracién de Configuracion

Conjunto de programas de un sistema informatico que gestiona los recursos

SislemaiOperativo de hardware y provee servicios al Software comercial y Aplicaciones

Software disefiado como herramienta para permitir 2 un usuario realizar uno o

YN

Aplicacion diversos tipos de trabajos

DBMS Sistema de Administracién de Base de Datos

AppServer Servidor donde se tienen instaladas las Aplicaciones

VWebServer Servidor donde se tienen instaladas las Aplicaciones Web

Middleware Software que asiste a una aplicacion para interactuar o rfomunicarse ct.)n otras
[apllcacmnes. 0 paquetes de programas, redes, hardware y/o sistemas operativos.

CMMi WPor sus siglas en inglés, Capability Maturity Model Integration

COSMIC {Common Software Measurement International Consortium

Area donde especialistas atienden las llamadas telefénicas de Usuarios que
Call Center requieren les sea resuelta cualquier duda sobre el manejo de algin Aplicacién o
reporie de algin incidente

Subconjunto de datos con el propésito de ayudar a que un area especifica dentro del
negocio pueda tomar mejores decisiones

%W‘. \

Datamart

ECM IPor sus siglas en inglés, Enterprise Content Management

;

U7
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Término Descripcion
3
ETL lPor sus siglas en inglés, Exiraction, Transformation & Loading 0 ‘e 9 0
Hardware Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico.
S — IRepresentan algiin aspecto cuantificable 0 medible de los objetos o eventos a
Indicador ,
analizar
IMSS

||nsututo Mexicano del Seguro Social

Interoperabilidad

Habilidad de dos 0 mas sistemas o componentes para intercambiar informacién y
utilizar la informacién intercambiada

ITIL

lPor sus siglas en inglés, Information Technology Infraestructure Library

Matriz RACI

atriz de la asignacion de responsabilidades, empleada para relacionar actividades y
recursos (individuos o equipos de trabajo)

MAAGTIC-SI

Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

TiC

ITecnologias de Informacién y Comunicaciones

Mejores Practicas

Conjunto coherente de acciones que han tenido un buen o excelente resultade en un

determinado contexto y que se espera que, en contextos similares, rindan similares
resultados

Tunning

Ajustes funcionales y técnicos de las Aplicaciones

PMI

Conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccién ;
Manejador de Base de . ., . .
de la informacion en una base de datos, ademéas de proporcionar herramientas para
Datos
fadir, bormar, modificar y analizar los datos

Por sus siglas en inglés, Project Management Instituie

PMP Por sus siglas en inglés, Project Management Professlonal
Consiste en un texto o una declaracion que describe las cualidades de un hecho y de A
Reporte
los eventos que lo rodean
Servidores Nodo que forma parte de una red, y que provee servicios a otros nodos denominados
SLA

clientes )/
IPor sus siglas en inglés, S?yice Level Agreement — Acuerdo de Nivel de Servicio
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Término Descripcién
. . 0291

SLO IPor sus siglas en inglés, Service Level Objective - Objetivo de Nivel de Servicio
OLA Por sus siglas en inglés, Operative Service Agreement — Acuerdo de Nivel Operativo
SOwW Por sus siglas en inglés, Statement of Work — Declaracion de Trabajo

Conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de
Software reas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados

hardware
ESB |Por sus siglas en inglés, Enterprice Service Bus
UDDI |Por sus siglas en inglés, Universal Description, Discovery and integration
BPM |Por sus siglas en inglés, Business Process Manager
Identity Management  |Sistema que facilita y controla el acceso a las Aplicaciones 0/
Portat Aplicativo web que concentra funcionalidad especifica de negocio //
Modelado de
Arquitectura |Pescripeion formal de los componentes de una Arquitectura Empresarial
Empresarial
UML Por sus siglas en inglés, Unified Medeling Language
LOC Linea de Codigo >“
Tabla IConjunlo o coleccion de datos normalmente tabulados

Herramienta del campo de la administracion de empresas, aplicable a cualguier
Tablero de Control organizacién y nivel de la misma, cuyo objetivo y utilidad bésica es diagnosticar

adecuadamente una situacion
SIX SIGMA |Metodologla utilizada para la mejora de procesos
UST |Unidades de soporte a la transicién
UCO JUnidades de continuidad operativa
UDA IUnidades de andalisis y disefio
UD-x LInidades de desamollo
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Descripcién
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UPL Unidades de pruebas vy liberacion
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1. Métricas

Por medio del Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP) se
Medicion y Andllsis, la cual brindard Soporte de manera Transversal e Integral
conforman la Oficina de Gestién del Contrato con el objeto de establecer la capac
que permita contar con las mediciones del Desempefio del Proveedor, asi como de los Proyectos /

Requerimientos de Serviclo, a fin de obtener de una manera objetiva y oportuna, el Estado de las Metas
Especificas de Calidad, Tiempos, Eficiencia, Costos, entre otros.

a los distintos Grupos que
idad de Medicién y Anélisis

Para ello, durante la fase de Transicion, se establece el Pl

an Integral de Medicién y Andlisis, el cual contiene,
las Métricas, su Espacificacién,

sus Umbrales y Criterios de Aceptacién para cada una.

Es importante sefialar que lo que estarg dirigiendo la implementacion y madurez de la capacidad de medicion
y andligis son los siguientes objetivos:

* Incrementar la calidad de los entregables de cada uno de los Servicios. Contar con métricas que

apoyen la gestion de los Proyectos / Requerimientos de Servicio a fin de que estos puedan alcanzar
sus objetivos y resultados planteados.

Contar con Informacion (til, que permitan tomar decisiones de m

anera oportuna sobre el desempefio
de los proyectos y/o requerimientos de servicio.

Por lo anterior, el Plan integral de Medicién y Analisis debe considerarse un documento “vivo’, por lo que
durante la vigencia del contrato las métricas y sus especificaciones podrian ir sufriendo ajustes,
meodificaciones y cambios en aras de alcanzar los objetivos planteados para la capacidad de medicién y
analisis.

A continuacion se indican, de manera informativa y no limitativa, algunas métricas y dimensiones que podrian
considerarse en el Plan Integral de Medicion y Andlisis.

Métricas de Calidad del Software: Mediciones con el obj

eto de conocer el grado de calidad del codigo fuente
de las aplicaciones
Métrica Descripcién
Complejidad ciclomética de

La complejidad ciclomatica es una métrica de calidad software basada en
el calculo del nimero de caminos independientes que tiens nuestro
codigo. Esla métrica es un indicador del nimero de segmentos lineales
de codigo dentro de un método (secciones de cédigo sin sentencias de
conirol de fiujo). El objetivo de esta métrica no es contar los bucles (for,
while, do...) en el codigo de un programa sino en el resultado de contar el
nimero de ciclos diferentes que se siguen en un fragmento de codigo de
un programa habiendo creado una rama imaginaria desde el nodo de
salida ai nodo de entrada del diagrama de flujo correspondiente a este
fragmento de céddigo. El célculo de esta métrica se ajusta més al hecho
de buscar condiciones que contar ejecuciones de predicados dentro de
bucies. La medita resultante puede ser utilizada en el desarrolio,
mantenimiento y reingenieria para estimar el riesgo, costo y estabilidad.
A partlr de estos resultados podemos asociar la métrica de Complejidad
ciclomatica ¥ el nimero de errores existentes en el codigo fuente, asi
como el tiempo requerido para encontrar y cofregir esos errores.

McCabe

implementard la Mesa de 030 1
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Falta de cohesién de métodos La cohesién mide la especiallzacion de una determinada clase o
{LCOM) lo que es lo mismo como de relacionados estan los distintos P
elementos (atributos y métodos) que la componen. 6362

A mayor nimero de métodos similares, mas cohesiva resulta la
clase. Se entiende que clases mas especializadas son mas
mantenibles. Para ilevar a cabo este calculo lo que se tiene que
realizar es medir el nimero de relaciones diferentes que se
establecen entre métodos, teniendo en cuenta que un método se
considera relacionado con otro si acceden a un atributo comqn de
la clase o si uno llama a otro.

Acoplamientos aferentes (Ca) Desde la perspectiva de un paquete concreto el acopilamiento aferente se
produce cuando otro paguete hace uso de atributos y/o métodos de
clases de dicho clase o hereda de alguna de ellas.

Por tanto el calculo del acoplamiento afgrente se obtiene mediante la
suma de clases de ofros paquetes que cumplen las caracteristicas
indicadas en el parrafo anterior. Pueden existir un elevado nimero de
clases que dependen de clases del paguete, se tiene que ser
necesariamente mas prudente a la hora de realizar modificaciones en
clases del paquete por los posibles efectos colaterales que se pueden
producir para un elemento de software dado (médulo, clase, método,
efc.), es el nimero de elementos del mismo lipo que dependen del
elemento en cuestion.

~ S0

%
Acoplamientos eferentes (Ce) El acoplamiento eferente se produce cuanto dicha clase hace uso de
atributos y/o métodos de clases de otro paquete o hereda de clases de
dicho paquete.
Por tanto el caiculo de acoplamiento eferente se obtiene como la suma
de clases de otros paquetes de los cuaies dependen clases del paguete
con el que se est4 trabajando.
Se tiene que ser necesariamente mas prudente a ta hora de realizar
modificaciones en clases del paquete por los posibles efectos colateraies
que se pueden producir,
inestabilidad Es relevante porque cuantifica ios atributos de calidag:
e Mantenibilidad.
*  Portabilidad.
e Facilidad de re-uso.
» Facilidad de Integracion.
¢ fFacilidad para pruebas.
Nivel de Abstraccion (A) Mide ia simplicidad con que los usuarios interactian con el sistema,
Distancia de la “Secuencia Esta métrica es un indicador del balance de un componente entre el nivel
Principal” (D) de abstraccion y su estabilidad.
Numero de métodos por clase Identificar la complejidad del sistema.

Profundidad del &rbol de herencia | Conocer el desempefio en tiempo de ejecucion de los sistemnas. Se
encarga de medir las estructuras hereditarias en #érminos de profundidad
0 nodos. Las jerarquias pueden medirse como la profundidad de cada
clase dentro de su jerarquia, es decir, la longitud maxima desde el nodo
Que representa la clase hasta la ralz del 4rbol

[/’x/\\
o+
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Las Métricas de la Calidad del Software, aplican para cada Aplicacion para la cual se crearon Componentes o
sufrieron modificaciones mayores a los componentes y que estén bajo tecnologlia Java, .Net.

Para dichas métricas, se hara uso de las herramientas que disponga el Instituto.

Los Proveedores deben de considerar que durante las Mesas de Trabajo el Instituto, definiré las Reglas de
Codificacion que les aplicardn asf como las condiciones de Operacidn de las mismas.

Es responsabilidad de! Centro de tinuidad Opersliva y Desamcllc de Sofiware {CCODS) entregar al
finalizar el tercer mes de la Fase de Operaci6n, un Plan de Mejora de la Calidad Estructural de las
Aplicaciones, dirigido y evaluado con las Métricas definidas.

Es responsabilidad de la Mesa de Medicién y Andlisis y de la Oficina de Gestion del Contrato del Instituto,
darle Seguimiento Puntual a la ejecucion El Plan de Mejora de la Calidad Estruciural de las Aplicaciones.

Conforme a los resultados periddicos que se obtengan de las métricas de calidad del Software El Plan de
Mejora de la Calidad Estructural de las Aplicaciones se debera de actualizar en lo conducente.

Tanto la entrega como el cumplimiento del Plan de Mejora de la Calidad Estructural de las Aplicaciones, esta
sujete a Penas Contractuales, por medio del SLA Retraso en Entragables.

Métricas de Control de Ia Calidad: Mediciones con el objeto de conocer el grado de calidad de cumplimiento

de un aplicativo, componente, o producto con respecto a los requerimientos, necesidades y expectativas del
usuario; © en su caso, en relacion al nivel de servicio contratado.

Métrica Descripcién Alcance W
Coberturade | Se define como el nlimero de unidades probadas (en términos | +  Ambiente
pruebas de la unidad de tamafio acordada) entre el tamafio total del Administrado
sistema. CCoDs
Mantenimientos
Menores
Mantenimientos
Al analisis de esta medida nos dice si es necesario disefiar Mayaores
mas casos de prueba de los planteados originalmente. Nuevos Desarrollo
También puede determinarse que el producto tiene en alguna
parte mas lineas de coédige de las necesarias para
implementar la funcionalidad requerida. Ambiente
Administrado
Instituto:
Mantenimientos
Menores
Mantenimientos
Mayores
* __ Nuevos Desarrollo
Densidad de Es el niimero de defectos encontrados en pruebas en relacién | -+ Ambiente
defectos a su criticidad y en relacion al tipo y magnitud de los distintos Administrado
encontrados requerimientos de servicio. CCODS
en pruebas +  Mantenimientos
Meriores
Mantenimientos
Sirve para medir la efectividad de! esfuerzo de pruebes. Mayores
Nuevos Desarrollo
Ambiente

B

/ AdmInistrado
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Instituto:
*  Mantenimientos

Menores 03 0/

*  Mantenimientos

Mayores
Nuevos Desarrollo
Defectos Es el nimero de defectos encontrados en produccion sobre el { + Amblents de
encontrados tamafic del sistema (en términos de la unidad de tamafio produccién:
en produccién | acordada). *  Mantenimientos
Menores
*  Mantenimientos
Mayocres
Sirve para medir la efectividad del esfuerzo de pruebas, - Nuevos Desarrollo
Malas Se calcula dividiendo el nimero de defectos resueltos que | - Ambiente
soluciones causaron nuevos defectos entre el nimero total de defectos Administrado
resueltos, CCcoDs
- Mantenimientos
Menores
- Mantenimientos
Mide la eficacia del proceso de resolucion de defectos. Mayores

*  Nuevos Desarrollo

Ambiente
Administrado
Instituto:
Mantenimientos
Menores
Mantenimientos
Mayores

Nuevos Desarrolio

N

Las Metricas cuando son tomadas durante Ia ejecucion de las Pruebas en los Ambientes de Desarrollo y
Administrados por los distintos Proveedores, se busca medir que tan efectivo es el esfuerzo y los procesos de
pruebas del CCODS para identificar y remover defectos antes de que pasen la aplicacién, los componentes o
los productos a los ambientes de prueba administrados por el instituto.

Las métricas cuando son tomadas durante la ejecucion de las pruebas en los ambientes de pruebas
administrados por el Instituto, se buscan medir el grado en que la aplicacién, componente o producto esta iibre
de defectos y ests listo para promaverlo a un ambiente productivo.

Meétricas de Aseguramiento de ia Calidad: Mediciones con el objeto de conocer el Grado de Apego a los
Estindares, Politicas, Lineamientos Procesos y Procedimientos, Marcos de Referencia o rectores, entre otros,
asi como el nivel de cumplimiento a los entregables (no codigo) con respecto a los Requerimientos,
caracteristicas de Calidad y Criterios de Aceptacién acordados.

Métrica Descripcién Alcance [/;7/
Cobertura del | Se define como el porcentaje de las actividades ejecutadas Calidad Interna
Plan de conforme al Plan de Calidad acordado y aprobado.
Calidad Calidad Externa
Nivel de Conocer que tantoc se estan apegando los Calidad Interna
apego servicios/proyectos/requerimientos de servicio a los
procesos (internos - compartidos), politicas lineamientos, Calidad Externa

At
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marcos de referencia o rectores.

Densidadde | Cantidad de No conformidades / Hallazgos detectadas Calidad Interna

No durante la ejecucion de las actividades de aseguramiento

conformidade | de la calidad. Calidad Externa DNy
s / Hallazgos ‘
Grado de Proveer visibilidad acerca del grado de calidad da Ins Calidad Interna

calidad de los | productos generados con base a criterios de calidad

productos de | establecidos. Calidad Externa

trabajo.

Métricas de Desempeifio: Mediciones con el objeto de conocer de manera oportuna el estado de los
proyecios y/o requerimientos de servicio y por lo tanto proporcione informacién at proceso de toma de

decisiones a fin de tomar acciones que permitan que las desviaciones puedan ser corregidas de manera
adecuada y en linea con los resultados esperados.

Métrica Descripcion Alcance
Desempeiio del | Muestra el valor del trabajo realizado, comparado contra | Para todos los
cronograma el trabajo planeadc con base al valor ganado. Requerimientos de
(SPI). Servicio que cuenten con
planes de trabajo
asociados.

Desempefio del | Muestra la efectividad de la planificacion del costo Para todos los

costo (CPI). realizada para ejecucion del Proyecio con base al valor Requerimientos de

ganado. Servicio gue cuenten con

planes de trabajo
asoclados.

Reuso de Capacidad del componente para ser _reutilizado | Para todos los

Componentes

funcionalmente por un usuario determinado en un | Requerimientos de
entomo determinado. Se tendré también el control de | Servicio que cuenten con

cuantos componentes se estarén reutilizando para el | planes de trabajo
mismo o diferentes proyectos asociados.

Et CCODS y CCAP, tienen la responsabilidad de establecer Los Planes de Accion y Mejora necesarios para
alcanzar los resultados y objetivos planteados para cada una de las métricas que se establezcan.

Los incumplimientos y retrasos de dichos planes de accién y mejora quedan sujetos a Penas Contractuales,
por medio del Nivel de Servicio “Retraso en Entregables”.
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1. Horario de Operacién normal de Servicio

El Licitante Adjudicado, entiende que ante cualquier garantia o incidente detectado en el Ambiente
Productivo sobre los Aplicativos bajo su responsabilidad, entiende que deberd de atenderlos de
manera inmediata pasando a un soporte de 7 x 24 hasta que la garantia o incidente detectado sea
atendido en el Ambiente Productivo. Se acordara con el instituto en un lapso no mayor a 3 dias sl
Plan de Accién para eliminar el problema raiz y evitar nusvamente la aparicién de dicho problema.

A continuacién se lista el Horario de Operacién normal de Servicio:

§508

Servicio

Horario de operacién

)

Servicios de Continuidad Operativa

08:00 a 18:00 horas

Lunes - Viernes

Servicio de Definicién de Requisitos

09:00 a 18:00 horas

Lunes - Viernes

normal F !
y

Servicio de Disefio y Desarrollo de Software.

09:00 a 18:00 horas

Lunes — Viernes

Servicios de Pruebas y Liberacion

09:00 a 18:¢0 horas

Lunes - Viernes

Servicio de Administracion y Medicion de Proyectos

09:00 a 18:00 horas

Lunes - Viernes

Servicio de Aseguramiento de Calidad de Procesos y
Productos.

009:00 a2 18:00 horas

Lunes — Viernes

Servicios de Arquitectura

/

09:00 a 18:00 horas

Lunes - Viernes
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Servicios de Capacitacién 09:00 a 18:00 horas

0309

Lunes - Viernes

Tabla 1. Servicios y horarios de operacién normal

Para los Horarios y Periodos de Operacién clasificados como Criticos o Especiales para cada uno
de los Servicios indicados, se llegara a un acuerdo entre el Instituto y el Licitante Adjudicado, de
las condiciones, horarios, accesos y consideraciones que ambas partes crean necesarias para
garantizar la continuidad de los Servicios.

2. Condiciones de Entrega del Servicio para cada Prioridad.

Inmediata.-

* Cuando la operacién se encuentra detenida.

» Cuando se requiere liberacién por cambio de Ley.

» Cuando la operacién en las aplicaciones del Instituto es critica y puede ocasionar la
suspension del servicio.

Alta.- 4

* La operacidn en las aplicaciones del Instituto estan en riesgo y pueden ocasionar /

problemas en ia continuidad del servicio.

= Que tenga 5 ejecutables como maximo.
Media.-

= Las aplicaciones del Instituto estan en riesgo de detener la continuidad del servicio.

* Que tenga hasta 10 ejecutables. .
Baja.- {

Las aplicaciones del Instituto estan en riesgo de detener la continuidad del servicio,
Las nuevas versiones o aplicaciones y/o mantenimientos de aplicaciones completas.
Cuando exista dependencia o relacion con otra RdlL.

Que tenga més de 10 ejecutables.

3. Horario de uso

Los horarios disponibles de servicios son los siguientes:

Horario normal ;.. 5x9 Lunes — Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. '
horas. { No Aplica dias feriados)

Horario mixto: : 5x3 Lunes - Viernes de 18:01 p.m. a 21:00
p.m. horas. ( No Aplica dias feriados)

Horario fuera de oficina: 5x12 Lunes — Viernes de 21:01 p.m. a 09:00
a.m. horas. (via ptt)

Horario de sabados, domingos y dias | 2x24 Las 24hrs.(via ptt)
festivos:

O\
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Horario de atencién a problemas 7 X 24, Estar disponibles via ptt y/o en sitio en

caso de requerir atencién inmediata para
atender el problema.

0310

El Servicio de 2x24, 7x24 sera a través de Mesa de Ayuda. La cual tiene registrado los datos
necesarios de acuerdo a escalaciones.

Los incidentes con prioridad inmediata, sélo se recibiran hasta las 16:00 horas.

A —

MEXOS
« CONTRATOS

Lolw
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1.

Solucién de Monitoreo para la Infraestructura Tecnolégica provista por el Proveedor

El Licitante Adjudicado debe integrar, como parte de su Propuesta para atender los Servicios de
implementacion, una Solucion de Monitoreo basada en Software para la Infraestructura
Tecnolégica del Ambiente de Desarrolio e Integracion Aplicativa que esta bajo su responsabiiidad y
con la que soportara los Servicios. Este Software debe ser capaz de Monitorear los Componentes
habilitadores de la Infraestructura, hacer andlisis de forma automatica, y en particular, analisis de
causa raiz y correlacion de eventos provenientes de los distintos dominios de infraestructura que

soportan al Serviclo. Se debe considerar ia siguiente funcionalidad como minimo para el Servicio
de Monitoreo:

Estar alineada a lo establecido en las mejores préacticas internacionales para la Operacion
del Servicio.

Integrar Ia Gestion de todos los elementos relacionados e involucrados en el Servicio,
tocando ias siguientes capas:

Capa de red

Capa de presentacion
Capa de procesamiento
Capa de almacenamiento

0000

Correlacionar eventos o fallas en el funcionamiento de los diversos elementos que
componen todos los Servicios, para que en el minimo de tiempo, se identifique y aisle la
causa raiz del problema y ejecute o sugieran acciones automaticas para su resolucion.

Servicios de instalacion, configuracién y puesta a punto de la Solucién de Monitoreo, asi

como la infraestructura habilitadora y licenciamiento que requiera para su Instalacion y
Operacion durante la vigencia del Contraio.

La deteccién y notificacion de fallas debe ser en tiempo real.

La Administracion de la herramienta debe ser por interfaz web mediante el acceso a una
consola centralizada desde cualquier punto de la red, solicitando clave de usuario y
contrasefia.

Manejar roles/perfiles de usuarios para definir permisos de acceso y diferentes tipo de
notificacion automéatica sobre los incidentes, alarmas o eventos detectados en los
componentes habilitadores del Servicio.

Permitir la autenticacion de clave de usuario y contrasefia por medio de LDAP, TACACS,
RADIUS o archivo encriptado, cumpliendo con las politicas y lineamientos de seguridad
definidos por del Instituto.

Permitir contabilizar el nimero de veces que liega la misma alarma o evento, con el fin de
evitar su duplicidad y no turnarlos més de una vez al drea que atiende el mismo.

Tener la capacidad de funcionar en un esquema de arquitectura distribuida.

Definir ventanas de tiempo para mantenimiento, con el fin de no generar notificaciones ni
afectar los niveles de servicio durante intervenciones planeadas.

Proporcionar mapas jerarquicos de ia topoiogia tomando como base & elemento
observado y permitir expandirlos para mostrar su interrelacion con el resto de los
elementos.

Permitir hacer un andlisis en detalle o “drill-down® desde los mapas para llegar a un
elemento final determinado, haciendo clicks sucesivos dentro del mapa jerarquico. Todos
los mapas deben proveer de un mecanismo de “regreso” a la capa superior de la que se

proviene en dicho dril-down. W

0313
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» Contar con la capacidad de realizar acciones autométicas con base en la alarma/evento y "
el tiempo activo de la misma. 0 01 4

¢ Tener la capacidad de monitorear, filtrar, correlacionar y responder a eventos generados a
partir de dispositivos de red, servidores, aplicaciones y equipos de almacenamiento.

* Exportar la informacion de las alarmas a archivos de biticora con la finalidad de que
puedan ser explotados o bien por otras aplicaciones.

« Comunicarse en forma bidireccional con sistemas convencionales de Mesa de Ayuda para
abrir, cerrar y actualizar tickets en caso de ser requerido.

e Tener la capacidad de generar y enviar alarmas o eventos via trampas SNMP a otros
sistemas.

* Recibir alertas por algunos de los siguientes medios o protocolos de administracion:

o Traps de SNMP

o Mensajes de Syslog

o Lectura de archivos de texto o logs
o Correo electronico

Programar politicas de escalacion para eventos que asi lo requieran.
Proveer un API (Application Program Interface), para llevar a cabo la integracién de los O ‘
componentes tecnolégicos monitoreados hacia la base de datos de configuraciones /
vigente propietaria del Instituto. /
¢ Proveer un inventario de los componentes tecnol6gicos monitoreados y efectuar Ia
transferencia de la informacion de las configuraciones e inventario de hardware y software
hacia la base de datos de configuraciones vigente propietaria del Instituto. El costo de los
Servicios de integracién del inventario y configuraciones de los elementos habilitadores
debe ser absorbido por ef Proveedor
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2.

Auditorias, Optimizacién y Monitoreo del Serviclo

Para lo anterior debera contemplar los siguientes rubros:

Proveer cuentas y contraseiias con perfiles que permitan efectuar el monitoreo alterno.

Debera proveer Traps SNMP de los eventos generados por las Herramientas utilizadas para el
Monitoreo de los componentes habilitadores y Servicios de Negocio hacia el gestor de eventos

utilizado por el Instituto, asi mismo deberd proveer los MIBs correspondientes para la
decodificacion e interpretacion de los eventos.

En caso de ser necesario, el Proveedor es responsable de contemplar una integracion con las
Soluciones de Monitoreo y Gestion de eventos propietarias del Instituto, la Solucion Propuesta
por el Proveedor debe contemplar los mecanismos de integracion, utilizando estandares del
mercado tales como, Syslog, Log File, Web Services, SNMP Traps.

El Proveedor de! Servicio debe de configurar al menos una comunidad SNMP de solo lectura,
independiente a la comunidad utilizada por los proveedores, para el monitoreo de
disponibilidad del servicio, exclusivo para el Instituto. Esta comunidad tendra por objetivo
monitorear todos estos equipos desde el centro de monitoreo del Instituto u otra ubicacién que
se defina, en donde se recibird la notificacion automéatica de incidentes y envio de traps SNMP
segun parametros establecidos por el Instituto, mismos que permitan tener visibilidad sobre

Como se mencion6 anteriormente, la solucién propuesta de monitoreo debe permitir el envio de
mensajes del estado actual (signos vitales) de todos los componentes de hardware que soportan et

servicio hacia las herramientas de monitoreo del Instituto, mediante el envic de TRAPS basados en
el protocolo SNMP.

Para la integracién entre Herramientas de Monitoreo, se realizaran Mesas de Trabajo especificas
con el Instituto para evaluar la factibilidad y detallar las interfaces de intercambio de informacion.

C~N"

0315

El Proveedor es responsable de brindar todas las facilidades para que el Instituto, impiemente el
monitoreo alterno correspondiente a los Servicios que conforman el Contrato.

variables importantes de desempefic de los componentes habilitadores del servicio. /

J
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1. Mesa de Servicio del Instituto

La Mesa de Servicio del Instituto es el tnico punto de contacto con los Proveedores Tecnolégicos,

las Areas de Negocio y el usuario final y es la responsable de registrar y dar Seguimiento s los
diferentes eventos relacionados con los Procesos y Servicios de Tl, como por ejemplo Incidentes,
Requerimientos no relacionados con Automatizacién de Procesos de Negocio o dictAmenes

Tecnolégicos, atencion de problemas y Solicitudes de Cambios, entre otros.

El Licitante Adjudicado es responsable de establecer su propio punto de contacto, con
infraestructura propia e independiente de la establecida por el Insfituto, hacia la cual seran
canalizados desde la Mesa de Servicio de! Instituto los eventos reporiados y que correspondan a
su dominio, es decir, Soporte de Segundo Nivel relacionado con Cédigo.

Durante el periodo de transicion, el Licitante Adjudicado se podran apoyar en la infraestructura y
solucién de Mesa de Servicio del Instituto.

El Licitante Adjudicado debe de apegarse a las politicas y procedimientos establecidos por la Mesa

de Servicio del instituto para integrar las categorizaciones de los sintomas mas comunes presentes
en los eventos relacionados con los procesos y servicios de TI.

El Licitante Adjudicado es responsable de estar integrado con el fiujo de los procesos y servicios

de Tl instrumentados por el Instituto, y de coadyuvar a la implementacién y mejora de dichos
procesos y servicios asociados en la Mesa de Servicio del Instituto.

N
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2, Integracién de Mesa de Servicio del Instituto y del Proveedor G 3 . 9
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El Licitante Adjudicado debe asignar un coordinador experimentado (Help Desk Manager), quien es

responsable de la planeacion, ejecucion y seguimiento de las tareas de integracion, asi como de

garantizar la implementacién de los procesos y servicios de T! entre ambas Mesas.

Este coordinador es responsable de implementar un modelo de administracién de los procesos que
trate ef ciclo de vida de atencién de incidencias, a través del apoyo de los terceros involucrados en
SU ¢aso.

El Licitante Adjudicado es responsable de asegurar que su herramienta para la atencion de

eventos se encuentre completamente integrada y homologada a la herramienta de Mesa de
Servicio del Instituto por medio de las interfaces correspondientes entre ambas.

Para lograr io anterior, el Licitante Adjudicado es responsable de establecer e implementar fos 0 ;
mecanismos de integracién y sincronizacién bidireccional en linea entre ambos sistemas de Mesa /

de Servicio, considerando los mecanismos tecnolégicos y protocolos utilizados por el Instituto.

El Mecanismo de interconexién entre las soluciones de Mesa de Servicio del Instituto y del
Proveedor Adjudicado debe apegarse a los lineamientos establecidos en el “Esquema de Conexién
con Terceros” definido por ef drea de seguridad de la Convocante.

El Costo de los Servicios de interconexién e integracion de ambos sistemas deben ser
contempiados por el Licitante Adjudicado en los Servicios motivo de |a presente Licitacion, asi
como las modificaciones posteriores o integraciones que sean necesarias derivadas a partir de
cambios tecnolégicos en {a herramienta utilizada por el Instituto, durante la vigencia del contrato.

3. Flujo de operacion

El Licitante Adjudicado es responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo evento que le
sea turnado hasta su conclusién. Retroalimentando continuamente a la Mesa de Servicio del
Instituto el estado que guarda dicho evento. La medicion del Nivel de Servicio (SLA) inicia a partir
de gue un evento es turnado hacia el Proveedor, y concluye hasta que el Instituto obtenga la
retroalimentacion satisfactoria del usuario final Y se cierre.




l m Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
2V > Anexo Técnico para la Contrataclén del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora

HOJASDES
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Apéndice | - Conectividad Mesa de

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Senvicio

VERSION 5.0

y Crecimisnto de Aplicaciones

El ciclo de vida de cada evento, asi como el detalle desl nivel de servicio estaran definidos dentro 3 n
del proceso de incidentes, problemas, cambios y atencién de requerimientos operativos. 0 & 0

Algunas de las funciones responsabilidad de! Licitante Adjudicado, se encuentran:

Atender y canaiizar evenios conforme a ios horarios de atencion de ias aplicaciones.

o Debera generar estadisticas y reportes correspondientes a ios tiempos de respuesta

de los eventos turnados.

Manejar esquemas de notificacion de tipo informativo y operativo para el seguimiento

de la atencién de los eventos. La modalidad de notificacién serd via correo electrénico,
micro blogs y/o telefanica.

Funciones generales de la Mesa de Servicio del Instituto:

Recepcion de las solicitudes de servicio como Unico punto de contacto y a fravés de los
medios establecidos (teléfono, correo y Web).
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* Registro y seguimiento de todas las solicitudes de servicios provistos por la DIDT 0 32 1

(eventos, incidencias y quejas) relacionados con la infraestructura de Tl del Instituto,
de manera enunciativa mas no limitativa: hardware, software, red de comunicaciones,
telefonia, asi como de otros servicios provistos por terceros o por el Instituto. Las
Solicitudes de Servicio relacionadas con el Servicio de Automatizacién de Procesos de
Negocio y Dictdmenes Tecnolégicos no son atendidas por la Mesa de Servicio del
Instituto,

= Mantener a los usuarios informados acerca del estado y grado de avance de sus
solicitudes; ya sea via e-mail o telefénica.

* Asignar un incidente o requerimiento asi como escalarlo o referirlo a un tercero
conforme a los procesos definidos y bajo los niveles de servicio establecidos.

s Cerrar Ias solicitudes de servicio, confirmando con los usuarios.

* Generacion de estadisticas y reportes.

Procedimiento de solucién de fallas

El objetivo es asegurar la Aplicacién de una Metodologia estandar para el uso y la Operacion de Ia

Mesa de Servicio del instituto, fungiendo esta como el punto Gnico de contacto entre la comunidad

informatica del Instituto.

Dentro de los entregables que el Licitante Adjudicado debe proporcionar durante las Mesas de

Trabajo a la Mesa de Servicio de! Instituto estan:

Una Presentacién electrénica que contemple la explicacion completa de cémo operaria el
Servicio descrito en este apéndice con el Servicio de Continuidad Operativa, sus componentes,
posibles escenarios de falla y tiempos de respuesta para las mismas.

Las categorizaciones identificadas para las posibles fallas del servicio.

El flujo operativo del servicio que contemple a todos los involucrados de inicio a fin.

L.a matriz de escalacion y contactos para seguimientos del Licitante Adjudicado.

Impartir la capacitacion inicial sobre el servicio a los agentes de la Mesa de Servicio del
Instituto y las actualizaciones posteriores al Servicio.

Nota. El Proveedor debe contemplar dentro de sy Presupuesto los costos por viaticos generados

por la capacitacion. W
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Ciudad de México a 23 de octubre de 2017

Ing. Francisco Alberto Lépez Quiroz e ( 9 5
Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
PRESENTE

Hago referencia a su oficio de fecha 20 de octubre de 2017, el presente es el Anexo B “Propuesta Econdmica” a la carta
de respuesta:

a) Anualizado 2018

ElE His radod als Frocin Dferiata SLARSS | L3750 dr Dese bt
Nimerc Tipo de gmo dei 'l.l'!!cr'ha'ul Ml de pialerTokl Minmg Vaiar Totai ]
de Sendcio Preclo Unitariolf servieio Ofertado porel S'emduof‘emdu porel Con del Senvicia Miiximo del
Meitngte Llcitante, Qferada poral 3 Senjele Aferadg,|
17,872 Uln Hombre | 5 2,653.01Q 5 1B,9€9,021.50 8 & 47,414,594720 % 2,636,665 ff 5 18,708,14581 f § 46,765,014.77
Unidades de|
Continuldad] . B .
2 Opetativa 2,740 6,BE5 M Hombre § 26,A82.80 § % 72,749,338.64 | § 181,873,346.60 { & 2612989 ) 5 71,752,672.70 | §  179,381,681.75
(uco} )
Unldades def s‘
3 '::':!I::v 103,012 257,529 [Hora Hombre § 37401 )5 38,527,518.125 % 96,318,421.28( 368.BIRS 37,999,691.3128 5 84,998,858.92
DA}
\Unidades def
4 Desarrolia 208,550 521,349 MHoraHombrel $ 2646750 % 55,213,612.50 1 & 138,027,147.750 % 261.3124% 54,457,186.01§ 5 136,136,175.83
(UD-%)
5 167,343 418,357 [Hora Hombre] § 226,980 % 37,983,518.14 [ § 94,058,671.868 $ 223878 37,463,140.00 ) § 93,657,728.06
SUILITAL BN EVLA 223,443,004.90 0 5 ssslssz!uz.zz 0 2I0ITVEISTY 5. SLOGIEEEN3T
e i pues ok EDn catn d = 3 .
Argentina
i 35,750,880.78 { § 89,374,740.16 JLIGLCIRTE 5 B 150 31505
. = == =
Brasil Tolal Lo Bmpnes o 2589,193,885.68 [| § 647,966,931.38
Chile
Colombia
Estados Unidos
Espafia
México
Perd
Puerto Rico E
'I -
! L Paginalde3
H TED “"(,_ RTINS &
www.softtek.com -

R y s e pren ot ann



Softtek’

0796

b) Anualizado 2019
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En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dia 23 de noviembre de 2017 se reunieron en la
sala de juntas de la Divisibn de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No.
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de llevar a
cabo, el Acto de Adjudicacién Dirscta Nacional numero AA-019GYR019-E237-2017, para la
contratacion plurianual del Servicio del Centro de Capacidades Tecnolbgicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones.

Antecedentes

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3,
fraccion X, 22 fraccién I, 26 fraccién 1ll, 28 fraccién |, 40, 41 fraccion il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), asi como 71 y 72 fraccién Il
de su Reglamento, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, Heva a cabo el procedimiento de
Adjudicacion Directa sefialado, derivado del Acuerdo AC-64/SO-11/2017 de la Sesion Ordinaria del
Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) 11/2017 celebrada el 21
de noviembre de 2017, en el cual el Comité resuelve: “Dictaminar favorablemente por unanimidad, ia

excepcion a la licitacién plblica para llevar a cabo la contratacion del servicio referido, en los términos
presentados”.

Adjudicacién

De conformidad con el articulo 37, fraccion IV y 41 fraccion Il de la LAASSP, se determina adjudicar
el contrato Plurianual del Servicio del Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad
Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones de la forma siguiente:

Partida 1 “Centro de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software (CCODS)" se adjudica a Ia
persona moral Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V., por un monto minimo de _
$399,068,221.43 (T rescientos noventa y nueve millones, sesenta y ocho mil doscientos veintitin pesos
43/100 M.N.), incluyendo el impuesto al Valor Agregado y el monto méximo susceptible de ser
ejercido $997,643,328.66 (Novecientos noventa y siete millones, seiscientos cuarenta y tres mil
trescientos veintiocho pesos 66/100 M.N.) Incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los
precios unitarios ofertados en su propuesta econémica

Partida 2 "Centro de Calidad y Administracién de Proyectos (CCAP)" se adjudica a la persona morat It
Era, $.A. de C.V., por un monto minimo de $77,654,887.97 (Setenta y siete millones seiscientos
cincuenta y cuatro mil, ochocientos ochenta y siete pesos 97/100 M.N.), incluyendo el impuesto al
Valor Agregado y el monto méaximo susceptible de ser ejercido $194,121

. ,255.39 (Clento noventa y
cuatro millones, ciento veintiun mil doscientos cincuenta y cinco pesos 3

8/100 M.N.) incluyendo ei
Impuesto al Valor Agregado, conforme a los precios unitarios ofertados en su propuesta econémica -—

Se hace del conocimiento a los representantes de las personas adjudicadas que la prestacion del

servicio, asi como las condiciones de pago se efectuardn conforme al “Anexo Técnico y “Términos
y Condiclones”, mismos que sirvieron de base para la elaboracién de/sus propuestas.

At
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De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se ilevara a
cabo el dia 8 de diciembre de 2017, en ia Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291,
Decimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual se les notifica que previamente
deberan de entregar copia y presentar original para cotsjo en la Division de Contratos de los

siguientes documentos:

Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

Poder notarial del representante legal que firmara el contrato

Identificacion oficiat vigente y con fotografia del representante legal.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Escrito en témirios del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a
la firma dei contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscai de ia Federacion.
Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion y dei Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR

publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015. >
j- Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en

Seameoope

N

el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. ( DOF 18-07-2016).

k. Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el instituto del Fondo Nacional de la <
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
‘Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 28 de junio de! 2017.

En caso de que el participante:
a} No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
¢} No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).
No podré obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tai )

requerimiento presentando lo siguiente:
L. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema

para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo unico
del ACDO.SAI.HCT.101214/281,P.DIR; %

A
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. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la

multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando. el documento en el que
conste que no se puede emitir la misma y

En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontraiados con un fercero, debera de preseniar en tai caso,
junto con la documentacién citada en los dos parrafos anteriores , la Opinion de
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el participante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con ofra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores
(outsourcing), deberéa presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se

encuentra obligado debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones
en materia de seguridad soclat de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de_que e! participante no cuente con trabajadores, deberé presentar escrito libre en el que

manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios

asimilados a salarios, debera presentar el(los} contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse

ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento d
obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte
del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera

necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacion para situarse en €l supuesto del
segundo parrafo del presente numeral.

En caso de que el participante exhiba su constancia de inscripcién en el Registro Unico de

Proveedores y Contratistas de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacién referida en
los, incisos: h), 1), §), v k).

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar la Garantia de

Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo en Ia
Division de Contratos.

De conformidad con el articulo 37 fraccién Vi de la LAASSP, al numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Amrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion, este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Eeparza, Titular de

ia Division de Contratacién de Activos yd.ogfstica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién
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de Bienes de Inversién y Activos de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios de este Instituto.

Cierre

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 18:30 horas del dia
de su Inicio, el presente documento consta de 4 (cuatro) hojas, por lo que la rubrican al margen y
firman al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y efectos legales procedentes,
todos los que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas que integran el
documento, mismo del qQue se les entrega copia.

Por el Instituto Mexi:iano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos é //% | .
y Logistica 7 A/E:
i

Titular de la Coordinacién Técnica de
Administracién del Ciclo de Vida Aplicativo

(i

Francigco\Alberto Lépez Quiroz
4

Las firmas que anteceden corresponden al procedimiento de Adjudicacion Directa No. AA- 0

019GYR019-E237-2017.
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