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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacién del “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacién del Ciclo
de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y
Capacitacion”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la
empresa denominada IT ERA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominard “EL
PROVEEDOR?” representada por LUZ DORA BRAVO ZAZUETA, en su caracter de Apoderada

Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Puablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Estéd facultado para contratar los servicios necesarios, en té&rminos de Ia legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Segurn Social.

1.3.- Su representante, José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura PGblica
numero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan
Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica nimero 7 de!l Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Pablico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimerc 97-7-09112015-191844 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Francisco Alberto L6pez Quiroz, Titular de la Coordinacién Técnica de Administracion del
Ciclo de Vida Aplicativo, firma el presente como administrador de este contrato, y sera
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere el
“Servicio Integral de Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de

desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién”, solicitado por la
Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nuimero
de folio: 0000451195-2017, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacion de la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programdtica, de fecha
29 de agosto de 2017, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- Con fecha 13 de noviembre de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica adjudict a
"EL PROVEEDOR" mediante acta de adjudicacién det procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional Electronica niimero AA-019GYR019-E219-2017, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con los articulos 26 fraccion 11, 26 Bis fraccién |1, 28 fraccién I, 42 segundo pérrafo, 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 75 de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido del requerimiento y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en el
requerimiento.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso 5, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 84,585 de fecha 30 de enero de 2001,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, Titular de la Notaria Publica
ndmero 103 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio
de la misma Entidad con el nimero de folio mercantil 271969.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por Luz Dora Bravo
Zazueta, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 84,595 de
fecha 30 de enero de 2001, pasada ante la fe del Licenciado Armando Gélvez Pérez Aragon,
Titular de la Notaria Pablica nimero 103 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio de la misma Entidad con el nimero de folio mercantil 271969 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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I1.3.- Conforme a sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en: la compra,
venta, ensamble, distribucion, importacion, exportacién y comercio en general de toda clase de
bienes, servicios, equipos, partes y componentes relacionados con, pero sin limitarse a la
industria de !a electrénica y la computacién, ademés, comprar, vender, poseer, desarrollar,
arrendar, publicar, fabricar, producir, disefiar, distribuir, implantar, instalar, reparar, mantener y
en general administrar, asesorar y capacitar en todo lo relacionado con sistemas de
procesamiento de datos, paqueteria de computacién, programacion, configuracién de equipos
computacionales y sus accesorios, sistemas cibernéticos, electromecanicos, eléctricos,

electronicos, de computacion y de informética, pero sin limitarse a la industria de la electronica y
la computacién.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: IER-010130-L68.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: Y54 46017 10 4.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.6.- Cuenta por sl o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO" relativo a
la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de dicismbre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion

publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos gue, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, la subcontratante cuenta con la opinién positiva de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), vigente a la firma del
presente contrato, en términos del Gltimo pérrafo del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de Ia

Federacion, asi como las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017
publicada el 23 de diciembre de 2016 y sus actualizaciones.
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I.7.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretarfa de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera relativa al presente contrato.

I.10.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacidn relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle José Luis
Lagrange nimero 103 piso 9, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11510, Ciudad de México, teléfono 3300-0650, correo electronico:
luzdora.bravo@iteraprocess.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacion del
Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollc y mantenimiento de software en el IMSS y
Capacitacién”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $823,895.80 (OCHOCIENTOS
VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 80/100 M.N.), incluye el
Impuesto al Valor Agregado (!.V.A.), y un presupuesto méaximo susceptible de ser ejercido por
la cantidad de $2,059,739.50 (DOS MILLONES CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
TREINTA Y NUEVE PESOS 50/100 M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de

conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
Contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Los pagos se efectuaran por los servicios prestados y
devengados descritos en el presente contrato, por mensualidades vencidas en moneda
nacional, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente,
la cual debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR?”.

Previo a la entrega de la documentacién en el area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” deberd entregar su factura acompafiada de Ila
documentacién que haga constar la entrega de los servicios a satisfaccién de “EL INSTITUTO?”,
en la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, ubicado en la calle de Tokio ndmero 80, Piso 5, Colonia Juérez,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" debera entregar en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, sita en la calle
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacién Migue!l Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y
horas hébiles, los siguientes documentos:

e Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccidon en Avenida Paseo de la Reforma nlmero
476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México,
y R.F.C. IMS-421231-145, que relina los requisitos fiscales, en la que se indiquen ios
servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, Acta de
Aceptacion de Servicios a entera satisfaccién del Instituto, avalada por la Coordinacién
de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico del IMSS, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma ntimero 476,
Edificio Anexo “Telecomunicaciones” Piso 1, Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las
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17:00 horas. “EL PROVEEDOR” debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO” con la entrega total de los servicios.

» Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

* Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

* Copia de la Fianza de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el CFDI
(Comprobante Fiscal Digital a través de Internet), de cobro respectivo, la “opinion del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente y positiva, de
conformidad con lo descrito en los “lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad social de los proveedores y contratistas”, de fecha 25 de
mayo del 2015.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos para Tramite de Pago y
Constitucién de Fondos Fijos”, mismo que se encuentra publicado en la direccién:

http:/fintranet/Docs/Normas/DIR.%20F INANZAS/COORD . %20CONT%20Y %20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-
002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales {CFDI} a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo informar al Area
de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicion del comprobante fiscal digital en
Su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el
Sistema PREI| Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articuios 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. E! periodo que transcurra a partir de la entrega del

/
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citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia clectrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiecne en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el niimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, SA, o0
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de

documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos” vigents, asi como
el Acta de Entrega-Recepcién.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberad notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 {cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato o en su caso

el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién el
area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme

al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debers reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
haturaies desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO™.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en ei
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
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dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en |a
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El plazo para la prestacién del servicio sera a partir de un dia habil posterior a la
notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017, conforme lo previsto en los
articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto
parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio en las instalaciones de la
Coordinacién Técnica de Administracion del Ciclo de Vida Aplicativa, ubicada en la calle de
Toledo namero 21 piso 5, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México, o en instalaciones propias cuando la naturaleza de los servicios asi lo
amerite, siempre con conocimiento del administrador del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a
prestar el servicio de capacitacién, conforme al Anexo Técnico y a los numerales 2 y 10
establecidos Términos y Condiciones que se integran al presente contrato como Anexo 2 (dos).

PROGRAMA DE ENTREGAS: “EL PROVEEDOR” deberad entregar el servicio objeto del
presente contrato en 2 (dos) entregas conforme a las condiciones establecidas en el numeral 2
de los Términos y Condiciones que se adjunta como Anexo 2 (dos) al presente contrato y que
se componen de lo siguiente:

1.- Estimacioén y Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y
mantenimiento de software en el IMSS.

2.- Capacitacion para la Estimacion y Evaluacion de aplicaciones de computo.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre del 2017.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL. PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrite el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, deber4 presentar la soiicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negiigencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los

servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asf como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area

fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién de los servicios.
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la dnica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México, apegéandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” ie otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que

llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega. /
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El administrador del presente contrato solicitard en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacion de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de la garantia de cumplimiento al Area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevaré a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nhueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
harg efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", sera por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco
por ciento) sobre el valor especifico de lo incumplido, por cada dia de atraso, sin incluir el
impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), conforme a la tabla que se encuentra en el numeral 17 de
los Términos y Condiciones que se integran al presente contrato como Anexo 2 (dos).

El administrador del presente contrato sera ¢l encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR" las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del

atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que este deba cubrirle a "EL INSTITUTO™ durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion de los servicios.
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Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.

E! administrador del presente contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme al numeral 18 de los términos y
condiciones que se integran en el anexo 2 {dos) del presente contrato, conforme a los
porcentajes que se muestran en el dicho numeral por incumplimiento parcial o deficiente.

El administrador del presente contrato serd responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algln dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articuio 102
fraccién 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

i Pagina 12 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Jurfdico fue elaberade de confummided con los documentos
comespondientes at procedimiento de contratacion que so sefiala”.



& A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Y. ¥V DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y P7M0853
== CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Plblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1.

2,

9.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, totai o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto

del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a

que se refiere la clausula relativa a la “Administracién y Verificacién sefialada en el
presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO", en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continGia vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrate, "EL INSTITUTO" establecers, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio de! procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevard a cabo a
traves de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los

dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- "EL PROVEEDOR" debera entregar al
Administrador del presente contrato, una carta de confidencialidad en la cual se comprometa
a considerar como confidencial de manera enunciativa mas no limitativa, la documentacién, los
datos, conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas
magnéticas, programas de cémputo, disquetes entre otros medios de comunicacién, la
informacion contenida en discos compactos (CD), mensajes de datos electrénicos (correos
electronicos), medios 6pticos o de cualquier ofra tecnologia o cualquier otro material que
contenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de anélisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga
acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO”. En caso de incumplimiento, "EL
PROVEEDOR" se hara acreedor a las sanciones segtn corresponda, conforme a la legislacion
aplicable, ademas de que se dard la recisién del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO"” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
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derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantfa, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pentltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion”
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federa!, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cuaiquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 28 de

noviembre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO ITERA, S A .DEC.V.
SOCIAL

ZAZUETA

Apoderado Legal

JOSE ROBERTO FLORES BANUELO / /

FRANClsqb ALBERTO LOPEZ QUIROZ
Titular de la Coordinacién Técnica de Administracion
del Ciclo de Vida Aplicativo

AVS/ILGJP

L
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SHEAAIBAR Y SHLRARO AT SOEN

1. Objetivo del Documento

En el presente documento se describen los requerimientos y las especificaciones técnicas que el
posible proveedor debera atender en la prestacion del “Servicio Integral de Estimacion y
Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarroflo y mantenimiento de software
en el IMSS y Capacitacion”.

2. Objetivo

El objetivo de la contratacion del “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién”
consiste en que las unidades administrativas responsables del desarrollo y mantenimiento de Software
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenten con modelos de estimacion basados en
estandares y estudios formales, buscando entre ofros beneficios la eficiencia en el uso del
presupuesto asignado para desarrolloc y mantenimiento de software y la certeza en la estimacién de
proyectos de desarrollo y mantenimiento de software y cumplimiento a la normatividad en materia de
medicién de aplicaciones de software.

3. Alcance

Las atribuciones de ta Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnolégico establecidas en el articulo 74
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano de! Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de septiembre de 2006 y reformado por Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién ef 23 de agosto de 2012, sefiala en la fraccion lil a letra lo siguiente:

“lll. Disefiar y desarrollar sistemas y servicios en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones que apoyen las funciones sustantivas, administrativas y de control que
deberan operar las unidades administrativas del Instituto conforme a su ambito de
compelfencia, acorde con los objetivos y Plan Estratégico Institucional:”

Derivado de lo anterior, se puede observar en el Manual de Organizacion de la Direccion de
innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, en los numerales 8.1.6.2, 8.1.6.21 y 8.1.6.2.2 que la
Coordinacién Técnica de Administracién del Ciclo de Vida Aplicativo, la Division de Administracion
del Ciclo de Vida Aplicativo para la Seguridad Social y la Divisién de Administracién del Ciclo de
Vida Aplicativo para la Salud y Administrativos respectivamente, son las unidades administrativas
que de manera asociativa y metodolégica tienen entre sus funciones la de atender la fraccion Il del
citado Reglamento.

D
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Asimismo, como observacion obligatoria para las 4reas de tecnologia de la informacién y
comunicacicnes de la Administracion Publica Federal se encuentra el “Acuerdo que tlene como
objeto emitir las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digifal Nacional, en materias de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, y en la seguridad de Ia informacibn, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias
(MAAGTCSI)”, en su altima reforma publidada el 4 de febrero de 20186.

Adicionalmente, es importante mencionar que conceptualmente un Aplicativo de Cémputo!, debe
entenderse como el software y/o los sistemas informéticos, que se conforman por un conjunto de
componentes o programas construidos con herramientas que habilitan una funcionalidad o
digitalizan un proceso, de acuerdo a requerimientos previamente definidos, e/ cual debe ser
analizado respecto a su famaio funcional con el objetivo de dimensionar sus componentes,
realizar estimaciones adecuadas y gestionar bajo los proyectos de desarrolio y

mantenimiento de software, lo cual se traduzca en una planeacién técnica y flnanclera
acordes a las necesidades de Ia organizacion de TIC.

Respecto a lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con el Portafolio de
Proyectos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el cual debe concebirse como el
total de los proyectos de TIC agrupados segin su clasificacién en ia Cartera de Proyectos de TIC
que ia Institucion desarrolla o desarrollé en los términos establecidos por el MAAGTICSI.

La clasificacion de dichos proyectos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones estd
delimitada de acuerdo a los requerimientos que recibe la DIDT por parte de las Direcciones
Normativas del IMSS, como lo son la Direccion de Incorporacién y Recaudacién, la Direccion de
Prestaciones Médicas, la Direccion de Prestaciones Economicas y Sociales y la Direccion de
Finanzas entre otras para el cumplimiento de sus funciones mediante sistemas digitales, alineados
a la Estrategia IMSS Digital, con la cual se pretende evoiucionar al Instituto y adaptarlo a una

nueva realidad de servicios digitales mediante un nuevo modelo de atencién con la puesta en
marcha de canales modernos no presenciales.

Para la medicién del tamafio funcional de cada una de las fases dal ciclo de vida del software,
como lo son el andlisis, el disefio, el desarrollo, las pruebas, la liberacién y el mantenimienio del
software, el Instituto debe verificar que se cumplan las especificaciones de disefio, codificacion y
seguridad definidas, utilizando metodologias o procedimientos estandares para el andlisis, disefo,
programacion y pruebas de software con el objetivo de lograr una mayor confiabilidad, lo cual no
debe ser realizado por el proveedor ni equipo de trabajo que codificé el producto de software.
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“Servicio Integral de Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de

Por tal motivo, se hace necesario contar con un “Servicio Integral de Estimacién y Evaluacion
del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el
IMSS y Capacitacién” el cual debe se prestado en apego a la Norma Mexicana NMX-1-19761-
NYCE-20172, lo cual permita asegurar metodolégicamente la medicion del tamafio funcional de
software para los dominios cominmente conocidos como software de aplicaciones de negocio y
software de tiempo real.

4. Requerimientos técnicos

El objetivo de la contratacién del “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacion del Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de desarrolio y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién”
consiste en que las unidades administrativas responsables del ciclo de vida aplicativo: anélisis de los
requisitos, disefio, construccién, pruebas, liberacion y mantenimiento de software en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, cuenten con con modelos de estimacion basados en estandares y
estudios formales, buscando entre otros beneficios la eficiencia en el uso del presupuesto asignado
para desarrollo y mantenimiento de software y la certeza en la estimacion de proyectos de desarrollo
y mantenimiento de software y cumplimiento a la normatividad en materia de medicion y estimacion
de aplicaciones de software, asi como la capacitacion en la materia. El citado servicio se compone
de lo siguiente:

1.- Estimacién y Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y
mantenimiento de software en el IMSS

< El posible proveedor debera entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social los servicios
para la estimacion certificada y evaluacién del ciclo de vida aplicativo de proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, basados en la metodologia definida en la
Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017, asi como en otros métodos formales, a través
de los cuales se mida la funcionalidad de aplicaciones de software.

- Como medio comprobatorio de la prestacién del “Servicio Integral de Estimacion y
Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento
de software en el IMSS y Capacitacién” debera entregar de forma enunciativa mas
no limitativa un informe de medidas de acuerdo a la Norma Mexicana NMX-1-19761-
NYCE-2017, asi como en otros métodos formales, respecto a los aplicativos de
cémputo para su medicién y estimacion requeridos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

2.- Capacitacion para la Estimacién y Evaluacion de aplicaciones de computo.

< FEl posible proveedor deberd entregar un servicio de capacitacién acorde a la Norma
Mexicana NMX--19761-NYCE-2017 "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
INGENIERIA DEL SOFTWARE METODC DE MEDICION DEL TAMANO FUNCIONAL”
(COSMIC), dicho curso sera proporcionado a 15 servidores publicos adscritos al IMSS.
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Dicho servicio debera incluir 15 examenes de certificacién para 15 servidores publicos adscritos al

IMSS.

Para llevar a cabo este curso el Instituto acordara con el posible proveedor la organizacion de la
capacitacion y fecha para el examen de certificacién correspondiente.

Como medio comprobatorio para establecer la prestacion de la Capacitacion para la Estimacién y
Evaluacion de aplicaciones de cémputo el proveedor debera entregar la siguiente documentacién:

a) Control de evaluacion de los participantes

b) Evaluacion del Instructor/a-capacitacion/formacidn, certificado en la Norma Mexicana
NMX--19761-NYCE-2017 "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INGENIERIA
DEL SOFTWARE METODO DE MEDICION DEL TAMANO FUNCIONAL (COSMIC)

¢) Lista de Parficipantes
d) Programa académico o contenido tematico

€) Evaluaciones

f) 15 examenes para certificacién para 15 participantes dei curso

g) Constancias de participacion en la capacitacion
h) Listas de Asistencia de los participantes.

4.1 Montos Minimos y Maximos de estimacion certificada y evaluacion del ciclo de vida aplicativo
para los proyectos de TIC definidas en el portafolios de proyectos que el Instituto.

Concepto Nimero Minimo de ~ Ndmero Méaximo de
Proyectos de TIC Proyectos TIC
Estimacién y Evaluacién del .
Cicio de Vida Aplicativo en
materia de desarrollo y 15 25

mantenimiento de software en
el IMSS.

Capacitacion para la
Estimacion y Evaluacion de
aplicaciones de computio.

El posible proveedor debera entregar un curso de capacitacion
para 15 recursos del Instituto Mexicano del Seguro Social en
materia de Estimacion y Evaluacién de! Ciclo de Vida Aplicativo,
de acuerdo a la planeacion que se efectué entre el IMSS y el
proveedor adjudicado y 15 exémenes de certificacion para los

participantes del curso.
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5. Especificaciones técnicas

RS HGEGIU

Estimacién y Evaluacién

del Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de
desarrollo y
mantenimiento de

software en el IMSS,

El citado servicio debera estar soportado en Ia-Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-

2017, asi como en otros métodos formales, los cuales se refieran al método de
medicion de software, aplicable durante las diversas etapas del ciclo de vida

aplicativo.

Capacitacion para la
Estimacion y Evaluacién
de aplicaciones de
computo.

El servicio de Capacitacion para ia medicton de software con base en la Norma
Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017, debera ser entregado en instalaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicadas en la Ciudad de México, mediante un
programa acordado con el Instituto un dia habil posterior a la notificacion de la

adjudicacién.

6. Perfil del Proveedor

Por la naturaleza del servicio requerido, se hace necesario contar con un proveedor especializado
en la medicion, estimacién y evaluacién en proyectos de software, considerando para tal efecto
cuente con el personal certificado en la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017, de
acuerdo a los mecanismos y autorizaciones establecidos para la administracion y ejecucién del
Common Software Measurement International Consortium en el pais, por lo que el proveedor
debera presentar la documentacion que acredite la certificacion de su personal.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Estimacion y De forma enunciativa | Los entregables respecto al proyecto de TIC
Evaluacion del Ciclo de mas no limitativa el j que sea solicitado para su estinr]acién ¥
Vida Aplicativo  en proveedor debera | evaluacién por parte del Instituto Mexicano del
materia de desarrollo y entregar  al instituto | Seguro Social, (IMSS) deberan ser entregadgs
mr . de Mexicano del Seguro | por el posible proveedor en la Coordinac'!on
software en el IMSS Social, un informe de | Técnica de Administracion del Ciclo de Vida

medidas debidamente | Aplicativo ubicada en Toledo No. 21, §° piso en

etiquetado y archivado de
acuerdo a la metodologia
definida en la Norma
Mexicana NMX--19761-
NYCE-2017, asi como de
otros mecanismos
formales de medicion
respecto al desarrollo y
mantenimiento del

la Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc en la
Ciudad de México.

Dicho informe debera contemplar los términos
establecidos en la metodologia definida en la
Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017,
asi como de otros mecanismos formales de
medicion asegurando un resultado

inequivocamente interpretable.
9
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piicative de  compuio
requerido por el Instituto
Mexicano del Seguro
Social para su medicién y

estimacion.

T Servicio de Capacitacion | El servicio de Capacitacién debera estar
g:g;‘:::g:‘on perz) il que dotara a 15 recursos | sustentado en la Norma Mexicana NMX-i-
Evaluacion dz del Instituto Mexicano del | 19761-NYCE-2017 con la finalidad de que sus
aplicaciones de Seguro Social de | 15 participantes cuenten al final de este con el
compute  para 15 conocimientos fundados | conocimiento general para poder evaluar y
recUrSos en la Norma Mexicana | medir el tamafio funcional del ciclo de vida

' NMX-1-19761-NYCE- aplicativo de software y adicionalmente se le
2017. certifique en la materia.

8. Cronograma de actividades

El Instituto y el posible proveedor, deberan reunirse un dia habil posterior a fa notificacion de la
adjudicacion, para acordar la forma de entrega y recepcién de los requerimientos e insumos
necesarios para llevar a cabo la estimacién y evaluacion del ciclo de vida aplicativo, los cuales

deberan entregarse al proveedor por parte del Instituto en una sola exhibicién a partir de un dia
habil posterior a la notificacion de la adjudicacién.

Respecto a la citada estimacién y evaluacién el posible proveedor, debe contar con las
capacidades suficientes para entregar de conformidad a la Norma Mexicana NMX-I-19761-NYCE-
2017 un informe de medidas por cada proyecto de TIC, en un plazo a partir del 1 al 30 noviembre

de 2017, considerando para ello sus respectivas fases, respecto a un nimero minimo de 15 y
maximo de 25 proyectos de TIC recibidos.

El posible proveedor y el Instituto deberén reunirse un dia habil posterior a la notificacién de la
adjudicacion para acordar la logistica para la imparticién de la Capacitacién para la Estimacion y

Evaluacion de aplicaciones de cémputo para 15 recursos, la cual debera efectuarse en el mes de
noviembre de 2017
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9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

oy ey & “"ﬁu
Estimacion y Evaluaciéon del Ciclo de El proveedor deberd entregar de
materia de desarrollo y mantenimiento de software, acorde a conformidad a la Norma Mexicana
la metodologia definida en la Norma Mexicana NMX-I- NMX-I-19761-NYCE-2017 la

19761-NYCE-2017, asi como de otros mecanismos formales totalzii_dad de los requerimientos
de medicion solicitados por el IMSS, en un plazo

no mayor al 30 de noviembre de
2017, cada uno con base a un
Informe de Medidas de software
bajo la metodologia definida en la
Norma Mexicana NMX-I-19761-
NYCE-2017

5

Capacitacién para la Estimacion y Evaluacion de El posible proveedor debers
aplicaciones de computo acorde a la metodologia definida entregar un curso de capacitacion

. para 15 recursos del [Instituto
en la en la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017. Mexicano del Seguro Social en

materia de Estimacién y Evaluacion
del Ciclo de Vida Aplicativo, de
acuerdo a la planeacién que se
efectué entre el IMSS y el posible
proveedor y 15 examenes de
certificacién bajo la metodologia
definida en la Norma Mexicana
NMX-I-18761-NYCE-2017

Criterio de confidencialidad. - El posible proveedor debera entregar al Administrador dei Contrato
del “Servicio Integral de Estimacién y Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de
desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién” una carta de
confidencialidad en la cual se comprometa a considerar coma confidencial de manera enunciativa
mas no limitativa, la documentacién, los datos, conversaciones telefonicas, mensajes de audio,
mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de cémputo, disquetes entre otros medios
de comunicacién, la informacion contenida en discos compactos (CD), mensajes de datos
electronicos

(correos electrénicos), medios opticos o de cualquier otra tecnologia o cualquier otro material que
contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean
proporcionados por "EL INSTITUTQ" para la prestacion del servicio requerido. En caso de
incumplimiento, el posible proveedor se hara acreedor a las sanciones segln corresponda,
conforme a la legislacion aplicable, ademas de que se dara la recisién del contrato que derive por
la prestacién del servicio en mencion.

B
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11.Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

12.Firmas de elaboracién, revisién y aprobaclén

10.Requerimientos de arquitectura tecnoldgica
No aplica

Elaboré

C.José Antonio Martinez

Sénchez
Responsable de Proyectos Titular de la Coordinacién Técnica
Adscrito a la Coordinacion de de Admén. del Ciclo de Vida
Ingenieria Tecnologica Aplicativo.

-
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1. Objetivo del documento

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones para el “Servicio Integral de
Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrolio y mantenimiento de software
en el IMSS y Capacitacion™.

2. Programa de entregas.

E! objetivo de la contratacion del “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo
en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién” consiste en que las
unidades administrativas responsables del desarrollo y mantenimiento de Software en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, cuenten con modelos de estimacién basados en estandares y estudios formales, buscando entre
otros beneficios 1a eficiencia en el uso del presupuesto asignado para desarrollo y mantenimiento de software y la
certeza en |a estimacién de proyectos de desarrollo y mantenimiento de software y cumplimiento a la normatividad
en materia de medicién y estimacién de aplicaciones de software, asi como la capacitacién en la materia. El citado
servicio se compone de 1o siguiente:

1.- Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de
software en el IMSS

El posible proveedor deberd entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social los servicios para la
estimacion certificada y evaluacién del ciclo de vida aplicativo de proyectos de tecnologias de la
infformacién y comunicaciones, basados en la metodologia definida en la Norma Mexicana NMX-1-19761-
NYCE-2017, asi como en ofros métodos formales, a través de los cuales se mida la funcionalidad de
aplicaciones de software,

Como medio comprobatorio de la prestacién del “Servicio Integral de Estimacion y Evaiuacion del Ciclo de
Vida Aplicativo en materia de desarrolio y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacion™ debera
entregar de forma enunciativa mas no limitativa un informe de medidas de acuerdo a la Norma Mexicana
NMX-I-19761-NYCE-2017, asi como en otros métodos formales, respecto a los aplicativos de computo
para su medicion y estimacién requeridos por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.- Capacitacion para la Estimacién y Evaluacion de aplicaciones de ¢codmputo.
El posible proveedor debera entregar un servicio de capacitacion acorde a la Norma Mexicana NMX-I-
19761-NYCE-2017 "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INGENIERIA DEL SOFTWARE METODQ DE
MEDICION DEL TAMANO FUNCIONAL” (COSMIC), dicho curso sera proporcionado a 15 servidlses
publicos adscritos al IMSS.

Dicho servicio debera incluir 15 examenes de certificacion para 15 servidores publicos adscritos al IMSS.

Para llevar a cabo este curso el Instituto acordara con el posible proveedor la organizacién de la capacitacion y \
fecha para el examen de certificacién correspondiente.

Como medio comprobatorio para establecer la prestacion de 1a Capacitacion para la Estimacién y Evaluacién de
aplicaciones de coOmputo el posible proveedor debera entregar la siguiente documentacion: z

J -
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a) Control de evaluacion de los participantes

b) Evaluacién del Instructor/a-capacitacién/formacion, certificado en la Norma Mexicana NMX--19761-

NYCE-2017 "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INGENIERIA DEL SOFTWARE METODO DE
MEDICION DEL TAMARIO FUNCIONAL (COSMIC)

¢) Lista de Participantes
d) Programa académico o contenido tematico.

e) Evaluaciones

f) 15 examenes para certificacion para 15 participantes del curso
g) Constancias de participacién en la capacitacién

h) Listas de Asistencia de los participantes.

La contratacion del servicio se realizara bajo la modalidad de contrato abierto, con fundamento en el articulo 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esto es, bajo demanda, y tendrd una

duracién a partir del dia siguiente habil posterior a |a notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2017, conforme a lo siguiente:

Montos Minimos y Maximos de estimacion certificada de proyectos y evaluacién del ciclo de vida
aplicativo.

Concepto ' Numwommn?_lge Proyactos de Nﬁmem-mxm,deﬁwmﬂc _

Estimacion y Evaluacion del Ciclo
de Vida Aplicativo en materia de 15 25
desarrolioc y mantenimiento de

software en el IMSS.

El posible proveedor debera entregar un curso de capacitacion para 15
Capacitacion para la Estimacién v | recursos del Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de

Evaluacion de aplicaciones de | Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo, de acuerdo a la
coémputo. planeacién que se efectué entre el IMSS y el posible proveedor y 15\
examenes de certificacién para los participantes del curso.

El Instituto y el posible proveedor, deber&n reunirse un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion, para
acordar la forma de entrega y recepcién de los requerimientos e insumos necesarios para llevar a cabo la
estimacion y evaluacién del ciclo de vida aplicativo, los cuales deberan entregarse al proveedor por parte de
Instituto en una sola exhibicién a partir de un dia habi! posterior a la notificacién de la adjudicacién.
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL

“SERVICIO INTEGRAL DE ESTIMACION Y EVALUACION DEL CICLO DE VIDA APLICATIVO
EN MATERIA DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE EN EL IMSS Y CAPACITACION”

Respecto a la citada estimacion y evaluacion, el posible proveed
para entregar de conformidad a la Norma Mexicana NMX-I-19761
proyecto de TIC, durante el mes de noviembre de 2017, considerando para ello sus respectivas fases, respecto a

un namero minimo de 15 y méximo de 25 proyectos de TIC recibidos.

or debe contar con las capacidades suficientes
NYCE-2017 un informe de medidas por cada

Estimacién y Evaluacién
del Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de
desarrolio y
mantenimiento de
software en el IMSS.

El posible proveedor debera entregar de conformidad
a la Norma Mexicana NMX-I-18761-NYCE-2017 la
totalidad de los requerimientos solicitados por el
IMSS, en un plazo no mayor al 9 de diciembre de
2017, cada uno con base a un Informe de Medidas de
software bajo la metodologia definida en !a Norma
Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017

Capacitacion para la
Estimacién y Evaluacion
de aplicaciones de

El posible proveedor deberd entregar un curso de
capacitacion para 15 recursos del Instituto Mexicano
de! Seguro Soclal en materia de Estimacion y
Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo, de acuerdo a

el la planeacion que se efectué entre el IMSS y el posible

proveedor, asi como 15 exdmenes de certificacién
bajo la metodologia definida en la Norma Mexicana
NMX-I-19761-NYCE-2017

Plazo, lugar y condiciones de la prestacion del servicio:

Plazo: La prestacion del servicio tendra una vigencia a partir de un dia hébil posterior a la notificacion de la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Lugar: El posible proveedor se obliga a proporcionar el servicio en las instalaciones de la Coordinacion Técnica
de Administraciéon del Ciclo de Vida Aplicativa, ubicada en Toledo 21 piso 5, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc en Ja Ciudad de México, o en instalaciones propias cuando la naturaleza de los servicios asi lo
amerite, siempre con conocimiento del Administrador del Contrato. Las entregas de los informes invariablemente
deberan entregarse al administrador del contrato correspondiente.

Condiciones de la prestacion del servicio.

d: AR o g’fﬁjs BN R M % ",?2",—.*"?%2*&" - :.,
' ::..’ - et L AL i aithein o B ._a.f‘;%x&:.:.u“ i :"M'fﬁf"_f& - G ,‘_{E‘,ﬁﬁh{gﬂ_ : e
Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de

Preferentemente en un horario de 8:00 a \

desarrollo y mantenimiento de software en el, acorde a la )
20:00 horas de lunes a viernes.

metodologia definida en la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-
2017

De lunes a viernes en un piazo y horario
acordado previamente para establecer la
logistica de la imparticion de! curso en
comento, durante la vigencia del servicio.

Capacitacion para |a Estimacién y Evaluacion de aplicaciones de
computo acorde a la metodologia definida en la Norma Mexicana
NMX-1-19761-NYCE-2017.




020

HOJA 5 DE 13
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fonmato SGMP F05
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO 'denﬂfw;gég Igﬁgzm ]l
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3. Normas oficiales.

El posible proveedor deber4 entregar una manifestacion por escrito, firmada por el representante legal de la
empresa, en la que expresa que los servicios propuestos cumplen con la Norma mexicana NMX--19761-NYCE-
2017 para la prestacion de los mismos, debiendo enunciarla, de acuerdo a los articulos 31 del Reglamento de |a

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 53, 55 y 67 de ia Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién. Este requisito es obligatorio.

4. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones.

Asimismo, el posible proveedor deber entregar copia simple del documento (Certificado) que acredite a su
personal con competencias profesionales en la norma siguiente:

Norma mexicana NMX--19761
web: "TECNOLOGIAS DE LA |
TAMANO FUNCIONAL (COS

-NYCE-2017, la cual para mayor referencia se encuentra descrita en |a liga
NFORMACION INGENIERIA DEL SOFTWARE METODO DE MEDICION DEL
MIC) (http:llwww.normateca.gob.mxlNF_Secciones_Otras.php?Subtema=61 )

5. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros.

No aplica.

6. Visitas a las instalaciones donde se prestaran los servicios.

No aplica.

7. Visitas a las instalaciones de los Licitantes.

No aplica.

8. Plazo para la prestacion del servicio.

La prestacion del servicio iniciara a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la

adjudicacion y hasta
el 31 de diciembre de 2017.

9. Lugar en el que se prestaran los servicios.

El “Servicio Integral de Estimacién ¥ Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrolio

y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién” deber4 ser prestado de acuerdo a lo definido en
el numeral 3.
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EN MATERIA DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE EN EL IMSS Y CAPACITACION”

TERMINOS Y CONDICIONES DEL “SERVICIO INTEGRAL DE ESTIMACION Y EVALUACION DEL CICLO DE VIDA APLICATIVO

10. Condiciones de la prestacién del servicio.

Para la prestacién del “Servicio Integral de Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en
materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacion”, el IMSS debera solicitar
el Servicio de Medicién y Certificacion de Estimaciones por proyecto de tecnologia de la informacion y
comunicaciones, a través de! Administrador del Contrato correspondiente.

El instituto y el posible proveedor, deberan reunirse un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion,
para acordar la forma de entrega y recepcion de los requerimientos e insumos necesarios para lievar a cabo
la estimacién y evaluacion del ciclo de vida aplicativo, los cuales deberan entregarse al proveedor por parte
del Instituto en una sola exhibicion a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacion.

Respecto a la citada estimacion y evaluacién el posible proveedor, debe contar con las capacidades
suficientes para entregar de conformidad a la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017 un informe de
medidas por cada proyecto de TIC, en un plazo no mayor al 9 de diciembre de 2017, considerando para ello
sus respectivas fases, respecto a un nimero minimo de 15 y maximo de 25 proyectos de TIC recibidos

11. Tipo de abastecimiento.

Contratacién de servicio con una sola fuente de abastecimiento.
12. Garantia de cumplimiento de contrato.

El posible proveedor se obligara a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 fraccién Il y
49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 103 de su Reglamento y
numeral 5.5.4.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones legales y normatividad
aplicable en la materia, la garantia que se menciona a continuacion:

Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato que se
adjudigue derivado del procedimiento de contratacion, el posible proveedor se compromete a entregar, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del Contrato en la Divisién de Contratos, la garantia de
cumplimiento que sefiala la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida
por institucién debidamente autorizada, por ¢l 10% del monto por el que sea adjudicado €l Contrato sin incluir
¢! Impuesto al Valor Agregado y a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

De igual forma la liberacién de la garantia ser4 en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del confrato, Unicamente podrad ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el posible
proveedor haya cumplido a satisfaccion del Instituto con todas ias obligaciones contractuales, para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de ia fianza en la Divisién de Contratos.

AN
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Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

Cuando el posible proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se
celebre.

- Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de las garantias sera con independencia de 1a aplicacion de las penas convencionales y
deducciones que procedan y de la rescisién administrativa del contrato.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcionai al monto de las obligaciones
incumplidas.

13. Forma de pago.

Los pagos se efectuaran por los servicios prestados y devengados descritos en el presente documento, por
mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 dias naturales posteriores & ia entrega de la factura
correspondiente, la cual deberd amparar los servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.

Previo a la entrega de la documentacién en el drea de Trémite de Erogaciones de! Instituto Mexicano del
Seguro Social, el posible proveedor debera entregar su factura acompafiada de la documentacién que haga

constar la entrega de los servicios a satisfaccion del Instituto, en la Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos

de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicado en Tokio 80, Piso 5, Colonia Judrez,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de México.

Para estos efectos, el posible proveedor debera entregar en la Division de Trémite de Erogaciones, sita enla
calle Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Esquina con Gémez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de |la factura que expida el posible proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juérez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad
de Mexico, y R.F.C. IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios
proporcionados y el nimere de contrato que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacion de Servicios a
entera satisfaccién del Instituto, avalada por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica
Institucional de la Direccién de Innovaciéon y Desarrollo Tecnolégico del IMSS, ubicada en Av. Paseo de ia
Reforma No. 476, Edificioc Anexo “Telecomunicaciones” Piso 1, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas. El posible proveedor
debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccién del Instituto con la entrega total de los servicios.

En caso de que el posible proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran saber

por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustard en términos del
Articulo 90 del Reglamento de la 1.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Copia del contrato suscrito con el Instituto.

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancion en casp de
entrega exteniporanea de los servicios contratados. Q/

A \
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El Instituto efectuara el pago de los servicios prestados mediante transferencia electrénica de fondos; a menos
que el posible proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuara a través del esquema electronico intrabancario que el Instituto tiene en operacion
con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o

SCOTIABANK, para tal efecto debera presentar en la Divisién de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle
Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Esquina con Gémez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 118560,
Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de
junes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico
y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques,
(numero de clabe bancaria estandarizada), banco sucursal'y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado
por del Instituto

En caso de que el posible proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), el Instituto realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del
contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido
por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario} el posible proveedor deberéa presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los
originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptara del posible proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El posible proveedor que entregue servicios al Instituto, y que celebre contratos de cesion de derechos de
cobro, debera notificario al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de
los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el posible proveedor que celebre contrato de
cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas

de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedarad condicionado proporcionalmente al pago que el posible proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

14. Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato debera iniciar a partir de la fecha de su firma 'y hasta el 31 de diciembre de 2017.

15. Vigencia del Servicio.
La vigencia del servicio debera iniciar a partir de un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion y
hasta el 31 de diciembre de 2017.
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16. Mecanismos de supervision y verificacion de los servicios contratados.

El Instituto Mexicann del Seguro Social de conformidad 2l proceso de Administracién de Proveedores (APRO)
definido en el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y Seguridad de la Informacién, debera supervisar y verificar que el “Servicio Integral de
Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de
software en el IMSS y Capacitacién® de conformidad al Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Propuesta
Técnica y Econémico del posible proveedor ha sido entregado en tiempo y forma y a entera satisfaccién.

17. Penas convencionales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como en los numerales 5.5.7. y 5.5.7.1. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones y de Prestacién de Servicios del IMSS, la penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que

concluye el plazo o fecha convenida para iniciar fa prestacién del servicio, de acuerdo a los términos y condiciones
expresados en la siguiente tabla:

Servicio Entregableininimo | - Condicionseds |, i““”"w“""‘b
Estimacién y Evaluacién | Informe de medidas | El informe de medidas | 2.5 % sobre el va|or
del Ciclo de Vida | debidamente etiquetado | respecto al proyecto de | especifico de Io
Aplicativo en materia de | y archivado de acuerdo a | tecnologia que  sea | incumplido por cada
desarrollo y | la metedologia definida | solicitado para su | dia de atraso.
mantenimiento de | en la Norma Mexicana | estimacidon y evaluacion
software en el IMSS. NMX-1-19761-NYCE- por parte del Instituto | El monto acumuiable

2017, asi como en ofros | Mexicano del Seguro | por concepto de
métodos formales, | Social, (IMSS) debera ser | atraso en la entrega
respecto al desarrollo y | entregado por el posible | del servicio, no
mantenimiento del | proveedor en la | deberd superar el

aplicativo de cémputo
requerido por el Instituto
Mexicanc del Seguro
Social para su medicion y
estimacion.

& i gt‘@nmlentos e insumos

Coordinacién Técnica de
Administracion del Ciclo
de Vida Aplicativo ubicada
en Toledo No. 21, 5° piso
en la Col Judrez,
Delegacion Cuauhtémoc
en la Ciudad de México. El
Instituto y el posible
proveedor, deberan
reunirse un dia habil
posterior a la notificacion
de la adjudicacion, para
acordar la forma de
entrega y recepcion de los

10% del monio total
del contrato, sin
considerar el IVA.

\
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necesarios para llevar a
cabo la estimacién vy
evaluacion del ciclo de
vida aplicativo, los cuales
deberan entregarse al
proveedor por parte del
Instituto en una sola
exhibicién a parlir de un
dia habil posterior a la

notificacion de la
adjudicacion.

Respecto a la citada
estimacion y evaluacion el
posible proveedor, debe
contar con las
capacidades . suficientes
para entregar de

conformidad a la Norma
Mexicana NMX--19761-
NYCE-2017 un informe de
medidas por cada
proyecto de TIC, en un
plazo no mayor al 190 de
diciembre de 2017,
considerando para ello
sus respectivas fases,
respectoc a un namero
minimo de 15 y maximo
de 25 proyectos de TIC
recibidos.

Dicho informe debera
contemplar los términos
establecidos en la
metodologia definida en la
Norma Mexicana NMX-I-
19761-NYCE-2017, asi
como en otros métodos
formales de medicion,
asegurando un resultado
inequivocamente
interpretable.

Capacitacion para la
Estimacién y Evaluacion
de aplicaciones de

computo. computo acorde a fa | notificacion de la | dia de atraso en la
metodologia definida en | adjudicacion para acordar | entrega del servicio
la en la Norma Mexicana | la logistica para la | de capacitacion
NMX-1-19761-NYCE- imparticiéon de la | acordado en plan de
2017. Capacitacion para _|a

Capacitacion para la
Estimacion y Evaluacién
de aplicaciones de

El posible proveedor y el
instituto, deberan reunirse
un dia habil posterior a la

2.5 % sobre el valor
especifico de lo
incumplido por cada

B

~

2
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Norma Mexicana NMX-I-
19761-NYCE-2017, asi
come en ofros métodos
formales de maedicion,
asegurando un resultado
inequivocamente
interpretable.

Capacitacion para la
Estimacion y Evaluacidn
de aplicaciones de
cOmputo.

Servicio de Capacitaclén
que dotara a 15 recursos
del Instituto Mexicano del
Seguro Social de
conocimientos fundados
en la Norma Mexicana
NMX-1-18761-NYCE-
2017

El posible proveedor y el
Instituto, deberan reunirse
un dia habil posterior a la
notificacion de la
adjudicacion para acordar

la logistica para Ia
imparticion de la
Capacitaciéon para |la
Estimacién y Evaluacién
de aplicaciones de
computo para 15
recursos, la cual
posteriormente, debera

efectuarse en un plazo no
mayor al 9 de diciembre
de 2017.

Dicha capacitacion
debera acreditarse con
base a la informacién que
se describe en el numeral
2 programa de entregas
del presente documento.

2.5 % diario sobre el
valor especifico de lo
incumplido hasta que
se entregue el
servicio al 100% libre
de deficiencias.

El monto acurnulable
por concepto de
deficiencia o entrega
parcial del servicio,
no deberd superar el
10% del monto total
del contrato, sin
considerar el IVA,
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Estimacion y Evaluacion | trabajo con el

de aplicaciones de | Instituto.

computo para 15

recursos, la cual | El monto acumulable
posteriormente  debera | por concepto de

efectuarse en un plazo no
mayor al 9 de diciembre
de 2017.

atraso en la entrega
del servicio, no
debera superar el
10% del monto total
del contrato, sin
considerar el IVA.

18. Deductivas.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.2. Deducciones al pago de cualquier tipo de servicio.

En cualquier caso, dicha deduccion no podré exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o del
20% del monto total de los servicios contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia
de cumplimiento.

;.| o incumplimiento

dofi ‘._:. de
{oorvtdo.

'lnf’c.;trme‘ - de médidés

Estimacion y Evaluacion

mantenimiento de

software en el IMSS.

debidamente etiquetado

en la Norma Mexicana
NMX-1-19761-NYCE-
2017, asi como en ofros

métodos formales de | Social, (IMSS) debera ser | completamente  del
medicién, respecto al | entregado por el posible | servicio

desarrollo y | proveedor en la | correspondiente.
mantenimiento del | Coordinacién de

aplicativo de computo
requerido por el instituto
Mexicano del Seguro
Social para su medicién y
estimacion.

T informe de medidas

respecto al aplicativo de

estimacién y evaluacion
por parte del Instituto
Mexicano de! Seguro

Administracion del Ciclo
de Vida Aplicativo ubicada
en Toledo No. 21, 5° piso
en la Col Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc
en la Ciudad de México.

Dicho informe debera
contemplar los términos
establecidos en la
metodologia definida en la

dAellicat(i:\'rlgloen rggteri:]gz y archivado de acuerdo a | computo que sea | incumplido hasta que
dgsarrollo v la metodologia definida | solicitado para su | se corrija la

deficiencia o entrega
parcial del servicio se
entregue

El monto acumulable

por

deficiencia o entrega
parcial del servicio,
no debera superar ¢!
10% del monto total

del

considerar el IVA,

2.5 % diario sobre el
valor especifico de lo

concepto de

contrato, sin

e

/
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19. Administrador del Contrato.

De conformidad con el pentlitimo parrafo del articulo 84 parrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de conformidad a lo previsto en las funciones del Manual de
Organizacion de 1a Direccion de Innovacion v Desarrollo Tecnolégico, sera el Servidor Piblico con cargo de Titular
de la Coordinacién Técnica de Administracion del Ciclo de Vida Aplicativo quién fungird como administrador det

contrato del “Servicio Integral de Estimacién y Evaluacion del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y
mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacion”

20. Método de Evaluaclén Propuesta

El metodo de evaluacién propuesta para adjudicar el Servicio Integral de Estimacion y Evaluacion del Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacion, debera ser binario, ya
que este se encuentra estandarizado en el mercado a través de la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017 y
el criterio que se debera considerar para la adjudicacion del contrato a que dé lugar debera ser la del precio mas
bajo. Lo anterior, no limita el derecho o participacion en la convocatoria correspondiente, ni tampoco omite la
posible oferta exclusiva en el mercado, o que se frate de una persona que posea la titularidad o patente, derechos
de autor, u otros derechos exclusivos para la prestacién del servicio requerido.

21. Firmas del documento.

Elaboré

C. JosAntonio Martinez Sanchez C. Franc,i co Alberto Lopez
Responsable de Proyectos/adscrito a la Quiroz

Coordinacion de Ingenieria Tecnolbgica Titular de la Coordinacion
Técnica de Administracién
del Ciclo de Vida
Aplicativo
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PROPUESTA TECNICA

Servicio Integral de Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida

Aplicativo en materia de desarrollo de Software en ef IMSS
y Capacitacién

Mision de Mera: "Asepurar que nuesiros

clientes  obtengan bensficios claras
permanentesde [3adapciande 1as trejores
praclicas de planeacion, administeacion,
desarrolio de software v aperaciah del Srea
de 1L manifestandese a traves de una
mejera reatienla adimimistratio

de sUs prayectos, asi como'en los resultadas

disuoperacion diana”



Propuesta Técnica

[}
Servicio Integral de Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida ' t C: )r a

de Aplicativo en Materia de Desarrolio y Mantenimiento de ‘
Software en el IMSS y Capacitacion # & business process

e T

1D bjetivoldeliDocumente:

A través de este documento se presenta la propuesta Técnica por parte de Itera, describiendo la manera en
que se cubren los requerimientos y las especificaciones técnicas para atender en la prestacidn del “Servicio
Integral de Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de
software en el IMSS y Capacitacién®, de acuerdo a lo solicitado por el IMSS.

A través de este documento Itera acepta y se compromete a cumplir todos los puntos establecidos en el
documento Términos y condiciones del “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo
en materia de desarrollo y mantenimiento de software en ef IMSS y Ca pacitacion, asi como todos los requisitos
establecidos en el Anexo Técnico “Servicio Integral de Estimacion y Evaluacidn del Ciclo de Vida Aplicativo en
Materia de desarrollo y Mantenimiento de software en el IMSS y capacitacion

Objetivo

ltera entiende que el objetivo de la contratacién del “Servicio Integral de Estimacién y Evaluacion del Ciclo de
Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacion” consiste en
que las unidades administrativas responsables del desarrollo y mantenimiento de Software en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, cuenten con modelos de estimacion basados en estandares y estudios formales,
buscando entre otros beneficios la eficlencia en el uso del présupuesto asignado para desarrollo y
mantenimiento de software y la certeza en la estimacién de proyectos de desarrollo y mantenimientc de
software y cumplimiento a la normatividad en materia de medicién de aplicaciones de software, para lo cual
presenta la solucién contenida en este documento y su correspondiente propuesta econémica de acuerdo con
lo solicitado a través del anexo técnico proporcionado por el Instituto.

P Ty T T L e e SR e S L

ltera entiende que las atribuciones de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico establecidas en el
articulo 74 del Reglamento interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacin el 18 de septiembre de 2006 y reformado por Decreto pu blicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de agosto de 2012, sefiala en la fraccion Hl a letra lo sigulente:

“|II. Disefiar y desarrollar sistemas y servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicacicnes
que apoyen las funciones sustantivas, administrativas y de control que deberdn operar las unidades
administrativas del Instituto conforme a su émbito de competencia, acorde con los objetivos y Plan Estratégico

Institucional;”

Derivado de lo anterior, se puede observar en el Manual de Organizacion de {a Direccién de innovacion y
Desarrollo Tecriolégico, en los numerales 8.1.6.2, 8.16.2.1 y 8.1.6.2.2 que la Coordinacién Técnica de
Administracién del Ciclo de Vida Aplicativo, la Divisién de Administracién del Ciclo de Vida Aplicativo para la
Seguridad Social y la Division de Administracién del Ciclo de Vida Apticativo para la Salud y Administrativos
respectivamente, son las unidades administrativas que de manera ascciativa y metodoldgica tienen entre sus
funciones la de atender la fraccién Ilf del citado Reglamento.

¢
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Itera entiende y acepta que-el objetivo de la contratacidn del “Servitio Integral de Estimacién y Evaluacidn del
Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y. Capacitacion”
consiste en que las unidades administrativas responsabies del ciclo de vida aplicativo: anélisis de los requisitos,
disefio, construccion, pruebas, liberacién y mantenimiento de software en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, cuenten con modelos de estimacldn basados en esténdares y estudios formales, buscando entre otros
beneficios la efitiencia en ¢l uso del presupuesto asignado para desarrollo y mantenimiento de software v ja
certeza en la estimacién de proyectos de desarrolio y mantenimiento de software y cumplimiento a la
normatividad en materia de medicion y estimatién de aplicaciones de software, asi como la capacitacidnen la
materia. Por lo cual en esta propuesta ltera considera los siguientes componentes:

1.- Estimacién y Evaluacidn del Ciclo de Vida Aplicative en materia de desarrollo y montenimiento de software en
el IMSS

Itera entregard al Instituto Mexicano del Seguro Social fos servicios para la estimacion certificada y evaluacion
del ciclo de vida aplicativo de proyectos de tecnotogias de la informacién y comunicaciones, basados en la
metodologia definida en la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017, asl corno en otros métodos formales, a
través de los cuales se mida la funcionalidad de aplicaciones de software.

Como medio comprobaterio de la prestacién del “Servicio integra! de Estimacién y Evaluacion de! Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de desarrollo y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacién” Itera entregard de
forma enunclativa mas no limitativa un informe de medidas de acuerdo a la Norma Mexicana NMX-1-19761-
NYCE-2017, asl como en otros métodos formales, respecto a los aplicativos de cdmputo para su medicién y
estimacién requeridos por el Institute Mexicano del Seguro Social.

2.- Capacitocion para la Estimacidn y Evaluacion de aplicaciones de cdmputo.

Itera entregara servicio de capacitacién acorde a la Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017 "TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION INGENIERIA DEL SOFTWARE METODO DE MEDICION DEL TAMARNO FUNCIONAL”
{COSMIC), dicho curso serd proporcionado a 15 servidores publicos adscritos al IMSS; Dicho serviclo debera
incluir 15 exdmenes de certificacién para 15 servidores publicos adscritos al IMSS.

Para llevar a cabo este curso Itera entiende que acordard con el Instituto la organizacién de la capacitacion y
fetha para el examen de certificacion correspondiente. Como medio comprabatorio para establecer la

prestacion de la Capacitacion para la Estimacién y Evaluacién de aplicaciones de codmputo ltera entregard la
siguiente documentacion:

a) Control de evaluacién de los participantes

b) Evaluacién del Instructor/a-capacitacidn/formacion, certificado en la Norma Mexicana NMX-i-19761-
NYCE-2017 "TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INGENIERIA DEL SOFTWARE METODO DE MEDICION DEL
TAMANO FUNCIONAL {COSMIC)

c} Lista de Participantes
d) Programa académico o contenido temdtico
e) Evaluaciones
f) 15 exdmenes para certificacién para 15 participantes del curso
g) Constancias de participacién en la capacitacion
h) Listas de Asistencia de los participantes.
LY
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Asimismo, como observacién obligatoria para las dreas de tecnologia de la informacion y comunicaciones de la
Administracién Publica Federal se encuentra el “Acuerdo que tiene como objeto emitir las Politicas y
Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materias de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones, y en la seguridad de la informacién, as/ como establecer el Manual Administrativo de
Aplicacion General en dichas materias (MAAGTCS1}", en su (ltima reforma publicada el 4 de febrero de 2016.

Adicionalmente, es importante mencionar que conceptualmente un Aplicativo de Computol, debe entenderse
como el software y/o los sisternas informaticos, que se conforman por un conjunto de componentes o
programas construidos con herramientas que habilitan una funcionalidad o digitalizan un proceso, de acuerdo
a requerimientos previamente definidos, el cual debe ser analizado respecto a su tamafio funcional con el
objetivo de dimensionar sus componentes, realizar estimaciones adecuadas y gestionar bajo los proyectos de
desarrollo y mantenimiento de software, lo cual se traduzca en una planeacién técnica y financiera acordes a

las necesidades de la organizacidn de TIC.

Respecto a lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Soclal, cuenta con el Portafolio de Proyectos de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el cual debe concebirse como el total de los proyectos de TIC
agrupados segin su clasificacidn en la Cartera de Proyectos de TIC que la Institucion desarrolla o desarrolid en
los términos establecidos por el MAAGTICS!.

La clasificacién de dichos proyectas de Tecnologia de la informacidn y Comunicaciones estd delimitada de
acuerdo a los requerimientos que recibe la DIDT por parte de las Direcciones Normativas del IMSS, como lo son
la Direccién de Incorporacion y Recaudacién, la Direccién de Prestaciones Médicas, la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales y la Direccién de Finanzas entre otras para el cumplirniento de sus funciones mediante
sistemas digitales, alineados a la Estrategia IMSS Digital, con la cual se pretende evolucionar al Instituto y
adaptarlo a una nueva realidad de servicios digitales mediante un nuevo modelo de atencién con la puesta en

marcha de canales modernos no presenciales.

Para la medicion del tamafio funcional de cada una de las fases dei ciclo de vida del software, como lo son el
anaiisis, el disefio, el desarrollc, las pruebas, |2 liberacion y el mantenimiento del software, el Instituto debe
verificar gque se cumplan las especificaciones de disefio, codificacion y seguridad definidas, utilizando
metodologias o procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y pruebas de software con el
objetivo de lograr una mayor confiabilidad, lo cual no debe ser realizado por el proveedor ni equipo de trabajo

que codificé el producto de software.

[tera entiende que por tal motivo, se hace necesario para la DIDT contar con un “Servicio Integral de Estimacion
y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo en materia de desarroflo y mantenimiento de software en el IMSS y
Capacitacién” el cual debe ser prestado en apego a la Norma Mexicana NMX-I-19761-NYCE-20172, lo cual
permita asegurar metodolégicamente la medicién del tamafio funcional de software para los dominios
comunmente conocidos como software de aplicaciones de negotio y software de tiempo real, para lo cual Itera
presenta este documento, con la descripcién de los servicios y estrategia propuesta para subsanar esta
necesidad comunicada por el instituto a través del anexo técnica correspondiente al servicio.

X
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Esimportante resaitar que este punto est# considerando dos capacitaciones:

*  Capacitacidn en Medicidn y Estimacién con &l Métods Cosmic.
= Taller de preparacicn para el examen de certificacién Cosmiic;

El temario del curso de capacltacidn se integra por los siguientes temas

1. Vision General del Métogdo COSMIC
o Aplicabilidad
o Requerimientos funcionales del usuario
ol modelo de contexto de software de COSMIC
o El modelo general de software
o Elproceso de rmedicién de software de COSMIC
2. Estrategia de medicién
G  Praposito de la medicién
o Alcance de la medicitn
o Usuarios funcionales
o Nivel de granularidad de medicidn
3. Fase de Mapeamiento
o Procesos funcionales
o Objetos de interés y grupos de datos
o Atributgs de datos
4. Fase de Medicién
o Identificando los movimientos de datos

o Aplicando la funcién de medicidn
o Agregando los resyltados de la medicion
o Documentando la medicién
¢ Midiendo proyectos de mejora .
o  Estimacién de tamiafio funcional 5, SRR
o Casos deestudio RSN IS
' . _i i '—"" Estrategla ﬁmﬁﬁmd&i&ma&n
Modelode  ge madicion ° h-b Alcance de cada pate de-
cmmﬂde e, - soltware i senne:ﬁda
m'"md“gma",mﬁ Fmede | delmﬂnenhionm
o~ mpemw ?‘* deumdetngmalde
delmﬁnenios ' el 2 +
‘ amefadcsdelme e :
G . . f
‘ e Fasede |
Tamafo funcional. .« i
de! software en unidades Meshoiln |
deCFP - : '

M*Mthmﬂm& COSMIC
. Yersiin 3.0.1 Messuremen! Menuel © COSMC:
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4.1 Montos Minimos y Méximos de estimacién certificada y evaluacién del diclo de vida aplicativo para los
proyectos de TIC definidas en e} portafolios de proyectos que el instituto.

A continuacién se presentan los nimeros minimos y maximos que Itera estd considerando en esta propliesta
de acuerdo a lo solicitado por el instituto, en términos de numero des de proyectos y capacitacion en funcién

del portafolio de proyectos.

_ Miimero Minimo de
Concepto Prayectos de TIC Ndmero Méxilmo de Proyectos TIC

Estimacién y Evaluacidn del Ciclo de vida
Aplicativo en materia de desarrollo vy 15 25
mantenimiento de software en el IMSS.

ltera entregaré un curso de capacitacion para 15 recursos del
Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de Estimacion
Capacitacién para la Estimacién vy | y Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo, de acuerdo a la
Evaluacion de aplicaciones de eémputo. planeacion que se efectué entre el 1M5S y el proveedor
adjudicado y 15 examenes de certificacion para los
participantes del curso.

GBS CCic2CONESILEC S SRS
A continuacion se describen fas especificaciones técnicas que entiende y acepta Itera como parte del servicio
ofrecide:

Serviclo Especificacién

Estimacién y Evaluacion del Ciclo | El citado servicio estara soportado en la Norma Mexicana NMX-I-19761-
de Vida Aplicativo en materia de NYCE-2017, asf como en otros métodos formales, los cuales se refieran
desarrollo y mantenimiento de | al método de medicién de software, aplicable durante las diversas etapas
software en el IMSS. del ciclo de vida aplicativo.

Capacitacién para la Estimacién El servicio de Capacitacién para la medicién de software con base en la
y Evaluacién de aplicaciones de | Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017, serd entregado en
computo. instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicadas en la
Ciudad de México, mediante un programa acordado con el Instituto un
dia habi! posterior a la notificacién de la adjudicacién.

Y de acuerdo con lo establecido en el Diario Oficial de la Federacién DOF: 17/03/2017, con respecto 3
DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-I-19761-NYCE-2017:

AG’
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5 DECLARATORIA dé Ti:e;_llﬂll de ta Norma Mexicana NMX-I-19761-NYCE-28]7.

E Al'margen un selio con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de ECORONTG.-

i Subsacretaria de Competitividad y Normatividad.- Direccién Genera! de Normas.

|  DECLARATORIA GE VIGENGIA DE LA NORMA MEXICANA NMX--ST6LNYCE-2017, 'TECNOLOGIAS DE LA

| INFORMACIONJNGEMERIA DEL SOF 0 DE MEDICION DEL FUNCIONAL (COSMIC) (CANGELA A
LA NMDGE-119-NYCE-20067".

I La Secretaria de Economfa, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en Jo dispuesio
|
J
|
1
|

por los articulos 34 fracciones I, Xill y XXX de la Ley Organica de la Administracion Piblica Feders!, 3 fraccidn X,
| 51-A, 54 y 66 fraccitn V de 12 Ley Federal sobre Melrologia y Nomalizacién, 45 v 46 del Reglamanto de ia Ley
Federal sebre Metroipgla y Normaiizacion y 22 fracciones L 1, XA y XXV da! Regiamento interior de esta Secretaris
y habiéndose satisfacho ef procedimiento previsto por ia ley de 1a materla pars estos elactos, expide la Declaratoria
de Vigencia de la Norma Mexicana que se enlista a coentinuacion, misma que ha sido etaborada, aprobada v
publicada tomo Proyecto de Norma Mexicana bajo |a responsabifkdad del Grpanismo Macional de Normalizacion
| denominado "Normalizacibn y Certificacion Electrbnica, 8.C. (NYCE)" lo que se hace del conocimiento de ips
| productores, distribuidores, consumidores y del pblico en general. El texto compieto de la Noma que se indica
| puede ser acguirido en i3 sede de dicho organismo ubicado en Avenida Lomas de Sotelo nimero 1097, colonia
| Lomas de Solelo, Delegacion Miguel Hidalgo, codigo postal 41200, Ciutlad de México, teléfono 5395-0777. Fax
| 93385-0700 vio al comeo efecironico; davila@nyce.om.mx, o consultario gratuitamente en la bibboteca de Is
' Direccibn General d& Normas do esta Sec ubicada en Putnie de Técamiichalco nidmero §, colpnia Lomas de
| Tecamachalco, Seccion Fuentes, Naiccalpan de Judrez, Codigo Postal 53050, Estado de México.,
|

La presente Norma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017 entrarh en vigor 60 dias natirales contados a partir del
, dia natural inmediato siguiente de fa publitacion de esta Declaratoria de Vigentia en el Diario Oficial de I

ﬁ Federatién. SINEC-20170201123026005.

j|  CLAVEOCODIGO - TULODELA NORMA MEXICANA

; Tecnologias de Im informacion-ingenisiia del soltware-Método do de
i NMX-$-19761-NYCE-2047 medicién del tamafio funcional (COSMIC) (Cancela 2 la NWX-L-110-
! NYCE-2006)

| Objetivo ¥ campo de aplicacion

| | Esta Norma Mexicana especifica el conjunto de definiciones, convenios y actividades del Método de Medicion
| | det Tamafio Funcional COSMIC. Se aplica al software de los sigulentes domintos funcionales:

Software de aplicacibm:
EJEMPLO: Banca, seguros, contabllidad, personal compras, distibucibn o manufachrs.
Software de tiembo reak;

o

5 A
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EJEMPLO: Software para centrales teiofonicas y conmutacion de mensajes, software incorporado en
dispositivos para controlas maquinas tales como aparatos domésticos, ascensores y motores de autorndviles,
para & contral de procesos ¥ ta adquisicidn automética de datos, y dentro del sistema operativo de (338
computadoras.
Hibridos de los anteriores:
EJEMPLO: Sistemas de reservaciones en tiempo real pare aerolineas u hoteles.

e oncordancia con nonmas internacionaies

Esta Noma es idéntica (JOT) con ja Nomma Internacional "ISQ/EC 18761:2011, Software engineerning -
COSMIC: a functional size measurement method.

Bittiografia
ABRAN, ALAIN; DESHARNAIS, JEAN MARC: OLIGNY SERGE; 8T-PIERRE, DENIS; SYMONS, CHARLES,
COSMIC-FFP-Measurement Manual version 2.1, Montreal (Ganada}, [en Hinea) May 2001. [consulta: D1 de
agosio de 2016]. Disponible en: http /iwww.sc .ehu.es!jiwdocoj.fmmlsmosmir.l&ﬁZspanishvz.1.pdf
1SO Guide 89:2007, International vocabulary of metroiogy—Basic and general concepts and associated terms

{VIM)

ISOAEC 15936:2007, Systems and software eng neering-Measurement process.

ISOAEC 19761:2011, Bofware engineering-COSMIC: a functional size measurement method.

LESTERHUIS, ARLAN; SYMONS, CHARLES, MORRIS, PAK; ROLLO TONY (Editors}- The COSMIC
Functional Size Measurement Method, Version 3.0, Measurement Manual, [en linea} December 2007.
Jconsulta: Y de agosto de 201€). Disponible en;
Rtip :!Mww_cosmicon.comfportai!pubIichDSMlc%zmuiethod%z{Jva.D.1 5 20Documentation3200verview.pof
NMX--110-NYCE-2006, Tecnologia de la informacion - ingenieria de software - Método de medicion del
famafio funcional (COSMIC-FFP), fecha de publicacién en et Diaric Oficial de 2 Federacion 3 de noviembre
de 2006,

NMX--14143/01-NYCE-2008 Tecnologia de ia informacibn-Software-Métricas tlel software-Medition de Ia
operatividad. Parte 01: Definicién de conceptos, fecha de publicacion en el Diario Oficial de ta Federacion 8
de noviembre de 2009

Atentamente,
Ciudad de México, a 21 de febrero de 2047.- El Director General de Normas ¥ Segretariado Técnico de |
Cornisién Nacional te Normalizacion, Alberic Ulises Esteban Marina - Riibrica.

Por lo cual [tera manifiesta que los servicios a prestar se realizardn de forma tal que cumplan ambas normas,
tanto la Norma Mexicana NMX--19761-NYCE-2017 como la norma como Internacional ISO/IEC
19761:2011, Software engineering -COSMIC: a functional size measurement method, respaldado de
manera internacional, como se la observa en la imagen anterior y en su texto “Egta Norma es ldéntica (IDT)
con la Norma Internacional "ISO/IEC 19761:2011, Software engineering-COSMIC: a functional slze measuremnent
method.”, refiriéndose a la norma mexicana Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017.

Para una adecuada y detallada lectura se anexa el documento completo como parte del ANEXO DOF
17/03/2017,

e
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Por la naturaleza del servicio requerido, Itera entiende que es necesario para el Instituto contar personal
espetializado en la medicién, estimacion y evaluacién en proyectos de software, considerando para tal efecto
cuente con el personal certificado en la Norma Mexicana NMX1-19761-NYCE-2017, de acuerde a los
mecanismos ¥ autorizaciones establecldos para la administracitn y elecucidn del Commbon Software
Measurement Intérnational Consortium (COSMIC} en el pafs, por Jo que ITERA presentard la documentacién
que acredite la certificacién de su personai, ¥ de acuerdo con io establecido en e Diario Oficial de la

Federation DOF: 17/03/2017, con respecto a DECLARATORIA de vigencia de la Norma Mexicana NMX-1-19761-
NYCE-2017:

| C ® dof.gub.mx.r"rrota_ar_-talle_popu;:-.rrhp?cnmgg:54;‘{.559 7r l 7]
t__._.. e 4 e - ——— — - ep———

! DECLARATORIA de vigencia de Ia Norma Mexicana NMX-£-19761-NYCE-2017.

—

Af margen un selio con el Escudo Necional, que dice: Estedos UnHIos WeXiCanos.. Secrelaria 6@ EConoma.-
Subsecretaria de Competitividad y Normiatividad.. Diraccién General de Normas.

DECLARATORIA DE VIGENCIA DE LA NORMA MEXICANA NNEX--19761NYCE-2017, “TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIONINGEMIERIA DEL. SOFTWARE-METODO DE MEDIGION DEL TAMANO FUNCIONAL {COSMIC) (CANGELA A
LA NMX-1-119-NYCE-20087.

La Secrelarfa de Economia, por conducie de [a Direccibn Genera! de ‘Nommas, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 34 fracciones 1, Xt y AXXill de la Ley Organica de fa Administracion Piblica Federal; 3 fraccion X,
5%-A, 54 y 66 fraccidn V de iz Ley Federal sobre Metrologia y Nommalizacidn, 45 v 46 de Reglamento de ia Ley
Federal sobre Metrolagia y Normalizacion y 22 fraccionee J, DX, Xl y XXV dai Reglamento Interior de esta Secretariz
y habléndose satisfecho el procedimiento previsto por Ia ley de la materia para esios efectos; expide ia Declaratoria
de Vigencia de |a Norma Mexicana que se enlisia a confinuacibn, misma gue ha sido elaborada, aprobads y
pubikada comn Proyecto de Nomma Mexicana bajo la responsabilidad de) Organismo Naciona! de Normalizacion
denominado "Normalizacion y Cerlificacion Electsbnica, 5.C. (NYCEY 1o gue se hate dei conocimienty de los
productores, distribuidores, consumidores y det plblico en general. Ef taxto completo de {a Norma que se indica
| puede ser adquirido en 12 sede de dicho organismo ubicatio en Avenida Lomas de Sofelo ngmero 1067, colonia
| Lomas de Sotelo, Delegacion Miguel Hidalgo, todigo postal 1200, Ciudad de México, teléfono 5305-0777, Fax
53050700 yk al comeo elecirdnko: da la@nyce.orgmx, o consullario gralultamente en la biblioteca de Ia
Direccion Ceneral de Nommas de esta Secretaria, ubicada en Puente de Tecamachalco aumero 6, colonia Lomas de
Tecamachalpo, Seccidbn Fuentes, Maucalpan de Judrez, Codigo Postal 53950, Estado de México.

La presente Norma Mexicana NMX--18761-NYCE-2017 enfrara en vigor 80 dias naturales contados a partir de!

dia natural inmedialo siguiente de ia publescitn de esta Declaratoriz de Vigencia en ai Diario Oficial de la
Federacién. 8INEC-20170201123D26005.

=1 o — - - 1T __ T

CLAVE G CODIGD © TITULO DE LA NORMA MEXICANA
: Tecnolopias de la informaciondngenieria del sofiware-Método de
NMX3AST61-NYCE-2047 medicidn de! famafio funcional (COSMIC) (Cantela 3 la NMX:}-110-
1 NYCE-2006)
t Objetivo y campo de aplicacion

Esta Norma Mexicana especifica el conjunio de definiciones, convenios y actihidades del ibtado de Medicibn
del Tamafio Funcional COSMIC. Se aplica al software de jos siguientes dominios funclongles:

Sofiware de aplicacion:

EJEMPLO: Banca, seguros, contabllidad, personal compras, distrbucion o mamactura.
1Software de tiempo reatl:

o T

é‘a
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Propuesta Técnica .
Servicio Integral de Estimacién y Evaluacion del Ciclo de Vida Or ;
de Aplicativo en Materia de Desarrollo y Mantenimiento de I O _

Software en el IMSS y Capacitocion it & business process

C E {D dof.gob.mx/nota_detalie_popup.php?codigo=5476852 < ‘ o

~ESUTTH TS U eI 1ean” -

EJEMPLO: Sofiware para centrales {elofOnicas y conmulacién de mensajes, software incorporado en
dispositivos para controlas magLinas tales como aparatos domésticos, ascensores y molores de autompbviies,
pafa & control de procesos ¥ ia adquisicion automatica de datos, v dentro del sislema operativo de las
ecomputadoras.

Hibridos de los anteriores:

EJEWPLO: Sistemas de reservaciones an tiempo real para aerolineas u hoteles.

Concordancia con normas internacionales

Esta Nomma es idéntica {IDT) con fa Norma Internacional "ISOJIEC 18761:2011, Software engineering -
COSMIC: a functional size measurement method.

Bibtiografia
ABRAN, ALAIN; DESHARNAIS, JEAN MARC; OLIGNY SERGE; ST-PIERRE, DENIS; 8YMONS, CHARLES,
COSMIC-FFP-Measurement Manual version 2.1, Montrea! (Canada), fen finea] May 2001. [consuita: 1 de
agosto de 2016]. Disponibie en: http:lrwww.sc.ehu.es.ﬁiwdocoifmmis!cosmicﬁﬁzspanlshvl1.pdf
1SO Guide 892007, International vocabulary of metrology—Basic and general concepts and associaled terms
{viM)
ISO/AEC 15938:2007, Systems and software engineering-Measurement process.
ISOHEC 197612011, Software engineering-COSMIC: a functional size measursment method.
LESTERHUIS, ARLAN; SYMONS, CHARLES: MORRIS, PAM; ROLLO TONY (Editors} The COSMIC
Functional Size Measurement Mathod, Version 3.0, Measurement Manual, [en linea] December 2007.
{consuita: 01 de agosto de 2018), Disponible en:
hitp :!Nm.cosmmn.convpoﬁal.fpublicfcosmIC%20Method%20u3.G.1 s520Documentation%200verview.pdf
NMX-1-119-NYCE-2008, Tecnologia de 18 informacion - Ingenieria de software - Método de medicion del
tamario Tuncional (COSMIC-FFP), fecha de publicacidon en el Diario Oficial de 1a Federatiin 3 de noviembre
de 2008,
NMM-1-14143/01-NYCE-2008 Tecnoiogia de 1a informacion-Software-Métricas del software-Medicién de 1a
operatividad. Parte D1: DeRnicion de concepios, fecha de publicacion en ef Diario Oficial de la Federacibn 9
de noviembre de 2009

Atenlamente,

Ciudad de México, a 21 de febrero de 2017~ Ei Director General de Normas y Secretariado Técnico de |
Comisién Nacional ¢e Normalizacion, Alberto Ulises Esteban Marina_- Ribrica.

itera presenta la documentacién relacionada con la norma Internacional ISO/IEC 19761:2011, Software
engineering -COSMIC: a functional size measurement method, como evidencia de la preparacioén de su personal
en lo que respecta al objeto de la norma Mexicana, respaldado de manera internacional, como se la observa
en la imagen anterior y en su texto “ksta Norma es Idéntica {IDT) con fa Norma Internacional "ISQ/IEC
19761:2011, Software engineering-COSMIC: a functional slze measurement method.”, refiriéndose a la norma
mexicana Mexicana NMX-1-19761-NYCE-2017

Se anexan a esta propuesta técnica los certificados de algunas de las personas certificadas en Itera, como parte
de! anexo “Certificados”.

Para una adecuada y detallada lectura se anexa el documento completo como parte del ANEXO
17/03/2017.
X
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Propuesta Técnica
Serviclo Integral de Estimocion y Eveluacién del Ciclo de Vida
de Aplicativo en Materia de Desarrollo y Mantenimiento de

itzra

X & business probess

Software en el IMSS y Capuacitocion

ITERA ha prestado servicios similares a este, los cuales in
COSMIC, servicios de certificacidn v servicios de conteo

contratos mas representativos:

cluyen tanto capacitacidn de pérsonal en el método
de puntos COSMIC, a continuacién se listan 2 de los

FC-008/15

- Contrato -~ | Contratante | - _ - Alence .
AD/CSA/DIDT/023/2016 | IMSS Servicio de Medicitn y certificacién de estimacion y niveles de
| servicio para el Centro de Capacidades tecnoldgicas.
SDMA-4 CS-300-LP-NP- | SAT Servicio de Soporte, desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

(SDMA3), partida 2 Centro de Administracién de Proyectos y
Calidad” , se realizaron las siguientes actividades:

* Capacitacién en el método de estimacion COSMIC

o Certificacion

» Conteo de Puntos Cosmic

BIIConditionEs e chicas U s teptacion de entrepable

A continuacion se presentan las condiciones técnicas de aceptacion de los entregables a generar por ltera:

" Servicio Entregable | _ Condiciones de Aceptacién
L De forma enunciativa mas no | Los entregables respecto al proyecto de TIC.que sea
Estimacion v, . . -
" limitativa ITERA entregard  af { solicitado para su estimacidn y evaluacién por parte
Evaluacién del . . ok i
Cido de Vida Instituto Mexicano del Seguro Social, | del Institute Mexicano del Seguro Social, {IMSS)
Aslicativo en | UN informe de medidas | serdn entregados por parte de ltera en Ila
Plcat debidamente etiquetado y archivada Coordinaciéin Técnica de Admilnistracién del Ciclo de
materia de L T o ) e
desarrolio v de acuerdo a la metodologia definida | Vida Aplicativo ubicada en Toledo No. 21, 5° piso en

mantenimiento
de software en ei
IMSS

eri la Norma Mexicana NMX-I-
19761-NYCE-2017, asi como de otros
mecanismos formales de medicidn
respecto al desarrolio y
mantenimiento del aplicativo de
témputo requerido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social para su
medicién y estimacién.

la Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc en la Ciudad
de México.

Dicho informe contemplard los  términos
establecidos en a metodolog(a definida en la Norma
Mexicana NMX-I1-19761-NYCE-2017, asl como de
otros mecanismos formales de medicién asegurando
un resultado inequivocamente interpretable.

Capactitacion para
la Estimacidon y
Evaluacién de
aplicaciones  de
cémputo para 15
TeCcursos.

Servicie de Capacitacion que dotars
a 15 recursos del instituto Mexicano
tlel Seguro Soclal de conocimientos
fundades en la Norma Mexicana
NMX-I-19761-NYCE-2017.

El servicio de Capacitacion estara sustentado en la
Norma Mexicana NMX--19761-NYCE-2017 con la
finalidad de que sus 15 participantes cuenten al final
de este con el conocimiento general para poder
evaluar y medir el tamafio funcional del ciclo de vida
aplicative de software y adicionalmente se le

certifigue en la materia.

2
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Propuesta Técnica
Servicio Integral de Estimacion y Evaluacion del Ciclo de Vida
de Aplicativo en Materia de Desarrolio y Mantenimiento de
Software en el IMSS y Capacitacitn

itZra

it & buginess process

g Cronogramd oe actividadess

ltera entiende que se reunira con el Instituto un dia hébil posterior a la notificacion de la adjudicacién, para
acordar la forma de entrega y recepcion de los requerimientos e insumos necesarics para llevar a cabo la

estimacion y evaluacion del ciclo de vida aplicativo, los cuales deberan entregarse al It

era por parte del Instituto

en una sola exhibicién el dia 1 de noviembre de 2017,

Respecto a la citada estimacion y evaluacion el posible proveedor, debe contar con las ¢a pacidades suficlentes

para entregar de conformidad a la Norm
proyecto de TIC, en un plazo a partir de

a Mexicana NMX--19761-NYCE-2017 un informe de medidas por cada
| 1 al 30 noviembre de 2017, considerando para ello sus respectivas

fases, respecto a un nimero minimo de 15 y méximo de 25 proyectos de TIC recibidos.

jtera entiende y acepta que deberd reunirse con el instituto un dfa

habl) posterior a la notificacién de la

adjudicacién para acordar la logistica para la imparticién de la Capacitacién para la Estimacion y Evaluacion de
aplicaciones de computo para 15 recursos, la cual deberé efectuarse del dia 5 al 17 de noviembre de 2017.

HoAmNvelesidehenvicio

A continuacién se presentan los niveles de servicio que itera entiende son solicitados por el

compromete a cumplir:

[acondadasique ﬁ;'h"hﬁrn cumplise!

instituto y se

CONCEPFTO

NIVELES DE SERVICIO

Estimacién v Evaluacion del Ciclo de
Vida Aplicativo en materla de
desarrollo y mantenimiento de
software, acorde a la metodologia
definida en la Norma Mexicana NMX-
|-19761-NYCE-2017, asi como de
otros mecanismos formales de
medicién

Itera deberd entregar de conformidad a la Norma Mexicana NMX-
I-19761-NYCE-2017 ia totalidad de los requerimientos solicitados
por e! IMSS, en un plazo no mayor al 30 de noviembre de 2017,
cada uno con base a un informe de Medidas de software bajc la
metodologfa definida en la Morma Mexicana NMX-1-19761-NYCE-

2017

Capacitacibn para la Estimacion vy
Evaluacién de aplicaciones de
cémputo acorde a la metodologia
definida en la en la Norma Mexicana
NMX-1-19761-NYCE-2017.

ltera deberd entregar un curso de capacitacion para 15 recursos del
Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de Estimacién vy
Evaluacién del Ciclo de Vida Aplicativo, de acuerdo @ la planeacién
que se efectué entre el IMSS y el posible proveedor y 15 examenes
de certificacion bajo la metodologia definida en la Norma Mexicana
NMX-1-19761-NYCE-2017

11,

%

Squerimientosdearquitectura tecnoléeica

ltera entiende que no aplican requerimientos de arquitectura tecnoldgica para este servicio.

12, Restriccionesie interfates ton otros Elementos

ltera entiende que no aplican restricciones e interfaces con otros elementos -
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Propuesta Técnict

de Aplicativo en Materia de Desarrofio y Mantenimiento de
Software en el IMSS y Capacitacidn

Servicio Integral de Estimacion y Evaluacion del Ciclo de Vida

itZzra

4 & busingss prothss

ltera presenita esta propuesta técnica en respuesta a la solicitud de informacién recibida para el Servicio Integral
de Estimacién y Evaluacion de} Ciclo de Vida de Aplicativo en Materia de Desarrolio y Mantenimiento de

Software en el IMSS y Capacitacién.

Sin mas por el momento quedo de usted para cualquier comentario o ampliacion de informacién.

Atentamente

Luz Dora Bravo Zazueta

Representante Legal
ITERA S.A. de CV.

LA
¥ .""‘ [
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N
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NOMBRE:

DIRIGIDA  A;

E2TUDNO DE
MERCALD NO.

CHOM Y EVALUACION DEL CICLD DE VIDA APEICATIVE EN MATERA DE DESARROLLO'Y MANTENIMIENTOD DE SOFTWARE EN

Procedimionto AAO18CYRAIE-EZ18-2017

Hombea del Senicio

Estimacifn y Evaluaciin dal Ciclo de Vida Aplicativo an mateda de 45 Pro 25 Proyacos

desarollo y mantenimiento de software asorda a ls metodologia
definidaenia Norma Masdoang NMY$H-18781-NYCE-2017

Monio

. .
Minima Monto Miximo

Capacitacitin parz: la Estimacitn y Evaluscion de apiicacionas de computo
acorde a la-metodologia definida en la Norma Mexicana NMX4-19761-
NYCE-2017

Anotar con letrz, al subtotal con descuento sin hmpuestos.

Monto Total [$2.059,730:50

Anotar can letra, Qiros impuestos en caso do Aplicar.

Anotar con lafrg, ol VAL

~DOBCIENTES OCHENTA ¥ CUATROMIL CENTO DOS PESDS OWT00 N

DOS MILLONES CINCUENTA Y NUEVE ML SETECIENTOS TREINTA Y KUEVE PEBOS SGHO00 M

Anotar con letra, of total con descuento con impusstos.

Vigencia'de ta oferta* L

120.DIAS . ]

Precios fiormes curants la vigencia def contrato.
Moneda Nacional,
Nombre del Repressntante Legal del Lickante:

Nombre de la Empresa Licitante:

Facha:

Firma déf Reprasentants Legal def Licitante:

=\ N

Cualqulerdiscrepancia que oxista entns «l resurhen de la propussts
“La vigencia no podri ser menor a 90 dies.
Los precios serin firmes durante la vigencia del contrato.

5.:553?%
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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

i

ACTA DE ADJUDICAC]ON DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
ol No: AA-019GYRO19-E219-2017 - -

En la Ciudad de México, siendo ias 13:00 horas del dia 13 de noviembre de 2017 se reunieron en la
sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No.
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, se reunieron
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de
llevar a cabo, el Acto de Adjudicacion Directa Nacional Electrénica niimero AA-019GYR019-E210-
2017, para la contratacion del “Servicio Integral de Estimacién y Evaluacién del Ciclo de Vida
Aplicativo en materia de desarrolio y mantenimiento de software en el IMSS y Capacitacion”, - -

e m om o m s m E R L s — s E E EE E E E RS S ke e e oo v o W B ER G B M e e o m M me ee e vE e B M M R M M M M A PN m e

Con fundamento en el articulo 134 de ila Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
articulos 26 fraccion |ll, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccion | y 42 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante la Ley) y 75 de su
Reglamento, la Divisibn de Contratacién de Activos y Logistica, lleva a cabo la presente Adjudicacion
Directa Nacional Electronica nimero AA-019GYR019-E219-2017, derivado de la solicitud de

contratacién del servicio antes citado mediante oficio nimero 09 52 76 52B0/2017000119, del 3 de
noviembre de 2017, = = = =« v o c o e e e e m e

De conformidad con el Articulo 37, fraccion 1l de la Ley se detalla la persona cuya proposicion resulto
solvente técnicamente conforme al resultado de la evaluacién técnica remitido mediante oficio numero
09 52 76 52B0/2017/0123 del 10 de noviembre del 2017, signado por el Titular de la Coordinacion
Técnica de Administracion de Ciclo de Vida Aplicativo. -~ - - - - - - v e e me e e e e oo

L g Persona Moral:
It Era S A de C. V

De conformidad con el articulo 37, fraccion IV de la LAASSP, una vez analizada la propuesta técnica,
legal y econémica del participante, con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones
requeridas por el Instituto, asimismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo

establecido en el Dictamen Presupuestal nimero 0000451195-2017, se determina adjudicar a la
empresa It Era S A. de C V., de Ia si wente forma:

s a
¥ E\ﬂlu::lrén del Cicla de Vida Aplu:mwn en mntarln de duarro!lo y 26 Proyecca TR
mantenimisnto de aoft aoorde & la g finida en la Nomma Proyecios de TIC i
Mexicans NMX1-19781-NYCE-2017 de TIC
{Capacitacién para la Estimacidn y Evaluaclién de aplicaciones de cdémpulo
2 acorde a la metodologle definida en la Norma Mexicana NMXH19781-NYCE- Un solo curse
2017 N N
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TE_CNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

202

ACTA DE ADJUDICACIﬁN DIRECTA NACIDNAL ELECTRONICA
- . ~No. AA-019GYR019-E219-2017

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $823,895.80 (Ochocientos veintitrés mil
ochocientos noventa y cinco Pesos 80/100, M.N.) Incluyendo el Impuesto al Valor Agregado y un
importe maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de $ 2,059,739.50 (Dos millones cincuenta y

nueve mil setecientos treinta y nueve pesos 50/100 M.N.) IVA Incluido, conforme a los precios
ofertados en su propuesta econOmICa - - - = - = == == @ e e

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condiciones de pago se efectuara conforme al “Anexo Técnico” y “Términos y Condiciones”,
emitidos por la Coordinacion Técnica de Administracion de Ciclo de Vida Aplicativo, mismos que
sirvieron de base para la elaboracién de su propuesta. - - - -----cc o e em oL

l.a vigencia del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la presente adjudicacién y hasta el 31
de diciembre de 2017.- - - - -~ = - s c mm e e i amcaa

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo el dia 28 de noviembre de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No.
291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
Mexico, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual se le notifica que

previamente debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisién de Contratos
de los siguientes docUMEeNtOS: - ~ = —= - - - mc e mm e e

Persona moral:

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante iegal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos:

a) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Comprobante de domicilic con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos dei articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP,

f) Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la
firma de! contrato, en términos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion.

g) Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a
la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Caédigo Fiscal
de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF
el 27 de febrero de 2015.

h} Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico 0, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
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. AGTADE ADJUBICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRGNIGA

__No. AA-019GYRO19-E219-2017

i) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“‘Reglas para la obtencién de |a constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones

patronales y entero de amortizaciones” publicadas en e! Diaric Oficial ds la Federacion
(DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o:
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
¢) No tenga personal que sea sujsto de aseguramiento obligatorio, de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS). '

No podré obtener la citada Opinién,
requerimiento presentando lo siguiente:

I.  Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener
la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de

cumplimiento, de conformidad con Ia Regla Quinta del Anexo unico del
ACDO.SAI.HCT.101214I281.P.DIR;

por lo cual dicho participante podrd dar cumplimiento a tal

Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
Opinién, justificando el motivo
puede emitir la misma y

que no le es posible obtener la multicitada
y anexando el documento en el gue conste que no se

Hl. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, deberé de presentar en tai caso, junto con la
documentacién citada en los dos parrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de

obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo anterior en t&rminos
del articulo 15-A de ia LSS).

En caso de que el participante forme
del grupo se encarga de administrar |
necesario que exhiba el documen
parrafo anterior.

parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte
a plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, serg
to que acredite ia subcontratacion para situarse en el supuesto del

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en e
Instituto, el particular deber4 de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
que no le es posible obtener Ia multicitada Opinion,

justificando el motivo y anexando el
documento (resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas Y sus subcontratados) que tengan mas de
un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de |as multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas. obligaciones;"#un cuando el registro
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patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus
pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinion
positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir tinicamente la documentacion referida en los incisos: f), g),
) LN R e L e L
Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley se informa a la persona moral adjudicada que
debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo en la Divisién de Contratos.- - - - -« == =ccmcmmcimmamnacanon
De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este
Instituto conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este Instituto, en representacion de la Coordinacién de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios. Asimismo se indican los responsables de la
evaluacion de las proposiCioNes. = -~ - - - - - cmm o oo

 Evaluacion | " ° Servidor Piblico Responsable
ing. Franmsco Alberto Lépez Quiroz, Titular de Ia
Evaluacién técnica Coordinacién Técnica de Administracidon de Ciclo de Vida
Aplicativo.
Evaluacién legal y econémica Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente
acta, en el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, situada en el
quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegaczgk
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco dias habil

por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y
obienercopiadelamisma. -----r-rmccrrr e e e e e e m e a e e
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No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 14:00 horas, del dia de

su inicio, esta acta consta de 5 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad por los
asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.
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Por ¢! Instituto Mexicano dei Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacién de ,
Activos y Logistica
(Area contratante)

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Representante de la Coordinacién Técnica de
Administracién de Ciclo de Vida Aplicativo
(Area Requirente)

José Antonio Martjhez Sanchez







