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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0818
CONTRATACION DE SERVICIOS

COCRDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del Servicio de Imparticién de Cursos de Capacitacion a Personal
de la Coordinaciéon Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, que celebran por una
parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se_denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la Asociacién Civil denominada INSTITUTO
PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C., a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL PROVEEDOR” representada por ANA BERTHA ACEVES RAMIREZ, en su caracter de
Apoderada Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor
de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facuitado para suscribir el
presente instrumento juridico de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica
nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan
Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica numero 7 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-09112015-191844 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Senorina Castro Moreno, Coordinador de Programas de la Coordinacion Técnica de
Competitividad y Cultura Institucional, firma el presente como administradora de este contrato, y
sera responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del Servicio de Imparticion de Cursos de Capacitacion a Personal de la Coordinacion
Tecnica de Competitividad y Cultura Institucional, solicitado por la citada Coordinacién.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060257 de conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos con
ntmeros de folio: 0000458437-2017, 0000458438-2017, 0000458439-2017, 0000458440-2017,
0000458441-2017, 0000458442-2017, 0000458443-2017 y 0000458446-2017, emitidos por la
Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién, de fecha 31 de agosto de
2017, mismos que se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- Con fecha 26 de octubre de 2017, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica adjudico a
"EL PROVEEDOR" mediante acta de adjudicacion del procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional Electronica nimero AA-019GYR019-E202-2017, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con los articulos 26 fraccién I, 26 Bis fraccion |1, 28 fraccion | y 42 primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido del requerimiento y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en el
requerimiento.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso 5°, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- Es una Asociacién Civil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 21,277 de fecha 13 de octubre de
20086, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Titular de la Notaria
Puablica nimero 158 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales
de la misma Entidad en el folio nimero 79051.

i.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato, por Ana Bertha Aceves
Ramirez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 22,880 de
fecha 26 de noviembre de 2007, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerrillo
Alvarez, Titular de la Notaria Publica nimero 158 del Distrito Federal e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio en el folio de Personas Morales nimero 79051 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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I.3.- Conforme a la Escritura Publica nimero 22,524 de fecha 13 de septiembre de 2007 en sus
estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en: ofrecer servicios de
investigacion cientifica y tecnoldgica, promocién, difusion y capacitacion de todo tipo de
instrumentos para el desarroilo competitivo, tendientes a identificar y reconocer casos exitosos
de alto desemperio.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: IFC-061013-V21.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” ntiimero: Y64 50297 10 3.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a
la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de Ia suscripcion
del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta por si o por conducto de su subcontratante para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en
los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017.
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11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera relativa al presente contrato.

II.41.- Retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pulblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida Miguel
Angel de Quevedo numero 578 casa 3, Colonia Barrio Santa Catarina, Delegacion Coyoacan,
Cédigo Postal 04010, Ciudad de México, teléfono 5661-6365, correo electronico:
vanessa.ayala@pnc.org.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Imparticion de Cursos de Capacitacion
a Personal de la Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a “EL
PROVEEDOR?” la cantidad total de $300,192.00 (TRESCIENTOS MIL CIENTO NOVENTA Y
DOS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en “una sola exhibicién” en pesos
mexicanos en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion
de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR?” presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, de lunes a
viernes con un horario de 9:00 a 14:00 horas, |a representacién impresa del comprobante fiscal
digital sera validada y firmada por la administradora del contrato conjuntamente con el Titular de
la- Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indiquen en dicha
documentacién los servicios entregados, nimero de Proveedor, nimero de contrato, nimero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. El contrato y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium, de conformidad con los
siguientes documentos:

= Original del “Acta de Entrega-Recepcion”, firmada y sellada por la administradora del
contrato y el representante facultado por parte de “EL PROVEEDOR”.

= Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.
= Copia de la Fianza de cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Reforma Numero 476, Colonia Juarez, Codigo
Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacidon de dichos
comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los
mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

La administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos para Tramite de Pagoy
Constitucién de Fondos Fijos”, mismo que se encuentra publicado en la direccidn:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y %20EROGACIONES

/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo
a la administradora del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo informar al
Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el namero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A,, o
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” vigente, asi como
el Acta de Entrega-Recepcion.
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“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, la administradora del presente contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, deberé entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el
area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la
adjudicacion y hasta el 15 de noviembre de 2017, conforme lo previsto en los articulos 46 de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 quinto parrafo de su
Reglamento.

La imparticién de los cursos deberan iniciar del 06 al 15 de noviembre de 2017, en un horario
de 10:00 a 18:00 horas, debiendo considerar una hora para consumo de alimentos, de 14:00 a
15:00 horas, de acuerdo a la programacién que se sefiala en el numeral 6 de los Términos y
Condiciones que se integra al presente contrato como Anexo 2 (dos).
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LUGAR.- El servicio objeto del presente contrato, se prestara en las instalaciones de la
Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, sita en calle Manuel Villalongin
numero 117, 2° piso, ala poniente, Colonia Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06500, Ciudad de
México.

CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio de
capacitacion, conforme a los cursos que se encuentran sefialados en el numeral 6 de los
Términos y Condiciones y detalladas ampliamente en el Anexo Técnico que se integran al
presente contrato como Anexo 2 (dos).

La imparticién de los cursos se realizara del 06 al 10 de noviembre de 2017 y del 13 al 15 de
noviembre de 2017; al finalizar cada curso “EL PROVEEDOR” debera emitir y entregar la
constancia de participacion por cada servidor publico, con validez ante la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

El grupo de participantes sera maximo de 20 participantes; y la administradora del presente
contrato,, previo al inicio del curso le otorgara a “EL PROVEEDOR” la lista de los nombres de
los participantes que tomaran el curso.

“EL PROVEEDOR?” debera solventar los costos de honorarios del instructor y personal de
apoyo que participe en la imparticion del programa, gastos concernientes a viaticos por traslado
y alimentacion, asi como los gastos generados por material didactico, papeleria y entregables
requeridos durante la imparticion del curso.

MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO.- El Titular de la
Coordinacién Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, a través del Servidor Publico
designado en la Declaracién L4, sera el responsable de verificar los siguientes elementos
entregables, para la recepcion a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

1. Temario del curso.
2. Carpetas para cada uno de los participantes.
3. Constancias de participacion, las cuales seran entregadas al término del evento.

La administradora del presente contrato supervisara continuamente de manera visual que el
curso se imparta de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico. Asimismo realizara un acta al
término de la capacitacion, en la que se detalle cada uno de los entregables, misma que debera
ser firmada por el representante facultado para ello y la administradora del presente contrato,
para asentar que el servicio se presté a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR"” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que "El INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién de los servicios.
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR?", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” otorga a “EL INSTITUTO”, garantia
de cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos y especificaciones
contenidos en el Anexo Técnico y de los Términos y Condiciones que se integran al
presente contrato como Anexo 2 (dos).

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.) en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregaréa en la referida Division.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberar4 de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

La administradora del presente contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminaciéon de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al Area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato,

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", sera por el equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), conforme a
lo siguiente:

¢ Cuando “EL PROVEEDOR” no preste los servicios conforme a los plazos previstos en
la Cldusula Cuarta del presente contrato.
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La administradora del presente contrato sera la encargada de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
atraso, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y
comunicar los atrasos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que este deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.

La administradora del presente contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 97 de su
Reglamento, las deducciones se aplicaran conforme al numeral 17 de los términos y
condiciones que se integran en el anexo 2 (dos) del presente contrato, conforme a los
porcentajes que se muestran en el dicho numeral por incumplimiento parcial o deficiente.

La administradora del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion ll, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de la administradora del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del servicio que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula relativa a la “Administracion y Verificacion sefialada en el
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo haré saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y
verificacién de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacidn a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion | del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.
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VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penditimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su

consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,

lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 10 de
noviembre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA
SOCIAL CALIDAD TOTAL, A.C.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS ANA BERTHA ACEVES RAMIREZ
Apoderado Legal Apoderada Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
Con fundamento en los numerales: 4.12, 4.34 y 5.3.17 inciso a),
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS

N57 Coordinador de Programas de la
Coordinacion Técnica de Competitividad y
Cultura Institucional

MAVS/LGJP

q_

f
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACIGN PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000458437-2017 I' | Dictamen de Inversion

: } Dictamen de Gasto

.. .Distrito Federal Nivel Central

Dependencia Solicitante:

099001 Oficinas Centaies. e S
JE0000 " Coordinacion Administrativa S
Conceplo: OFICIO 2416 RECIBIDO EL 30/08/2017 TALLER DE ADMINISTRAGION DE INFORMAGION ¥ CONOCIMIENTO. -

Fecha Elaboracion: 31/08/201; - _ _ - ,—; = _ 9 ,‘
Total Compromelido (en pesos): $ 43,528.00
Cuenta: 42080257 CUQTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion: 093801 Centro de Costos:  19B0O00
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El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en ténninos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de fa Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social {(IMSS), y de lo eslablecido en e! articuio 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del &rea solicitante el destina y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Gnicamente
tendra validez para el ejercicic fiscal en curso, y que con base en la revisién que se efectud en el Sistemz Financiero PREI-Millenium,

en el Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciony centro de cosios, los montos sefiaiados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente,
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINAC!ON DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000458438-2017 !; I Dictamen de Inversion
E_X] Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: QS —__ _'_. —— [_)i_s_mt_o__lf.g'ﬁgl Nivel Central T _;j_ T _ B ) i
099001 __ Oficinas Centrales o S T
Jgo000 —_— e === i

Concepto: | OFIIO 2416 RECIBIDO EL 30/06/2017 TALLER DE EVALUAGION DE LA COMPETITIVIDAD i

Fecha Elaboracion: !-51/(}8_/29’1 7__;_ __' _,_ - . _4; ) :—_ _—____ o R B =

Total Comprometido (en pesos): 3 43,528.00

Cuenia- 42060257 CUGTAS PICAPACITACICN EXTERNA Unidad de Informacion: 093801 Cenlro de Coslos:  19B000
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El presente documento de exislencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institutc Mexicanc del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en_el articulo 8° 144 y 148 del Reglamento-lnlerior del

JiASE, responsatilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, Y que con base en la revision que se efeclud en el Sisteme Financiero PRE]. Millenium,

en el Médulode Controlde Compromisos, en la combinacién unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente,
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000458439-2017 { ’ |, Dictamen de Inversion
[;(] Dictamen de Gasto
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098001~ Oficinas Centraies - T ‘
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Fecha Elaboracion: f@g{mpﬂﬁ_ :,.. _..-— B . J 7_;__ _,-—“——__ ‘ S - =
Totsl Comprometido (en pesos): $ 43,528.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion: 093801
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
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089007 - = .
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Fecha Elaboracidn: E?OSIZ_&J_?;‘ __;j* -h_.-.‘-,‘.___, SN IR
Total Comprometido (en pesos): $ 43,528.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos:  19B000
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E! presente documentc de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado #n numeral 7.2.10 de la Norma
Fresupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de Io establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
i14S8, responsabilidad del 4rea solicilante el destinc y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Gnicamenta
tendra validez para el ejercicio fiscal en CUrso, y que con hase en la revision que se efectud en el Sisteme Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacitn unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

«a/ﬂtular de la Divisién de Contro

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

o ACANG DR Clave: 6170-009-001
RO MR o SEg
S ol 4o

& oy ‘?0\\
[&  CORDICGy ey 2
! OE GESTIGN pr

k)







..~ 0039

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACHON FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PRCGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIC:

0000458441-2617 i | Dictamen de inversion
I'x | Dictamen de Gasto
Dependencia Salicitante: Q9 ) Dlstr—no Federal Nivel Central
oeg001
1E0000
Concepto: OFICIO 2416 REGIBIDO EL 30/08/2017 TALLER COMPETENGIAS PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL - T

Fecha Elaboracian; ;5_32@2131_7___ )

Total Compraometido (en pesos): $
Cuenta: 42060257

43,528.00
CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA

Unidad de Informacién: 092001

i JUL

OISEOMBLE e

0.0. 4351

0ol .

0.0]

ool o0l

585

El presente documento de exislencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituio Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de o establecida en el articulo 8%, 144 y 148 del Reglamento Interiar del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa queé este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efeclud en et Sistemz Financiero PREI-Mitienium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacion y centro de costos, |os montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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El presente documento de existenciz de respatdo presupuestaric se emite en érminos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del érea solicitante ei destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
lendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efeclud en el Sisteme Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de Io establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destine v aplicacion de los recursos. También se informa que esle documento Unicamente
tendré validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistemz Financiero PRE!-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacién y centro de costos, los mantos sefialados quedan
compremetidos para dar inicio & las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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El presenle documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de io sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Inslituto Mexicano del Segure Social {IMSS), y de lo establecido en el articulo 8, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area soiicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistemz Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciény centro de costos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0818
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







_000g

DIRECCION DE ADMINISTRACICN fe= \F)
COORDINACION ADMINISTRATIVA &

MEXICO

COORDINACION DE MODERNIZACION Y COMPETITIVIDAD

COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Ylh&
CULTURA INSTITUCIONAL.]

WO 3 bA RIFVEIICA

ANEXO 2

ANEXO TECNICO PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
IMPARTICION DE LOS SIGUIENTES CURSOS DE CAPACITACION, PARA 20
PARTICIPANTES DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL.: ] )

TALLER DE ADMINISTRACION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

TALLER DE EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD

TALLER DE REFLEXION ESTRATEGICA ]

TALLER CAPACIDADES, RECURSOS Y EJECUCION

TALLER COMPETENCIAS PARA EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

TALLER DE INNOVACION '
TALLER DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
TALLER ENFOQUE AL CLIENTE.
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DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO.

Se requiere servicio de imparticion de los cursos de “1.- Administracioén de Informacién y
Conocimiento; 2.- Evaluacién de la Competitividad; 3.- Reflexion estratégica, 4.-
Capacidades recursos y ejecucién; 5.- Competencias para el cambio organizacional;
6.- Innovacién; 7.- Responsabilidad Social y 8.- Enfoque al Cliente”, para 20
participantes de la Coordinacién Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, mismo
que debera ser impartido en los dias del 6 al 10 de noviembre y delo 13 al 15 de noviembre
de 2017: en las instalaciones de la misma Coordinacion Técnica de Competitividad y
Cultura Institucional, sede en Calle Manuel Villalongin 117, segundo piso, Colonia
Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo postal 06500, Ciudad de México.

El objetivo de estos eventos de capacitacion es formar al personal de la Coordinacion
Técnica de Competitividad y Cultura Institucional que interviene en el proceso de disefo,
difusion y actualizacién de la normatividad respecto a la Competitividad Institucional, para
que cuente con las competencias necesarias para alinear el Modelo Institucional para la
Competitividad “MC” a las tendencias y enfoques en esta materia que dirigen otras
organizaciones externas al IMSS. Considerando 20 servidores publicos.

El servicio requerido deberd considerar la metodologia clara para ensehar a los
participantes las practicas de gestion exitosas, asi como los mecanismos de intervencion e
implementacion para disefiar y guiar la normatividad en materia de calidad y competitividad
para su aplicacion en las unidades médicas, sociales y administrativas del IMSS. Asimismo
deberan otorgarse a través de “Casos de Estudio” cuidadosamente desarrollados y
basados en algunos casos practicos de los servicios que aplican organizaciones exitosas y
que son factibles de adaptarse al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se requiere que los casos y experiencias que se presenten en el desarrolio de estos
cursos de capacitacion, se encuentren reconocidos como situaciones reales y probadas en
su aplicacién.

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El servicio de imparticion de los eventos de capacitacion solicitados debera considerar las
siguientes caracteristicas y especificaciones:

. CONTENIDO

1.- Taller de Administracion de Informacion y Conocimiento.

Objetivo: Identificar las condiciones para la gestion de la informacion y el conocimiento que
apoye el aprendizaje y la competitividad en la organizacion.

@ )
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Temario:

Definicién de conceptos.

Cambio.

Modelos mentales.

Aprendizaje organizacional.

Dialogo.

Datos, informacién, conocimiento y sabiduria.
Gestion de la informacion.

Gestion del conocimiento.

Organizaciones inteligentes.

2 [l HIeh (Ol = [ IN] =

Duracién: 7 horas (1 dia)

2.- Taller de Evaluacién de la Competitividad

Objetivo: Desarrollar las competencias para un liderazgo que fomente el cambio, la mejora
y la innovacion asi como el impulso al bienestar y desarrollo integral de las personas.

Temario:

El Lider

El contexto en el que vivimos

La administracion del cambio en las organizaciones
El impacto en el cambio personal

La vision y valores de la organizacién »
El lider y el alto desempefio organizacional

SOhkON=

Duracién: 7 horas (1 dia)

3.- Taller de Reflexion Estratégica

Objetivo: Comprender a la organizacion desde la perspectiva de su entorno y el imp: Cto
que tiene éste en su competitividad a través del Elemento Reflexion Estratégica del Modelo’
Nacional para la Competitividad.

Temario:

¢ Qué es la estrategia?

¢ Qué valor genera el enfoque estratégico para tu empresa?
Principios del enfoque estratégico en tu empresa

El enfoque estratégico en el Modelo Nacional para la Competitividad
Analisis interno y externo

La Mision y la Vision

Objetivos estratégicos
Evaluacion y aprendizajes

ONOORON=
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9. Administracién de riesgos

Duracién: 7 horas (1 dia)

4.- Taller Capacidades, Recursos y Ejecucidon

Objetivo: Conducir la ejecucion de la estrategia a través de la alineacion de los recursos y
capacidades en congruencia con los objetivos establecidos para encauzar la generacion de
ventajas competitivas sostenibles.

Temario:

1. Importancia de la alineacion para una ejecucion impecable.

2. El reto de la estrategia y su ejecucion

3. La responsabilidad de los lideres en la ejecucion de la estrategia

4. La alineacion de las competencias en la organizacién para la ejecucion de la
estrategia.

5. El mapa estratégico como herramienta clave para guiar la ejecucion de la
estrategia

6. Ejecucion de la estrategia

7. Administracion y control de la ejecucion.

Duracion: 7 horas (1 dia)

5.- Taller competencias para el cambio organizacional

Objetivo: Alinear la planeacion del Capital Humano a los objetivos estratégicos de la

las personas;
4. Administracion del Talento;
5. Evaluacion del Desempefio.

Duracion: 7 horas (1 dia)

6.- Taller de Innovacién

organizacion y generar con ello ventajas competitivas.
Temario:
1. Alineacién a los objetivos de la estrategia
2. Desarrollo Integral de las personas
3. Flexibilidad, participacion, apertura al cambio y la innovacién en el desarrolio de
Objetivo: Desarrollar ejecutivos con las habilidades, herramientas y conocimientos para ;

implementar de manera efectiva un proceso de gestion de la innovacion en las empresas y )

con ello, hacer de la innovacién un ingrediente vital de la competitividad del negocio; alinear %

4
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las estrategias de innovacion a las estrategias del negocio; y crear valor a los grupos de
interés a través de la innovacion.

Temario:

Enfoque sistematico de innovacion: Estrategia y alineamiento;
El valor econdmico de la innovacion;

Cultura de innovacion;

Evaluacion de la viabilidad de los proyectos de innovacion;
Administracién de portafolio de proyectos;

Innovacion el servicio al cliente;

Mejora en la vinculacion industria — universidad.

NooRrLbd=

Duracién: 8 horas (1 dia)

7.- Taller de Responsabilidad Social

Objetivo: Desarrollar estrategias para asumir la RSE y que formen parte de las iniciativas
organizacionales para reducir la huella ambiental, impulsar el bienestar integral de su
personal y responder a las necesidades sociales de la comunidad.

Temario:
1. Desarrollo Sostenible
2. ;De qué son responsables las organizaciones?
3. Contexto y conocimientos clave de la Responsabilidad Social Empresarial
4. Establecer las bases para la implementacioén en las organizaciones

Duracién: 7 horas (1 dia) :

8.- Taller Enfogue al Cliente

Objetivo: Planifica la relacion con los clientes a través de est¢afg
en beneficios.

Temario:
1. La estrategia, los recursos y las capacidades de la organizacion;
2. Analisis del entorno de la organizacion
3. Alineacion del enfoque al cliente
4. Evaluacion de la ejecucion
5. Mejora y aprendizaje

Duracién: 7 horas (1 dia)

Los casos de estudio, deberan constar de elementos que permitan la participacion de cada
uno de los servidores pulblicos que asistan al curso, con la cual se puedan generar

5
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propuestas para enriquecer el disefio actual del Modelo Institucional para la Competitividad
MMCN‘

. MODALIDAD DE CADA CURSO

Cada curso debera ser en base a las siguientes modalidades:

a) Exposicion de los conceptos del curso, de acuerdo al Programa y al objetivo del
mismo.

b) Dinamicas grupales e individuales: analisis de informacion relativa a los temas del
curso, construccion de ejemplos, exposicion de conclusiones.

c) Estudios de casos. Analisis de casos organizacionales para comprender la
aplicacion de los temas expuestos en cada curso.

lil. DURACION

La duracién de cada curso, sera de 7 horas, de manera ininterrumpida, de 10:00 a 18:00
horas, debiendo considerar una hora para consumo de alimentos, de 14:00 a 15:00 horas;
de acuerdo a la siguiente programacion:.

NOMBRE DEL TALLER P ARTICNI%ANTES No. HORAS FECHA DE IMPARTICION
Taller de Administracion de Informacién y Conocimiento. 20 07 06-nov-17
Taller de Evaluacion de la Competitividad. 20 07 07-nov-17
Taller de Reflexion Estratégica. 20 07 08-nov-17
Taller, Capacidades, Recursos y Ejecucion. 20 07 09-nov-17
Taller Competencias para el Cambio Organizacional. 20 07 10-nov-17
Taller de Innovacién. 20 07 13-nov-17
Taller de Responsabilidad Social. 20 07 14-nov-17
Taller enfoque al Cliente. 20 07 15-nov-17

IV. MATERIAL DE APOYO

Otorgar a cada participante material de apoyo: Manual del participante, Casos de Estudio,
Formatos, Tablas o Mapas de Trabajo, Fuentes de consulta o recomendacion bibliogréfica.

V. CONSTANCIA DE PARTICIPACION

Otorgar a cada participante diploma con validez de competencias laborales ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

El proveedor debera solventar los costos de honorarios de los instructores y personal de

apoyo (transporte y alimentacion), material didactico, del programa de capacitacion a
impartir.

s
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El proveedor presentard dentro de su proposicién técnica, la cual debera incluir la
descripcion detalla del servicio y contemplar los puntos sefialados en el presente anexo,
debera de estar firmada por el representante, apoderado o persona facultada para ello, se
presentara en hoja membretada sin tachaduras ni enmendaduras.

Ademas de lo anterior se debera adjuntar a la propuesta técnica los siguientes
documentos:

1. Descripcion amplia y detallada del servicio ofertado, detallando el personal con el que

cuente para tal fin, debiendo proporcionar tanto en el domicilio principal de su asiento
como el de sus sucursales.

2. Curriculum Vitae del licitante en el que demuestre que tiene la experiencia minima de
un ano anterior a la presentacion de su oferta, en este tipo de servicio o similares,
anexando organigrama que contenga nombres y cantidad de empleados administrativos
incluidos como; gerentes, supervisores, técnico y demas personal, manera enunciativa
mas no limitativa. Para acreditar su experiencia y capacidad técnica en servicios
similares, entregara copia del documento original del contrato o pedido (formalizado), en

los que demuestre que el licitante ha prestado servicios iguales o similares a los
ofertados.

3. Curriculum del instructor o instructores que impartan el curso, en el cual se acredite que
tienen experiencia en la imparticion del mismo, en dependencias o instituciones de Ia
Administracién Publica, asi como contar con experiencia en el ambito docente de un

ano, experiencia que debera acreditar con documento emitido por institucion educativa,
el cual lo acrediten como docente.

4. Los contenidos tematicos de cada curso deberan estar apegados a lo establecido en el
presente Anexo Técnico, asi como el objetivo de cada uno de ellos; esto lo debera
integrar en una ficha técnica que incluya los talleres en los que poéi partimpar

5. Cronograma de actividades del curso de capacitacion, a fin de q/ ef"se identlflque la

forma de organizacién, la imparticion de cada curso de capacntacnon zres ‘tando las
fechas consideradas para cada curso. T

6. Empresa Formalmente constituida ante el Servicio de Administracion Tributarid ‘e

Instituto Mexicano del Seguro Social, como minimo. Deberd comprobarlo con el acta g
constitutiva, RFC y alta en el IMSS.

7. Proporcionara, dentro de su cotizacién, por escrito y en papel membretado de su
representada, firmado por su Representante Legal y/o Apoderado Legal, garantia del
cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos y especificaciones contenidos

en el Anexo Técnico y en los Terminos y Condiciones el cual forma parte del presente
documento.
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VERIFICACIONES FiSICAS QUE REALIZARA EL AREA TECNICA DEL SERVICIO.

Al final del evento, se procedera a realizar un Acta de Entrega-Recepcion, misma que
debera ser firmada por el representante facultado por parte del prestador del servicio y la
C.P. Senorina Castro Moreno, N57 Coordinador de Programas adscrita a la Coordinacion
Técnica de Competitividad y Cuiltura Institucional para asentar que el servicio se prestd a
entera satisfaccion del Instituto.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion de los
servicios establecidos, el Instituto tendra por no aceptado el servicio objeto del presente
procedimiento.

Area Técnica Fungird como Area Reqyirente y
Administrador del

el

orberto Miguel Ramirez
Tltular de la Coordinacion Técnica de
Competitividad y Cultura Institucional Cultura
Institucional

-—

Fecha de emision: 11 de octubre de 2017.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPARTICION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION
DENOMINADOS “1.- ADMINISTRACION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO; 2.-
EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD; 3.- REFLEXION ESTRATEGICA, 4.-
CAPACIDADES RECURSOS Y EJECUCION; 5.- COMPETENCIAS PARA EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL; 6.- INNOVACION; 7.- RESPONSABILIDAD SOCIAL Y 8.- ENFOQUE
AL CLIENTE”, PARA 20 PARTICIPANTES DE LA COORDINACION TECNICA DE
COMPETITIVIDAD Y CULTURA INSTITUCIONAL.

DY LA REFUAL

PROGRAMA DE ENTREGAS:

La prestacion del servicio iniciaria el 06 de Noviembre de 2017 y concluira el 15 de
Noviembre de 2017 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, debiendo considerar hora
para consumo de alimentos, de 14:00 a 15:00 horas; de acuerdo a la siguiente

programacion:
NOMBRE DEL TALLER : PARTICIPANTES | No-HORAS MPARTICION
Zzlzlcircc’?;i/;\gginistracién de Informaciony - 20 07 05-nov-17
Taller de Evaluacion de la Competitividad. 20 07 07-nov-17
Taller de Reflexion Estratégica. 20 a7 08-nov-17
Taller, Capacidades, Recursos y Ejecucién. 20 o7 09-nov-17 :
Taller Competencias para el Cambio Organizacional. 20 07 10-nov-17
Taller de Innovacién. 20 07 13-nov-17
Taller de Responsabilidad Social. 20 07 14-nov-17
Taller enfoque al Cliente. 20 07 15-nov-17

2. ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBE CUMPLIR EL SERVICIO Y LOS

DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITARA EL CUMPLIMIENTO DE LA

MISMO. -~

i

El Licitante presentard dentro de su proposicién técnica, Ia cy debera lnciunr la
descripcion detallada del servicio y contemplar los puntos senalaé@gs BR . el presente‘ ,
anexo, debera de estar firmada por el representante, apoderado o perégna facgltada“
para ello, se presentara en hoja membretada sin tachaduras ni enmendaduras- L

Ademas de lo anterior, se debera adjuntar a la propuesta técnica los s;gmentes
documentos. &

1. Curriculum Vitae del licitante en hoja membretada en el que demuestre que tiene
la experiencia minima de un ano anterior a la presentacion de su oferta, en este
tipo de servicio o similares, anexando organigrama que contenga nombres y
cantidad de empleados administrativos; como gerentes, supervisores, técnicos y

5
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demas personal, de manera enunciativa mas no limitativa. Para acreditar su
experiencia y capacidad técnica en servicios similares, entregara copia del
documento original del contrato o pedido (formalizado), en los que demuestre
que el licitante ha prestado servicios iguales o similares a los ofertados.

2. Curriculum del instructor o instructores que impartan el curso, en el que se
acredite que tienen experiencia en la imparticion del mismo o que se acreditan
como docente; debiendo anexar documento emitido por la institucion educativa,
que los acredite como docentes.

3. Los contenidos tematicos de cada curso deberén estar apegados a |lo
establecido en el Anexo Técnico, asi como el objetivo de cada uno de ellos, esto
lo debera integrar en una ficha técnica que incluya los talleres en los que podra
participar.

4. Cronograma de actividades del curso de capacitacién, a fin de que se
identifique la forma de organizacién, la imparticion del curso de capacitacién, vy
las fechas compromiso para el cumplimiento de entregables.

5. Empresa Formalmente constituida ante el Servicio de Administracion Tributaria e
Instituto Mexicano del Seguro Social, como minimo. Debera comprobario con el
acta constitutiva, RFC vy alta en el IMSS.

6. Proporcionar4, dentro de su cotizacién, por escrito y en papel membretado de su
representada, fimado por su Representante Legal y/o Apoderado Legal,

garantia del cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos y
especificaciones contenidos en el Anexo Técnico y en los Términos vy
Condiciones el cual forma parte del presente documento. (Anexo 1).

7. Propuesta Econémica debidamente firmada por el apoderado legal, de acuerdo
a formato (Anexo 2).

3.- NORMAS OFICIALES
No aplica

4. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS
No aplica

5. VISITA A INSTALACIONES l 1§ /

No aplica
6. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PLAZO

El servicio comenzara a partir del dia habil siguiente a la adjudicacion. La imparticion
de cursos debera iniciar el 06 de Noviembre de 2017 y concluird el 15 de Noviembre

6
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de 2017 en un horario de 10:00 a 18:00 horas, debiendo considerar hora para consumo
de alimentos, de 14:00 a 15:00 horas; de acuerdo a la siguiente programacion:
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NOMBRE DEL TALLER P ARTI;‘I‘F’.'ANTES No. HORAS FECHA DE IMPARTICION

Taller de Administracion de Informacién y Conocimiento. 20 07 06-nov-17

Taller de Evaluacion de la Competitividad. 20 07 07-nov-17
Taller de Reflexién Estratégica. 20 07 08-nov-17
Taller, Capacidades, Recursos y Ejecucion. 20 07 09-nov-17
Taller Competencias para el Cambio Organizacional. 20 07 10-nov-17
Taller de Innovacion. ' 20 07 13-nov-17
Taller de Responsabilidad Social. 20 07 14-nov-17
Taller enfoque al Cliente. 20 07 15-nov-17

LUGAR.

El servicio solicitado se prestara en las instalaciones de la Coordinacién Técnica de
Competitividad y Cultura Institucional, sita en Calzada Manuel Villalongin 117, segundo
piso, ala poniente. Colonia Cuauhtémoc, coédigo postal 06500, Ciudad de México.

CONDICIONES DE ENTREGA

El licitante se compromete con el Instituto a prestar el servicio de capacitacién para la
imparticion de los cursos denominado ““1.- Administracién de Informacién y
Conocimiento; 2.- Evaluacién de la Competitividad; 3.- Reflexion estratégica, 4.-
Capacidades recursos y ejecucién; 5.- Competencias para el cambio organizacional; 6.-
Innovacién; 7.- Responsabilidad Social y 8.- Enfoque al Cliente”,, de acuerdo a las

condiciones requeridas, las cuales se detallan de forma amplia en el Anexo Técnico y
en estos Términos y Condiciones.

La imparticion de los cursos se realizara del 06 al 10 de noviembre de 2017 y del 13 al
15 de noviembre de 2017; previo al inicio del curso el proveedor debera entregar al
administrador del contrato, las carpetas de trabajo que contengan todos y cada uno de

los contenidos tematicos y especificaciones establecidos en el Anexo Técnico para
cada uno de los participantes.

Al finalizar cada curso, el proveedor debera emitir y

participacion por cada servidor publico, con validez ante Iz
prevision Social.

o

El grupo de participantes serd méaximo de 20 participantes; y el "adl_"rmstragor-de'! %
contrato, previo al inicio del curso le otorgara al proveedor la lista con lo§ nombres de
los participantes que tomaran el curso. X o

El proveedor debera solventar los costos de honorarios del instructor y personal de’
apoyo que participe en la imparticion del programa, gastos concemnientes a viaticos por
traslado y alimentacion, asi como los gastos generados por material didéactico,
papeleria y entregables requeridos durante la imparticion del curso.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, el Instituto
no dara por aceptado el servicio objeto del presente documento.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios

que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a
terceros.

7. MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO
CONTRATADO.

El Titular de la Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura Institucional sera el
responsable de verificar los siguientes elementos entregables, para la recepcion a
entera satisfaccion del servicio.

e 1. Temario del Curso
e 2. Carpetas para cada uno de los participantes

» 3 Constancias de participacion, las cuales seran entregadas al término del
evento

El administrador del Contrato supervisaré continuamente de manera visual que el curso
contratado se imparta de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico.

El administrador del contrato realizara un acta al término de la capacitacion, en la que
se detalle cada uno de los entregables, misma que debera ser firmada por el
representante facultado para ello y el Administrador del contrato, para asentar que el
servicio se prestd a entera satisfaccion del Instituto.

8. TIPO DE ABASTECIMIENTO

El presente procedimiento contempla una sola fuente de abasto, se realizara la
adjudicacion del 100 % del servicio a un solo licitante.

9. MODALIDAD DE CONTRATACION
La modalidad del contrato sera cerrado.

10. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
El licitante proporcionara, dentro de su propuesta, por escrito y en papel membretado
de su representado, firmado por su Representante Legal, garantia del cumplimiento de

todos y cada uno de los requerimientos y especificaciones contenidos en el Anexo
Tecnico y en estos Términos y Condiciones.

11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El Proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato, debera presentar en la Divisién de Contratos del IMSS, sita
en Durango 291, piso 10, Col. Roma Norte, México, D.F., poliza de fianza en la misma,

8
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en la moneda en que cotizé6 el servicio, expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato a favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre el importe total
adjudicado, sin incluir el 1.V.A., en moneda nacional, de conformidad con lo establecido

en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP).

Para el caso de que participen como posibles proveedores diversas entidades de la
Administracion Publica Federal, estas no estaran dentro del ambito de aplicacién de
esta Ley; no obstante, dichos actos quedaran sujetos a este ordenamiento, cuando la
dependencia o entidad obligada a prestar el servicio, no tenga capamdad para hacerlo
por si misma y contrateun tercero para su realizacion. -

12.-FORMA DE PAGO

El pago se realizara en “una sola exhibicién” en pesos mexicanos y se realizara en los
plazo normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de
fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel
en que el Proveedor presente en la Division de Tramite de Erogaciones del Instituto,
sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza),
Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850,
Ciudad de México, de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 14:00 horas; la
representacion impresa del comprobante fiscal digital (CDDI), sera validada y firmada
por el Administrador del contrato juntamente con el Titular de la Coordinacion Técnica
de Competitividad y Cultura Institucional; asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacion los servicios entregados, nimero de Proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. Los contratos y

su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Slstema PRE} Mlllenlum de
conformidad con los siguientes documentos:

« Original del “Acta de Entrega-Recepcién”, firmada y sellada porg eLAdmlnlstrador'"
del presente contrato y el representante facultado por parte del Proveedor R\

o Copia del contrato suscrito con el Instituto. LS

* Copia de la fianza de cumplimiento del contrato.

El Proveedor debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema de
facturacién electrénica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del

Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia
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Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la
validacion de dichos comprobantes el Proveedor debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la
validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El administrador del Contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables
del "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos para tramite

de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direccion:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y %20 TRAM%
20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf.

El Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha
justificacién y Reposicién del CFDI en su caso.

En caso de aplicar, el Proveedor debera entregar el CFDI a favor del IMSS por el
importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia en el servicio.

En ninguin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si ho se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas
en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

En caso de que el licitante presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos de lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico, el Instituto dentro de
los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito al
licitante las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que el licitante presente las correcciones no se
computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales estipulados para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en
los contratos se debera incluir el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal, a menos
que el Proveedor acredite en forma fehaciente Ia imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria del Proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,

10
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HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI

(Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos y su

dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago
correspondiente.

Los bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PRE|
Millenium de manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de
autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de Documentos presentados para tramite de
pago y constitucién de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que el Proveedor pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,

mismo que debera notificarlo por escrito al IMSS con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del Contrato o en
su caso el titular del Area requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesi6n el &rea responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, e! Proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo con el IMSS.

En caso de que el Proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago '
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la prestacuon del
servicio, a través de nota de crédito.

13. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la adjudld"aogén“' Fhasta:
el 15 de noviembre 2017. T e

14. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia iniciara a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

15.-CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion de las proposiciones técnicas presentadas por los licitantes, se llevara a
cabo con base en el criterio de evaluacion binario, DE CUMPLE o NO CUMPLE,
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mediante el cual solo se adjudicara al licitante que ofrezca las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes establecidas en los articulos 36, 36 Bis Fraccién Il de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento.
La justificacion para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan caracteristicas
de alta especialidad técnica o de innovacién tecnoldgica, ya que los servicios a
contratar se encuentran estandarizados en el mercado.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones seran los siguientes:

a. Se verificard que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas
requeridas.

b. La asignacion del servicio se hara en favor de aquel licitante que habiendo

cumplido con los requisitos establecidos, presente la propuesta econdémica
solvente mas baja.

c. Cuando los servicios ofertados contenidos en la proposicion del licitante,
ademas de cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos en el
presente documento, contengan caracteristicas adicionales, se podran aceptar y
sera declarado ganador sélo en el caso de que su proposicion sea la mas baja.

d. Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y
legales sefialadas en los presentes términos y condiciones y sus anexos.

e. No se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes para la evaluacion, toda
vez que no se incorporan caracteristicas de alta especialidad técnica o de

innovacion tecnolégica, ya que los servicios a contratar se encuentran
estandarizados en el mercado.

16. PENAS CONVENCIONALES

El Instituto aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio por el equivalente al 10.0% (diez por ciento), sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a lo siguiente:

« Cuando el licitante no preste los servicios conforme a los plazos previstos en el %
numeral 4 del presente documento. En este supuesto la aplicacion de la pena
convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias como entrega
con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio
prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de \

cumplimiento. La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de
dicha garantia.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir al licitante.
12
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17. DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el Instituto podra aplicar
deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el proveedor respecto de los servicios que integran el presente
requerimiento; las cuales no excederén del monto de la garantia de cumplimiento
establecida en el mismo de acuerdo a lo siguiente:

carpetas de trabajo
por cada servidor

OBLIGACION (NIVEL DEL SERVICIO | - UNIiDAD DE MEDIDA | DEDUCCION | |\ oinen et
Por la entrega parcial o Sera hasta por el
deficiente de las carpetas monto !

; ‘ |

Entregar las carpetas de .trabajo’ por cada de Iq garantna de |

o - | de_trabajo - por cada servidor publico glﬂ no, , cumphmlentp _ ggl |

, , ) : |

Entrega de servidor pablice el dia cumplir con todos los | 3.5% sobre | contrafo o del 20% |

cubriendo el temario el temario ingica Cl Servicio contr Q,

publico participante. sefialado en el Anexo Anexo Técnico, por la | por cada | cuando se
Técnico. entrega fuera del plazo | carpeta hubiere exceptuado
% establecido o por la no de la presentacion |
entrega del total de de la garantia.

carpetas de trabajo de
los servidores publicos.

Sera hasta por el

monto |
de la garantia de
Entrega de | Entregar la . . 3.0 % sobre | cumplimiento del
ga tregar ® | Por Iz eitrega parcial o ’ P .
constancia para los | constancias para cada deficiente de las el monto total | contrato o del 20%
servidores pulblicos | servidor publico al . del contrato del monto total del
: . constancias para cada . \
al concluir el curso. | concluir el curso de servidor oublico por cada servicio contratado, |
capacitacion. P ' constancia cuando se hubiere

exceptuado de |la
presentacion de la :

| garantia.
i Por la imparticion del Sera hasta por el
i curso de manera parcial monto
o] ficien baj el de | nti e
_ gie ente .]O 35 % per a gara tia d
siguiente supuesto: cad téi%a sumplimiento del
. ﬁ» i o COTItrato o del 20%
Que el curso no Cada médulo ol 1. No abordar algin tema &bt ¢ | del monto. total del .
aborde todos los . | con sus respectivos v I'servicio - contratado,
proveedor deberd i monto” ¥ IR _ =
temas y subtemas subtemas, establecidos = | cyando. ‘se hubiefe
abordar el tema el ) del contrato, | ;=7 "= VIR
del programa de rodrama de | €N el temario del anexo e excepluadd - de la
capacitacion Fc)a %citacién indicado técnico o en su caso abordar el presentacion “ de la
indicado en el enpel anexo tECnico abordar el tema y omitir tema y omitir garantia. "% o
3 técnico. : b s del ) g
| anexo técnic _ dmo;r:omas subtema o B TR A
| ' subtemas del
; mismo. |
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18. POR EL AREA TECNICA

Mtro. Norberto Miguel Ramirez; Titular de la Coordinacién Técnica de Competitividad y
Cultura Institucional.

19. NOMBRAMIENTO DEL ADMINSTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera C.P. Senorina Castro Moreno, N57 Coordinador de
Programas; adscrita a la Coordinacion Técnica de Competitividad y Cultura
Institucional.

-
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ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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PROCEDIMIEN 70 NUMERO AA 0196YR019 E202-2017
SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

PROPUESTA TECNICA

“CONTRATACION DE SERVICIO DE IMPARTICION DE
CURSOS DE CAPACITACION”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CONVOCATORIA

No. AA-019GYR019-E202-2017

Ciudad de México a 24 de octubre de 20:_!7.

Instituto para ¢} Fomento a Ja Calidad Total, A.C.
Av. Miguel Angel de Quevedo 578 — 3, Colonia Barrio de Sta. Catarina Coyvacén C.P. 4010 Ciudad de México Tel (55) 5661 6365




PROCEDIMIENTO NU[MERO AA-019GYRCG19-E202-201T7
SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSQS DE CAPACITA CION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisiciéon de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Se detalla la descripcion amplia del servicio ofertado para participar en el procedimiento de AA-
019GYR019-E202-2017:

) - 1.-Taller de Administracion de Informacién y Conocimiento
"Identificar las condiciones para la gestion de la informacion y el
Objetivo conocimiento que apoye el aprendizaje y la competitividad en la
_organizacion.
01. Definicion de conceptos.
02. Cambio.
03. Modelos mentales.
04. Aprendizaje organizacional.
Temario 05. Dialogo.
06. Datos, informacién, conocimiento y sabiduria. \
07. Gestion de la informacion.
08. Gestion del conocimiento.
09. Organizaciones inteligentes.
El participante podra:
« Capitalizar los aprendizajes que pueden darse en las
organizaciones.
« Generar un ambiente de reflexion y aprendizaje como una
condicion natural del entomo organizacional.
« Disefiar estrategias para la gestion del conocimiento.
Duracion 7 horas {1 dia)

Beneficios

Lo

-

2.- Taller de Evaluacion de la Competitividad
Desarrollar las competencias para un liderazgo que fomente el cambio, la

Objetivo mejora v la innovacion, asi como el impulso al bienestar y desarrollo
I integral de las personas.
; 01. ElLider.
02. Elcontexto en el gue vivimos.
63. La administracién del cambio en las organizaciones.
04. Elimpacto en el cambio personal.
05. Lavision y valores de la organizacion.
06. Ellidery el alto desempefic organizacional.

]

Temario

Inctitiio pars ¢l Fomento a la Calidad Tatd, AGC
W Migued Angel de uavedo $75 3 Colonis Barrio de Sta. Catarina Coy vacan U1 03010 Ciudad de Méxivo Tel (35) 3661 6365
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Beneficios

Duracion

3
H
¢

PHLOCELIVIENTO NO_MERO AA-019GYR019-E202-2017
SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

Eiparticipante podra:

« Mejorar las habilidades de! equipo evaluador, principalmente ,
fortaleciendo su Pensamiento Estratégico y Vision de Negocio, j
para que sea aplicado durante el analisis de los casos,
permitiendo asi identificar las condiciones que restringen o
favorecen la competitividad y sustentabilidad de las
organizaciones.

= Desarrollar habilidades para el uso de las herramientas de
diagnéstico y evaluacion del Modelo Nacional para la _
Competitividad para garantizar la objetividad y confiabilidad de las l
evaluaciones.

«  Mejorar el ciclo de experiencia de las organizaciones y
evaluadores participantes en el PNC, incrementando el valor

,,,,, _aportado y su satisfaccion.

_*_ 7 horas (1 dia)

3.- Talter de Refiexién Estrat’é_g_ica

- Comprender a la organizacion desde la perspectiva de su entorno y el -

Objetivo

impacto que tiene éste en su competitividad a través del Elemento

- Reflexion Estratégica de! Modelo Nacional para la Competitividad.

Temaric

Beneficios

Duracion

01. ;Qué es la estrategia?
02. ¢Que valor genera el enfoque estratégico para tu empresa?
03, Principios del enfoque estrategico en tu empresa.
04. El enfoque estratégico en el Modelo Nacional para la
Competitividad.
05. Anaiisis infemo y externo.
06. La Mision y la Vision.
07. Objetivos estratégicos.
08. Evaluacion y aprendizajes.
0. Administracion de riesgos.
El participante podra:
+ Guiar Ja Reflexion estratégica de su organizacion.
¢ Determinar por el analisis del entorno y Ia base de recursos de la
empresa para la definicion del rumbo.
« Desarrollar estrategias para capitalizar los recursos tangibles e
intangibles para el crecimiento o forfdlecimiento de sus j
capacidades y recursos. Po, €% 200 e |
« Lageneracion de ventajas competitiyg$
7 horas (1 dia) '

Instituto para o Fomento a la Calidad Total A C.

AvoAand Ange) de Ouevedo 378 - X, Colonia Barrio de Sta. Cataring ¢ ‘oyor uan CF 04010 Cindad de México Tel. (55) 3661 6365
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SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

L 4.- Taller Capacidades, Recursosijecuclon

Conducw la ejecucion de lz estrategia a través de la ahneacnon de los
* Objetivo | recursos y capacidades en congruencia con los objetivos establecidos '
_para encauzar la generacmn de ventajas competutrvas sostenibles.

01. lmportanma de la alineacion para una ejecucion 1mpecab!e

02. Elreto de la estrategia y su ejecucion.

03. La responsabilidad de los lideres en la ejecucion de la estrateg;a

04. La alineacién de las competencias en la organizacion para la

Temario i gjecucion de la estrategia. |
’ 05. El mapa estratégico como herramienta clave para guiar la
ejecucion de la estrategia.
06. Ejecucidn de Iz estrategia.
07. Administracion y control de la ejecucion.
El participante podré:

i « identificar los retos que enfrentan las organizaciones para una
gjecucion efectiva de sus estrategias.

o Conocer la forma en que se alinean las capacidades y recursos de
para garantizar una ejecucién impecable de las estrategias,
desarroliando competencias necesarias para alcanzar los objetivos
definidos.

« Fortalecer el liderazgo para ia conduccion de la ejecucion.

Duracion 7 horas (1 dia)

Beneficios

5.- Taller Competencias para el Cambio Organizacional
Alinear la planeacic’)n del Capital Humano a los objetivos estratégicos de
la orgamzamon y generar con elio ventajas competitivas.
1. Alineacion a los objehvos de Ia estrategia.
2. Desarrolio Integral de las personas.
3. Flexibilidad, participacion, apertura al cambio y la innovacion en el |
desarrolio de las personas.
4. Administracion del Talento.
5. Evaluacion del Desempefio.
El participante podra:
« Propiciar un manejo efectivo de cambio y evolucién de la cultura de
las organizaciones.
Beneficios « Alinear a las estrategias de negocio las competencias requeridas
por el capital humano.
« Redefinir una estrategia de relacidén con la administracion del
talentc y desarrollar ventajas competitivas dificiles de imitar

Duracion 7 horas (1 dia)

Objetivo

Temario

Institulo para ¢! Fomento o la Calidad Total, ACL
v Mipad Anecd de Vievede S8 2 Colonia Basrie de Sta. Cataring Loy vacan P 000 Ciudad de Meieo Tel (853 3661 BAGS
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PROCEDIMIENTO NUMERO AA-019GYR019-E202-2017
SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

, ___6.- Taller de Innovacién B .
. Desarrollar ejecutivos con las habilidades, herramientas y conocimientos

| jpa_ra implementar de manera efectiva un proceso de gestion de la ;
; Objstive “innovacion en las empresas y con ello, hacer de la innovacion un |
i ringrediente vital de 1a competitividad del negocio; alinear las estrategias |
| - de innovacion a las estrategias de! negocio; y crear valor a los grupos de
e n _ interés através de fainnovacion. " T
‘ : 01. Enfoque sistematico de innovacion: Estrategia y alineamiento.
| 02. Elvalor econdmico de la innovacion.
{ + 03. Cultura de innovacion. !
| Temario - 04, Evaluacién de la viabilidad de los proyectos de innovacion. '
i 05. Administracion de portafolio de proyectos.
06. Innovacion el servicio af cliente.
. . 97, Mejora en la vinculacion industria — universidad.
El participante conocera:
5 Beneficios | Principios y metodologias para la efectiva gestion de la innovacion, asi |,
1 como para el desarrollo de vinculaciones y colaboraciones para mejorar ;
‘ | Su competitividad.
’ Duracién 7 horas (1 dia)
.. T.Taller de Responsabilidad Soctal =~
Desamoliar estrategias para asumir la RSE y que formen parie de las !
Obieti iniciativas organizacionales para reducir la huella ambiental, impuisar el
jetivo bi X X "
ienestar integral de su personal y responder a las necesidades sociales
delacomunidad. T |
01. Desarrallo Sostenible.
02. ;De qué son responsables las organizaciones? ‘
Temario . 03, Contexto ¥y conocimientos clave de la Responsabilidad Social
; Empresarial. ;
04. Establecer las bases para la implementacion en las | ,
__ organizaciones. \
El participante podra: :

! = Comprender la importancia que tiene la RSE en el contexto actual
Beneficios para gestiona y hacer negocios
; + Aplicar los conceptos de RSE para el desarrolio de estrategias en

*
sy

o _ su organizacion.
Duracion 7 horas (1 dia)

) Instituto para of Fomento s 1o Calidad Tolal, A
b Aigued Anpel de QGusvede S78 30 Colonin Barrio de Sta Cataring Coyeacan C P O8I0 Cjudad Je Mézica Tel, (353 53ai1 6303



PROCEDIMIENTO NC‘_MERO AA-019GYRO19-E202-2017
SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

 8.-Taller Enfoque al Cliente |

. Objetivo - Planifica la relacion con los clientes a través de estrategias innovadoras
basadas en beneficios.
01. La estrategia, los recursos y las capacidades de la organizacion.
02. Analisis del entorno de la organizacion.
Temario 03. Alineacion del enfoque al cliente.
04. Evaluacién de la ejecucion.
_ 05. Mejora y aprendizaje.
" El participante podré:
« Desarrollar estrategias de negocio acorde a los beneficios
esperados por sus clientes.
« Redefinir una estrategia de relacion con los clientes, aprovechando
Beneficios las capacidades de la organizacion.
« Establecer una relacién constructiva y de largo plazo con el cliente,
basada en confianza y beneficio mutuoc.
« Evaluar, mejorar, innovar y realinear la propuesta de valor y los
) procesos para maximizar la experiencia del cliente.
Duracién - 7 horas (1 dia)

Los talleres son dirigidos a:

Personas que no cuentan con conocimiento previo en el Modelo Nacional para la
Competitividad,

+  Directores Generales,

v Directores de areas funcionales,
Personas que lideran el cambio organizacional.

Modalidad de cada curso:

. Exposicién de los conceptos del curso, de acuerdo con el Programa y al objetivo del N
mismo.
i». Dindmicas grupales e individuales: andlisis de informacion relativa a los temas del curso,
construccion de ejemplos, exposicion de conclusiones.
¢. Estudios de casos. Andlisis de casos organizacionales para comprender la aplicacion de
jos temas expuestos en cada curso.

[ar)

Instituie para ¢l Fomento a la Calidad Total. AC.
aw Mizuel Anpel do Juevede 378 3 Colonia Barieo di Sta. Catarinag Coyoncén C 1. 04010 Ciuadad de Méxivo Tel, (55) 5661 6365
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SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A

CULTURA INSTITUCIONAL

Duracion:

La duracion de cada curso, seré de 7 horas, de manera ininterrumpida, de 10:00 a 18:00 horas
y se dara una hora para consumo de alimentos, de 14:00 a 15:00 horas; de acuerdo a la
siguiente programacion:

NOMBRE DEL No. No. HORAS FECHA DE
TALLER PARTICIPANTES IMPARTICION
Taller Administracion e
de Informacion y 20 07 06-nov-17
. Conocimiento | ]
Taller Evaluacion de -
la Competitividad <l o7 oy i
Reflexion Estratégica 20 07 08-nov-17
Taller Capacidades, '
Recursos y 20 07 08-nov-17
Ejecucion ,
Taller Competencias
para el Cambio 20 07 10-nov-17
Organizacional ,
Taller Innovacion 20 07 , 13-nov-17
Taller
Responsabilidad 20 o7 14-nov-17
Social L
Taller Enfoque al -
i emg 20 07 15-nov-17

Material y Diploma:

Sera otorgado a cada participante material de apoyo: Manual del participante, Casos de Estudio,
Formatos, Tablas o Mapas de Trabagjo, fuentes de consulta o recomendacién bibliografica: asi
como también le sera otorgado diploma con validez de competencias laborales ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social por cada curso.

Sede:

Instalaciones de IMSS Coordinacién Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, Ciudad
de México. 5

Instituto pars ol Vemento 2 1s Calidad Total, At
Av Migoed Ange de Quovado S78§ 0 5 ¢ “wlonia Barao de Sta 4 alaring ( ovenuin U0 04010 Ciudad do Masien Ted, 133) 5601 005

PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y




PROCEDIMIENTO NUMERO AA-019GYR(19-E202-2017
SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION A
PERSONAL DE LA COORDINACION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y
CULTURA INSTITUCIONAL

Nota:

El Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C. solventara los gastos de honorarios de los
Instructores y personal de apoyo del IFC (transporte y alimentacion), material didactico del
programa de capacitacion a impartir.

instructores por parte del Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C.:

. wrro. I
- L I
.

Domicilio del Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C..

Av. Miguel Angel de Quevedo 578 — 3, Colonia Barrio de Sta. Catarina Coyoacan C.P. 04010
Ciudad de México

Sucursales del Institutc para el Fomento a la Calidad Total, A.C.:

Sin sucursales.

Ciudad de México a 24 de octubre de 2017.

ATENTAMENTE

ANA BERTHA ACEVES RAMIREZ
REPRESENTANTE LEGAL
INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, A.C

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
) 0 TALES COMO: NOMBRE DE PARTICULAR, PO
:2_:1:31&5&?;;5: JT_;%RSG%?;T ochII1\3D:FUz::°N PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON Lg
5 RACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL D| .
ESTABLECIDO EN LOS ARTICUL E TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Istitate para el Fomonto ala Calidad Total. y
A, Migoel Angel de Quuvedo S78 - 5 Colonia Barrio de Sa, Catarina oy eacin O 03010 Clodad de Mexice Tl (53) 061 6305


jovanna.grimaldo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PARTICULAR, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



PROCEDIMIENTO NUMERO AA-019GYRO19-E202-2017
SERVICIO DE IMPART"ICIéN DE CURSOS DE CAPACITACION A PERSONAL DE LA
CORDINAPCION TECNICA DE COMPETITIVIDAD Y CULTURA INSTITUCIONAL

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién

Unidad de Adquisiciones e infraestructura

Coordinaci6n de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

PROPUESTA ECONOMICA
eARTIDA | DESCRIPCION  DEL GONGEPTO - canmorD | ool e | Homas | PRECIOUNIFARIO |  PRECIOTOTAL
TALLER DE ADMINISTRACION
1 DE INFORMACION Y 1 20 7 $ 37.524.00 $ 37.524.00
CONOCIMIENTO. ‘
TALLER DE EVALUACION DE LA
2 COlP DD 1 20 7 |'$ 3752400 |$ 37.524.00
TALLER  DE  REFLEXION
3 = 1 20 7 |5 3752400 |$ 37,524.00
SERVICIO DE » -
4 | IMPARTICION DE | poims0s Y EIeACIOADES, | 4 20 7 |$ 3752400 | 37.524.00
CURSOSDE | :
CAPACITACION | TALLER COMPETENGIAS PARA :
5 EL CAMBIO ORGANIZACIONAL. 1 20 7 |$ 37.52400 % 37.524.00
6 TALLER DE INNOVACION. 1 20 7 $ 37,524.00 $ 37.524.00
7 b S o | 20 7 |§ 3752400 |$ 37,524.00
7 TALLER ENFOQUE AL CLIENTE. 1 20 7 |'$ 3752400 |$ 37.524.00
SUB TOTAL $ 300,192.00 ‘
VA $ 48,030.72
TOTAL v $ 34822272

{TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS 72/100 MN.)

Los precios ofertados permaneceran fijos durante la vigencia del contrato, es decir al 31 de
diciembre de 2017,

__ ATENTAMENTE

ANA BERTHA ACEVES RAMIREZ
REPRESENTANTE LEGAL
INSTITUTO PARA EL FOMENTO A LA CALIDAD TOTAL, AC.

) Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A.C.
Av. Miguel Angel de Quevedo 578 — 3, Colonia Barrio de Sta. Catarina Coyoacin C.P. 04010 Ciudad de México Tel. (55) 5661 6365
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa Nacional Electrénica - -
. Nimero. AA-019GYRO19-E2022017 -

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del dia 26 de octubre de 2017, se reunieron en la sala de juntas de
la Division de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango nimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, los servidores piblicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
Electronica nimero AA-019GYR019-E202-2017, para la contratacion del Servicio de Imparticién de Cursos de
Capacitacién a Personal de la Coordinacién Técnica de Competitividad y Cultura Institucional. =------=ceeeemeee-.

Adjudicacién

De conformidad con los articulos 134 de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion i, 26
Bis fraccion I, 28 fraccion | y 42 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), la Division de Contratacion de Activos y Logistica, lieva a cabo la Adjudicacién Directa Nacional
Electrénica Nacional nimero AA-019GYR019-E202-2017, para la contratacion del servicio citado en el parrafo que
antecede, como se indica a continuacion.

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de Ila Ley, se presenta la relacién de los participantes cuyas
proposiciones fueron desechadas conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion técnica remitido
mediante oficio nimero 09 E1 61 19B0/0540 del 25 de octubre del 201 7, signado por el Titular de la Coordinacion
Técnica de Competitividad y Cultura Institucional, el cual forma parte integrante de la presente acta:

Mo LT T T  ditante Resultado dé la Evaluacién Técnica
1- Sollertis Consultorés SC - No Cumple
2.- Javier Gomez Abrams No Cumple
3.- Instituto Mexicano del Petréleo No Cumple
4.- Byw Consulting Services SC No Cumple
| 5.- Mario Montero Véazquez - No Cumple

De igual manera y conforme con al articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se indica a los participantes cuyas
proposiciones resultaron solventes:

NS Sl e Lcitante - R Resultado de la Evaluacion Téenica:
k- Instituto para el Fomento a Ia Calidad Total, AC Si Cumple

Con fundamento en el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, y una vez analizada la propuesta técnica, legal y econ6mica
de la empresa con disponibilidad de realizar et servicio en las condiciones requeridas por el Instituto, ademas de que se
cuenta con los dictdmenes de disponibilidad presupuestal autorizados, se determina adjudicar el contrato relativo al
Servicio Imparticion de Cursos de Capacitacién a Personal de la Coordinacién Técnica de Competitividad y Cultura
Institucional al INSTITUTO PARA EL FOMENTOC A LA CALIDAD TOTAL, AC de la siguiente manera:—--———---e—-.

- T DESCRIPCION ‘ : N° , N° PRECIO PRECIO
PARTIDA | DEL SERVICIO CONGEPTO GANTIDAD | PARTICIPANTES | HORAS | #NITARIO |  TOTAL
TALLER p DE <& &
ADMINISTRACION  DE £ Fa r
1 INECRMACIET, B 1 20 4; ,_ 752400 | $375524.00
CONOCIMIENTO L v Al
TALLER DE e tf T L
2 EVALUACION DE LA 1 20 7“8 783752400 | $37.524:00
COMPETITIVIDAD N . N -
TALLER DE REFLEXION  roa b o d
3 ESTRATEGIOA 1 20 7 $37,524.00 $37.524.00.
SERVICIO  DE ["TAILER CAPACIDADES, '
4 IMPARTICION RECURSOS Y 1 20 7 $ 37.524.00
DE CURSQOS DE EJECUCION
CAPACITACION  ["TALER COMPETENCIAS i i
5 PARA EL  CAMBIO 1 20 7 $37,524.00 | $37,524.00
ORGANIZACIONAL
TALLER DE
6 INNOVAGION 1 20 7 $37.524.00 | $37,524.00
TALLER DE
7 RESPONSABILIDAD 1 20 7 $37,524.00 | $37,524.00
SOCIAL
8 TALLER ENFOQUE AL 1 20 7 $37,524.00 | $37,524.00
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Instituto Mexicano del Seguro Social

0075

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisioén de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica
- " Nimero. AA-019GYRO19-£202-2017

W PRECIO

PRECIO

DESCRIPCION W I
PARTIDA | DEL SERVICIO s CANTIDAD | pARTICIPANTES | HORAS | UNITARIO | TOTAL
CLIENTE
SUBTOTAL $300,192.00
WA $48,030.72
_TOTAL §$ 348,222.72

El monto adjudicado es por la cantidad de $300,192.00 (Trescientos mil ciento noventa y dos Pesos 00/100, M.N.)

antes del Impuesto al Valor Agregado

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago
se efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”, emitidos por la Coordinacion Técnica de

Competitividad y Cultura Institucional, mismos que sirvieron de base para la elaboracion de su propuesta.

De conformidad con los articulos 37, fraccion V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se levara a cabo el dia 10
de noviembre de 2017, en la Division de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma
Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de
09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de entregar copiay

presentar original para cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos:

Persona moral:

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.

Para ambos:

Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.
Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del
contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.
Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma del
contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federaciéon y del
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente

no se actualiza un conflicto de interés. (Ley Generai de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-

2016).

Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para

los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”

publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el participante:
a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b} Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la Opinidn),
en e! que se haga constar que no se puede emitir la Opinion de cumplimiento, de conformidad con la
Regla Quinta de! Anexo unico del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad

con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracién
''nidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacitn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Actives
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

* Adjudicacicn Directa Nacional Electrénica |
©Numero.-AA-D19GYRO18-£202-2017

Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinion,
justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la misma y

. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, deber4 de presentar en tal caso, junto con la documentacién citada en
los dos parrafos anteriores , fa Opini6n de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde
luego, vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba el
documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y por lo
tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular debera de
manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de Opinion que le da el
Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas de un Registro
Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el cumplimiento de
dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se

encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder
obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacién, asi como escrito libre
en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no
puede obtener la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir inicamente la documentacion referida en los incisos: f), ghhyei). -cmeeeao.
Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico se informa a la empresa adjudicada que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de
los diez dias naturales posteriores a la firma del MISMO. - - - = = = « -« oo oo oo ...
De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Lic. Sergio Marcelo
Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto conforme al numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual
de Organizacién de la Direccion de Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de este instituto, en representacién de la

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios. Asimismo se indican los responsables de la
evaluacion de Ias proposiciones. e L L e LT

. . Mtro. Norberto Miguel Ramirez, Titular dé ¥ BBofdinacibn Teéchica de
CSRREenCenica Competitividad y Cultura Institucional, gt S e
e o Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la~ Divisiéh de T
Evaluacion legal y economica Contratacion de Activos y Logistica. e S

-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de la presente acta, "‘ér;;f,e_l 0
tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, situada en el quinto piso del inmueble”
ubicado en la calle Durango ntimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700,
Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los
participantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. = = = = = = == === - e e e e e c e e
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No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 15:00 horas, del dia de su inicio, esta
acta consta de 4 hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma 4 hojas correspondientes al resultado de Ia
Evaluacién Técnica firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes
reciben copiadelamisma. - - - -----c-c oo me i e e e e e n e o e -

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica

(Area contratante) —~

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Coordinacién Técnica de
Competitividad y Cultura Institucional
(Area Técnica)

__—~—Morbelto Miguel Ramirez

V
Fin del Acta
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