


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA COnERiNS.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0673
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del servicio de imparticién del curso de capacitacién denominado
“Reingenieria Humana y de Equipos Orientade al Redisefio de Resultados”, que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra JORGE ALBERTO VALLES
NAVARRO por su propio derecho en su caracter de persona fisica, a quien en lo sucesivo se
le denominara como "EL PROVEEDOR", y a quienes en forma conjunta se les denominaré
“LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para confratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Jose Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO™, de acuerdo con el poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio 97-7-
09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Joel Delgadillo Marquez, Titular de la Coordinacion Administrativa de la Direccion de
Administracion, de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico
como administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de
prestacion del servicio de imparticién del curso de capacitacién denominado “Reingenieri
Humana y de Equipos Orientado al Redisefio de Resultados”, solicitado por la Coordinaci
de Administrativa de la Direccién de Administracion.

Pagina 1 de 16
TIViSiS DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instumento Juritico fua siaborado de conformidad con los términos y
condicicres y a los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacidn gue se sefiala”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato No.

P7M0673

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
namero de folio 0000441520-2017, de fecha 24 agosto de 2017, emitido por la Titular de la
Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, mismo que se agrega al presente

contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- E! presente contrato fus adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AA-019GYR019-E158-2017 con
fundamento en los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccién Ill, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion | y 42 primero y sexto parrafo, y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y demas

disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 31 de agosto de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de la Contratacion de Activos y Logistica emitio el
Acta de Adjudicacién del procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente

contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo

establecido en la solicitud respectiva

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calie
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal

06700, Ciudad de México.

I.- “EL PROVEEDOR?” declara por su propio derecho, que:

I.1.- Es una persona fisica dedicada a los servicios de consultoria en administracion.

11.2.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes_

I.3.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anterion 1ente,
el Contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad gon lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicigs, del

Sector Publico.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:_r RF.C. e i
_DE_CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS contratatién gué se sefiala”.
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.0.F. 09-mayo-2016
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I1.4- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica vy el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera relativa al presente Contrato.

I.5.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitadc y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en e presente Contrato.

11.6.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 de! Reglamento de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato. el ubi

R LT [V QTOACTVEMX.COM

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de imparticion del curso de capacitacion
denominado “Reingenieria Humana y de Equipos Orientado al Redisefio de Resultados”,

cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) vy 3
(tres) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $291,379.31 (DOSCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.N.), mas e! Impuesto al Valor

Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se reallzara en “una sola exhibicién” de conformidad
a los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la Recepcio
Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucién

Fondos Fijos”, sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en
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que "EL PROVEEDOR"” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la
calle Gobernador Tiburcio Montiel numero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, de
lunes a viernes con un horario 9:00 a 14:00 horas, la representacién impresa del comprobante
fiscal digitai, donde serd validada y firmada por el Administrador del presente contrato, asi
como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega del servicio, y se indique
en dicha documentacién los servicios entregados, numero de Proveedor, nimero de contrato,
namero de fianza y denominacién sociai de la afianzadora, en su caso. Los contratos y su
dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium, de
conformidad con los siguientes documentos:

« Original del “Acta de Entrega-Recepcion”, firmada y sellada por el Administrador del presente
contrato y el representante facuitado por parte def “EL PROVEEDOR".

« Copia del presente Contrato.
» Copia de la Fianza de cumplimiento del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI) en el
esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por e! SAT a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145; domicilioc en Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes, “EL
PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a través del Portal de servicios a Proveedores de la
pagina del IMSS el archivo en formato XML; la validez de los mismos serd determinada
durante |a carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

EI Administrador de! presente contrato sera quien de la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la Recepcién, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para
Trémite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
Direccién:
http:llintranet]normatividad/NormaleIR.%20FINANZASICOORD.%ZOCONT%ZOY%ZOTRAM%20ERO
GACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

«EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
Reposicién del CFDI en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” deberé entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia en el sgrvicio.

DIVISIGN DE CONTRATOS
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En ningln caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se han determinado,
calculado y notificando a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones
pactadas en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se agjustara en términos de lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adauisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTC” dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales estipulados para el
pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacién, para tal efecto en los contratos se
deberd incluir el numero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal, a menos que “EL
PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC o
SCOTIABANK INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente,

Los bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PREI
Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma de recepcidn y de autorizacién
para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la Recepcion,
Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucion de
Fondos Fijos” vigente, asf como el Acta de Entrega-Recepcién.

“EL PROVEEDOR?, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del presente contrato o,
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion al 4rea responsable de autorizar la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO".

DiViSiON DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectué a “EL
PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables; en el
supuesto de que sea rescindido el presente contratc, no prccedera el cobro de dichas
penalizaciones, hi la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva ia garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en sus Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” estara obligado a prestar el servicio los dias 04 de septiembre
de 2017, en un horario de 09:00 a 17:00 horas y 05 de septiembre de 2017, en un horario de
09:00 a 16:00 horas.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El servicio solicitado se prestara en las instalaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social, ubicado en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Judrez, Cédigo
Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Previo al inicio del curso, “EL PROVEEDOR?” deberé entregar al administrador del presente
contrato o a quien éste designe, las carpetas de trabajo que contengan todos y cada uno de
los contenidos tematicos y especificaciones establecidos en el Anexo Técnico integrado al
Anexo 2 (dos) del presente contrato, para cada uno de los participantes.

El grupo de participantes sera como méximo de 100 (cien) servidores publicos entre los
cuales, asistirdn Jefes de Servicios Administrativos, Jefes de Servicio de Desarrglio de
Personal y personal adscrito a la Direccion de Administracién de “EL INSTITUTQ". El
Administrador del presente contrato previo al inicio del curso le otorgara a “EL PROVEEDOR”
la lista con los nombres de los servidores publicos que tomaran el curso.

DIVISIGN DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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“EL PROVEEDOR” deber4 solventar los costos de honorarios del instructor y personal de
apoyo que participe en la imparticion del programa, gastos concernientes a vidticos por
trasiado, alimentacion y estacionamiento, asi como los gastos generados por material
didactico, papeleria y entregables requeridos durante Ja imparticién del curso.

MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACIGN DEL SERVICIO CONTRATADO.

El administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar los siguientes
elementos entregables, para la recepcion a entera satisfaccion del servicio.

1. Temario de los cursos
2. Carpetas para cada uno de los participantes
3. Constancias de participacion, las cuales seran entregadas al término del evento

E! Administrador del presente contrato supervisara continuamente de manera visual que el
curso contratado se imparta de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico, integrado al
Anexo 2 (dos) del presente contrato, asimismo realizara un acta el término de la capacitacion,
en la que se detalle cada uno de los entregables, misma que deberad ser firmada por el

representante facultado para ello y el Administrador, para asentar que el servicio se presto a
entera satisfaccién de “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestaciéon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dar por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato / |
iniciaré a partir de su firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de la Administradora del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe fransfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha ,@
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no proceder4 el pago de los gastos financieros a que h
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referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, ¢ deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente Contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR”, conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronaies a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través
del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de
dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de ia Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de fos servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
hi a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR?", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, su
caso, se ocasione.
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La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los servicios objeto del
presente contrato, perienecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos: razén por la cual “EL INSTITUTO”
conforme a sus necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusién,

explotacion, distribucion y comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda a
“EL PROVEEDOR”.

Lo antérior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida
por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contraio,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la poéliza de fianza antes
sefialada en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pbliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberaré de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente 1a cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para ello, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El Administrador de este contrato solicitard en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacion de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al 4rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
Contrato en los casos siguientes:

a)} Se rescinda administrativamente el presente contrato;
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b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado;

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Decima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este confrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena
convencional por cada dia de atraso en la presentacion del servicio por el equivalente al 5%
(cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), conforme a lo siguiente:

« Cuando “EL PROVEEDOR"no preste los servicios conforme a los plazos previstos en la
clausula cuarta de este contrato. En este supuesto la aplicacion de la pena convencional
podra ser hasta por un maximo de 2 (dos} dias como entrega con atraso.

La pena convencionai por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

«EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle
“EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con
motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador
del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro delos 5
(cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos de los articulos 53 Bis de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamen
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes/de los
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servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago, conforme a lo estipuiado en

el numeral 17 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“EL. PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

‘Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materiaimente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido an el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de ias obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de |a resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento jurldico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR”

incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respectc a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato:

3. Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualquiera de las obligagipnes
establecidas en el contrato y sus anexos;
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Contrato No.

10.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas;

Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO” ;

Si ia autoridad compeiente declara e! concursc mercantil o cualquier situacion
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR” ;

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto del servicio que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO" ;

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza;

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico;

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en incumplimiento de cuaiquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo haré saber a
«EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga o
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente gontrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito) a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimjento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las

penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en el gue se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del

servicio prestado por “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “EL. INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podré
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que

continda vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarfan mas inconvenientes.

De no darse por rescindido €l presente contrato, “EL INSTITUTO” en conjunto establecera,
con “EL PROVEEDOR?", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que
se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR"” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en

los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién li, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie y
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Servicios del Sector Publico, para lo cual deberé presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”,
para su revisién y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan
estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
del servicio contratado y a entera satisfaccion de la administradora del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR" ni para con los trabajadores gue el mismo contrate para la realizacidn ds!
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante ei Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en ei
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademés, hara referencia al
ndmero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” fodo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respecti
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 14
de septiembre de 2017 quedando un ejemplar en poder de “El. PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

/%/ % ) c]&c,_c AVefles Mosow-,

MSE ROBERTO FLORES ’BANUELOS/ JORGE ALBERTO VALLES NAVARRO
Apoderado Legal Persona Fisica

de la Direccidn|de Administracion

AN/AHGH) -
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PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originaimente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES"” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato;, de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del arficulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendré caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 {(uno} “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausuias
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para tode aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunaies federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder. b\\x‘
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“Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con los témmines y
condiciones y & los documenfos correspondientes al procedimiente de
contratacion que se sefala’.
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXDS
INISION Bt CONTRATOS
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ANEXO TEQNICO PARA LLEVAR A CABO LA .CONTRATACIC')N DEL SERVICIO DE
IMPARTICION DEL CURSO DE CAPACITACION “REINGENIERIA HUMANA Y DE
EQUIPOS ORIENTADO AL REDISENO DE RESULTADOS” PARA JEFES DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, JEFES DE SERVICIO DE DESARROLLO DE
PERSONAL Y PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEL IMSS, A FIN DE PROPORCIONARLES LOS ELEMENTOS QUE LES PERMITAN
MEJORAR SU ACTITUDES Y HABILIDADES DE EMPATIA Y SINERGIA PARA

OPTIMIZAR SUS RESULTADOS.

POR EL AREA REQUIRENTE
ELABORO AUTORIZO

-

LiC. LUC ~{JALENCIA BLANCAS |  LIEJOEL DELGADILLO MARQUEZ

JEFA DELAREA/DE CAPACITACION Y TITULAR DE LA COORDINACION
SERVICIOS PROFESIONALES DE LA | ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
COORDINACION ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION

POR EL AREA TECNICA Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. JOEL DELGADILLO MARQUEZ

TITULAR DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION

N
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ANEXO TEC}NICO PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO D%O 06
IMPARTICION DEL CURSO DE CAPACITACION “REINGENIERIA HUMANA Y DE
EQUIPOS ORIENTADO AL REDISENO DE RESULTADOS” PARA JEFES DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, JEFES DE SERVICIO DE DESARROLLO DE
PERSONAL Y PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEL IMSS, A FIN DE PROPORCIONARLES LOS ELEMENTOS QUE LES PERMITAN

MEJORAR SU ACTITUDES Y HABILIDADES DE EMPATIA Y SINERGIA PARA
OPTIMIZAR SUS RESULTADOS.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS

Se requiere la contratacién de un proveedor externo que tenga la capacidad técnica y la
experiencia necesaria de proporcionar a los Jefes de Servicios Administrativos, Jefes
de Servicio de Desarrollo de Personal y personal adscrito a la Direccién de
Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, Los elementos necesarios para

gue conozcan, comprendan y apliguen los principios de la Reingenieria Humana ydela
Responsabilidad Extrema dentro de sus areas de trabajo.

El servicio requerido debera contemplar la metodologia precisa para instruir al personal
a mejorar sus actitudes y habilidades a través dei redisefio de su sistema de creencias y
percepciones limitantes (personales y de equipo)

El curso de capacitacion “Reingenieria Humana y de Equipos Orientado al
Redisefio de Resultados” se debera impartir de la siguiente manera:

Curso Fecha de Inicio | Fécha de Término Horario
. ) Lunes 04/09/17
‘Reingenieria Humana y 09:00 - 17:00 Hrs.
de Equipos Orientado al 04/09/2017 05/09/2017
Redisefio de Resultados® Martes 05/09/17
09:00 - 16:00 Hrs.

El licitante debera contar con experiencia de al menos un afio en la imparticién de este

tipo de capacitacién, asi como el instructor debera demostrar experiencia laboral en el
area de la capacitacion.

El servicio para la imparticién del curso de capacitacién “Reingenieria Humana y de
Equipos Orientado al Redisefio de Resultados” se impartiran a Jefes de Servicios
Administrativos, Jefes de Servicios de Desarrollo de Personal y Personal Adscrito a la
Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando un
grupo maximo de 100 servidores publicos, |a relacién de! personal al que-gegmpartira el

curso sera determinada por el Titular de la Coordinaciéﬁwgmoﬁeﬁor ala

SION DE CONTRATG
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El objetivo general es que los participantes conozcan, comprendan y apliquen los
principios de la Reingenieria Humana y de la Responsabilidad Extrema, a fin de mejorar
sus actitudes y habilidades de empatia y sinergia, con el objetivo de optimizar sus
resultados a través del redisefio de su sistema de creencias y percepciones.

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El curso de capacitacién “Reingenieria Humana y de Equipos Orientado al
Redisefio de Resultados” deberan contener las siguientes caracteristicas y
especificaciones para su aplicacion.

CONTENIDO TEMATICO

1)

2)

3)

4)

5)

Introduccién a Ia Reingenieria Humana

1.1 Principio del Ser, Hacer y Tener
1.2 Conductas Proactivas (positivas) y Conductas Reactivas (negativas)

Redisefio de creencias como herramienta para alcanzar metas personales y
laborales

2.1 Sistema de creencias y percepciones (personales y de equipo)
2.2 Libre albedrio
2.3 Sistema de causa y efecto (responsabilidad extrema por los resultados}

Escucha asertiva y humildad

3.1 Actitudes proactivas para escuchar retroalimentacion
3.2 Autorregulacion emaocional: enfoque simple como habilidad de aplicacion y
practica en el dia a dia para mejorar el desempefio.

Mejora continua de la efectividad personal

4.1 Analisis de los propios resultados y comportamientos.

4.2 La iniciativa de mejora como base para maximizar la efectividad personal
4.3 Establecimiento de objetivos personales relevantes

4.4 Disefio de resultados a futuro

Principios para elevar el desempefio

5.1 Competencias y funciones del Lider-Coach

5.2 Actitudes, Habilidades y Conocimientos

3 Errores como fuente de crecimiento humano
Autpdiagnéstico de la capacidad de dar coaching

S
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6) Creatividad 0007
La creatividad como habilidad indispensable para redisefar el desempefio y
los resultados.

6.1

7) Trabajo en Equipo (Esta punto debera de tener por lo menos una dinidmica

grupal al aire libre)

7.1 Caracteristicas de los equipos de trabajo

7.2 Solucion de problemas durante el trabajo en equipo
7.3 Evaluacién de la eficacia del equipo

El curso de capacitacién “Reingenietia Humana y de Equipos Orientado al
Redisefio de Resultados” deberan representar un reto diferente para el participante,
con el cual ellos comprendan los mecanismos bajo los cuales generan los resultados de
su dia a dia a partir de su libre albedrio y del sistema de causa y sfecto.

Los ejercicios de simulacion del curso de capacitacién “Reingenieria Humana y de
Equipos Orientado al Redisefio de Resultados”, deberan contar con elementos que
permitan la participacion de cada uno de fos servidores publicos que asistan al curso.

LOGISTICA DEL CURSO DE CAPACITACION “REINGENIERIA HUMANA Y DE
EQUIPOS ORIENTADO AL REDISENO DE RESULTADOS”

La imparticion del curso de capacitacion “Reingenieria Humana y de Equipos
Orientado al Redisefio de Resultados” se impartirda a Jefes de Servicios
Administrativos, Jefes de Servicio de Desarrollo de Personal y Personal Adscrito a la
Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que el
licitante debera tener la capacidad logistica para realizar su aplicacion en las
instalaciones del Instifuto, ubicado en Avenida Paseo de la Reforma Nimero 476,
Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

La imparticion del curso de capacitacién, se realizara de la siguiente forma:

Curso Fecha de Inicio | Fecha de Término Horario
. . Lunes 04/09/17
“Reingenieria Humana y 09:00 — 17-00 Hrs.
de Equipos Orientado al 04/09/2017 06/09/2017
Redisefio de Resultados” Martes 05/08/17
09:00 — 16:00 Hrs.

El curso de capacitacién “Reingenieria Humana y de Equipos Orientado al
Redisefio de Resultados” debera tener una duracién de 15 horas y las sesiones

Keberén impartirse a un grupo maximo de 100 servidores pdblicos, los dias 04 y 05 de

septiembre de 2017, en la sede establecida, en un horario de 09:00 a 17:00 horas y de
9:0}3716:00 horas respectivamente.

e
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El licitante sera responsable de los gastos generados por material didactico, papeleria y
entregables requeridos durante la imparticion del programa.

El Instituto sera responsable de proporcionar las instalaciones en las cuales se
efectuaran las sesiones, asi como diversos equipos que puedan ser utilizados en ia
imparticion de los mismos, de conformidad a la disponibilidad que tenga la sede. El
equipo que el Instituto podra proporcionar son los siguientes: Laptop, proyector, pantalla
para proyeccion, rotafolio y plumones. En caso de que el licitante necesite algun otro
equipo de cémputo o que el equipo de cémputo necesite algun programa especial para
el desarrolio del curso, sera por cuenta del licitante.

El curso debera de incluir dinamicas de grupo al aire libre, por lo tanto, debera de
proporcionar el numero de instructores necesario para el control y atencion de la
totalidad del personal que asistira al curso.

EVALUACION DEL CURSO DE CP_«'PACITACION “REINGENIERIA HUMANA Y DE
EQUIPOS ORIENTADO AL REDISENO DE RESULTADOS”.

El licitante debera tener la capacidad de realizar un monitoreo de la evolucion de cada
uno de los participantes, a través de evaluaciones individuales al iniciar y al concluir el
curso de capacitacion “Reingenieria Humana y de Equipos Orientado al Redisefio
de Resultados”

La supervision de las sesiones se efectuara a través de la verificacion de las
condiciones y desarrollo de las mismas, la cual se llevara a cabo por el Titular de la
Coordinacién Administrativa a fin de asegurar las condiciones de entrega requeridos.

CANTIDADES REQUERIDAS PARA LA IMPARTICION DEL CURSO DE
CAPACITACION “REINGENIERIA HUMANA Y DE EQUIPOS ORIENTADO AL
REDISENO DE RESULTADOS”.

Las cantidades requeridas para la realizaciéon del curso de capacitacion “Reingenieria
Humana y de Equipos Orientado al Redisefio de Resultados” son las siguientes:

« Cantidad de sesiones requeridas: 2 sesiones.

« Cantidad de personal a capacitar: Se requiere capacitar a un grupo maximo de 100
servidores publicos.

» Cantidad de horas a capacitar: El curso debera contar con 15 horas, las cuales se
deberan impartir en un horario de 09:00 a 17:00 horas el dia lunes 04 de
septiembre de 2017 y de 09:00 a 16:00 horas el dia martes 05 de septiembre de

017
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El licitante debera solventar los costos de honorarios del instructor(es) y personal de0008
apoyo que participe en la imparticién del programa, gastos concernientes a viaticos por
traslado, alimentacion y estacionamiento, asi como los gastos generados por material
didactico, papeleria y entregables requeridos durante la imparticién del curso.

VERIFICACION FiSICA Y/O DOCUMENTALES, QUE REALIZARA EL AREA
TECNICA EN LA EVALUACION DE LA PROPUESTA.

El licitante presentara su proposicién técnica, la cual debera incluir la descripcién amplia
y detallada del servicio y contemplar los puntos sefialados en el presente anexo técnico.
Asimismo, debera de estar firmada por ! representante, apoderado o persona racultada
para ello y se presentara en hoja membretada sin tachaduras ni enmendaduras.

Ademas de lo anterior, se debera adjuntar a la propuesta técnica los siguientes
documentos.

1. Curriculum del licitante en hoja membretada, el cual debera demostrar experiencia

en capacitacion; Asi como haber impartido cursos iguales o similares, por lo menos
en un periodo de un afo a la presentacion de su oferta,

Para acreditar la especialidad, el licitante presentara copia del documento
digitalizado del original del contrato o pedido prestado (que contengan firmas), en
los que se demuestre que el licitante ha impartido cursos iguales o de similares

caracteristicas a los ofertados, por lo menos en un periodo de un afio a la
presentacion de su oferta.

Curriculum del instructor o instructores que impartan el curso, en el cual se acredite
tiene experiencia en la imparticién del mismo.

De igual forma los instructores deberan acreditar con algin documento la

experiencia en capacitacion en temas relacionados a habilidades directivas o
gerenciales.

El instructor deberd de acreditar con algin documento la experiencia en la
preparacion y disefio de programas de capacitacion.

Debera de acreditar que los cursos que ha impartido son por lo menos de una
duracion de 20 horas, con grupos de mas de 50 personas por lo menos. Lo anterior,

debera ser acreditar con los documentos de los cursos impartidos con las
caracteristicas anteriormente descritas.

e
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El instructor o los instructores responsables de la capa?g
| registro ante la STYPS como agente facilitador externd’
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8. Los contenidos tematicos del curso de capacitacion debera estar apegados a lo
establecido en el Anexo Técnico, asi como el objetivo de cada uno de ellos.

9. Cronograma de actividades del curso de capacitacion, a fin de que se identifique la
forma de organizacion, la imparticion del curso de capacitacion, numero de
sesiones, y las fechas compromisos para el cumplimiento de entregables.

10. Escrito en papel membretado firmado por su apoderado, representante o persona
facultada para ello, garantizando el cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos y especificaciones contenidos en el Anexo Técnico y en los
Tépminos y Condiciones el cual forma parte del presente documento.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPARTICION DEL CURSO DE CAPACITACION “REINGENIERIA
HUMANA Y DE EQUIPOS ORIENTADO AL REDISENO DE RESULTADOS” PARA
JEFES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, JEFES DE SERVICIO DE
DESARROLLO DE PERSONAL Y PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL IMSS, A FIN DE PROPORCIONARLES LOS ELEMENTOS
QUE LES PERMITAN MEJORAR SU ACTITUDES Y HABILIDADES DE EMPATIA Y

SINERGIA PARA OPTIMIZAR SUS RESULTADOS.

POR EL AREA REQUIRENTE
ELABORO AUTORIZO

L
A
LIC. LUCERO A“VALENCIA BLANCAS LIC. JOEL DELGADILLG MARQUEZ
JEFA DEL AREA DE CAPACITACION Y TITULAR DE LA COORDINACION
SERVICIOS PROFESIONALES DE LA | ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
COORDINACION ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION

POR EL AREA TECNICA Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LiC. JOEL DELGADILLQ MARQUEZ

TITULAR DE LA COORDINACION ADWINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION

N
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEPOl
SERVICIO DE IMPARTICION DEL CURSQO DE CAPACITACION “REINGENIERIA
HUMANA Y DE EQUIPOS ORIENTADO AL REDISENO DE RESULTADOS” PARA
JEFES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, JEFES DE SERVICIO DE
DESARROLLO DE PERSONAL Y PERSONAL ADSCRITO A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL IMSS, A FIN DE PROPORCIONARLES LOS ELEMENTOS

QUE LES PERMITAN MEJORAR SU ACTITUDES Y HABILIDADES DE EMPATIA Y
SINERGIA PARA OPTIMIZAR SUS RESULTADOS.

1. PROGRAMA DE ENTREGAS:

La prestacion del servicio de capacitacién para el curso “Reingenieria Humana y de
Equipos Orientado al Redisefio de Resultados” sera del 04 y 05 de septiembre de
2017, en un horario de 09:00 a 17:00 horas 2017 y de 09:00 a 16:00 respectivamente.

Curso | Fecha de Inicioc | Fecha de Término | Horarlo
) ) Lunes 04/09/17
“Reingenierfa Humana y 09:00 — 17:00 Hrs.
de Equipos Orientado al 04/09/2017 05/09/2017
Redisefio de Resultados” Martes 05/09/17
09:00 - 16:00 Hrs.

2. ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE A EL

SERVICIO Y LOS DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITARA EL
CUMPLIMIENTO DEL MISMO:

El licitante presentara su proposicién técnica, la cual debera incluir la descripcién ampiia
y detallada del servicio y contemplar los puntos sefialados en el presente anexo técnico.

Asimismo, debera de estar firmada por el representante, apoderado o persona facultada
para ello y se presentara en hoja membretada sin tachaduras ni enmendaduras.

Ademéas de lo anterior, se deberi ad
documentos.

juntar a la propuesta técnica los siguientes
1. Curriculum del licitante en hoja membretada, el cual debers demostrar experiencia

en capacitacion; Asi como haber impartido cursos iguales o similares, por lo menos
en un periodo de un afio a la presentacion de su oferta.

2. Para acreditar la especialidad, el licitante presentara copia del documento
digitalizado del original del contrato o pedido prestado '-

(que con & i
los que se demuestre que el licitante ha impartido cusasiaX¥ids 5 <

ca:gt::gz‘ici'::ﬁzeasulo;e?t?rtados, por lo menos en%e}e&“.ﬁd‘ Ia
\\ :r“; - N l\S\Q\“\
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3. Curriculum del instructor o instructores que impartan el curso, en el cual se acredite
tiene experiencia en la imparticién del mismo.

4. De igual forma los instructores deberan acreditar con algin documento la
experiencia en capacitacion en temas relacionados a habilidades directivas ©
gerenciales.

5. El instructor debera de acreditar con algin documento la experiencia en la
preparacion y disefio de programas de capacitacion.

6. Debera de acreditar que los cursos que ha impartido son por lo menos de una
duracion de 20 horas, con grupos de mas de 50 personas por lo menos. Lo anterior,
debera ser acreditar con los documentos de los cursos impartidos con las
caracteristicas anteriormente descritas.

7. El instructor o los instructores responsables de la capacitacion deberan contar con
el registro ante la STyPS como agente facilitador externo.

8. Los contenidos tematicos del curso de capacitacién debera estar apegados a lo
establecido en el Anexo Técnico, asi como el objetivo de cada uno de ellos.

9. Cronograma de actividades del curso de capacitacion, a fin de que se identifique la
forma de organizacién, la imparticién del curso de capacitacién, numero de
sesiones, Y las fechas compromisos para €l cumplimiento de entregables.

10. Escrito en papel membretado firmado por su apoderado, representante o persona
facultada para ello, garantizando el cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos y especificaciones contenidos en el Anexo Técnico y en ios
Términos y Condiciones el cual forma parte del presente documento.

3.- NORMAS OFICIALES
No aplica

4.- FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN
CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS

El interesado debera adjuntar a su propuesta técnica, diferentes fotografias, en las
cuales se aprecie que ha prestado los servicios de la misma naturaleza o similares de lo
solicitado por el Instituto.

.- VISITA A INSTALACIONES
aplica

\ NI
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6.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 001 1
e PLAZO:

El licitante estara obligado a
un horario de 09:00 a 17:00
a 16:00 horas.

prestar el servicio los dias 04 de septiembre de 2017, en
horas y 05 de septiembre de 2017, en un horaric de 09:00

e LUGAR

El servicio solicitado se prestara en las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro
Social, ubicadc en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Coionia Juarez, Cédigo
Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

» CONDICIONES DE ENTREGAS

El licitante se compromete con el Instituto a
imparticién del curso “Reingenieria Humana y de Equipos Orientado al Rediseiio de
Resultados”, de acuerdo a las condiciones requeridas, las cuales se detallan de forma
amplia y detallada en el Anexo Técnico y en estos Téminos y Condiciones. |

prestar el servicio de capacitacion para la

Previo al inicio del curso, el Proveedor debera entregar al administrador del contrato, el
Lic. Joel Deigadillo Marquez, Titular de la Coordinacién Administrativa de la Direccién
de Administracion o a quien éste designe, las carpetas de trabajo que contengan todos

y cada uno de los contenidos tematicos y especificaciones establecidos en el Anexo
Técnico para cada uno de los participantes.

El grupo de participantes serd como maximo de 100 servidores publicos entre los
cuales, asistiran Jefes de Servicios Administratives, Jefes de Servicio de Desarrollo de
Personal y personal adscrito a la Direccién de Administracion del instituto Mexicano del
Seguro Social. El Administrador del contrato previo al inicio del curso le otorgara al
Proveedor la lista con los nombres de los servidores publicos que tomaran el curso.

El Proveedor debera solventar los costos de honorarios del instructor y personal de
apoyo que participe en la imparticion del programa, gastos concernientes a viaticos por
traslado, alimentacién y estacionamiento, asi como los gastos generados por material
didactico, papeleria y entregables requeridos durante la imparticion del curso.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la presentacion del
servicio establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, el Instituto
no dard por aceptado el servicio objeto del presente documento.

El Proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios

que por inobservancia o negligencia de su parte flegue a causar al lpstituto ylo a
erceros. - b

W ANER =2
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7- MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO
CONTRATADO.

El administrador del contrato, Lic. Joel Delgadillo Marquez, Titular de la Coordinacion
Administrativa de la Direccién de Administracion seré el responsabie de verificar los
siguientes elementos entregables, para la recepcién a entera satisfaccion del servicio.

1. Temario de los cursos
2. Carpetas para cada uno de los participantes
3. Constancias de participacién, las cuales seran entregadas al término dei evento

El Administrador del contrato supervisara continuamente de manera visual que el curso
contratado se imparta de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico.

El Administrador del contrato realizara un acta el término de la capacitacion, en la que
se detalle cada uno de los entregables, misma que debera ser firmada por el
representante facultado para ello y el Administrador del contrato, para asentar que el
servicio se presto a entera satisfaccién del instituto.

8.- TIPO DE ABASTECIMIENTO

El presente procedimiento contempla una sola fuente de abasto, se realizara la
adjudicacién del 100% del servicio a un solo licitante.

9.- MODALIDAD DE CONTRATACION

La modalidad del contrato sera cerrado.

10.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

El licitante proporcionara, dentro de su propuesta, por escrito y en papel membretado
de su representado, firmado por su Representante Legal, garantia del cumplimiento de
todos y cada uno de los requerimientos y especificaciones contenidos en el Anexo
Técnico y en estos Términos y Condiciones.

11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Posteriores a la firma del instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los términos de 1a Ley
Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”,
or un monto equivalente al 10% (Diez por ciento) sobre el monto total def contrato, sin
nsiderar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberaré de forma inmediata al
proveedor una vez que el instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacién que se entregara al proveedor siempre que demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que derive; para io cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de
Contratos dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de

Servicios, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de
fianza.

Para el caso de que participan como posibles Proveedores diversas entidades de la
Administracion Publica Federal,. estas no estaran dentro del ambito de aplicacién de
esta Ley; no obstante, dichos actos quedaran sujetos a este ordenamiento, cuando le

dependencia o entidad obligada a prestar el servicio no tenga capacidad para hacerlo
por si misma y contrate un tercero para su realizacion.

12.- FORMA DE PAGO

El pago se realizara en “una sola exhibicién” de conformidad a los plazos normados por
la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacién
de Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos”, sin
que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en el que el
Proveedor presente en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle
Gobemador Tiburcio Montiel numero 15 (Esquina con Gomez Pedraza), Colonia San
Migue! Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de
México, de lunes a viernes con un horario 9:00 a 14:00 horas, la representacién
impresa del comprobante fiscal digital, donde serd validada y firmada por el
Administrador del contrato, asi como con la documernitacién comprobatoria que acredite
la entrega del servicio, y se indique en dicha documentacion los servicios entregados,
numero de Proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y denominacion social de
la afianzadora, en su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberéan estar

registrados en el Sistema PREI Millenium, de conformidad con los siguientes
documentos:

¢ Original del “Acta de Entrega-Recepcion”, firmada y sellada por el Administrador del
contrato y el representante facultado por parte del presentador del servicio.

« Copia del Contrato suscrito con el Instituto.
o Copia de la Fianza de cumplimiento del contrato.

El Proveedor debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el e
facturacion electronica, con las especificaciones normadas por ¢

squema de
e '@hﬁmbre del
stituto Mexicano del Seguro Social, con Registro §# % bu 8
IMS421231145, domicilio en Reforma Numero 476, '??‘\km é%v
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Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos
comprobantes, el Proveedor debera cargar en internet, a través del Portal de servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos
serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El Administrador del contrato sera quien de la autorizacién para que ia Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables
del “Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados
para Tramite de Pago y Constitucion de Fondos Fijos”, mismos que se encuentran
pubiicados en ia Direccion:
httg:llintranetlnormatividadINormaleIR.%ZOFINANZAS/COORD.%2000NT%20Y%20
TRAM%20ERQGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

El Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Porial de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las areas de trdmite de erogaciones de dicha
justificacién y Reposicion del CFDI en su caso.

En caso de aplicar, el Proveedor debera entregar el CFDI a favor del IMSS por el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia en el servicio.

En ningn caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificando al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas
en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

En caso de que el licitante presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en términos de lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el Instituto dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito al
licitante las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurria a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que el licitante presente las cotrecciones
ho se computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales estipulados para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en
los contratos se debera incluir el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal, a menos
que el Proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria del Proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC o SCOTIABANK INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI
(Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco
istinto a los antes mencionados.
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar los contratos y su

dictamen presupuestal en el Sistema PRE! Millenium
correspondiente.

para el trémite de pago
Los bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PREI
Millenium de manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de
autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento
para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de
Pago y Constitucién de Fondos Fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que el Proveedor pueda celebrar un conirato de cesién de derechos de cobro,
mismo que debera notificario por escrito al IMSS con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del Contrato 0 en

su caso el titular del Area requirente, debers entregar los documentos sustantivos de
dicha cesibn el drea responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, el Proveedor podra opta por cobrar a través de factoraje financiero conforme

al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Instituto de Banca
de Desarrollo con el IMSS.

En caso de que el Proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta fa fecha en que
pongan efectivamente las cantidades a disposicién del instituto.

El pago dei servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la presentacion del
servicio, a través de nota de crédito.

13.- VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio iniciara a partir del siguiente dia habil al de la notificacién de
adjudicacion y hasta el 05 de septiembre de 2017,

14.- VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia iniciara a partir del siguiente dia habil a! de la no
hasta el 31 de diciembre de 2017.

’ o 44
15.- CRITERIOS DE EVALUACION \%‘\%§, e

a evaluacion de las proposiciones técnicas presentddas por los licitantes, se llevara a
bo con base en el criterio de evaluacién binario, DE CUMPLE o NO CUMPLE,

SN
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mediante el cual solo se adjudicara al licitante que ofrezca las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes establecidas en los articulos 36, 36 Bis Fraccién 1l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico y al articulo 51 de su
Reglamento.

La justificacién para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan caracteristicas
de alta especialidad técnica o de innovacion tecnoldgica, ya que los servicios a
contratar se encuentran estandarizados en el mercado.

Los criterios que se aplicara para evaluar las proposiciones seran los siguientes:

1. Se verificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas
requeridas.

2. La asignacion del servicio se hara en favor del licitante que habiendo cumplido con
los requisitos establecidos, presente la propuesta economica solvente mas baja.

3. Cuando los servicios ofertados contenidos en al proposicion del licitante, ademas
de cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos en el presente
documento, contengan caracteristicas adicionales, se podran aceptar y sera
declarado ganador solo en el caso de que su proposicion sea la mas baja.

4. Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas vy
legales sefialadas en los presentes términos y condiciones y sus anexos.

16.- PENAS CONVENCIONALES

El Instituto aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la presentacion
del servicio por el equivalente al 5% (cinco por ciento), sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a lo siguiente:

« Cuando el Proveedor no preste los servicios conforme a los plazos previstos en el
numeral 6 del presente documento. En este supuesto la aplicacion de la pena
convencional podra ser hasta por un maximo de 2 dias como entrega con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio
prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de
cumplimiento. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia.

| instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
obre los pagos que deba cubrir al licitante.
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De conformidad con el articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el Instituto podra aplicar
deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el proveedor respecto de los servicios que integran el presente

requerimiento, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento
establecida en el mismo de acuerdo a {o siguiente:

carpetas de
trabajo por cada
servidor plblico

participante.

publico el dia
del inicio del
curso,
cubriendo el
temario
sefialado en el
Anexo Técnico.

elementos sefialados en
el temario indicado en el
Anexo Técnico, por la
entrega fuera del plazo
establecido o por la no
entrega del total de
carpetas de frabajo de los
servidores publicos.

CONCEPTO U | NIVEL DEL LiN_’IITES DE
OBLIGACION | servicio | UNIDAD DE MEDIDA | DEDUCCION |\ ciiinl imiENTO
Por la entrega parcial o
Entregarlas | deficiente de las carpetas
carpetas d de trabajo por cada mﬁe{é ga?;a por etl'
trabajo por servidor pablico al no d 20 e;_ _gatrar:jl?
Entrega de cada servidor cumplir con todos los © cumplimiento de

0.5% sobre el
monto total del
contrato por cada
carpeta

contrato o de! 20%
del monto total del
servicio contratado,
cuando se hubiera
exceptuando de la
presentacion de la
garantia.

Entrega de
constancia para
tos servidores
publicos al
concluir el curso.

Entregar las
constancias
para cada
servidor
publico al
concluir el
curso de
capacitacion.

Por |a entrega parcial o
deficiente de las
constancias para cada
servidor plblico.

0.5% sobre el
monto total del
contrato por cada
constancia

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento del

contrato o del 20%
de! monto total del
servicio confratado,
cuando se hubiera
exceptuando de la
presentacion de la

garantia.

Que el curso no
aborde todos los
femas y
subtemas del
programa de
capacitacion
indicado en el
Anexo Técnico.

Cada médulo
el proveedor
debera abordar

eltemael
programa de
capacitacion
indicado en el

Anexo Técnico

Por la imparticidn del
curso de manera parcial o
deficiente supuesto:

1. No abordar algin tema
conh sus respectivos
subtemas, establecidos
en el femario del Anexo
Técnico o en su caso
abordar el tema y omitir
dos 0 mas subtemas del
mismo.

Se aplicar el
2.5% por cada
fema con sus
respectivos
subtemas no
impartido sobre
el monto total del
contrato o en s

%gg;igf

18.- POR EL AREA TECNICA Y ADMINISTRADO

Ser4 hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento del

contrato o del 20%
del monto total del
servicio contratado,

| Lic. Joel Delgadillo Marquez, Titular de la Coorcﬁnacién Administrativa de la Direccién
d& Adminjstracion.

I
%
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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IN & QUTDOOR TRAINING

JORNADAS DE TEAM BUILDING OUTDOOR
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JORNADAS DE ALTO IMPACTO Y REINGENIERIA PERSONAL - INDOOR

0022
PROPUESTA ECONOMICA
CURSO: Reingenieria Humana y de Equipos Orientada al Redisefio
de Resultados.
PARTICIPANTES: 100 personas
DURACION: 15 horas distribuidas en 2 dias (4 médulos)
IMPORTE TOTAL: $ 338,000 (Trescientos treinta y ocho mit pesos 00/100

M.N.} IVA incluido.

INCLUYE:

> Facilitadores con el perfil y la experiencia requeridos
» 7 personas de staff para la coordinacién y asistencia
de las actividades en sala y al aire libre

» Aplicacién de Evaluacién Diagnéstica al inicic del
Ccurso

> Aplicacion de Evaluacién al finalizar el curso

Carpeta 0 manual para el participante con materiales
didacticos

»  Constancias para los participantes

Atentapnente

e e e WO GO
PROACTIVE Monterrm\\‘)&(g) "
\\\\S\Q »

‘Tomamos el juego muy en setio”
monterrey@proactivemx.com

Tel. 81 1212 0187 / 81 8088 3774
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Direccitn de Administracién
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios " 0 0 2 9
Coordinaclén Técnica de Adquisicidn de Blenes de Inversién y Activos :
Divisién de Contratacién de Activos ¥ Logistica

Acta de Adjudicacién
udicacién Diresta Naclonal Presenctal
‘ , a Nism. IA-0190YROID-E188-2017 *
En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 31 de agosto de 2017, en la sala de juntas de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica el Lic. Sergioc Marcelo Aguilar Esparza lleva a cabo ia
Adjudicacién Directa Nacional, Presencial, nimero AA-019GYR019-E158-2017. Para la contratacién del

servicio de imparticién del curso de capacitacion denominado “Reingenieria Humana y de Equipos
Orientado al Redisefio de Resultados”, de conformidad con lo siguiente:

Adjudicacién

De conformidad con los articuios 134 de Ia Con
Ill, 26 Bis fraccion i, 28 fraccién |, 42 primero y
y Servicios del Sector Piblico {LAASSP), Ia D
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica Pres
del servicio citado en el parrafo que antecede.

stitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
sexto parrafo, y 46 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos
Ivision de Contratacion de Activos y Loglstica, lleva a cabo |a
encial nimero AA-019GYR019-E158-2017, para la contratacion

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se indica a los participantes cuyas proposiciones
resultaron solventes, conforme a o sefalado en el oficio numero 08 53 38 1E00/2428 del 30 de agosto del
2017, signado por el Titular de la Coordinacion Administrativa de la Direccién de Administracion. -

| No. | Participante Resultado de ia Evaluacién Técnica
Instituto Nacional de Administracion
- |Pablica, A.C. Cumple
2.- Jorge Adolfo Pons Portugal Cumple
3.- Jorge Alberto Valles Navarro Cumple

Con fundamento en el articulo 37 fraccion IV de la LAASS
ecandmica de la empresa con disponibilidad de realiza
Instituto, asimismo, se cuenta con disponibilidad presupu
Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 000044152
Jorge Alberto Valles Navarro, de Ia siguiente manera.

P, y una vez analizada la propuesta técnica, legal y
r el servicio en las condiciones requeridas por el
estal de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de
0-2017, se determina adjudicar a la perscna fisica,

Contratacion del servicio de impénicién del
. curso de capacitacion denominado o
fnica “Reingenieria Humana y de Equipos Curso 4 1’379‘31
Orientado al Redisefio de Resultados” e I

£y,

. VI il
Subtotal o 4 ¥ % 1 9294 879431
LV.A 1688 V2 | -4 | 14896,620.60
Total ¥ ~ e8] % WY $338,000.00

El monto adjudicado es de $338,000.00 (Trescientos treinta y och%N 3863007100 MN.) el monto incluye el

Impuesto al Valor Agregado.

" )‘ % =

De conformidad con ei articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notifica a la persona fisica adjudicada, que la

firma del contrato se realizara el dia 14 de septiembre de 2017, en la Division de Contratos, sita en la Calle
Durango nimero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, ~—ecmemeeme e
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Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inverslon y Activos
Divisién de Contratacién de Actlves y Logistica

Acta de Adjudicacion
Adjudicacién Directa Nacionial

Niimi. IAGTOGYROVO-E168-2017

Asimismo se le notifica a la persona fisica Jorge Alberto Valles Navarro que deberd de entregar copia y
presentar original para cotejo en la Divisién de Contratos de los siguientes documentos:

3.32.1.- Persona moral.

a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

3.3.2.- Persona fisica:

a. Acta d= nacimiento o carta de naturalizacién.

3.3.3.- Ambeos:

a. \dentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

C. Comprobante de domicilio con vigencia nc mayor a 3 meses.

d. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarroilo

de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
e. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f. Opini6n positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del
contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma del
contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.

h. Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefiario, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés.  Ley General de Responsabilidades Administrativas: DOF 18-07-2016)

i. Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos poer las “Reglas para la mobtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario
Oficiao de la Federacién el 28 de junio del 2017.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebrd contraio de prestacion de servicios
con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing), debera presentar dicho
contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado debido a tal situacién y
opinion positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de ia empresa
subcontratada emitidad por el IMSS.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que manifieste que
no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que e! licitante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el{los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacién, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo
que no puede obtener ia opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba
el documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del segundo parrafo del presente
numeral.

En caso de que el licitante exhiba su constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir unicamente la documentacion refererida en el numeral 3.3.3,
incisos: f) y g).

Péigina 2 d

a



=
;-'.‘_, S o
§ 2.-1:;
EINMSS
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURC SOCIAL
Direccién de Administracidn

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios v 00 3 1
Coordinaclén Técnica de Adquisicién de Blenes de Inverslén y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacion

Adjudicacién: Directa Nacional Presenclal
Nétn, IA-B19GYRMO-E158-2017

-

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que

debera entregar en la citada Divisién de Coniratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Institutc Mexicano del
Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion este
acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza. Titular de la Divisién de Contrataciéon de
Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de la

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de éste Instituto. Asimismo, se indican los
responsables de la evaluacién de las proposiciones.

Evaluacion Sarvidor Pablico Responsable.
Lic. Joel Delgaditio Marquez.
Coordinador Administrativo de la Direccion de Administracién.
(Area Requirente y Técnica)
Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.

Evaluacion legal y econémica Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica.
(Area Contratante)

Evaluacion técnica

Cierre del acta

No existiendo ofro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 15:00 horas dei dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 (tres) hojas, anexandose como parte integrante de la misma, 1 (una)
hoja que corresponde a la proposicibn econdmica de la persona fisica Jorge Alberto Vailes Navarro,
procediendo al cierre de la presente adjudicacion, por lo que se rubrica al margen y se firma al calce para la
debida constancia de notificacion de la misma y efectos legales procedentes.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y J -
Logistica /

Sergio Marcelo Agyﬂar Esparza

Representante de la Coordinacion de Administrativa,
de la Direccion de Administracién
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