INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION -
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nmero
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y —
CONTRATACIGN DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato abierto para la prestacién del “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacion de datos”, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO",
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su carécter de
Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa KROLLS TELCOMM DE MEXICO, S.A. DE
C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara como "EL PROVEEDOR", representada por
BEATRIZ ESCOBAR RAMIREZ, en su caracter de Apoderada Legal, y a quienes en forma

conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Ptblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4°
y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO”, de acuerdo con el poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Iv&n Guerra Silia, Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio 97-7-09112015-
191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no e han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 84 penlltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de

comunicacién de datos”, solicitado por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnholégica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos

disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
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420615086, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero
de folio 0000375155-2017, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacién, de fecha 27 ds julio de 2017, mismo que se agrega al presente contrato
como Anexo 1 (uno).

I.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica nimero 1A-019GYR19-E138-
2017 con fundamento en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién |, 42, 43 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y demas disposiciones legales
aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 28 de agosto de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica emitié el Acta
de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a "EL
PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV de! Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

I.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderada legal, que:

H.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica 133,687 de fecha 12 de
febrero de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Céaceres y Ferraez,
Notaric Publico niimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero 394382,

Il.2.- Se encuentra representada, para la celebracién de este contrato, por Beatriz Escobar
Ramirez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ndmero 144,479
de fecha 4 de febrero de 2016 otorgada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Caceres y
Ferraez, Titular de la Notaria Publica nimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro
Pablico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero
394382* y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.
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I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en
implantacién, desarrollo, soporte y mantenimiento de toda clase de tecnologias de la
informacién, asi como servicio de consultoria en general y gestoria ante dependencias
gubernamentales y consulares relacionadas con el objeto social.

1l.4.- Cuenta con los registros siguientes:
. Registro Federal de Contribuyentes: KTM090212KDS9.
. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y5443501100.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2017 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero palronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” relativo a fa opiniébn positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de
abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.11.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Shakespeare
namero 21, 2° Piso, interior 201, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11590, Ciudad de México; teléfono 5557-9001 y 5256-3612, correo electronico:
beatriz.escobar@krolls.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma
de equipos switches de comunicacién de datos”, cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” cuenta con un monto
minimo de pago por la cantidad de $800,000.00 (OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.},
incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser
gjercido por un monto de $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.}, incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el
Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, de
manera mensual {(mes calendario) por servicios prestados (devengados), el importe detallado y
documentado en el “Acta administrativa de entrega-recepcion mensual del Servicio de
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mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”, bajo los
procesos administrativos de “EL INSTITUTO.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanocs, a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega de la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI) y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo
normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones, sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel niimero 15, colonia San Miguel
Chapultepec, delegaciéon Miguel Hidalgo, codigo postal 11850, Ciudad de México, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal efecto
realice e! Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del administrador de este
contrato y la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales
en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145; domicilio en Avenida Paseo de la Reforma

numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” se obiliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,

Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR”, a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema
interbancario, si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte, S.A.,
BBVA BANCOMER, S.A. HSBC, S.A,, o Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema

interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a
un banco distinto a los mencionados.

Las URG deberén registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI
Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, la
recepcion de los mismos serd a través del Portal de Servicios a proveedores de la pagina de
“EL INSTITUTO”, y deberén ser proporcionadas en su formato XML; la validez de los mismos
sera determinada durante la carga y Unicamente los CFDI fiscalmente validos seran
procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
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sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origin6 o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

“El. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al
administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar al
Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y reposicion del comprobante fiscal digital
en su caso.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO?” por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o
deductivas por a deficiencia del servicio.

En ninglin caso se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se han determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?”, las penas convencionales o deducciones pactadas
en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL INSTITUTO” junto con el CFDI de cobro
respectivo, la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social’
vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores ¢ deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion del mismo, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado
para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO" a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el Administrador del presente contrato o, en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
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Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTC”,

El administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
{PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectle a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables; en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni
la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El servicio serd a partir del dia siguiente de la notificacién del falio y hasta el 31 de
diciembre de 2017.

Lo anterior conforme a lo previsio en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El detalle de los servicios requeridos para cada unidad, se encuentra descrito en el
‘Apartado |, Tabla de distribucién de switches de comunicaciéon de datos institucionales”, del
Anexo Técnico que forma parte del Anexo 2 {dos) de este contrato.

Sin embargo, derivado de la operacion Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser
susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se encuentre
considerado en dicho anexo, por lo tanto, “EL PROVEEDOR?” est4 obligado, a proporcionar el

servicio, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, en los nuevos domicilios a donde se
reubiquen.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio objeto de este contrato, se
refiere al soporte técnico que se le debe brindar a la infraestructura de comunicacién de datos
de “EL INSTITUTO”, y en especifico, a los equipos switch de comunicacién de datos en sus
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diferentes perfiles y tipos, que presentan una o varias fallas y que “EL PROVEEDOR” debera
resolver a partir de la fecha de nofificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2017, de
acuerdo al Apartado |, “Tabla de Distribucion de Switches de Comunicaciéon de Datos
Institucionales”, del Anexc Técnico que se integra al Anexo 2 (dos) del presente instrumento
juridico.

Se debera entender por soporte técnico: la eliminacion de fallas en los equipos o en los
componentes de hardware y software, para lo cual, “EL PROVEEDOR” debera considerar
todos y cada uno de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura de “EL
PROVEEDOR?”, como equipos, partes, componentes y refacciones necesarios para lograr la
total solucién de fallas.

El servicio es de tipo correctivo para todos los equipos descritos en el Apartado |, “Tabla de
Distribucion de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales’, del Anexo Técnico que
forma parte del Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO: Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevd a cabo a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, se elaborara lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos
switches de comunicacién de datos”, en la que se deberé hacer constar el niUmero de equipos
atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las ¢rdenes de servicio y
cartas de sustitucién de equipo (apartado lll y apartado 1V, respectivamente del Anexo Técnico),
deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La periodicidad del acta debera ser
mensual, a partir de la firma de este contrato.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacion de datos” donde se debera hacer constar el niUmero de equipos atendidos y
operando cotrectamente. La periodicidad del acta sera Unica y debera ser elaborada al término
de este contrato.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador de este contrato y
deberan ser elaboradas en 2 {(dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 {(uno) para la
Divisién de Telecomunicaciones y 1 (uno) para “EL PROVEEDOR”.

Previo a la sustitucion definitiva, “EL PROVEEDOR?” deberd solicitar autorizacion de la Division
de Telecomunicaciones, respecto a las marcas y modelos del equipo a ceder.

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar los servicios, apegandose a lo
establecido con los siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se sefialan,
mismos que se describen ampliamente en el Anexo Técnico, integrado en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

DIVISION DE CONTRATOS
Q NIVEL CENTRAL
J “‘Esto Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Especificaciones técnicas.

Sustitucién de equipos.

Sustitucién temporal.

Sustitucion definitiva.

Falla intermitente.

Orden de servicio.

Transferencia de conocimientos.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable.
Cronograma de actividades.

Niveles de servicio que deberan cumplirse.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato iniciard
a partir de ia fecha de su firma y concluira el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parts, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO", las
garantias que se enumeran a continuacion:

A) GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR”, debera otorgar una garantia sobre los
equipos cedidos (sustitucién definitiva), derivados de la atencién en el soporte técnico, la
garantia debera tener una cobertura de por lo menos 1 afio, contado a partir de la aceptacion
de solucién del incidente por parte de “EL INSTITUTO”.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Asimismo, cuando la reparacién implique el cambio de piezas, “EL PROVEEDOR?” debera
otorgar la garantia por escrito correspondiente sobre las refacciones utilizadas, mano de obra y
trabajos de soporte técnico, por un periodo de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a
partir de la firma de aceptacion de solucién del incidente por parte de “EL INSTITUTO”, por lo
que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el mismo equipo, o parte del mismo, dentro

de dicho periodo de garantia, reiniciara nuevamente la contabilizacién del periodo de la misma
hasta su total reparacion.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Cléusula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTQ” la péliza de fianza antes
sefalada en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al fomato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumpiimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregaré a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para ello debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

El administrador de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este instrumento
juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato;
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio

prestado, en comparacion con lo ofertado;

CIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Contrato Niimero

P7M0651

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en ¢l plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso B);

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la penalizacién se calculard a partir del dia
siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de
acuerdo a los términos y condiciones expresados en la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa

Dénde:
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
No. Concepto Nivel del servicio Pena
2.5% (dos punto cinco por
Cumplimiento a - ciento) del precio unitario del
1 |fechas de! plan de 2:2?01:: deel’ tc;;g;:;mlento de las fechas pactadas servicio por cada dia de
trabajo P ) atraso de la prestacion del
senvicio.
“EL PROVEEDOR” debera presentar a “EL
INSTITUTO” en un plazo no mayor a 2 (dos) dias
habiles posteriores a la notificacién del fallo, al |2.5% (dos punte cinco por
Presentacién del |personal que sera responsable del proyecto en el |ciento) del precio unitario del
2 |personal responsable |inmueble denominado Divisién de |servicio por cada dia de
del proyecto Telecomunicaciones ubicado en avenida Paseo de |atraso de la prestacion del
la Reforma namero 476, Anexo de | servicio.
Telecomunicaciones, Planta Baja, colonia Juarez,
codigo postal 06600, Ciudad de Mexico.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento hasta un maximo
de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado
al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia

DIVISION DE CONTRATOS
O NIVEL CENTRAL
—
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de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia

El administrador del presente contrato serd el responsable de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y validar en

el sistema PREI Millenium, dentro de los § (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del
incumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacion de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR? tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. EI
administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar que se cumpla con esta
obligacion, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones de acuerdo a los conceptos y nivel de

servicios establecidos en el numeral 19 de los Términos y Condiciones que forman parte del
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir.

El administrador del presente contrato seré el responsable de efectuar el calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla ia obligaci6n
sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Jurldico fue elabcrado de conformidad con ks documentos
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continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”, para su revisién y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberén estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del administrador del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato;

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos;

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en esta contratacion;

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”;

DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL
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10.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”:

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto

de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses
del mismo;

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza;

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico;

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” |la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

c)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,

en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubliere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberéd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacion y
verificacién de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendréa los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademas, haré referencia al
nuimero de contrato, al servidor pablico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL
“Este Instrumente Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
comespondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.
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DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objsto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?", expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De confarmidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacidn respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para elio.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”, administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el
penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO”, tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que sustituya al servidor puablico en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante de! presente contrato.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Esle Instrumento Juridico fue elaboraze de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.
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Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aqusllo que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de
septiembre 2017 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL KROLLS TELCQMM DE MEXICO,

S.A. .
. 1\
LICENGIADO JOSE ROBERTO FLORES BEATRIZ B¢ P
BANUELOS Apoderadal
Apoderado Legal

ADMINISTRAD

e

CARLOS RINCON DOMINGUE
Titular de la Divisién omunicaciones

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

WUAHDIRAQY

"Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.
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Contrato Nimero

P7M0651

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTADE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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NIVISION DE CONTRATOS
1. Objetivo del documento.
Elaborar el anexo técnico que contenga los lineamientos, especificaciones y requerimientos técnicos
para la contratacion det “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacion de datos® para el instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo el Instituto.

2. Alcance.

El Instituto requiere la contratacion del “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos
switches de comunicacién de datos”, en lo sucesivo el servicio, que permita a la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, dependiente de la Direccién de Innovacién y

Desarrollo Tecnologico, mantener su infraestructura tecnolégica de red de datos con la continuidad
apropiada en las diferentes unidades operativas de Nivel Central.

El servicio se refiere al soporte técnico que se le debe brindar a la infraestructura de comunicacién de
datos del Instituto, y en especifico, a los equipos switch de comunicacion de datos en las diferentes
unidades operativas de Nivel Central, asi como en sus diferentes perfiles y tipos que presentan una o

varias fallas y que el proveedor del servicio debers resolver a partir del dia siguiente de la notificacion
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

3. Perfil del posible proveedor.
El posible proveedor deberé incluir en su proposicion la siguiente documentacion:

A. El posible proveedor debera acreditar ser una empresa con la experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado de la misma. El curriculum debera
incluir una descripcién detallada de los proyectos en los que ha participado, nombres, teléfonos y

correos electronicos de personas que puedan confirmar la experiencia solicitada. No presentar el
documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

El posible proveedor debera incluir en su proposicién la documentacion del personal asignado
para prestar el servicio:

o Ingeniero coordinador: El Instituto requiere al menos 1 {uno).

Perfil: Personal con capacidad de decision y dedicado para atender los requerimientos del
Instituto, con capacidad para coordinar y dirigir al personal de soporte técnico que designe el
proveedor, representando a la empresa en los compromisos establecidos para la prestacién
del servicio, con experiencia en liderazgo de servicios como el ofertado. El posible proveedor
debera entregar curriculum profesional en el que acredite el dominio en el servicio solicitado,
asl como la documentacién académica probatoria referente al nivel licenciatura relacionada
con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional.

o Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 {dos). 1?
Perfil: Personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto, asi como brindar
soporte técnico para todos los equipos switch incluidos en el servicio. El posible proveedor
debera entregar curriculum profesional en el que acredite el dominio en el servicio solicitado,
asi como la documentacién académica probatoria referente al nivel licenciatura relacionada
con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional.
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C. El posible proveedor debera presentar diplomas y/o constancias de cursos de capacitacion
recibidos y concluidos por su perscnal que prestara el servicio sobre la materia relacionada con el
servicio, en los Ultimos 2 afios.

D. E! posible proveedor para proporcionar el servicio debera acreditar que dispone de herramientas,
equipos e infraestructura de diagnostico, prueba, andlisis o ajuste necesarios para efectuar la
reparacién de los equipos, como lo pueden ser: kit de herramientas, scanner, multimetros,
probadores de corriente, software y utilerias propietarias de administracion y de soporte y todo
aquel accesorio o herramienta necesarios para atender los eventos de falla en los equipos. Para
demostrar lo solicitado, el posible proveedor debera proporcionar la factura de compra o contrato
de arrendamiento vigente.

E. El posible proveedor debera acreditar que cuenta con al menos 1 (uno) afo de experiencia
prestando servicios de mantenimiento para el tipo de equipos y alcance objeto del presente anexo
técnico, mediante la presentacion de copia simple de contratos debidamente formalizados de
servicios de mantenimiento para el tipo de equipos y alcance objeto del presente anexo técnico,
celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién pablica federal, el cual
no podra tener fecha de firma anterior al afio 2010; el posible proveedor deberd resaltar en dicho
documento, al menos, el monto méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y
cliente o beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor debera anexar los nombres,
correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para
efectos de verificacion de la infformacion proporcionada.

F. El posible proveedor debera presentar copia simple de al menos 1 (uno) contrato de servicio de
mantenimiento para el tipo de equipos y alcance objeto del presente anexo técnico, celebrado con
empresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal, el cual no podra tener
fecha de firma anterior al afio 2010, el posible proveedor debera resaltar en dicho documento al
menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor deberé incluir los nombres, correo
electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacién de la informacion proporcionada.

G. El posible proveedor debera presentar copia simple de al menos 1 {uno) contrato relativo a los
servicios de mantenimiento para el tipo de equipos y aicance objeto del presente anexo técnico
celebrado con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién publica federal,
acompafado del documento en el que se haga constar la cancelacion de la garantia de
cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones a cargo del posible proveedor o cuaiquier otro documento con el que se corrobore
dicho cumplimiento, el contrato debera estar debidamente concluido. En caso de presentar
manifestacion o cualquier otro documento con el que se corrobore el cumplimiento, debera incluir
el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, correo y rol del respectivo contrato.

H. El posible proveedor deberd inciuir en su proposicion un plan de trabajo en el que proponga los
plazos mas optimizados posibles con la volumetria proporcionada por el Instituto para la
prestacion del servicio solicitado, en el que se especifiquen fas actividades a realizar, la secuencia,
los recursos asignados y responsables de dichas actividades, asi como la duracién del proyecto,
su fecha de inicio y de conclusion.

\. El posible proveedor debera incluir en su proposicion la metodologia, procesos y procedimiento
que utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento deberd indicar la forma en la que el
posible proveedor lograré técnicamente entregar el servicio a solicitado. No se aceptaran cartas
bajo protesta de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones del servicio.

Pagina 18 de 75




Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

L,
O ETINT
Nacional Electronica jé'}t:‘ ii:()

. - X = . ] g Al
Ndmero.- |A-019GYR019-E139-2017 g bkt o i ﬁi E E o Al

B
El posible proveedor deberd incluir en su proposicién una matriz de escalacién que describa los F t} 5 f‘i
tiempos definidos de atencién y solucién a fallas en el servicio, incluyendo diversos medios de
contacto electrénico, tales como correo electrénico y teléfonos tanto fijos como celulares.
Cualquier cambio en la matriz de escalacion debera ser informado al administrador del contrato

por lo menos con 5 (cinco) dias habiles de anticipacién contados a partir de la fecha del cambio a
realizar.

El posibie proveedor debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los
que cuenta para la prestacién de del servicio solicitado, identificando el personal que esta
asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo. Asi como el organigrama detallado de

la empresa, el cual debera incluir al personal requerido en el pian de trabajo, en la matriz de
escalacion.

4. Especificaciones técnicas.

Se debera entender por soporte técnico la eliminacion de fallas en los equipos o en los componentes
de hardware y software, para lo cual, el proveedor deberd considerar todos y cada uno de los
recursos técnicos, humanos y de infraestructura como equipos, partes, componenties y refacciones

necesarios para lograr la total solucion de fallas, todas ellas originales y nuevas, de acuerdo al
diagnostico de los equipos.

El servicio a contratar es de tipo correctivo para todas las marcas ¥ modelos de los equipos descritas
en el Apartado | “Tabla de Distribucion de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales”. El
servicio sera prestado en los inmuebles del Instituto indicados en el Apartado | de éste anexo técnico,
sin embargo, derivado de la dinamica de la operacion institucional, fa ubicacion de los equipos en cada
inmueble puede ser susceptible de cambio fisico a otra unidad contemplada en el Apartado | del anexo

técnico. Lo anterior, previa notificacion al proveedor por parte de la Division de Telecomunicaciones del
Instituto.

Asimismo, es importante sefalar que la volumetria que se proporciona en Apartado |, “Tabla de
Distribucion de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales” es exclusivamente para efectos de
cotizacion del posible proveedor y no necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que
no se deberd considerar como las cantidades a contratar. Derivado de lo anterior, cada posible
proveedor debera cotizar precios unitarios por cada uno de los rubros incluidos en el Apartado |. La
cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y méximo establecido.

El tiempo maximo que tendré el proveedor para la ventana de intervencion de los equipos sera de 2
(dos) horas. En caso de no concluir la atencién del incidente en el tismpo especificado, se aplicara la
deductiva correspondiente por incumplimiento en los tiempos de solucion.

En ningin caso el proveedor podra proporcionar soluciones via telefonica, que impliguen la
intervencion fisica de los equipos por parte del personal del Instituto. Entendiéndose como intervencion
fisica la apertura del chasis, retiro de componentes de Ios equipos o reprogramacion de los mismos.

notificacion del fallo, al personal que seréd responsable del proyecto en el inmueble denominado
Division de Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juérez, C.P. 06600, Ciudad de México, en caso que no se
presente el personal en el plazo marcado se aplicara la pena correspondiente.

El proveedor debera presentar al Instituto en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles posteriores a la ’?
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Ei personal del proveedor deberd portar una identificacién en todo momento dentro las instalaciones
del Instituto, durante el desarrollo de los trabajos necesarios para prestar el servicio. Asimismo, el
proveedor debera considerar que toda fa informacién que se genere durante la vigencia del servicio es
confidencial y propiedad del Instituto.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios o instalaciones del
proveedor, o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo al mismo, seran cubiertos por el
proveedor y bajo su responsabilidad; por lo que en caso de extravio, siniestro, mala ejecucion de la
reparacion, etc., el proveedor entregara al Instituto, en calidad de sustitucion definitiva, si asi fuese el
caso, un equipo o parte del mismo nuevo, no re manufacturado con funcionalidades equivalentes o
superiores que pueda operar en condiciones normales para el Instituto, aplicando la deductiva
correspondiente si por esta causa se exceden las 48 horas.

Por ningiin motivo el proveedor podra utilizar los equipos retirados de las instalaciones dei Instituto o
sus componentes, como soporte o refacciones para otras éreas del Instituto u otros clientes, asi mismo
no podran utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones para solucionar
fallas de otros equipos. Tampoco podra hacer uso de partes o componentes de otros equipos que se
encuentren en operacion para hacer pruebas. En caso de hacerlo, los dafios ocasionados en los
equipos del Instituto o instalaciones del mismo, correrén a cargo del proveedor.

En caso que al realizar una intervencion, diagnostico o pruebas del equipo, el proveedor provoque un
dafio dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y dafios ocasionados tanto al equipo o
cualquier bien propiedad del Instituto serén con carge al proveedor.

Cabe sefialar que las partes y refacciones incorporadas por e proveedor como parte del mantenimiento
correctivo a los dispositivos que integran la infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicaciones quedaran a favor del Instituto,

4.1. Sustitucién de equipos.
El proveedor queda obligado a proporcionar al Instituto un equipo y/o periférico, en sustitucion de los

siguientes casos:

4.1.1. Sustitucion temporal
Para todos los casos en que el incidente del equipo, propiedad del Instituto, no pueda ser

solucionado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones del proveedor, este
Gltimo se obliga invariablemente a proporcionar un equipo con funcionalidades equivalentes o
superiores al que esté4 atendiendo dentro de las 24 horas habiles a partir de la atencion del
incidente en sitio, y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto. No se autoriza
retirar ningtin equipo con falla si no se deja un equipo de soporte para continuar con la operacion
normal.

Por lo anterior, si el proveedor no entrega el equipo de soporte en un lapso de 24 horas habiles
contadas a partir de la atencion del incidente en sitio, se aplicara la deductiva correspondiente por
incumplimiento en los tiempos de solucién que en su caso se hayan generado.

Por horas habiles se entenderén aquellas establecidas en el horario de lunes a viernes de las
08:00 a las 20:00 horas y conforme a los dias feriados establecidos para el instituto, no siendo una
limitante los horarios habiles para la atencién fuera del mismo.
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El criterio anterior aplica para TODOS los equipos que sean incluidos en el “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos”.

Asl mismo, en caso de sustitucidn temporal de cualquiera de los equipos switch de comunicacion

de datos, las caracteristicas minimas a cumplir se describen en el Apartado Il “Caracteristicas
Minimas de Equipos Switches de Comunicacion de Datos”.

Los equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones det proveedor para su
reparacion, deberan ser reintegrados a! Instituto, en los inmuebles de su ubicacion original, en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la fecha de su retiro, en caso contrario el

proveedor queda obligado a entregar un equipo o parte del mismo con funcionalidades iguales
0 superiores al equipo atendido.

El criterio anterior, aplica para TODOS los equipos que sean incluidos en el “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de datos™.

4.1.2. Sustitucién definitiva.
En los casos en el que proveedor dictamine la NO REPARACION de un equipo por cualquier
causa que determine, éste ditimo debera proporcionar un equipo nuevo, no re manufacturado, en
condiciones optimas con funcionalidades equivalentes o superiores y que el mismo quede
operando en condiciones normales para el Instituto; lo anterior en calidad de sustitucion definitiva

(cesidn de equipo), avalando dicho proceso con el Apartado IV “Carta de Sustitucion de Equipo”,
sin costo adicional para el Instituto.

En caso de sustitucion definitiva, las caracteristicas minimas a cumplir se describen en el Apartado
I “Caracteristicas Minimas de Equipos Switches de Comunicacién de datos”; respectivamente.
Previo a la sustitucion definitiva, el proveedor deberd solicitar autorizacién de la Division de
Telecomunicaciones respecto a las marcas y modelos del equipo a ceder.

4.2 Falla intermitente.
Para el caso de una falla intermitente o aquella que se presente en circunstancias no claras que
dificulte su deteccion, el Instituto fijar4 la fecha y horario en la que pondra dicho equipo a disposicién
del personal técnico del proveedor, lo anterior para su revision y reparacién si asi fuese en su caso.

No se considera falla intermitente el que un equipo presente varias veces la misma falla por omisién en
el cambio de las refacciones correspondientes por parte de! proveedor, el cual se obliga a proporcionar

un equipo nuevo, no re manufacturadoc y en perfectas condiciones para su operacion,
independientemente de la deductiva que se haga acreedor.

Si por causas imputables al proveedor resultara dafiado algin componente del equipo sujeto al 7
servicio, este se obliga a realizar los trabajos y entregar las partes que sean necesarias para

restablecer los equipos y aplicaciones a los mismos niveles de operacién con los que operaba, sin
costo adicional para el Instituto.

5. Orden de servicio.
El proveedor al término de cada servicio esté obligado a entregar por cada equipo atendido el formato
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indicado en el “Apartado Il Orden de servicio de reparacion de equipos switch”, mismo que debera ser
debidamente elaborado en 2 tantos y estar firmado de conformidad por el area técnica del servicio,
asimismo deberan ser distribuidas de la siguiente manera: 1 (uno) area técnica del servicio del Instituto y 1
{uno) para el proveedor.

La Divisién de Telecomunicaciones no aceptara aquellas érdenes de servicio que no cuenten con la
informacion necesaria para su seguimiento, ademas de los datos de identificacion del equipo vy ubicacion,
la cual de manera enunciativa mas no limitativa, es la siguiente:

a) Descripcion de actividades efectuadas para solucion de la falla.

b) Firma del técnico que atendid el equipo.

c) Matricula y nombre del usuario, sello del area (de contar con €l).

d) Firma del 4rea técnica del servicio que aceptd la reparacion, dictamen y/o cesion del
equipo.

6. Transferencia de conocimientos.
El proveedor debera incluir como parte del servicio solicitado la transferencia de conocimientos derivada

de las actualizaciones de indole de hardware y software de los equipos sujetos del presente servicio, a
efecto de potencializar sus capacidades en beneficio del Instituto, asimismo debera incluir los folletos que
contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo.

La transferencia de conocimientos se podra llevar a cabo en las instalaciones del fabricante, en un centro
de capacitacion, en ias instalaciones del proveedor, o en las instalaciones del Instituto.

La transferencia de conocimientos debera considerar los siguientes temas como minimo, siendo estos
enunciativos pero no limitativos:

» Configuracién de equipo switch.
+ Mantenimiento preventivo / correctivo.

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.
El proveedor esta obligado a entregar por cada equipo atendido el formato indicado en el “Apartado Il

Orden de servicio de reparacion de equipos switch”. Las érdenes de servicio deberan ser elaboradas de
acuerdo a o descrito en el numeral 5, Orden de servicio de éste anexo técnico.

Asimismo, para hacer constar que ia prestacion del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccién del
Instituto, se debera elaborar:

a) Un "Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacion de datos”, en la que se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente. Los formatos originales de las ordenes de servicio y cartas de sustitucion de
equipo {(apartado Il y apartado IV, respectivamente), deberan incluirse en la misma debidamente
relacionados. La periodicidad del acta debera ser mensual, a partir del inicio de actividades del servicio
solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacion de datos” donde se deberé hacer constar el nimero de equipos atendidos y operando
correctamente. La periodicidad del acta seré unica y debera ser elaborada al término del contrato del
servicio solicitado.
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Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato y deberan ser
elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de ia siguiente manera: 1 (une) ~para- ia Divisidn., de
Telecomunicaciones y 1 (uno) para el proveedor. b A ) e

L

N R A

8. Cronograma de actividades. SIVISION DECCITRATSS
El posible proveedor debera incluir en su proposicion un plan de frabajo en el que proponga los plazos
mas optimizados posibies con la volumetria proporcionada por el Instituto para la prestacién del servicio
solicitado, en el que se especifiquen las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados y

responsables de dichas actividades, asi como la duracién del proyecto, su fecha de inicio y de conclusién.

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

- El proveedor deberd preseniar al Instituto en un plazo no mayor a 02 (dos) dias habiles
posteriores & la notificacién del fallo, al personal que sera responsable del proyecto en el inmueble
denominado Divisién de Telecomunicaciones ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 478, Anexo
de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juérez, C.P. 08600, Ciudad de México, en caso que no
se presente el personal en el plazo marcado se aplicara la pena comespondiente.

El tiempo méximo que tendra el proveedor para la ventana de intervencion de los equipos sera de
02 horas. En caso de no concluir la atencion del incidente en el tiempo especificado, se aplicars la
deductiva correspondiente por incumplimiento en los tiempos de solucion.

Para todos los casos en que el incidente de! equipo, propiedad del Instituto, no pueda ser
solucionado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones del proveedor, éste
tltimo se obliga invariablemente a proporcionar un equipo con funcionalidades equivalentes o
superiores al que estd atendiendo dentro de las 24 horas habiles a partir de la atencion del
incidente en sitio, y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto. Por lo anterior, si
el proveedor no entrega el equipo de soporte en un iapso de 24 horas habiles contadas a partir de
la atencion del incidente en sitio, se aplicar4 la deductiva correspondiente por incumplimiento en
los tiempos de solucién que en su caso se hayan generado.

El que un equipo presente mas de una vez la misma falla por omisién en el cambio de las
refacciones correspondientes por parte del provéedor, no se considera falla intermitente, en éste
caso el proveedor, se obliga a dejar el equipo en perfectas condicicnes para su operacion,
independientemente de la aplicacién de deductiva a que se haga acreedor.

Los equipos que sean derivados al laboratorio 0 a las instalaciones del proveedor para su
reparacion, deberén ser reintegrados al instituto, en los inmuebles de su ubicacion original, en un
plazo méximo de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la fecha de su retiro, en caso contrario el
proveedor queda obligado a entregar un equipo o parte del mismo con funcionalidades iguales o
superiores al equipo atendido, independientemente de la aplicacién de la deductiva
correspondiente a que se haga acreedor.
Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios o instalaciones del
proveedor, o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo al mismo, seran cubiertos por
el proveedor y bajo su responsabilidad; por lo que en caso de extravio, siniestro, mala ejecucion
de la reparaciotn, etc., el proveedor entregara al {nstituto, en calidad de sustitucién definitiva, si asf
fuese el caso, un equipo o parte del mismo con funcionalidades equivalentes o superiores que

pueda operar en condiciones normales para el Instituto, aplicando la deductiva correspondiente si
por esta causa se exceden las 48 horas.

10. Causales de desechamiento.
Debera referirse a las sefialadas en el numeral 4.Perfil del posible proveedor del presente anexo técnico.
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Apartado |, “Tabla de distribucién de switches de comunicacion de datos institucionales”

ebles del Instituto.

No .

. |Nombre | Direccidn ol I et

1 | Burdeos No. 27 Burdeos No. 27, Col. Juarez, C.P. 06600

2 | Chapultepec No. 264 Chapultepec No. 264, Col. Roma Norte, C.P. 06700

3 | Cuauhtémoc 330 Cuauhtémoc 330, Col. Doctores, C.P. 06720 CMN Siglo XXI
4 1 Durango No. 289 Durango No. 289, Col. Roma, C.P. 06700

5 | Durango No 291 Durango No 291, Col. Roma, C.P. 06700

6 | Durango No. 323 Durango No. 323, Col. Roma, C.P. 06700

7 | Hamburgo No. 13 Hamburge No. 18, Col. Juarez, C.P. 06600

8 | Hamburgo No 289 Hamburgo No 289, Col. Juarez, C.P. 06600

9 Havre No.7 Havre No.7, Col. Juarez, C.P. 06600

10 | Mier y Pesado No. 120 Mier y Pesado No. 120, Col. Del Valle Norte, C.P. 03100

[
[

Politécnico Nacional No. 5421

Politécnico Nacional No. 5421, Col. Magdalena de fas Salinas, C.P. 06670

(=
[ %)

Reforma No. 476

Reforma No. 476, Col. Juarez, C.P. 06600

[y
w

Revolucidn No. 1586

Revolucién No. 1586, Col. San Angel, C.P. 01000

=
B

Sabino No. 345

Sabino No. 345, Col. Atlampa, C.P. 06450

[ay
in

San Ramon esg. Av. San
Jerénimo

San Ramon esq. Av. San Jerénimo, Col. San Jerénimo Lidice, C.P. 10100

16 | Sevilla No 33 Sevilla Na 33, Col. Juarez, C.P. 06600

17 | Tiburcio Montiel 15 Tiburcio Montiel 15, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850

18 | Tlaloc No. 90 Tlaioc No. 90, Col. Tlaxpana, C.P. 11370

19 | Tokio No 80 Tokio No 80, Col. luarez, C.P. 06600

20 | Tokio No. 92 Tokio No. 92, Col. Juarez, C P. 06600

21 | Tokio No. 104 Tokio No. 104, Col. Juarez, C P. 06600

22 | Toledo No 10 Tolede No 10, Col. Juarez, C.P. 06600

23 | Toledo No 21 Toledo No 21, Col. Juarez, C.P, 06600

24 | Urbano Fonseca No. 9 Urbano Fonseca No. 9, Col. Magdalena de las Salinas, C.P. 06670
25 | Vallejo No. 675 Vallejo No. 675, Col. Magdalena de las Salinas, C.P. 06670

26 | Villalongin 117 Villalongin 117, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500

27 | Violeta 16 Violeta 16, Col. Guerrero, C.P, 06300

28 | CeNaTi DF Tokio No. 80, Col. Judrez, Delegacién Cuauhtemoc, D.F., CP. 06600
29 | ceNaTi Monterrey Prof. Rafael Rarirez OTE 1950, Félix U Gomez y Prél. G. Torres, Zona Centro, C.P. 64000,

Monterrey N.L.

Volumetria, marcas y modelos de equipos.

Tipo Marca Modelo Cantidad
CISCO WS5-6509 11
CISCO WS-C4006 6

Mantenimiento integral 2 equipo switch core, HP 7750 4
HUAWEI Quidway 56506 5
HUAWEI NET ENGINE 3
CISCO 3560-24 7

Mantenimiento integral equipo switch 24 puertos cobre y 3COM 4500 26-Port 12

2 puertos fibra dptica HP E2620-24 14
HUAWEI 53026 8
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Apartado II, “Caracteristicas minimas de equipos switches de comunicacién de datos”

Tipo

Descripcidn del equipo

Marca: Cisco Systems
Modelo: Catalyst W5-C6509

1 Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.

1 Fuente de poder para Catalyst 6000 1300 W AC.

1 Cable de poder, AC. (CAB —7513AC)

1 Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500 Engine-2, incluye 2 Slots para GBIC y mddulo
de rutec induido.

1 Software "Desktop”, IP/IPX/Apple Talk para médulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2

1 Mewmoria DRAM de 128 MB para modulo de Ruteo MSFC-2.

Tarjeta supervisora redundante para catalyst 6500 Engine-2, Incluye 2 slots para GBIC y
médulo de ruteo incluido.

software “Desktop”, IP/IPX/Apple Talk para médulo de ruteo de catalyst 6000 MSFC2
(para Tarjeta Redundante)

1  Memoria DRAM de 128 MB para mddulo de Ruteo MSFC-2, (para Tarjeta
Redundante)

1 Tarjeta para catalyst 6500 con 16 puertos Gigabit Ethernet con habilitacion de
“Fabric-Enabled” para el uso de esta tarfeta con un BackPlane de 256 Mbps.

1 Médulo “Switch Fabric” de ampliacién de backplane para catalyst 6509 a 256 Mbps.

1 Tarjeta para Catalyst 6500 con 48 puertos 10/100, RJ-45, con habilitacién #Fabric-
Enabled” para el uso de esta tarjeta con un BackPlane de 256 Mbps

Version 6.1(4)

Marca: Cisco Systems
Modelo: Catalyst WS-4006-52

Switch Catalyst 4000 capa 3, con chasis con 6 slots,

1 Tarjeta supervisara |l con 2 modulos para puertos Gigabit Ethernet

2 Fuentes de poder AC. Cables de poder AC.

2 Tarjetas con 48 puertos 10/100 para catalyst 4000 (RJ-45)

1 Tarjeta con 32 puertos 10/100 para catalyst 4000 (RJ-45), con 2 puertos Gigabit para
tarjeta GBIC instalados.

Software para madulo de ruteo de catalyst Cisco 10S

Versidn 7.6(6)

Marca: Cisco Systems
Modelo: Catalyst W5-3524-XL-EN

Switch de Acceso con 24 puertes 10/100 UTP con 1 puerto Gigabit Ethernet Instalado
Versién 12.0(5)

Marca: Cisco Systems
Modelo: Catalyst WS-3548-XL-EN

Switch de Acceso con 48 puertos 10/100 UTP con 2 puertos Gigabit Ethernet instalados
Versién 12.0(5)

Marca: Huawei
Modelo: Quidway 53026

Configuracion de 24 puertos 10/100 con capacidad de integrar al menas dos puertos
Gigabit 1000Base SX con conectores SC para fibra éptica al equipo.

Fibrica de conmutacién (switching fabric} minima de 8.8 Gbps y una tasa de
transferencia de paguetes minima de 6.5 Mpps.

Soporte de priorizacién de tréfico mediante el protocola IEEE 802.1p.

Soporte de Virtual LAN {VLAN) estaticas, empleando ¢! estandar 802.1Q

Soporte de al menos 256 VLAN's por equipo.

Soporte de los protocolos mutticast, IGMP.

Soporte de 1000Base-SX, 1000Base-LX o LH, conforme estandares IEEE 802.3z.
Capacidad de apilamiento.

Soporte minimo de 8000 direcciones MAC. Soporte esgquemnas de autenticacion
compatibles con tecnologia Radius y/o TACACS

Protocolos de administracién SNMP v1y v2, RMON, MIB, MIBYI

Marca: Huawei

Con al menos 5 ranuras.
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Tipo

Descripcién det equipo

Modelo: Quidway 56506

Fabrica de conmutacién de paquétes {switching fabric) minima de 56.0 Gbps.

Tasa de transferencia de paquetes en capa 2, minima de 12.0 Mpps.

Dos fuentes de poder integradas al equipo. Configuracion de Puertos

Soporte de tarjetas con puertos 10/100Base-TX con un mihimo de 200 puertos. Soporte
de tarjetas con puertos 1000Base-X con un minimo de 64. Soporte de tarjetas con
puertos 100baseFx con un minimo de 116 puertos. (Las densidades de puertos antes
mencicnadas, no deben soportarse simultineamente).

Todos sus modulos deben soportar “hot swap”.

Soporte de priorizacidn de trifico mediante el protocolo IEEE 802.1p,

Soporte de redes virtuales {VLAN) con un minimo de 1000, empleando el estandar
802.1G.

Opere desde su inicio con los protocolos iP, IPX y Apple Talk.y soporte de los protocolos
de ruteo RIP, OSPF.

Soporte de los protocolos muiticast, IGMP.

El software dei switch debe soportar facilidades de QoS asi como el soporte de un
software de administracién grafica para la configuracion de las facilidades de QoS del
switch,

Soporte esquemas de autenticacion compatibles con tecnologia Radius y/o TACACS.
Protocolos de administracion SNMP vl yv2, RMON, MIB, MIBI
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Apartado lIl, “Orden de servicio de reparacion de equipos switches”

Reporte IMSS:

Servicio de
Reparacion

Reporte
Prov.

“DATOS DEL SERVICIO (FECHA Y HORA dd/mm/aa 24:00)

Recepcion del reporte

Atencidn en Sitio

Terminacidn del servicio

Firma y fecha

Fecha Fecha Fecha

Hora Hora Hora
DATOS DEL USUARIO Y UBICACION e
Nombre del Teléfono
usuario

Unidad [ Area

Direccidn

Equipo | Marca Modelo |
No. Serie No. Inventario

DATOS DE LA FALLA

Falla reportada:

Solucion a la falla:
~DATOS DE EQUIPO DE RESPALDO Q CESION {En caso de aplicar) R

Equipo Marca Modelo |

No. Serie No.

Inventario

Fecha de soporte Hora:

Fecha de cesidn: Hora:

ACEPTACION DELSERVICIO '

Nombre del

usuario

Matricula

Sello
DATOS DEL TECNICO -
Nombre del Firma
técnico
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Por medio del presente se hace constar que el equipo propiedad del IMSS, que se describe a continuacion
fue atendido por personal de la empresa #48H, el dia con la orden de servicio IMSS

nimero a la cual corresponde el niimero de reporte del proveedor:

Apartado IV, “Carta de sustitucién de equipo”

Al ser atendido y revisado por el personal de soporte de la empresa, se dio e diagnéstico que determina la
ho reparacion del equipo en cuestion. Por tal motivo y en amparo del Contrato No. #### “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL A LA PLATAFORMA DE EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE

DATOS en Nivel Central, mencionando en el anexo técnico, que para el caso de sustitucion definitiva, que
a la letra dice:

“En los casos en el que proveedor dictamine la NO REPARACION de un equipo, por cualquier causa que
determine, ésle Ultimo deberd dejar un equipo nuevo en condiciones Gptimas con funcionalidades
equivalentes o superiores y que el mismo quede operando en condiciones normales para el Instituto, en
calidad de sustitucion definifiva (Cesién de Equipo), avalando dicho proceso con el Apartado 1V “Carfa de
Sustitucion de Equipo”, y que deberé ser sin costo adicional para el Instituto...

Derivado de la operaci6n Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser susceptible de cambio de
dornicilio, inclusive a algtin inmueble que no se encuentre considerado en este anexo lécnico, por lo tanto,

el proveedor esta obligado, a proporcionar el servicio, sin costo adicional para el Instiluto, en los nuevos
domicilios a donde se reubiguen.”

Se entrega en sustitucion y cediendo los derechos del equipo con las siguientes caracteristicas para ser
comparadas con el equipo institucional.

] ] LI L)

& F ) ()
Equipo Eguipo
Marca Marca
Modelo Modelo
NUmero de serie

Numero de serie

Numero nacional de inventario

Acordando el cierre del incidente de No. Folio proveedor e IMSS No. - Con el presente convenio

en #HHE, #H, a los dias del mes de del afio

Firmando de conformidad los que intervienen en el acto. Unidad: ?
Firma Flrma Firma

Nombre Nombre Nombre

Matricula: Matricula:

Puesto o Area del Usuario’ Técnico Divisidn de Telecomunicacicnes
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

1. Obijetivo de! documento.

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios que
el proveedor debe cumpliir para otorgar el “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacién de datos”.

2. Objetivo.

Establecer los lineamientos para la contratacién del servicio de mantenimiento integral a la plataforma
de equipos switch de comunicacion de datos, de acuerdo a lo sefialado en este documento, y que le
permitan a Nivel Central del IMSS mantener su infraestructura tecnolégica de red de datos con la
continuidad apropiada en sus diferentes unidades operativas.

3. Programa de entregas.

El Instituto requiere contar con el “Servicio de mantenimiento integral a la platafo'rma de equipos
switches de comunicacién de datos”, para los equipos descritos en el “Apartado |, Tabla de
distribucion de switches de comunicacion de datos institucionales”.

Derivado de la operacién Institucional, fa ubicacion de los equipos puede ser susceptible de cambio
de domicilio, inclusive a algiin inmueble que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por
lo tanto, el proveedor esta obligado, a proporcionar el servicio, sin costo adicional para el Instituto, en
los nuevos domicilios a donde se reubiquen.

4. Normas oficiales.

El proveedor como parte del servicio solicitado, debera garantizar que los dispositivos que entregue al
Instituto por sustitucion definitiva deben cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)- en los
términos que establezcan los ordenamientos legales aplicables o en su caso presentar el certificado
de calidad internacional equivalente y vigente.

Previo a la sustitucién definitiva, el proveedor deberad solicitar autorizacion de la Division de
Telecomunicaciones, respecto a las marcas y modelos del equipo a ceder.

5. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

El posible proveedor deberd manifestar en su propuesta que se compromete a que el servicio ofertado
cumpliré con todos y cada uno de los requerimientos del servicio solicitado por el Instituto en el anexo
técnico.

Asimismo, como parte del servicio solicitado y en complemento a lo establecido en el procedimiento
para la sustitucion definitiva de equipos, el posible proveedor como parte del servicio ofertado, debera
considerar la transferencia de conocimientos derivada de las actualizaciones de indole de hardware y
software de los equipos sujetos del presente contrato, a efecto de potencializar sus capacidades en
beneficio del Instituto, asimismo debera incluir los folletos que contengan las instrucciones de uso e
instalacién del equipo.
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6. Visitas a instalacicnes.
No aplica.

e

WL N biotlls el
SIASION DE SV ITRATOS

7. Plazo para la prestacion del servicio.

La contratacion del servicio sera a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2017.

8. Lugar de entrega.

El detalle de los servicios requeridos para cada unidad, se encuentra descrito en el “Apartado |, Tabla
de distribucién de switches de comunicacion de datos institucionales”.

§in embargo, derivado de la operacién Institucional, la ubicacién de los equipos puede ser susceptible
de cambio de domicilio, inclusive a algin inmueble que no se encuentre considerado en esie anexo

técnico, por lo tanto, el proveedor esté obligado, a proporcionar el servicio, sin costo adicional para el
Instituto, en los nuevos domicilios a donde se reubiquen.

8. Condiciones de la prestacién del servicio.

El “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de datos”
se refiere al soporte técnico que se le debe brindar a la infraestructura de comunicacion de datos del
Instituto, y en especifico, a los equipos switch de comunicacion de datos en sus diferentes perfiles y
tipos, que presentan una o varias fallas y que el proveedor del servicio deberé resolver a partir de la
fecha de notificacion de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2017, de acuerdo al Apartado |,
"Tabla de Distribucion de Switches de Comunicacién de Datos Institucionales’.

Se debera entender por soporte técnico: la eliminacion de fallas en los equipos o en los componentes
de hardware y software, para lo cual, el proveedor debera considerar todos y cada uno de los recursos

técnicos, humanos y de infraestructura del proveedor, como equipos, partes, componenies y
refacciones necesarios para lograr la total sclucién de fallas.

El servicio a contratar es de tipo correctivo para todos los equipos descritos en el Apartado |, “Tabla de
Distribucién de Switches de Comunicacion de Datos Institucionales”.

10. Documento que se levantarg para hacer constar la prestacién del servicio.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a ¢cabo a entera satisfaccion del Instituto, se
elaborara lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos

switches de comunicacién de datos”, en ia que se debera hacer constar el nimero de equipos
atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las 6rdenes de servicio y cartas
de sustitucion de equipo (apartado Il y apartado IV, respectivamente), deberan incluirse en la

misma debidamente relacionados. La periodicidad del acta debera ser mensual, a partir de ta firma
del contrato del servicio solicitado.
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b} Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches

de comunicacién de datos” donde se debera hacer constar el nimerc de equipos atendidos y
operando correctamente. La periodicidad del acta sera Unica y deberd ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato y deberan ser
elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno) para la Division de
Telecomunicaciones y 1 (uno} para el proveedor.

11. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

12. Garantias de prestacion de los servicios.

£l proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10 % (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término estabiecido en los articulos 48 y 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico, asi como del 103 de su Reglamento.

Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato, el proveedor como parte del servicio ofertado,
debera otorgar una garantia sobre los equipos cedidos (sustitucion definitiva), derivados de la atencion
en el soporte técnico, la garantia debera tener una cobertura de por lo menos 1 afo, contado & partir
de la aceptacién de solucién del incidente por parte de! Instituto.

Asimismo, cuando la reparacién implique el cambio de piezas, el proveedor debera otorgar la garantia
por escrito correspondiente sobre las refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte
técnico, por un periodo de 180 dias naturales contados a partir de la firma de aceptacion de solucién
del incidente por parte del Instituto, por lo que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el mismo
equipo, o parte del mismo, dentro de dicho periodo de garantia, reiniciara nuevamente |a
contabilizacion del pericdo de la misma hasta su total reparacion.

13. Forma de pago.

El instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios
prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta administrativa de entrega-
recepcion mensual del Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacién de datos”; bajo los procesos administrativos del Instituto.

Para el tramite de pago "EL PROVEEDOR" debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
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Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., para la validacion de dichos 6366
comprobantes ‘EL PROVEEDOR" deberd cargar en Intemet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML; ia validez de los mismos

seré determinada durante la carga y unicamente los comprobantes validos serén procedentes para
pago.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de
“EL INSTITUTO”, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo comunicacién

y autorizacién expresa, por parte del "EL INSTITUTOQ", a través del Administrador del Contrato, de la
justificacidn y reposicién en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la
entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién comprobatoria
que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de
fondos fijos”, en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite
de Erogaciones, dependiente de Ia Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No.
15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién que para tal efecto
realice el Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato y
la Coordinacitn de Sistemas de Infraestructura Tecnol6gica Institucional.

En caso de aplicar, de igual manera, "EL PROVEEDOR" debera de entregar nota de crédito a favor

del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deductivas
por la deficiencia del servicio.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" debera entregar al Instituto junto con la factura de cobro respectiva, la
“Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La

“Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social' tendra una vigencia de
30 dias naturales a partir del dia de su emisién,

En caso que "EL PROVEEDOR" no adjunte ta "Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia
de Seguridad Social’ o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su documeniacion, e informara
que debera obtener la citada Opinién, o en caso que sea negativa, que puede presentar aclaracién o

pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacién que le cotresponda o en caso que no esté vigente,
que debera obienerla nuevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico ’%
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del “EL

PROVEEDOR", a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para
ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o
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SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEIl (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTQ" podra aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR® que en el supuesto que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articuio 40 B de Ia Ley del
Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes en
su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por
la deficiencias en el servicio.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a "EL INSTITUTOQ", con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de page
programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo “EL
PROVEEDOR" podréa optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el “EL
INSTITUTO". '

En caso que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion,
para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién del "EL INSTITUTO".

14. Vigencia del contrato.
La contratacién de! servicio sera a partir de la fecha de notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de

diciembre de 2017.

15. Mecanismos de supervision y verificacion de los servicios contratados.
El Instituto solo recibira o aceptard el servicio, previa verificacion y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicic de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacién de datos”, en la que se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente. Los formatos originales de las érdenes de servicio y cartas de sustitucion
de equipo {(apartado Il y apartado [V, respectivamente), deberan incluirse en la misma
debidamente relacionados. La pericdicidad del acta debera ser mensual, a partir de la firma del
contrato del servicio solicitado.

b) Un "Acta final del servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
comunicacion de datos” donde se deberd hacer constar el numero de equipos atendidos y
operando correctamente. La periodicidad del acta sera Unica y debera ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado.
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Ambas actas deberén estar finadas de conformidad por el administrador del contrato y deberan ser ‘}36 7
elaboradas en 2 (dos) tantos, distribvidos de la siguiente manera: 1 {uno) para la Divisién de
Telecomunicaciones y 1 (uno) para el proveedor.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con

lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendré como aceptado o recibido por parte
del Instituto.

16. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico y en el

formato de propuesta econdmica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacién se realizara al posible proveedor que haya obtenido el mayor
puntaje en cuanto a su propuesta técnica y econdmica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable
lo establecido en los "LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION® publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje més alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas economicas mayores a la més baja se obtendra de la siguiente operacion;

PPE = MPemb x 40 / MPi. £5 an -

A Gy i e
e CONTRATAS
N - L

Dénde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que comresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de la Propuesta Econdémica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas
técnicas establecidas en el anexo téchico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40

puntos corresponden a la propuesta econémica considerando el monto fotal de Ia propuesta conforme
al formato de propuesta econdmica. ?

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacién iécnica, que consiste en la suma de la
puntuacion de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:
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B [ CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 24 PUNTOS
M EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 18 PUNTOS
M PROPUESTA DE TRABAIO 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
‘ TOTAL %0 PUNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO sera motivo de
desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos en
el rubro correspondiente.

a. Capacidad del posible proveedor.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio,

asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el posible proveedor para prestar
los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar
cualquier otro aspecto indispensable para que el posible proveedor pueda cumplir con las obligaciones

previstas.

1. CAPAC!DAD DEI. POSIBLE PROVEEDOR (24.00 PUNTOS)

BUBROS | SUBRUBROS CONDICION ﬁcmm aenusmm PARA OBTENER EL PUNTAJE hssablioged
Se otorgarén puntos al pomble proveedor que acredite contar con Ia ‘
experiencia técnica requerida para propercicnar el servicio solicitado,
anexando curriculo detailado de la misma.
1.a1)
EXPERIENCIA EN|1.31.1) Se otorgardn 3.00 puntos al posible proveedor que presente
ASUNTOS curriculum detallade que demuestre que cuenta con la experiencia técnica
RELACIONADOS | requerida para proporcionar el servicio solicitado, el curriculum deberd
CON LA MATERIA { incluir una descripeién detallada de los proyectos en los gque ha
DEL SERVICIO | participado, nombres, teléfonos y correos electronicos de personas que 3.00
OBJETO pEL | puedan confirmar la experiencia solicitada.
PROCEDIMIENTO
1.a) CAPACIDAD |DE No se otorgara puntaje:
DE LOS RECURSOS | CONTRATACION. |1, Cuando el posible proveedor no entregue la documentaclén solicitada
HUMANOS en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
2. Cuando l¢ documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
1.22) Se otorgardn puntos al posible proveedor que acredite que su personal
y que prestaré el servicio cuenta con las competencias o habilidades
COMPETENCIA O \ s o . L
requeridas para la realizacion de trabajos iguales o similares al servicio
HABILIDAD EN EL . . . .
soficitado, asi como gue el mismo cumple con los conocimientos
TRABAJO DE P . : . )
académicos o profesionales requeridos por el Instituto, mediante la 7.00

ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES.,

presentacién de los siguientes documentos:

1.32.1) Ingeniero coordinador: El Instituto requiere al menos 1 {uno).
Deberd entregar curriculum profesional en el que acredite el dominio en el
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1, CAPACIDAD DEL POHBLE PROVEEDOR (24.00 PUNTOR)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE |

servicio solicitado, asi como la documentacién académica probatoria
referente al nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional.

1a2.2) Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 {dos).
Debera entregar curriculum profesicnal en el que acredite el dominio en el
servicio solicitado, asf como la documentacién académica probatoria
referente al nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) conciuida, cédula profesional.

El poslble proveedor deberd incluir en su propuesta un minimo de 3 (tres)
empleados que en su conjunto cubran con la experiencia solicitada en los
conceptos sefialados anteriormente, es decir, cuando menos ese nimero
de empleados debera cubrir los puntos sefialados en éste apartado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacién de documentacién 4 (cuatro) o méas empleados: 7.00 |

puntos.
2. Presentaclén de documentacidn 3 (tres} empleados: 4.00 puntos.

3. Presentacién de documentacién 2 (dos) o menos empleados: 0.00
puntos.

5 i
s Lok Y

0363

NE CONTRAT(

1.a3)
DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL SERVICIO
DE QUE SE TRATE.

DOMINIO

Se otorgardn puntos al posible proveedor que acredite gue su personal
domina |as herramientas requeridas para la realizacién de trabajos iguales
o similares al servicio solicitado.

1.a3.1) El posible proveedor deberd comprobar lo anterior, mediante la
presentacién de diplomas y/o constancias de cursos de capacitacién
recibidos y concluidos por su personal que prestara el servicio sobre la
materia relacionada con el servicio, en los dltimos 2 afios.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente;

1. Presentacion de documentacién de 3 (tres) o mas cursos: 2,00 puntos
2. Presentacién de documentacion de 1 {uno) a 2(dos) cursos: 1.00 punto
3. Presentacidn de documantacion de 0 (cero) cursos: 0.00 puntos

2.00

1.b) CAPACIDAD
DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN
LA
CONVOCATORIA

1.b1) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO

Se otorgaran puntos al posible proveedor que acredite en este punto que
cuenta con las herramientas, equipos e infraestructura que se wutilizarén en
la prestacion del servicio, conforme a lo siguiente:

1b1.1} Se otorgaran 10.50 puntos al posible proveedor que presente
relacién de herramientas, equipos e infraestructura de diagndstico,
prueba, andlisis o ajuste necesarios para efectuar la reparacién de los
equipos, la relacion deberd corresponder al equipamiente minimo
requerido segun el anexo técnico, punto 4. Perfil del posible proveedor.
Para demostrar lo solicitado, el posible proveedor debera proporcionar la
factura de compra o contrato de arrendamiente vigente.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el posible proveedor no entregue la totalidad de ia
documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no curmpla con lo solicitado en este apartado.

10.50
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1. CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR (24:00 PUNTOS) __ | . .
RUBROS SUBRUBROS CONDICIGN TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER £L PUNTAJE

Se otorgaran puntos al posible proveedor que cuente al menos con el 5%

de la totalidad de su plantilla de empleados con discapacidad cuya

antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobard
mediante la siguiente documentacion:

PUNTOS A
| DISTRIBUIR

1.c1} Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o
certificados de reconocimiento de discapacidad expedidos por alguna
Institucion del Sector Salud Federal, cédula de determinacion y

1.c) PARTICIPACION DE comprobacién de pago al IMSS correspondiente al mes de presentacion de
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE | |, .onyocatoria del servicio solicitado. 0.50

CUENTEN CON TRABAJADORES CON

DISCAPACIDAD Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacién
de pago al IMSS del total de trabajadores que representen el 5% o mds de
su plantilla: 0.50 puntos

2. Presentacion del aviso dei alta al régimen obligatorio y comprobacién
de pago al IMSS del total de trabajadores que representen el menos del
5% de su plantilla: 0.00 puntos

3. No se otorgard puntaje si el posible proveedor no presenta la
documentacion solicitada en este apartado.

Se otorgara puntaje a la MIPYME participante que produzca bienes con
innovacién tecnolégica, para lo cual se presentard el siguiente documento:

1.d1) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de fa Propiedad
Industrial, la cual debers estar vigente a la fecha del fallo.

1.d) PARTICIPACION DE MIPY ME. 0.50
Se otorgaré el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgaran 0.5 puntos al posible proveedor que presente constancia
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

2. No se otorgara puntaje si el posible proveedor no presenta la
documentacion solicitada en este apartado.

Se otorgardn puntos al posible proveedor que haya aplicado politicas y
pricticas de igualdad de género en su empresa, deberd entregar como
parte de su propuesta técnica la siguiente documentacidn:

1.e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacién de
politicas y practicas de igualdad de género en su empresa. Dichas

1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE certificaciones deben estar emitidas por las auteridades u organismos
IGUALDAD DE GENERO. facultados para tal efecto. 0.5¢
Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgardn 0.5 puntos al posible proveedor que presente la
documentacién solicitada en éste apartado.

2. No se otorgara puntaje si el posible proveedor no presenta la
documentacidn solicitada en este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR |~ 24
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b.

Experiencia y especialidad del posible proveedor.

En la experiencia se tomaré en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado a cualquier
persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de
contratacion. Asi mismo, debera valorarse si los servicios que ha venido prestando el posible proveedor
corresponden a las caracterlsticas especificas y a condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

0369

2.~ EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBUE PROVEEDOR {18.00 PUNTOS)

2.a} EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A LOS
REQUERIDOS.

Se otorgard puntaje al posible proveedor que acredite al menos 1 (uno) afio de
experiencia en prestar serviclos iguales o simifares a los solicitados en el anexo
técnico. 1a acreditacion se realizard mediante la presentacion de lo siguiente:

2.a1) Copia simple de contratos debidamente formalizados de serviclos de
mantenimiento para el tipo de equipos y alcance objeto del presente anexo
técnico, celebrados con empresas, dependencias yfo entidades de la
administracién publica federal, el cual no podra tener fecha de firma anterior al
afio 2010; el posible proveedor deber4 resaltar en dicho documento, al menos, el
monto méaximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
beneficlario de los mismos. Asimismo el posible proveedor debera anexar los
nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes
de dicho contrato para efectos de verificacién de la informacidn proporcionada,

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar
ademas una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado
con una descripcién sucinta del servicio objeto del contrato, indicando nombre,
teléfono, correo electrénico y domicilio de la dependencia, entidad ¢ empresa
contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el
servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de 3 (tres) o mds contratos: 6.00 puntos.
2. Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.

3. Presentacion de 1 {un) contrato: 3.00 puntos.

4. Presentacién de 0 (cero) contratos: 0.00 puntos,

"

“”&”‘3!0 HOECON

6.00

ii é @%# A

"&

fE

R ATOS

2.b) ESPECIALIDAD
CONTRATOS
SIMILARES A LOS
QUE SE LICITAN

Se otorgard puntaje al posible proveedor que acredite la especialidad en la
prestacidn de servicios iguales o similares al solicitado en el anexo técnico de al
menos 1 (uno) afto para lo que deberd presentar lo siguiente:

2.b1) Copia simple de al menos 1 {uno} contrato de servicio de mantenimiento
para el tipo de equipos y alcance objeto del presente anexo técnico, celebrado
con empresas, dependencias y/o entidades de la administracién piblica federal,
el cual no podrd tener fecha de firma anterior al afio 2010, el posible proveedor
deberé resaltar en dicho documento al menos, el monte méximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos.
Asimismo el posible proveedor deberé incluir os nombres, correo electrénico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos
de verificacidn de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar
ademds una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado
con una descripcién sucinta del servicio objeto del contrato, indicando nombre,
teléfono, correo electrénico y domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, asf comao el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el
servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

12.00

Pégina 39 de 75



Convocatoria

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica

Numero.- IA-019GYR019-£139-2017 CLBITR NG B LA RTPIBLICA -

MEXICO

2.~ EXPERIENGIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR [18.00 PUNTOS)

| PUNTOS A DISTRIBUIR

Se otorgard el puntaje de acuerdo a io siguiente:
Presentacién de 3 (tres) o mds contratos: 12,00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 7.00 puntos.
Presentacion de 1 {(un) contrato: 5.00 puntos.
Presentacidn de 0 {cero) contratos: 0.00 puntos.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO REI.ATIVO ALA BG’ER!ENCIA Y ESPECIALIDAD
DEL POSIBLE PROVEEDOR _

c. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el posible proveedor deberd incluir el plan de trabajo,

metodologia y

esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la prestacién
del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo téchico.

3, PROPUESTA DE TRABAJO (1.2.00 PUNTOS) - : : PUNTOS A DISTRIBUIR
3.al) Se otorgara puntaje al posible proveedor que |nc|uva en su proposncnén un
plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados con la volumetria
proporcionada por el Instituto como referencia para la prestacion del servicio
solicitado, dicho plan debera contener al menos lo siguiente:

A. Actividades a realizar.
B. Secuencia.
C. Recursos asignados.
sapUNDE | LR
RABAIC F. Fecha de inicic.
;22:::551’0 GOR EL G. Fecha de conclusién. a0
PROVEEDOR. Se otorgardn 4.0 puntos al posible proveedor que entregue el plan de trabajo
haciendo referencia expresa a todos jos puntos indicados en este apartado y que
presente una optimizacién con la volumetria proporcionada por el instituto como
referencia.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el posible proveedor omita presentar la documentacién solicitada en
este apartado.
2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo selicitado en este apartado.
Se otorgard puntaje al posible proveedor gue incluya en su proposicién la
metodologia propuesta para la prestacién del servicio, la cual se evaluard con
base en lo siguiente:
3.b1) Descripcién de la metodologia, procesos y procedimiento que el posible
proveedor utilizard para prestar el servicio solicitado, éste documento deberd
indicar la forma en la que el posible proveedor logrard técnicamente entregar el
3.b) METODOLOGIA servicio a solicitado. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las
PARA LA que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del 6.0
PRESTACIGN  DEL -
servicio.
SERVICIO.

Se otorgarén 4.0 puntos al posible proveedor que entregue la metodelogia
solicitada, hqciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este
apartado.

No se otorgara puntaje:
1. Cuando el posible proveedor omita presentar la documentacion solicitada en
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3. PROPUESTA DE TRABAJO {12.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIRH

este apartado.

2. Cuvande la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

3.b2} Se otorgard puntaje al posible proveedor que incluya en su proposicién una
matriz de escalacién en la que especifique, al menos, 1o siguiente:

A. Los tiempos definidos de atencién y solucién a fallas en el servicio
B. Medios de contacto electrénico (correo electronico)
C. Teléfonos fijos

D. Teléfonos celulares

Se otorgard 2.0 puntos al posible proveedor que entregue la matriz de escalacién

solicitada haclendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este
apartado.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el posible proveedor omita presentar la documentacién solicitada en
este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacidn no cumpla con lo solicitado en este apartado.

5’ \,%%;

e
7 el
¢ o ]

SOLYYINGD 30 NOISIAIG

3.c) ESQUEMA

Se otorgara puntaje al posible proveedor que incluya en su propuesta técnica,

manifestacion por eserito firmada por el representante legal de la empresa con lo
siguiente:

3.c1.1} La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion
de del servicio solicitado, identificando el personal que esté asignado a cada una
de las actividades del plan de trabajo.

zs;g:;rzii?ol'ﬁ EIE'A 3.F1.2) Organigrama detalla_do de la empresa, el cual deberd incluir al personal 2.0
LOS RECURSOS asignado en el plan de trabajo.
HUMANOS. Se otorgard el puntaje de acuerdo a |o siguiente:
1. Presentacion de plantilla de recursos humanos y organigrama de la empresa:
2.0 puntos
2. Presentacidn de plantilla de recursos humanos: 0.50 puntos
2. Presentacion de organigrama de la empresa: 0.50 puntos
3. Presentacién de O (cero} documentos solicitados en este apartado: 0.00
puntos.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAJO. _-120.
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d. Cumplimiento de contratos.
Mide el desempefic o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacion oportuna y
adecuada de los servicios de s misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) .

PUNTOS A DISTRIBUIR

4.a} CUMPLIMIENTO
DE LOS CONTRATOS

Se evaluard el desempefio o cumplimiento que ha ‘temdo el pomble proveedor en
la prestacién oportuna y adecuada de servicios iguales o similares al solicitado
mediante la presentacion de los siguientes documentos:

4.a1) Copia simple de al menos 1 (uno) contrato relative a los servicios de
mantenimiento para el tipo de equipos y alcance objeto del presente anexc
técnico celebrado con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracion publica federal, acompafiado del documento en el que se haga
constar la cancelacién de la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion
expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a cargo
del posible proveedor o cuaiquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, el contrato deberd estar debidamente concluido. En caso de
presentar manifestacién o cualquier otre documento con el que se corrobore el
cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico,
correo y rol del respectivo contrato.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
Presentacidn de 3 {tres) o més contratos: 6.0 puntos.
Presentacidn de 2 (dos) contratos: 4.0 puntos.
Presentacion de 1 {uno} contrato: 3.0 puntos,
Presentacidn de 0 (cero) contratos: 0.0 puntos

6.0

"TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER ENEL RUBRO KEI.ATIVO AEL CUMPLIMI‘ENTO DE

ODNTRATOS

6.0

17. Tipo de contrato.
El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, esto es, bajo demanda, y tendra
una duracién a partir de la firma del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2017. Los precios seran fijos
y permaneceran durante la vigencia del contrato.

18. Penas convencionales.
De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, asi como en los numerales 5.5.7. y 5.5.7.1. de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones y de Prestacion de Servicios del IMSS, la penalizacion se
calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la
prestacion del servicio, de acuerdo a los términos y condiciones expresados en la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa

Doénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimerc de dias de atraso.

vspa

En la tabla 1, se describen fas penas convencionales correspondientes al servicio.

= valor de los servicios prestados con atraso, sin [VA.
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‘No. ~ Concepto Nivel de} servicio , Pena
o - s
Cumplimiento a fechas | Atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas en 2.5 ﬁ’ _del precio unitario del
1 del plan de trabajo el plan de trabajo Sl e O T TE
de la prestacién del servicio.
El proveedor debera presentar al Instituto en un plazo
no mayor a 2 (dos) dias habiles posteriores a la
S del notificacion del fallo, al personal que sera resp_onsable 25% del precic unitario del
2 |personal responsable del proyecto en el inmueble denominado Division de | servicio por cada dia de atraso

de la prestacion del servicio.

Tabla 1

Lis | OE A b
My "'\""' e 1"":-‘ A

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato

o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no prestades fuera del plazo convenido,
cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

18. Deductivas.

Se aplicara lo indicade en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.2. Deducciones al pago de
cualquier tipo de servicio.

En |a tabla 2, se descnben las deductwas correspondientes al servicio.

#

.

w3
'n

Comepto

~Nivel del servicio .

Deduoﬁva

Tiempo de atencién a
fallas

E| tiempo maximo que tendrd el proveedor para la

ventana de intervencidn de los equipos seréd de 02
horas.

servicio por cada dia o
fraccién de incumplimiento en
les tiempos de atencién.

10% del precio unltano del

Falla intermitente

El que un equipo presente mas de una vez la misma
falla por omisiébn en el cambio de las refacciones
correspondientes por parte de! proveedor, no se
considera falla intermitente, en éste caso el proveedor,
se obliga a dejar el equipo en perfectas condiciones
para su operacidn, independientemente de la
aplicacién de deductiva a que se haga acreedor.

1.0% del precio unitario del

, | servicio por cada omision en el

cambio de refacciones.

Equipo de reemplazo

Para todos los casos en que el incidente del equipo,
propiedad del Instituto, no pueda ser solucionado en
siio y tenga que ser refirado al laboratorio o
instalaciones del proveedor, éste Oltimo se obliga
invariablemente a proporcionar un equipo con
funcionalidades equivalentes o superiores al que esté
atendiendo dentro de las 24 horas habiles a partir de
la atencién del incidente en sitio, y que pueda operar
en condiciones normales para el instituto. Si el
proveedor no entrega el equipo de soporte en un lapso
de 24 horas habiles contadas a partir de la atencién
del incidente en sitio, se aplicard la deductiva
correspondiente.

1.0% del precio unitario del
servicio por cada dia o
fraccitn de incumplimiento en
los tiempos de solucién.

Pégina 43 de 75



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica

Namero.- IA-019GYR019-E139-2017

Convocatoria
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No.|

Nivel del servicio

Reintegracién de

equipos

Los equipos que sean derivados al laboratorio 0 a las
instalaciones del proveedor para su reparacion,
deberan ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles
de su ubicacién original, en un plazo maximo de 5
(cinco) dias naturales, a partir de la fecha de su retiro,
en caso contrario el proveedor queda obligado a
entregar un equipo o parte del misme con
funcicnalidades iguales o superiores al equipo
atendido.

1.0% del precio unitario del
servicio por cada dia o
fraccién de incumplimiento en
los tiempos de solucion.

Sustitucion de equipo

Los costos y riesgos que genere el movimienio de
equipos a los laboratorios o© instalaciones del
proveedor, o bien una vez que el usuario haga
entrega del equipo al mismo, seran cubiertos por el
proveedor y bajo su responsabilidad; por lo que en
caso de extravio, siniestro, mala ejecucién de la
reparacion, etc., el proveedor entregard al Instituto, en
calidad de sustitucion definitiva, si asi fuese el caso,
un equipo o parte del mismo con funcionalidades
equivalentes o superiores que pueda operar en
condiciones normales para el Instituto, aplicando la
deductiva correspondiente si por esta causa se
exceden las 48 horas.

1.0% del precio unitario del
servicic por cada dia o
fraccién de incumplimiento en
los tiempos de solucion.

Tabia 2

En cualquier caso, dicha deduccién no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato ¢ pedido o del 20% del montoc total de los bienes o servicios contratados, cuando se hubiere
exceptuado de la presentacion de la garantia

20. Area técnica encargada de verificar la prestacion del servicio
Coordinador Técnico de la Divisién de Telecomunicaciones.

21. Responsable de la evaluacion de las propuestas técnicas.
Titular de la Division de Telecomunicaciones.

22. Administrador del contrato y responsable de la supervision del servicio.
Titular de la Division de Telecomunicaciones.
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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







ANEXO 9 Nl
Propuesta Econémica OMSION DE CONTRATOS

Ciudad de México a 21 de Agosto de 2017

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinaclén de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
NOm. 1A-019GYR019-E139-2017

“Servicio de Mantenimiento Integral a 1a Plataforma de Equipos Switches de Comunicacién de
Datos”

Nombre del Licitante: Krolls Telcomm de México S.A. de C.V.

Procedimiento: Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica. Nim. 1A-
019GYRO019-E139-2017.

Fecha: 21 de agosto de 2017

A B C D E
No. Conceptos del Servicio Cantidad | Precio Unitario importe

1__| Mantenimiento integral a equipo switch core. 29 - $58,760.00 $167,040.00
Mantenimiento integral equipo switch 24

2 puertos cobre y 2 puertos fibra 6ptica i $8,170.00 SaEEEI000
Mantenimiento integral a equipo switch 48

3 puertos cobre y 2 puertos fibra éptica. 31 ' i $5.?60.00 $178,560.00

TOTAL sin IVA; $680,570.00

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO

KROLLS como parte de su propuesta econémica, los precios unitarios que decida otorgar en
1 cada concepto escribiéndolos en la columna "D". Estos precios unitarios deberan estar

redondeados a dos decimales, en todos los casos deberan ser mayores a cero y no podran
quedar en blanco.

Para determinar el alcance de cada uno de los conceptos mencionados en la columna "B",

KROLLS considera la definicion de cada uno de elios de acuerdo a o descrito en el anexo
técnico.

3 |Elarchivo de manera automética indicara en la columna "E" el importe de cada concepto.
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La volumetria que se proporciona columna "C" es exclusivamente para efectos de cotizacién y no
4 necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que no se deberd considerar como
las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a contratar se determinaré por el presupuesto
minimo y méximo a ejercer.

5 El archivo calculara de manera automatica jas suma resultante de la columna "E" en la celda
correspondiente al "TOTAL sin IVA", indicando el valor de la propuesta econdmica del licitante.

6 Las Unicas celdas en las que se espera algtin valor de parte del licitante se han sombreado en color]
verde columna "D".

7 No se debera integrar en ningun precio unitario componentes de costo distintos a los
definidos para dicho servicio en el anexo técnico.

[Todos los precios que aparecen en esta seccion son sin IVA Los licitantes deberdn
ngresar la informacion en su propuesta . '

Precios firmes durante la vigencia del contrato, expresados en Moneda Nacional

Protesto lo necesaric
Atentamente
V.

. [ ;_ﬁ\\\
Beatriz Escobar} amirez
Representante Legal

Krolls.com.mx
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura MS!()N DE CQNTRATE

Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios "y
Coordinaclén Técnica de Adquisiclén de Bienes de Inversién y Activos O 4 3 m
) Dhvizlén de Contratacién de Actlvos y Logistica
Acta de Fallo
Invitacton a Cuando Menos Tres Personas

PR

s Aok : LA

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 28 de agosto de 2017, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza lleva a cabo el acto de
Nofificacion de Falio del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Elecironica
namero IA-019GYR018-E138-2017, convocada para la Contratacién del Servicio de Mantenimiento Integral
a la Plataforma de Equipos Switches de Comunicacion de Datos, de conformidad con lo siguiente;

Fallo

De conformidad con et articulo 37, fraccién 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP), se relaciona el licitante cuya proposicion se desecha

Ni’l‘m._u. (T ee— Licitante : Técnica EvaLlegd ey
1.- Servi Sistemas de Informacién Monterrey, S.A. de C.V. 55.50 No Cumple

Se informa que la proposicion del licitante Servi Sistemas de Informacién Monterrey, S.A. de C.V. no cuenta
con firma electronica, establecida como requisito en los numerales, 5.1.Evaluacién de la propuesta técnica vy
5.2 Evaluacion de la propuesta econémica de la convocatoria que rige el presente procedimiento; por lo que se
enmarca en lo establecido en el numeral 4.2. Causales expresas de desechamiento, especificamente en el
numeral 4.2.7. “Cuando la proposicion técnica o econdémica no cuente con la firma electrénica del
representante legal en el sistema CompraNet, establecida por la Secretarfa de la Funcién Publica como medio
de identificacion electronica...” de la misma convocatoria. Se anexan como parte integrante de esta acta la

pantalla de CompraNet donde se aprecia que, la proposicion de dicho licitante se encuentra sin “PDF Firmado
Enviado”.

Se informa que, toda vez que fue desechada. no se realiza la evaluacion econdmica de la proposicion
presentada por e! licitante Servi Sistemas de Informacién Monterrey, S.A. de C.V.

De conformidad con el articulo 37 fraccién Ii de la LAASSP, se sefiala el licitante cuya proposicion resulté
solvente técnica y legalmente:

: el D s T Puntuacion ] o o
1.- | Krolls Telcomm de México, S.A. de C.V. 58.50 Cumple

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de cada licitante, se utilizd la
siguiente formuia:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de 1a Propuesta Econdmica mas baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econdmica.

Paginalde3



INSTITUTG MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contrataci6n de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

Acta dE_FaIIo
Invitacidn a Ciando Menos Tree Personas Nacional Electonics

Nim. JA-D18GYRO10-E138-2047

0425

“Nam. | ~ Licitante : Ec mlﬁ"“cﬂ
1.- | Krolls Telcomm de México, S.A. de C.V. 40

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicién,
siguiente féormula:

PTj=TPT + PPEParatodaj=1, 2,......n

Doénde:

PTj = Puntuacién Total de |a proposicion;

TPT = Total de Puntuacion asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice "|" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de Ia
evaluacion.

la convocante aplicara la

. R T © Putituacién Puntuacién Puntti_aci_én

Partida | S Licltante Técnica | Econdmica Total
e il o T _({T¥PT) ___(PPE) (PT]}
1- Krolls Telcomm de México, S.A. de C.V. 58.50 40 98.50

De conformidad con los articulos 37 fraccién IV y 43, fraccién 1ll, parrafo segundo de la LAASSP, una vez
anaiizada la propuesta técnica, legal y econdmica del licitante que cumple con los requisitos para prestar el
servicio en las condiciones requeridas por el Instituto, obteniendo la mayor puntuacién en la evaluacién técnico
econdmica y toda vez que se cuenta con disponibilidad presupuestal, se determina adjudicar el contrato, para
la prestacion de! Servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de
Comunicacién de Datos, al licitante Krolls Telcomm de México, S.A. de C.V. considerando que de esta
forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto,

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.)
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad
de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.) Incluyendo el IVA.

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados debera guardar estricta relacion con
los precios unitarios ofertados por €l licitante ganador en su proposicion econémica, misma que se adjunta
como parte integrante de la presente acta.

De conformidad con et articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se notifica al licitante adjudicado, que la firma de(l)
(los) contrato(s) se realizars el dia 12 de septiembre de 2017, en la Division de Contratos, sita en la Calle
Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la empresa adjudicada que
debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano de!
K\Seguro Social y el numeral 8.1.3.2.2.3., del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién este
acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de 1a Divisién de Contratacion de
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO $SOGIAL

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura , : t "fF
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicio;} MSIGN DE GONTRA
Coordinaclén Técnica de Adquisiclén de Bienes de Inverslén y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica 0 Z_Q_ Z.I. %
_Acta de Fallo
w0t L Ynvitaelon a Cusndo Menos ? ‘Personas Nacional Eleétrénica -
ool 50, e Num. AN TSGYRO1S-E130-2017

Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos de la
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de éste Instituto. Asimismo, se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones.

. Evaluacien - | Servidor Pébtico Responsable AN
Evaluscitmitenica K?erlao$ ;:25:: Dominguez, Titular de la Divisidn de Telecomunicaciones.

" . Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de fa Divisién de Contratacion de
Bvaluacién legal y econdmica Activos y Logistica, Area contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el tablero de comunicacién de la Division de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango ndmero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema

CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

Cierre del acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a [as 12:30 horas del dia de su
fecha de inicio, esta acta consta de 3 (tres) hojas, anexandose como parte integrante de la misma, 2 (dos)
hojas que corresponden a la copia de la propuesta econémica adjudicada y 1 (una) hoja que corresponde a
las pantalla de CompraNet de las proposiciones recibidas, procediendo al cierre de la presente acta de Fallo,

por lo que se rubrica al margen y se firma al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y
efectos legales procedentes.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica

Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Titular de la Divisién de Telecomunicaciones / %f -
# /

uw Dominguez

Fin del Acta
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