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Contrato Abierto para la prestacién del servicio de produccién multimedia de unidades
tematicas de cursos interactivos para la actualizacién, capacitacién y formacion a
distancia del personal de salud, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOGCIAL, que en lo sucesivo se denominard "EL INSTITUTO",
representade en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada SISTEMAS CBT, S.A. DE
C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?", representada por LUIS ENRIQUE FONT
LLANES, en sucaracter de Apoderado Legal, y a quienes de manera conjunta se les
denominaré “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y cléusulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Pablico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimenio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legisiacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuslos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacioén de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el
folio 97-7-0911 2015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las

facultades que e fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

[.4.- Norma Magdalena Palacios Jimenez, Jefa de la Divisién de innovacién Educativa de
la Coordinacion de Educacién en Salud de “EL INSTITUTO", interviene en la firma del
presente instrumento juridico como administrador de este cohtrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pentitimo parrafo

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades {ragquiere de
la prestacion del servicio de produccién multimedia de unidades teméticas \de “gursos
interactivos para la actualizacion, capacitacion y formacion a distancia del pergon
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salud, solicitado por la Coordinacion de Servicios Administrativos y Mejora de Procesos
de la Direccién de Prestaciones Médicas.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
de cuenta 42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo, con namero de folio 0000249949-2017 de fecha 7 de junio de 2017, emitido por la
Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, mismo que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional Electrénica numero LA-019GYR019-E124-2017 con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26 fraccion |, 26 Bis fraccién Il, 28 fraccion |, 43, 46 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
legales aplicables en ia materia.

1.8.- Con fecha 25 de agosto de 2017, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
emitid el Acta de Fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio materia del presente contrato y con fecha
30 del mismo mes y afio se emitid acta administrativa a fin de modificar el falio en cuanto
al mondo adjudicado.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién 1V del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la convocatoria, junta de aclaraciones y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en la convocatoria y junta de aclaraciones respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, Ciudad de Mexico.

Il.-"EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las ieyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Pablica numero 18,965 de fecha
1° de julio de 1998, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana de JesUs Jiménez Montaiez,
Titular de la Notaria Pablica nimero 146 del Distrito Federal; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Gobierno del Distrito Federal, en el folio
mercantil nimero 236724.
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Il.2.- Se encuentra representada, para la celebracién de este contrato, por Luis Enrique
Font Llanes, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ndmero
41,121 de fecha 8 de noviembre de 2016, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana de
Jesus Jiménez Montafiez, Titular de a Notaria Pubiica nGimero 146 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la
compra, venta, representacién, distribucion, licencia, sublicencia, arrendamiento,
mantenimiento, disefio, desarrollo, programacién, instalacién y operacién de todo tipo de
sistemas y programas de cémputo, incluyendo sin limitar sistemas y programas de
entrenamiento basado en computadora, asi como proporcionar servicios de consulta y
asesoria para la realizacién de toda clase de estudios relacionados con el procesamiento
electronico de datos, manejo y operacién de centros de computo, captura y proceso de
informacién; la realizacién de toda clase de estudios y prestacion de servicios de software
para todo tipo de actividades relativas a la administracion y para uso de informacién de los
centros de cdmputo, en forma directa o remota.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

o Registro Federal de Contribuyentes: SCB9807023Q2.
® Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y6225014106.

IL5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resoluci6n
Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

IL6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes
debidamente emitidas por “EL INSTITUTO"” exhibe para efectos de la suscripcion del
presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, conforme al Mcuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de*, “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el

\

Pégiia 3 de 22
" e
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elabarado de conformidad cor los t&minos y
corgiciones ¥ a los documentos correspondientes al progedimiento de
cortratacion que se sefiaia.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7TM0643
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del
presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

I.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

11.40.- Retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
en Avenida Insurgentes Sur nimero 800, piso 10, Colonia del Valle, Cédigo Postal 03100,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México; teléfono: 5015 6000; correo electronico:
jlaguna@sistemascbt.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de produccion multimedia de
unidades temdticas de cursos interactivos para la actualizacién, capacitacion y formacién
a distancia del personal de salud, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen
en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, en el que se identifica
la cantidad minima de servicios como compromisos de contratacion y la cantidad méxima
de servicios susceptibles de prestacidn, asi como en las condiciones de Ia convocatoria,
junta de aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Sistema Electrénico de

Informacién Publica Gubsrnamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(COMPRANET)

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” cuenta
con un monto minimo de pago por la cantidad de $4,547,548.00 (CUATRO MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por un monto de $6,855,948.00 (SEIS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO
PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.) de conformidad con
los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la
modalidad de precios fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el
monto de los mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Se realizaran pagos por cursos concluidos, en
moneda nacional dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién por
parte de “EL PROVEEDOR” de la representacién impresa del comprobante fiscal digital
(CFD) en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la
Direccién de Finanzas, ubicada en General Tiburcio Montiel nimero 15 {esquina con
Goémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacién

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00
horas.

Una vez concluido cada curso, el CFD se presentara en original reuniendo los requisitos
fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del servicio de acuerdo con lo contratado,
precios unitarios por curso, subfotal, en su caso Impuesto al Valor Agregaawci;\i,[nporte
total, firma de “EL PROVEEDOR” y del administrador del contrato, nimero de contrato,
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namero del proveedor, numero de la fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a éste,
“EL PROVEEDOR” estard obligado a entregar la documentacién que acredite la
recepcion de los entregables por parte de “EL INSTITUTO”, en la cual el personal
responsable de la logistica del servicio por parte de la Coordinacién de Educacion en
Salud, validara y firmard, indicando nombre, matricula y firma. Asimismo, debera
presentar copia del contrato, de la garantia del servicio, de la poliza de garantia de
cumplimiento del contrato y de la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de Seguridad Social’, vigente y positiva, en el caso de que se encuentre al corriente de
dichas obligaciones, el administrador del contrato la validara, anotando la leyenda
“Validada por: nombre, firma y fecha”.

«EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFD en el esquema de facturacion electrénica,
con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, para la validaciéon de
dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal
de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

La recepcién del CFD sera a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberén ser
proporcionadas en su formato XML, la validez de las mismas serd determinada durante la
carga y Unicamente los CFD fiscaimente validos serdn procedentes para pago. La
representaciéon impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga
del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

El administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacién para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el Anexo
Cuentas Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se
encuentran publicados en la direccién:
httg:I/intranet/DocslNormas/DlR.%20FINANZAS/COORD.%ZOCONT%
20Y%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante e! Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) los CFD a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo al
administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar
a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.
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El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium.

En apego a los lineamientos para la verificacién del cumpiimiento de ias obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del
2015, “EL PROVEEDOR?” debera presentar una copia de la opinion (positiva y vigente)
por cada tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de Ia pagina electrénica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos
por “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFD con emores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR? las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computaré dentro del plazo estipulado para el pago.

En ningln caso se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, sl no se han
determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o

deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacién en el
Sistema PREI Millenium.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”, a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” esta contratada con Banorte, S.A., BBVA BANCOMER, S.A., HSBC,
S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema

de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

“EL PROVEEDOR?”, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de § (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del presente
contrato, o en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesi6n el drea responsable de autorizar dicha cesion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO?” efectus a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables,
en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) de! presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO: La prestacion del servicio iniciaria a partir del dia 28 de agosto de 2017 y hasta
el 31 de diciembre de 2017. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 de su Reglamento.

LUGAR: La entrega y recepcién de cada uno de los insumos, documentos, reportes,
productos finales, tanto por “EL INSTITUTO” como de “EL PROVEEDOR?”, asi como las
pruebas, publicacion, testeo de paquetes y reuniones de trabajo, se llevaran a cabo en las
instalaciones de la Coordinacién de Educacién en Salud o de la Divisién de Innovacion
Educativa o del Area de Gestidn del Conocimiento segun corresponda, ubicadas en
Avenida Cuauhtémoc nuimero 330, Sétano, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06725, Ciudad de México.

Las actividades para la produccién multimedia por los profesionales designados por “EL
PROVEEDOR”, se realizaran en las instalaciones que éste determine. “EL
PROVEEDOR?” designara un lider de proyecto que se encontraré en sitio de manera
permanente (en dias y horas habiles establecidas por “EL INSTITUTO”).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La Coordinaciéon de Educacion
en Salud a través de la Division de Innovacion Educativa proporcionard, a “EL
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PROVEEDOR?” conforme al programa de entregas de insumos y productos, los guiones
instruccionales en formato electrénico; para lo cual éste debera acudir a las instalaciones
de dicha Divisién en horario de 09:00 a 15:00 horas. La entrega se hara constar por
esciito, en el que se relacione ia informacién que recibira “EL. PROVEEDOR®™, detallada
por las Unidades Teméticas de cada curso. La persona designada por “EL
PROVEEDOR?” para la recepcién de la informacion debera acreditar dicha designacioén

mediante carta firmada por el apoderado legal de éste, asi como identificacién oficial
vigente.

PROGRAMA DE ENTREGA DE INSUMOS Y PRODUCTOS.

_ L K ‘ - Entregas (2017) -~
Curso | Unidades | ~ " . Nombre . . - Fechadeentregade -
R P T—. R Tk sl & '!i::::;:: eE:rI:ggEdse producto final multimedia
= A 1\ : por: I - porel proveedor
Trastomos adictivos més frecuentes en la
1 il atencion primaria ) 1971012017
2 3| Rehabiltacion cardiaca iy 301072017
Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
3 8 exanteméticas 19110/2017
Intoxicaciones y envenenamientos méas
4 D frecuentes en el servicio de Urgencias 19deociubrede L T
3 8 Nutricion en la infancia y la adolescencia 2017 ' 28/11/2017
6 11 Oftalmologia en el primer nivel de atencion ] 071212017
7 7 | Céncer de colon y recto i 121122017
- - Actualizacion en ginecologia en la atencion 31deocubrede |
8 10 primaria 2017 | 19122017
9 10 Farmacologia para enfermeria 2201212017

La prestacion del servicio de produccién multimedia de Unidades Tematicas de cursos
interactivos, hasta su publicacién y prueba en la plataforma educativa (LMS Moodle
2.5.2), administrada por la Coordinacién de Educacién en Salud, se llevard a cabo

conforme al cronograma y plan de seguimiento que se deriven del presente programa de
entregas de insumos y productos.

En caso de que, por necesidades de “EL INSTITUTO” se requiera modificar la fecha de
entrega de los insumos o de los productos por parte de “EL PROVEEDOR?, se notificara
a su apoderado legal por escrito firmado por el Titular de la Coordinacién de Educacion en
Salud dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a la notificacion del fallo,en su caso,
al menos 10 (diez) dias habiles previos a la fecha programada de entrega, obbéwando la
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normatividad y procedimientos que resulten aplicables. En caso de ser necesario, se
deberan modificar los plazos establecidos en el cronograma.

“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios materia del presente contrato
de acuerdo a las condiciones establecidas en ei mismo, considerando de manera
enunciativa mas no limitativas los siguientes conceptos que se detallan en los términos y
condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico:

RELACION INSUMOS Y ENTREGABLES POR CURSO.
NIVELES DE SERVICIOS.

ENTREGABLES.

CONDICIONES DE ACEPTACION.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- El o los
responsables del seguimiento la produccion de las Unidades Tematicas de los cursos
designados por la Coordinacion de Educacion en Salud, observaran que se cumplan los
plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran los reportes
semanales que entregue “EL PROVEEDOR?”, asi como los desarrollos, de igual manera,
verificard que se apeguen a las especificaciones contratadas, deberan anotar nombre,
firma, matricula y fecha en cada documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacion del servicio deficiente, se comunicara a
“EL PROVEEDOR” por escrito firmado por el administrador de este contrato, las
inconsistencias presentadas con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las
obligaciones establecidas, de proceder, informara el monto de las deducciones y/o penas
convencionales que se apliquen.

A la entrega de los productos multimedia se formalizaréd el “Acta de Aceptacién de
Entregables”, por parte del personal institucional responsable de la revision y validacion,
asi como por el Lider de proyecto por parte de “EL PROVEEDOR”.

Para hacer constar la prestacién del servicio, por cada curso entregado a satisfaccion de
“EL INSTITUTO”, se emitira un Acta Entrega-Recepcion, suscrita por el administrador de
este contrato, validada por la Divisién de Innovacion Educativa y el Area de Gestion del
Conogcimiento.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este
requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente(eo_girato

comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017. -\
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga
a no transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obiigaciones que se deriven del presente contrato;
a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso solicitar por escrito el

consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para
tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de
dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con o

establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorioc del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO"” las compense con el o los pagos que teﬁgQ que
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hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la dUnica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal
o administrativa que, en su caso, se ocasione.

La titularidad de los nuevos desarrolios entregables, resultado de los servicios objeto del
presente contrato, pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO” asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos; razéon por la cual “EL
INSTITUTO” conforme a sus necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para
su uso, difusién, explotacién, distribucién y comercializacién, dando el crédito que en su
caso le corresponda a “EL PROVEEDOR?”.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO",
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera garantizar el servicio contra
defectos o vicios ocultos de calidad, de operacién y funcionamiento por un periodo de 12
(doce) meses, manifestando que se compromete a realizar la reposiciéon de los productos
(autoejecutables, archivos editables, material multimedia en tecnologia HTML 5, entre
otros) que presenten problemas en las pruebas efectuadas en la plataforma educativa
(MOODLE 2.5.2) administrada por la Coordinacion de Educacién en Salud o al publicarse
en la misma para su implementacion en un periodo de 12 (doce) meses, contados a partir
de la recepcion de dichos productos, especificaciones distintas a las establecidas en el
contrato o sus anexos o errores de programacién de los productos multimedia. El
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Administrador de este contrato notificard a “EL PROVEEDOR” por escrito, dirigido al
apoderado legal, dentro del periodo de 3 (tres) dias habiles siguientes al momento en que
se haya percatado del defecto, el cual debera realizar dicha reposicion en un periodo que
no exceda de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la notificacion.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento} sobre el importe maximo que se indica en la

Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza
antes sehalada en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291
10° piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregard a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato:
para ello cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de |a fianza en

la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

El administrador de este contrato solicitard en un término no mayor a 30 (ireinta) dias
naturales posteriores a la verificacion del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantfa de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato:

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior dékkrvicio
prestado, en comparacion con lo ofertado; \
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, establecido en la Clausula Décima inciso b);

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido
en el artfculo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puliblico, “EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a "EL PROVEEDOR™ cuando
exista atraso en la entrega final de los productos multimedia de las Unidades Tematicas
para navegaciéon convencional o dispositivos méviles segun corresponda, en funcién de
las fechas establecidas en el programa de entregas contenido en el numeral 6 de los
Términos y Condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este contrato y sera por
cada dia de retraso del 2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor del curso, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicando el valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiente que
corresponda a la partida se trate. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o
captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL
PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resuiten de aplicar las sanciones
sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL
INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con
motivo de la prestacion de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene &Ué..baber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el "pyeégnte
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contrato. El administrador del presente contrato, sera el responsable de verificar que se

cumpla con esta obligacién, dentro de 5 {cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra “EL PROVEEDOR?, respecto a las partidas o conceptos que
integran el servicio objeto del presente el contrato, conforme a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” ser4 sujeto a la aplicacién de deducciones, por dia, equivalentes al
0.1% (punto uno por ciento) del valor total de este contrato, cuando incurra por segunda
ocasién y subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a)

Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los piazos establecidos:
El cronograma.

Plan de seguimiento.
Plan de comunicacion.
Reportes semanales.

b} Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:

c}

+ Material multimedia de UT a revisién.

» Correcciones o cambios solicitados por la Coordinacién de Educacién en
Salud.

En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo de
“EL PROVEEDOR” no acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo
establecido en el cronograma y plan de seguimiento o cuando su presencia haya
sido debidamente notificada por “EL INSTITUTO".

d) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las

e)

instalaciones de la Coordinacién de Educacion en Salud.

No se presenten a las reuniones que convoque la Coordinacion de Educacion en
Salud o la Divisién de Innovacion Educativa.

Presente a revision o validacion cualquier producto con errores o fallas no
corregidas o modificaciones no efectuadas, que previamente se hayan observado
y solicitado su aplicacién por el personal de la Coordinaciéon de Educé;bign en
b %
3 5

Salud.
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El limite a partir del cual se procedera a la cancelacion del o los cursos de que se trate,
derivado de servicios no proporcionados en las condiciones establecidas, sera cuando por
la actualizacién de los supuestos establecidos en los incisos b) y f) de la presente clausula
se atrase la entrega y/o validacién de cualquiera de los cursos mas de 15 (quince) dias
habiles.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefialados en
la presente clausula y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el 10% (diez
por ciento) del importe total de este contrato, se podra proceder a la rescision del contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el caiculo,
aplicacién y seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

E) monto maximo de la aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resuite
de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, 0 bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafic o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
«EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro d?Qémino
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

AN
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10.

11.

12,

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del contrato;

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos;

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas;

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente anexo, con excepcitn de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO";

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR":

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

concepto de los servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de
“EL INSTITUTO":;

Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, este

no se hubiere efectuado, y se haya agotado el monto Iimite de las penas
convencionales pactadas;

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza;

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el

Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico;

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancidn impuesta a “EL
PROVEEDOR?”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de Ia
Ley Federal de Competencia Econémica y 34, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la Cldusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
en terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualguiera
de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente: o

]
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de Ia
notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL. PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”
por concepto de la prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento
en que se determine la rescisiéon administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad,
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL
PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO™ por escrito, de que continla vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de oper; cion que se
ocasionatian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. '
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De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, en conjunto con
"EL PROVEEDOR" un nusvo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio dei procedimiento de rescision. Lo anterior
se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar
como informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias de
“EL INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucién de los servicios, as! como
aquella a la que tengan acceso “LAS PARTES” con motivo de este contrato. De la
misma manera, convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
cldusula, puede estar contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefénicas,
mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas magnéticas, programas de
computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que tenga
informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, para la prestacion de los
servicios, obligandose “EL PROVEEDOR?” adicionalmente a lo siguiente:

a) Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia
en las instalaciones de “EL INSTITUTO” unicamente para cumplimentar el objeto
del presente contrato;

b} Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a que tenga acceso,
tinicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma;

¢} No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d} No revelar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir

a ningin tercero la informacion sin previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO"~ge pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de confo\r[ni d con el
articulo 102 fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendami"aptos y

!
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Servicios del Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO?”, para su revisién y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del contrato y a entera satisfaccion del administrador del
presente contrato.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de cardcter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de ofra especie que, en su caso, pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores
ante las autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; ademés, hara referencia
al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y el monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio medificatorio,
al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo
103 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. ~\\
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PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo
cual deberé estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo.
“EL PROVEEDOR” puede solicitar 2 modificacién del plazo originalmente pactado
cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que
lo sustituya en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a

continuacién son rubricados de conformidad por “EL PROVEEDOR” y forman parte
integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y demés ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales. Federalss
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero pres o futuro
que por razdn de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de
la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, el dia 8 de septiembre de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL

PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” RQVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SISTE

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS LUIS EN FON'I"'J LLANES
Apoderado Legal Apoderaqo Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

NORMA MAGDALENA PALACIOS JIMENEZ
Jefa de Id Division de Innovacion Educativa

DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOQ”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA G;ABATULA

DIVISI
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CKRATULA
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Anexo 1.- ANEXO TECNICO
Objetivo del Documento

Eiaborar el Anexo Técnico que contiene los requerimientos y las especificaciones técnicas del servicio
para la produccion multimedia de unidades tematicas de cursos interactivos 201 7.

Objetivo

Contratacién del servicio para la produccién multimedia de u
la actualizacion, capacitacién y formacién a distancia del
atencion en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

nidades tematicas de cursos interactivos para
personal de salud, en temas prioritarios de

Alcance

Produccién multimedia de los contenidos desarrollados por expertos tematicos del Instituto,
correspondientes a un rango de 50 y 77 unidades tematicas (UT) equivalentes entre 197 y 297 horas

lectivas, que integran un minimo de 06 y un maximo de 9 cursos interactivos, en temas pricritarios de
salud para el IMSS.

Produccién muiltimedia de UT para cursos interactivos que permitiran la visualizacidon de los contenidos
educativos en equipos personales de computo (PC) y tabletas -en posicion horizontal y vertical-, con
disefio adaptativo, lo que ampliara la posibilidad de que el personal institucional, usuario de los materiales,
tenga mayor oportunidad de acceso y dara respuesta a la necesidad de portabilidad.

Con la implementacion de los cursos se proporcionara actualizacion, capacitacién y formacién educativa a
distancia de al menos 18,000 profesionales de salud del Instituto en un periodo de 2 afios.

Requerimientos técnicos

El servicio consiste en:

La produccién multimedia de UT, generada a partir de los guiones instruccionales construidos por personal

del IMSS, producto que ser4 integrado a Ia plataforma educativa institucional para la visualizacién por los
usuarios.

Las UT de los cursos deberan tener la posibilidad de visualizarse tanto en equipos de computo personales
como en dispositivos moviles (tabletas), con disefio adaptativo, también durante la implementacion de los
materiales el Instituto podra dar seguimiento al progreso de los usuarios (alumnos y docentes).

a. Funcionales

La produccion multimedia de las UT de los cursos requiere imagenes, ilustraciones o animaciones, edicién
de folografias y programacion de actividades interactivas para emplearlas de manera que sean

congruentes con el disefio instruccional, todas ellas producidas por el proveedor sin utilizar herramientas
de autoria. r

La produccion multimedia de UT en tecnologia HTML 5 bajo estdndar SCORM 2004 deberé\l\‘\real-i;arse
para su visualizacién y navegacion en equipos de computo personal (PC) y dispositivos moéviles (ﬁble S).
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Los materiales multimedia en tecnologia HTML 5 de las UT, se integraran en la plantilia de visualizacién
de contenidos que proporcionaré la CES.

b. No funcionales
Los entregables que debera presentar el proveedor son:
« Cronograma

Apegarse a las actividades ¢
convoguen la Coordinacion de Educacion en Salud (CES) o la Division de Innovaci

El lider de proyecto estara en sitio de m
requiera su presencia en las instalaciones

Plan de seguimiento

Plan de comunicacion
Reportes semanales
Materiales multimedia por UT

Condiciones del presente requerimiento.

ontenidas en cronograma y plan de seguimiento, acudir a las reuniones que
6n Educativa (DIE).

anera permanente y, en su caso, los dias y horario en que se
de la CES, conforme se establezca en los Términos ¥

El contrato que resulte del procedimiento de contratacion sera abierto por una cantidad minima de 06
cursos y maximo 9, conforme a las especificaciones que se mencionan a continuacion:

Minimo:
T 7 | Duracién | No. de Unidades | ' - P Produccion
- Curse. .\ “nioras) |  Tematicas | - Nombre | Multimedia
1 40 10 Trastornos adictivos mas frecuentes en la atencion primaria X
15 3 Reabilitacién cardiaca X
3 32 8 Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
exaniematicas X
intoxicaciones y envenenamientos mas frecuentes en el
4 40 10 by .
servicio de Urgencias X
5 30 8 Nutricién en ia infancia y la adolescencia X
6 40 11 Oftalmologia en el primer nivel de atencion X
Total 6 cursos 197 50
Maximo:
" | Duraclén | No. de Unidades |- ' Produccion
Cureo | “(Horas) | Temticas o R | Multimedia
1 40 10 Trastornos adictivos mds frecuentes en la atencion primaria X
2 15 3 Reabilitacion cardiaca X
Diagnostico y tratamiento de las enfermedades
3 32 8 )
exanteméticas X
4 40 10 Intoxicaciones y envenenamientos mas frecuentes en el
servicio de Urgencias X
5 30 8 Nutricién en 1a infancia y la adolescencia X
6 40 11 Oftalmologia en el primer nivel de atencién X
7 20 7 Cancer de colon y recto X
8 40 10 Actualizacion en ginecologia en la atencion primaria X
9 40 10 Farmacologia para enfermeria (- X
Total 9 cursos 297 77 \‘\
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Revisién, correccion de estilo y control de calidad durante el proceso de produccién de las UT de los
cursos. Aplicacion de las modificaciones sefialadas en el archivo de modificaciones (formato Power point)

de las UT de los cursos indicadas por personal designado por la CES, antes y durante su publicacion y
testeo en la plataforma educativa institucional.

El servicio debera realizarse por un equipo de profesionales especializado en el desarrollo de cursos

interactivos, quienes deberan contar con las herramientas y equipo de trabajo necesarios (software y
hardware) para llevar a cabo la prestacién del mismo.

Todos los productos o actividades descritas, deberan contar con la revisién y validacién por parte del
personal de la CES.

Especificaciones técnicas

gm ‘f d“"’n‘“ Descripcion Especificacion ' | Tipo

Desarrollo en tecnologia HTMLS bajo esténdar SCORM 2004 Funcional

Se deberan proporcionar los archivos editables de las imagenes, Funcional
ilustraciones, animaciones o folografias

Programacion de actividades interactivas (sin utilizar herramientas de Funcional
autoria)

Los materiales multimedia se integrarén en la plantilla de
; visualizacion de contenidos que proporcione la CES

Funcional

: - . . . No
Se debera realizar revisién, correccidn de estilo y control de calidad funcional

El estandar deberé reportar al menos las siguienles variables, que
seran verificadas en el LMS institucional {Moodle 2.5.2):
cmi.completion_siatus

cmi.exit

cmi.location

cmi.objectives.0.completion_status
cmi.objectives.0.description

cmi.objectives.0.id
cmi.objectives.0.progress_measure
cmi.objectives.0.score.max
cmi.objectives.0.score.min Funcional
cmi.objectives.0.score.raw

cmi.objectives.0.score.scaled
cmi.objectives.0.success_status
cmi.progress_measure
cmi.score.max

cmi.score.min

cmi.score.raw

cmi.score.scaled
cmi.session_time
cmi.success_status
cmi.suspend_data
cmi.total_time

Produccion Producio
Multimedia Multimedia

CO0O000000DO0000CO00O0CQCO0D0O0

Debera visualizarse en PC y tabletas (i0S y Android) Funcional

La visualizacion en tabletas debera considerar posicion vertical y
horizontal, con disefio adaptativo

ANEXOS
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6. Perfil del Proveedor
Las capacidades técnicas y administrativas, asi como |a experiencia y demas aspectos que deberan
acreditar los licitantes que deseen participar en el procedimiento de contratacion que se implemente, se
encuentran descritos en el documento de evaluacidn denominado "Puntos y Porcentajes”.

Sera requisito indispensable que los licitantes como parte de su proposicién, presenten lo siguiente:

A) Documento vigente que acredite la certificacién del lider de proyecto que participara en la
prestacion del servicio como Profesional en Direccion de Proyectos (PMP®) por el Proyect
Management Institute (PMI).

B) Prototipo de una unidad tematica de un curso interactivo que consistira en:

4. Desarrollo multimedia de una UT en tecnologia HTML 5, congruente con el guion instruccional
proporcionado por la CES, que cumpla con al menos 5 de los 6 criterios siguientes:
- Disefio visual relacionado con el tema de la UT.
Interfaz intuitiva (facil de entender y accionar) y visualmente clara (ordenada y con jerarquias
visuales).
- Iméagenes nitidas, realistas y que respeten lo propuesto en el guion instruccional proporcionado,
nivel intermedio de iconicidad (grado de fidelidad en la representacién de un referente concreto).
Los personajes deben tener rasgos faciales bien definidos con detalles realistas, respetar las
caracteristicas de los uniformes institucionales, no caricaturizados ni desproporcionados, las
expresiones faciales deben ser acordes a la situacion representada, sus acciones deben ser
evidentes, los objetos o herramientas que utilizan los personajes deben acercarse al modelo real.
Elaborar zoom para mostrar detalles cuando el guion instruccional asi lo requiera.
- Objetos interactivos con usabilidad intuitiva, con orden, jerarquia y retroalimentacion visual.
- Paleta de colores (principal y secundaria) acorde con el tema planteado.

2. La UT desarrollada tendra los siguientes requisitos tecnoldgicos y deberd cumplir con 5 de los 5
criterios que se enlistan:

Optimizada para su publicacién en la web (tamafio de imagenes, peso, resoluciéon y gama de

colores).

- Empaquetada bajo el estandar SCORM 2004.

El estandar debera reportar |a totalidad de las siguientes variables, que seran verificadas en el

LMS institucional (Moodle 2.5.2):
cmi.completion_status
cmi.exit
cmi.location
cmi.objectives.0.completion_status
cmi.objectives.0.description
cmi.objectives.0.id
cmi.objectives.0.progress_measure
cmi.objectives.0.score.max
cmi.objectives.0.score.min
cmi.objectives.0.score.raw
cmi.objectives.0.score.scaled
cmi.objectives.0.success_status
cmi.progress_measure
cmi.score.max
cmi.score.min

00000 OO0O0CO0COCO0OO0Q0
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cmi.score.raw
cmi.score.scaled
cmi.session_time
cmi.success_status
cmi.suspend_data
o cmitotal_time
Debera visualizarse en PC y tabletas (i0S y Android).

La visualizacion en tabletas deberd considerar posicién vertical y horizontal, es decir, con disefio
adaptativo.

00000

Para la realizacion dei prototipo de la UT de un curso interactivo se anexa al presente, el guion
instruccional a partir del cual se realizar4 la produccién multimedia.

El prototipo realizado por cada licitante debera enviarse junto con su propuesta técnica a través del
sistema CompraNet.

Sera causa de desechamiento el incumplimiento de cualquiera de los requisitos sefialados en los incisos

A) y B) del presente numeral, motivo por el cual no se realizara la evaluacion por puntos y porcentajes de
las propuestas de los licitantes.

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Se tendran por aceptadas las UT que integran los cursos una vez que sean validadas y hayan reportado las
variables sefialadas en el numeral 5 del presente documento.

8. Cronograma de actividades

La entrega de insumos por el solicitante asi como la entrega de productos por el proveedor se define en el
siguiente cuadro:

g SR e B R P : | Fecha de entrégade
o Cursol (. o Nombre: o - | Fechadeentregade | producto final - = |
: D e & i o] " . | Insumos por la CES'| . - multimedia por sl =l
1 ;;ialﬁta%f:os adiclivos mas frecuentes en la atencion 1911012017
2| Reabilitacion cardiaca ViEs s Chepues.col 30/10/2017
Diagnéstico y tratamiento de las enfermedades
3 examnematicas iS00t
4 lntoxmacm_m_es y envenepamlentos mas frecuentes 17/11/2017
en ei servicio de Urgencias 19 de octubre de
5 Nutricién en la infancia y la adolescencia 2017 28/11/2017
6 Oftalmologia en el primer nivel de atencién 07112/2017
7 Cénce.r de-c‘:olon y.recto . _ : 31 de octubre de 121242017
8 Actualizacion en ginecologia en la atencién primaria 2017 19/12/2017
9 Farmacologia para enfermeria 22M2/2017

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

La aplicacion de penas convencionales procederd por atraso en la entrega final dé}&s\ productos
multimedia de las UT para navegacién convencional o dispositivos méviles segun correspanda, sera por

ARNEXDS I
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cada dia de retraso de 2.5% del valor del curso, sin considerar el IVA, en funcion de las fechas
establecidas en el cronograma de actividades contenido en el numeral anterior.

Con base en los plazos y condiciones de la prestacion del servicio establecidas en el numeral 6 del
documento denominado “Términos y Condiciones”, se aplicaran deducciones al servicio por dia,
equivalentes al 0.1% (punte uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda
ocasion y subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

A) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:
» El cronograma

« Plan de seguimiento

« Plan de comunicacion

» Reportes semanales

B} Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:
« Los productos multimedia por UT para revision
» Las correcciones o cambios solicitados por ia CES.

C) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo del proveedor no
acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo establecido en el cronograma y plan de seguimiento o
cuando su presencia haya sido debidamente requerida y notificada por el Instituto.

D) Ausengcia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la CES.
E) No se presenten a las reuniones que convoque la CES o la DIE.
F) Presente a revision o validacion, cualquier producto con errores o fallas no corregidas ©

modificaciones no efectuadas que previamente se hayan observado y solicitado su aplicacion por el
personal de la CES.

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No aplica.

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones

1. Objetivo del documento

Describir los Términos y Condiciones de ace
interactivos para la actualizacion, capacitaci
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

ptacion de las unidades tematicas (UT) multimedia de cursos
6n y formacién a distancia, del personal de salud del Instituto

2. Premisa

El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la informacion que sea
de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades propias del contrato que resuite, por

lo que se compromete a utilizarla Gnicamente para el cumpiimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad acn después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacién sin autorizacién previa y por escrito de! Instituto.

La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los servicios objeto del presente

requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al IMSS, asi como los derechos patrimoniales que
pudieran derivarse de ellos; razén por la cual el Instituto conforme a sus necesidades, podréa utilizar los

productos desarrollados para su uso, difusién, explotacién, distribucién y comercializacion, dando el
credito que en su caso le corresponda al proveedor.

3. Nombre del proyecto

Produccion multimedia de unidades tematicas de cursos interactivos para la actualizacion, capacitacién y
formacion a distancia del personal de salud 2017.

4. Objetivo del proyecto

Reaiizar la produccion multimedia de los contenidos de
para la actualizacién, capacitacion
atencion en el IMSS.

unidades tematicas (UT) de cursos interactivos
y formacion a distancia del personal de salud en temas pricritarios de

5. Derecho a actualizaciones

No se solicitan actualizaciones.

ANEXO?
6. Programa de entregas DlV'SION EDE {:QMTRATGQ

Programa de entrega de insumos y productos.
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e Entregas (2017) _
S S ‘ Fecha de entrega de
'Curso. | Unidades Nombre F::ha de_tnu:ga . producto final
B lacEs | ‘multimediaporel
, proveedor
Trastomos adictivos mas frecuentes en la
1 10 atencién primaria 16/10/2017
2 3 - |Reabifitacion cardiaca e s eiaos 30/10/2017
Diagnostico y tratamiento de las
C e enfermedades exantematicas 1911072017
Intoxicaciones y envenenamientos mas
B g frecuentes en el servicio de Urgencias 78 do octubre d L iy
5 8 | Nutricién en la infancia y Ia adolescencia | = a4y - 28/11/2017
Oftalmologia en el primer nivel de
6 11 aiencion 07/12/2017
7 7 Cancer de colon y recto 1211212017
Actualizacién en ginecologia en la 31 de octubre de
8 10 atencién primaria 2017 19/12/2017
9 10 Farmacologia para enfermeria 22/12/2017

La prestacion del servicio de produccion multimedia de UT de cursos interactivos, hasta su publicacion y
prueba en la plataforma educativa (LMS Moodle 2.5.2) administrada por la Coordinacién de Educacion en

Sajud (CES), se llevara a cabo conforme al cronograma y plan de seguimiento que se deriven del presente
programa de entregas de insumos y productos.

En caso de que, por necesidades del Instituto se requiera modificar la fecha de entrega de los insumos o
de los productos por parte del prestador del servicio, se notificard a su Representante Legal por escrito
firmado por el Titular de CES dentro de los cinco dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, en su
caso, al menos diez dias habiles previos a la fecha programada de entrega, observando la normatividad y

procedimientos que resulten aplicables. En caso de ser necesario, se deberan modificar los plazos
establecidos en el cronograma.

Lugar.- La entrega y recepcion de cada uno de los insumos, documentos, reportes, productos finales,
tanto por el Instituto como del prestador del servicio, asi como las pruebas, publicacion, testeo de
paquetes y reuniones de trabajo, se llevaran a cabo en las instalaciones de la CES o de la Divisién de
Innovacién Educativa {DIE) o del Area de Gestién del Conocimiento {AGC) segun corresponda, ubicadas

en Av. Cuauhtémoc No. 330, Sétano, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de
México.

Las actividades para la produccion multimedia por los profesionales designados por el prestador del
servicio, se realizarén en las instalaciones que éste determine. El proveedor designara un lider de

proyecto que se encontrard en sitio de manera permanente {en dias y horas habiles establecidas por el
Instituto).

Condiciones de la prestacion el servicio.- La CES a través de |a DIE proporcionara al prestador del
servicio, conforme al programa de entregas de insumos y productos, los guiones instruccionales en
formato electronico; para lo cual éste debera acudir a las instalaciones de dicha Divisién en horario de
09:00 a 15:00 horas. La entrega se hara constar por escrito, en el que se relacione la informacién que
recibira el proveedor, detallada por UT de cada curso. La persona designada por el proveedor para ia
recepcion de la informacién deberé acrediter dicha designacién mediante carta firmada por el
representante legal del prestador del servicio e identificacion oficial vigente. h
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Relacién insumos y entregables por curso.

Cursos Sinaueros 82*:9” poria - Producto a entregar por proveedor
Cronograma

Plan de seguimiento

Plan de comunicacion

Reportes semanales

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
Guiones instruccionales de | para navegacion en PC

Todos cada UT para navegacién en | Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
PC y tableta (posicién para navegacion en tableta posicion vertical y horizontal
vertical y horizontal) (disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la
plantilla institucional de visualizacién de contenidos para
cursos (incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Toda la documentacién que emita el proveedor en la que conste el cumplimiento de sus obligaciones,
debera realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal o Lider de Proyecto,
dirigidas a los Titulares de la CES, de la DIE o del AGC segln corresponda, misma que debera de contar
con el sello de recepcién o nombre, firma y matricula del responsable de la revisién en la que se
identifique la fecha de entrega.

Segun resulte aplicable, durante la prestacion del servicio se utilizaran los formatos referidos en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias dela Informacion y Comunicaciones y
de Seguridad de la Informacion.

A la entrega de los productos multimedia se formalizara el “Acta de Aceptacion de Entregables”, por parte
del personal institucional responsable de la revision y validacion, asi como por el Lider de proyecto por
parte del Proveedor.

De igual manera, para hacer constar la prestacion del servicio, por cada curso entregado a satisfaccion del
IMSS, se emitird un Acta Entrega-Recepcion, suscrita por el Administrador del contrato, validada por |a
DIE y el AGC.

El desarrollo de los procesos se realizard de acuerdo con los criterios y formatos establecidos por la CES,
los cuales se haran del conocimiento del proveedor dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
notificacion de! fallo, por escrito o mediante correo electronico, emitido por la DIE.

El proveedor elaborara el cronograma para el desarrollo ios materiales de las UT de los cursos interactivos
de acuerdo con las fechas de entrega establecidas, asi como el Plan de Comunicacion, los cuales seran
presentados a la CES dentro de los cinco dias habiles posteriores a la primera entrega de insumos por
parte de la DIE. El cronograma debera contar con la validacion de la Titular de dicha Divisidn.

El cronograma debera contener las fechas de entregables programacién de actividades para la produccion
de las UT de los cursos, que incluyan controles de calidad, revision, modificaciones y validaciones, asi
como nombre del responsable de cada actividad.

Junto con el cronograma, el proveedor entregara una relacién del personal que participara en la prestacion
del servicio, indicando el perfil y en qué parte del proceso intervendra, anexando adicionalmente a los
presentados como parte de su propuesta técnica, el curriculo vitae de cada uno de los profesionaies que
integrarén el equipo de trabajo. Los disefiadores multimedia, ilustradores, programadores y cofiéctores de

Y
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estilo, deberan tener al menos un afioc de experiencia trabajando proyectos de e-learning con tecnologia
HTMLS.

El proveedor se compromete a desarroliar los servicios con los profesionales considerados en su

propuesta tecnica, los que presente junto con el cronograma y que cumplan con el perfil solicitado por el
Instituto. El incumplimiento de esta condicién sera causa de rescision del contrato.

Cualquier salida, sustitucién o incorporacién de personal por parte del proveedor para participar en el

desarrolio del servicio contratado ser4 notificada a Ia CES por escrito emitido por el representante legal del
proveedor, en el que manifieste las causas de Ia decisién, segln corresponda y en casos de incorporacién

anexara curriculum vitae y documentos que acrediten la formacion y capacitacion del personal que se
incorpora.

En caso de que el Instituto identifique que uno o mas profesionales que participan en el servicio no
cuentan con el perfil, experiencia o formacién establecidos y se observe mala calidad, deficiencias, atrasos
0 en general cualquier aspecto que afecte los procesos o materiales objeto del contrato, el AGC emitira

por escrito la solicitud de sustitucién de dicho personal, obligindose el proveedor a incorporar
profesionales aptos para el desarrollo del servicio.

Para las validaciones que realizara el personal del Instituto en la produccién de las UT de los cursos, el
proveedor debera considerar:

El programa de entrega de insumos y productos.

El proveedor por conducto del lider de
mediante correo electronico, el avance d
Plan de seguimiento.

proyecto, deberd reportar cada semana por escrito impreso vy
el proyecto en el cronograma original al AGC, de acuerdo con el

El lider de proyecto estara en sitio de manera
requiera su presencia en las instalaciones de
observaciones realizadas por el personal del
solventadas.

permanente vy en su caso, lcs dias y horario en que se
la CES. Ademas se encargara de la recepcion de las
AGC y entrega de los productos con las observaciones

El proveedor deberd entregar un Plan de Comunicacion, ef cual contendré los datos de contacto def
equipo de trabajo, incluyendo lider de proyecto y organigrama de comunicacion, debera indicar nombres,
numeros telefénicos y direcciones de correo electrénico mediante los cuales las Titulares de la DIE y del

AGC o los responsables designados, notificaran las reuniones de trabajo, revision de los procesos y en
general, cualquier aspecto relacionado con el Servicio.

El proveedor deberd apegarse a los horarios def

inidos por la CES para realizar las gestiones necesarias
para |la produccion de las UT de los cursos.

En caso de que se requiera realizar actividades por el prestador del servicio en las instalaciones de Ia
CES, este sera responsable de proporcionar las herramientas (tales como equipo de computo portatil y

software correspondientes) necesarias para el desempefio de las actividades de los profesionales gue
participaran en el servicio.

Los guiones instruccionales entre
como ejemplos y de nin
de las UT multimedia.

gados por la CES incluiran graficos, imagenes, cuadros y diagramas solo
guna manera para ser reproducidos por el proveedor o utilizados en ia produccién

No se aceptara utilizacion de herramientas de

autor para la produccién del material multim%diai (ejemplo
Articulate, Adobe Edge Animated, etc.). L
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La produccion multimedia de las UT debera realizarse con disefio adaptativo, en tecnologia HTML 5,
Boostrap, CSS, Java Script, Jquery u otra tecnologia, segln se defina durante la prestacion del servicio,
para su visualizacién y navegacion desde PC y dispositivos moviles (tabletas) y se integrara a la plantilla
institucional de visualizacién de contenidos con las especificaciones determinadas por la CES (paleta de
colores, instrucciones, animaciones, peso de archivos, entre otras).

La entrega de las UT de los cursos para su revision debera realizarse en formato electronico en discos
compactos (CD), etiquetados con nombre del curso, nimero de UT y carpetas que contiene. Dicha entrega
debera realizarse el dia establecido en el cronograma validado por la DIE antes de las 9:00 horas, las
entregas posteriores a esta hora se consideraran entregadas al siguiente dia habil.

La revisién, cambios y validacion previos a la entrega de materiales definitivos a la CES, se realizara
directamente entre el personal del AGC de la DIE y el lider de proyecto designado por el proveedor, sin
perjuicio de los comunicados que determinen realizar ta CES o 1a DIE como parte del seguimiento del
servicio.

Los cambios, observaciones y correcciones que solicite el Instituto deberan notificarse en un plazo no
mayor de cinco dias habiles, contados a partir de la recepcion de los mismos; y el proveedor tendra dos
dias habiles para aplicar en su caso, las correcciones correspondientes. Los cambios en la produccién
multimedia deberan estar sujetos a las validaciones y pruebas que se realicen por personal de la CES
antes y durante su publicacién y testeo en ia plataforma educativa institucional.

El proceso de produccion de los materiales solicitados debera ser revisado y validado por los controles de
calidad internos del proveedor, conforme a las especificaciones establecidas por |a CES.

La entrega final de las UT de los cursos debera realizarse en formato electronico en discos compactos
(CD), etiquetados con nombre del curso, namero de UT que incluye, carpetas que contiene y logotipo del
IMSS-CES, deberan contener una carpeta para cada uno de los siguientes recursos, segin corresponda;
carpeta para cada UT que contenga: UT en HTML 5 navegables en PC y dispositivos moviles {tabletas},
carpeta con archivos de imagenes y graficos editables, carpeta con archivos fuente.

En todas las entregas finales se integraran archivos fuente o editables graficos.

El nombre de las UT y los cursos es de caracter informativo, por lo que en caso de requerirlo, el Instituto
estara facultado para realizar la sustitucion o modificacion de los insumos, siempre y cuando no altere la
duracion de los mismos, ni afecte la programacién ni las fechas establecidas en el cronograma presentado
por el proveedor, tomando en cuenta la modificacién de las fechas de enirega que puede solicitar el
Instituto conforme a lo establecido en el apartado del “Plazo” del presente documento.

El proveedor debera definir datos del contacto y correo electronico para dar atencion inmediata ante algun
mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitud de informacion relacionada con la prestacion del
servicio.

Todos los entregables referentes a las UT de los cursos, se presentaran en formato electronico (CD), los
cuales deberan apegarse estrictamente a las especificaciones y caracteristicas detalladas en el
documento denominado Anexo Técnico.

Se considerara incumplido en su totalidad el o los cursos de los que no se entregue el producto muitimedia
por parte del prestador del servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones
establecidas en el presente documento, por lo que no se realizara el pago del mismo, aplicando las penas
convencionales que procedan.
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Concluidos los servicios requeridos por el IMSS, se levantara el “Acta de Cierre del Proyecto”, la cual sera

firmada por los responsables del seguimiento, el Administrador del Contrato y el Iider de Proyecto por
parte del proveedor.

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Al servicio del presente requerimiento, no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Norma Mexicanas,

Normas Internacicnales o Normas de referencia o especificaciones, conforme a 1a Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

8. Visitas a instalaciones

No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni de los licitantes.

9. Tipo de Abastecimiento requerido

El presente requerimiento contempla una sola fuente de prestacion de servicios por 100% de lo solicitado.

10. Garantias

E! proveedor se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10
del contrato, en términos de! articulo

Sector Publico, una garantia de cum
derivadas del Contrato que resulte, me
la Ley de Instituciones de Seguros
monto equivalente al 10%
al Valor Agregado.

(diez) dias naturales posteriores a la firma
48 de 1a Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios dei
plimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
diante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de
y de Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un
(diez por ciento) sobre el importe total del contrato, sin considerar el impuesto

Asimismo, debera garantizar el servicio contra defectos o vicios ocultos de calidad, de operacién y
funcionamiento por un periodo de 12 meses, manifestando que se compromete a realizar |la reposicién de
los productos (autoejecutables, archivos editables, material muttimedia en tecnologia HTML 5, entre otros)
que presenten problemas en las pruebas efectuadas en la plataforma educativa (MOODLE 2.5.2)
administrada por la CES o al publicarse en la misma para su implementacién en un periodo de doce
meses, contados a partir de la recepcién de dichos productos, especificaciones distintas a las establecidas
en el contrato o sus anexos o errores de programacion de los productos multimedia. E| Administrador del
contrato notificara al proveedor por escrito, dirigido al Representante Legal, dentro del periodo de 3 (tres)
dias habiles siguientes al momento en que se haya percatado del defecto, el cual debera realizar dicha
reposicion en un periodo que no exceda de 10 (diez) dias habiles contados a pariir de la notificacion.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafios o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto o a terceros.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, reposicion, correccién o modificacion de cualquiera
de los entregables, correran a cargo del proveedor del servicio.

11. Soporte a fallas

No aplica.
12. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio ﬁﬁa% F 15;“""*
No aplica.

4 i
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13. Niveles de servicios

El proveedor se compromete a desarrollar los niveles de servicio descritos en los numerales 6. Programa
de entregas y 18. Condiciones de aceptacion

14, Condiciones de Pago

Se realizaran pagos por cursos concluidos, en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion por parte del proveedor, la representacién impresa del comprobante fiscal
digital (CFD) en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccion de
Finanzas, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15 {esq. con Gémez Pedraza), Col. San Miguel
Chapultepec C.P.11850 Delegacion Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00
horas. Una vez concluido cada curso, el CFD se presentara en original reuniendo los requisitos fiscales
vigentes, descripcion pormenorizada del servicio de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso,
subtotal, en su caso I.V.A., importe total, firma del proveedor y del administrador del contrato, nimero de
contrato, numero del proveedor, nimero de la fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a este, el
proveedor estara obligado a entregar la documentacion que acredite la recepcion de los entregables por
parte del Instituto, en la cual el personal responsable de la logistica del servicio por parte de la CES,
validara y firmara, indicando nombre, matricula y firma. Asimismo, deberd presentar copia del contrato, de
la garantia del servicio, de la poliza de garantia de cumplimiento del contratc y de la “Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, vigente y positiva, en el caso de que se
encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador del contrato la validara, anotando la
leyenda “Validada por: nombre, firma y fecha”.

El Proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
Num. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de
dichos comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a fravés del Portal de Servicios a
Proveedores de ia pagina del IMSS ei archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y GUnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

La recepcion del CFD sera a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberan ser proporcionadas
en su formato XML: la validez de las mismas sera determinada durante la carga 'y unicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. La representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su CFD con errores o deficiencias, estos se le haran saber por
parte del Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. El proveedor podra consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos Prov/faces/index.xhtml, la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contrarecibo. Lo anterior, permitira que el proveedor a las 72
horas posteriores a la expedicién del contrarecibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electronico
intrabancario que el Instituto tiene en operacion, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El proveedor acepta que el Instituto le efectie el pago a través de transferencia electronica, par efecto
se obliga a proporcionar en su oportunidad e! namero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a nombre del
proveedor. .
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El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A., HSBC, SA., SANTANDER, S.A. O SCOTIABANK
INVERLAT, S.A, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el Instituto realizara la
instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el centro de compensacién bancaria (CECOBAN).

El proveedor, para efectos de transferir ios derechos de cobro, debera contar con el consentimiento del
Instituto, para lo cual debera notificarlo por escrito con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contrarecibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en caso
de gque el proveedor ceiebre conirato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero

conforme al programa de cadenas productivas de nacional financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrolle,

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de Ia
Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre

las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto.

El pago de ios servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar

al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la entrega o prestacion
de! mismo.

15. Penas Convencionales aplicables

La aplicacion de penas convencionales procedera por atraso en la entrega final de los productos
multimedia de las UT para navegacién convencional o dispositivos moviles segun corresponda, en funcion

de las fechas establecidas en el programa de entregas contenido en el numeral 6 del presente documento
y serd por cada dia de refraso de 2.5% del valor del curso, sin considerar el [VA.

16. Deducciones

El proveedor sera sujeto a la aplicacién de deducciones, por dia, equivalentes al 0.1% (punto uno por

ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda ocasion y subsecuentes, en cualquiera de
los siguientes supuestos:

G) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:
. El cronograma

Plan de seguimiento
Plan de comunicacion
Reportes semanales

H) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:
. Material multimedia de UT a revision

. Correcciones o cambios solicitados por la CES.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRAQSY:
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I) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo del proveedor no
acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo establecido en el cronograma y plan de seguimiento
o cuando su presencia haya sido debidamente notificada por el Instituto.

J} Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la CES.
K) No se presenten a las reuniones que convoque la CES o la DIE.
L) Presente a revision o validacion cualquier producto con errores o fallas no corregidas o

modificaciones no efectuadas, que previamente se hayan observado y solicitado su aplicacién por el
personal de la CES.

El limite a partir del cual se procedera a la cancelacion del o los cursos de que se frate, derivado de
servicios no proporcionados en las condiciones establecidas, sera cuando por la actualizacion de los
supuestos establecidos en los incisos B) y F} de! presente numeral se atrase la entrega y/o validacién de
cualquiera de los cursos mas de 15 dias habiles.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefialados en el presente
numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por ciento del importe total del
contrato, se podré proceder a la rescision del contrato.

En ninguin caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

17. Entregables

" Insumos a entregar por

Cursos | laCES " Producto aentregar por proveedor

Cronograma

Plan de seguimiento
Plan de comunicacion
Reportes semanales

Guiones instruccionales
de cada UT para
navegacién en PC y
tableta (posicion vertical y
horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia
HTML 5 para navegacion en PC y tableta posicion
vertical y horizontal (disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la
piantilla institucional de visualizacion de contenidos
para cursos (incluyendo archivos fuente vy
editables) y bajo las especificaciones determinadas
por la CES

Todos

18. Condiciones de aceptacién

El o los responsables del seguimiento de la produccion de las UT de los cursos designados por la CES,
observaran que se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran los
reportes semanales que entregue el proveedor asi como los productos del proceso, de igual manera,
verificara que se apeguen a las especificaciones contratadas. Deberan anotar nombre, ﬁrmg,m_rpatricula ¥

fecha en cada documento en donde conste la entrega de ios mismos.
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A la entrega de los productos multimedia se formalizara el “Acta de Aceptacion de Entregables”, por parte

del personal institucional responsable de ia revisién y validacién, asi como por el Lider de proyecto por
parte del Proveedor. '

En caso de atrasos, incumplimientos, o prestacion del servicio deficiente, se comunicara al proveedor por
escrito, firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias presentadas con la finalidad de que

se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de proceder, informard el monto de las
deducciones o penas convencionales que se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitiré un documento dirigido al Representante Legal

del proveedor en el que manifieste y relacione el nimero de cursos completos realizados, asi como las
deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

19. Confidencialidad

El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la informacién que sea
de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades propias del contrato que resuite, por

lo que se compromete a utilizarla Gnicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener ia confidencialidad aun después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacion sin autorizacion previa y por escrito del instituto.

20. Propiedad intelectual

La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los servicios objeto del presente
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos; razén por la cual el Instituto conforme a sus
necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusién, explotacion, distribucion y
comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda al proveedor.

El proveedor se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios o perjuicios que pudiera causar a

éste o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes o marcas
u otro derecho reservado a nivel Nactonal o Internacional.

21. Método de Evaluacién de propuestas

El criterio de evaluacién a utilizarse seré de puntos y porcentajes, conforme a los rubros y criterios
establecidos en el formato "Evaluacién por Puntos y Porcentajes” .

22. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicién

Lic. Arturo Ramos Ballado, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y de Informacion para
la Salud

23. Vigencia del Contrato
Sera a partir de la formalizacion del mismo y hasta el 31 de diciembre del 2017

AREROS
DIVISION DE CONTRATOS s s
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24. Vigencia del Servicio
A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

25. Administrador del Contrato

£l Area requirente del servicio, técnica y responsable de la administracion del contrato es la Coordinacién
de Educacién en Salud cuyo Titular es el Dr. José Francisco Gonzalez Martinez.

26. Mecanismos de control para la Administracion del Contrato
El o los responsables del seguimiento la produccion de las UT de los cursos designados por la CES,
observaran que se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran los
reportes semanales que entregue el proveedor, asi como los desarrollos, de igual manera, verificara que
se apeguen a las especificaciones contratadas, deberén anotar nombre, firma, matricula y fecha en cada
documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacion del servicio deficiente, se comunicara al proveedor, por
escrito firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias presentadas con la finalidad de que
se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de proceder, informara el monto de las
deducciones y/o penas convencionales que se apliquen.

A la entrega de ios productos muitimedia se formalizara el "Acta de Aceptacion de Entregables”, por parte
del personal institucional responsable de la revision y validacion, asi como por el Lider de proyecto por
parte del Proveedor.

Para hacer constar la prestacién del servicio, por cada curso entregado a satisfaccion del IMSS, se emitira
un Acta Entrega-Recepcién, suscrita por ! Administrador del contrato, validada por la DIE y el AGC.

™
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0643
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS "
DIVISION DF CONTRATOS -

DIVISION DE CONTRATOS R






-~

nd |9 Ua BHSULIBIUZ S SOPRYINT) EOHRLE] PERIN £ op adpojaud (3 (euriBoucss z op un ue CIMESY] jSp PNES Bp SpELSERoId DOQ'R) SOUSLL [B 8P BOURIERP umi\uﬂpw\
PIOAIGE)SS DSILIOIWOO SEYDS) SE| B SULGJUOD) ~ LN 100 BpRWNW SSEUREN  « ug ugeyoRdeD 'UpeZente BuBuopiodaxd 85 SoSING SO| 8P UpIRERBLIHUN B LoD
“cumpsY] lp uicepyBA BRed “auswINoop susseud jop aioppojay opEpede jop . “pepyjgepod
QIUep ‘sa(EUELLSE SS)OdA Ried cleuug) jep Beendaxd Bun alnjou] ee—ssPURLLE saodeY  © op pepmecall B] @ ejeandsed glEp A OGSAR O pepjunpode Jodpu wbua) 'seisisjell so| &P
OUENSN ‘[BUDIXGYSL [BuDEed [@ anb 6p pepiciscd B) RIsgLLR SN O] ‘DAREKIBRE OYSSIP USO 'BoRiaA
‘sl (9P upicepseA Bied ‘sluswnoop suesaid fp Bnopojeyy opaliede £ [euoznoy upisod Ua- SEEIQE; £ (D) onduigs ap sepBuoiad S0dNDE US EOAREINP@ SOPLBJUOD
|80 CIuep ‘UgPENUNLCO ep ugid 9p Heendoid BUN eANUY 35 — UGIESIINWED 3P UBld  » S| Bp UGPEZYENsiA B UpmuUSd anb EOARIBIEIL SOSMMO Eied 1N ap EPSLUpI ugranpdiy 55
"OITeL 9P UQRERNEA Bl "CUMUINCOD SUBRRLd (9P S7SoOPGIEH 'SGp) |5 wied prjes sp sapejpoyd sews] ﬁu
opeEpEdE [9p osuep ‘cuajwinbes op ustd s esendoud Bun BANSU ee — cuejundoeBp UB)d D 'SOAJORISIY SORINS § 8P CUIXKPL UN & B0 8P owjuiw un uziBau| Bnb ‘weAos SRl J8Z 4 261 m.ll!
slue sausiENnba (L1) SEplE) sopepUN 2 A g 8P obus) un e sauepLOdaaLaD ‘aymIsyt 8P A
TAS) 9P UOKRep]ieA R18d 'cuawWnoop sjuesawd iep eifiolopojely opElEds [8p onuep scoewa) scpadxe sod SOPEJIGLESSP SOMUBILOT SO| Bf URETNPAID B 0GB B ISR 19D SEWESIS .
awns A BESP 95 enb ewsi puRBOUND Bp Bsendaxd wUN EXeUE 98 — BWRISCUD = R
) sauEMy ‘2 % Tﬁ.
u0e piejuessud | g0 sewsie|g enb seqedegue w0 Mﬂ
“(geiI) (B100g cMmBeg |Bp CUBIIXEH CIMEEL) (@ US UOUSE Bp @ el
Se|EUoIUY ON °q Soyeloud SEWS) Us ‘pIfEs Bp [Eu0sied [9p BDUES(P B UGDBWLIN] A ugosponded ‘ugiiezyene B eed ﬁ %
SCARGRISIL $ORING 6P SEIYBLIE], SSPEPIUN 2P BIESLUKNW UDEANPAId B 21Bd CIASS B UPRIKIEILICD ¢, o Y
‘B30 8 Peuocpuodad anb SOPWSIUDD B UPREZIERSIA S m m m §
ap eueid 2 us ugesaly 68 ‘in 58| 5p ¢ TWUH BiBojouss) LB BipSWANW BOELAEW 60 :

(segeiqer) «AN|ES 9 [EUosied Jop BRUEAIP B BAURKICD UPIOEINDS A UgioRwio) b] Ried
sajpw soagsodsip K (Dd) [euosied oindiugo ep sodinba ua ugpeBaneu A ugDEZENSIA N8 BBl SOAiRISN ed
L ) SORINS 8P EBIIFWISL SIPEP(UN P olouesed [o Bied OjJALAE [BP UMDEEGUOT
BRZHO9. 63 8Nk FO0T WHOOS Bpupes ofe g TWLH =150/0u0e) U 11 9P BIpaWIRINL Ugioonpaud ¥ i

‘EHOINE 3p
SEJUSELIAY JEZIN We SBpioNnpoud LRSS SB[ 520 '|BUCIONISL] OyasIp @ Lo seuanibiuce uges ode ot g SopoiAses 50| 60 EpEYEEP 4 sdue
anhb leusy op sepeeidus BB SRARDRIOI u urebaad A se o UQIDaUISIR E] MS[UCS eojusg | Bysandoly e Hjues, LLOT-FZ LI GLONADE Y] CIRLDU ENUQ0aS
SRERTANSHCE [ yaiBanay 8p ugiofpe [ELOISEN Eo4qDd UGHELDr] alussasd ] ap eagesspupe A [B55) UQPEoWAIOp B Sp Soujua) us & 'AD

SLCIDRUILR O SPUORAS wu:oq.ﬂ._.__ UOD SOSIND §0| BP LM S8 8P BPSWMINW upponpaid &7 P g ' 18D Seuieisg eeakkue 5| op (459 AUEIIBSEIIR) 6 JIIDRIED jI LS SOURY] O eNDHUZ S1AT OA

‘ap se|qesucdeu URIeS | BN SRUSIEIS BD SEEeEio0deD 8o
"2 102 ap opsaby 8p g & ‘00N BP PERNID

seqeunioung e
. ajuasaid
“(sequaaop & souwnje) P "BoyjsjBo] A SaARIY 9p UQISEIRILOT Sp URISIG
sojensn 90| #p osuboud |8 cuajunbes Jep ripod QNIGE) (@ SHELRIEW 90| P UNORUMLISCLY “SoAgTY A UQIRIBAM| 6P SBUSY BP UpiEinbpY 8p B9jLOY L LQIIBLINICOTD)
Bl SUeinp Usiqws; ‘oredepe oysel Uoo ‘(SEISKEY SSYAR SOANEOMSP US olito SajLcsied "SORAIGS 8P UpRUuUOD £ SSUS|E Sp EME_,E 90 UQJIRUIP.COT)
cindwiga ap sodinbe U9 CJUE) BRIEZIEIEL 3P PEPEAIECd B JOUS] URIRGED SOSIND 501 3p AN 28] ! cunBEs o a
“Soensn £0 Jod LD/OE2YENSIA LH0Z-HZLI-BLORASE M0-V) “WIN R2JUGNI9J JEUCIIEN EINGR UPREIYT
¥ sed [BUOHMASU BAjEoNPe BULCENEK @ & opeaBely; Res enb opnpod 'SEN 8P [Bucsiad 2 :
Jod sopingeuco eejeuopanisy ssuoand cof ep Jyed B speseus ‘1N op BPEsWHNW Wrsanpad B
vy L gsandolg
IUD DJS{EUND OIALRS [T
| OXauy
acang) sojuejuganbey £
opnrEILS 5e) (e n
105 (S ES 3L 00095106 {65 25 T8
SOV T R P OOLED H AP B 05 00 G S JEFEWIRISIS @ ORI TR ) YA 00LED DA T 01 C5Ld 008 S SRERSUY JEFEURISIS @
L) Sewaysg LD TS



Sistapan CBT

@ Sistema$BT _Eiiﬁﬁzs_aﬁisrﬁﬁagfﬁﬂ%uﬂﬂww

wwwskstemencht.mx

tema Puerpario post-cesérea basade en el Gulan instruccional proporcionada por el IMSS
cuenta con ias caractesisticas descritas en ef anexo técnico.

De asuerdo con lo establacido en el Anexo Técnico de la convocatoria, Sistemnas CBT sera
rasponsabie de apegerse a las actividades contenidas en cronograma y plan de seguimiento, acudir
a las reuniones que convoquen la CES o la Divisién de innovaclon Educativa.

El Nder de proyecto estard en sitlo de manesa permanente y/o en su caso ios dlas y horario en que
ga requiera su presencia en las instalaciones de ki CES.

Sigtemnas CBT desamaliard por una cantidad minima de 06 cursos y maximo B, conforme a las
especificaciones que sé mendionan a continuacion:

3 Rehahiliacin cardiaca

Diagnéstico y tratamianto de las enfarmedadas
exantsmaticas

Intoxicacionss y envenanamientos mas frecuentes en
ol servicio de Urgencias

8 Nuiricién en la infancia y la adclescencia

11 Oftalmologla en el primer nivel de atencién

proceso de produccion de fas UT de los cursos. Aplicacion de l8s modificaciones sefigladas

gasnwﬂﬂaﬁvﬁﬁmu_onw_wﬁef_o?nu:uﬁo:%o&.nuﬂ:ﬂo_nmﬂ_ﬁmnnc _
archive de modificaciones (formats Power point) de las UT de los cursos indicadas por pers

X
2 15 3 Rehabilitacién cardiaca X
3 a2 a Diagnéstico y tralamiento de las enfermedades
exantaméticas X
A 40 10 intoxicaciones y envenenamientos més frecuentes en
el servicio de Urgencias X
] 30 8 Nutricién en 2 infancia y |a adolescencia X
] 40 1 Oftaimologla en &l primer nivel de atencion X
i 20 i CAncer de colon y recto p.
3 - 40 10 Achializacin en gin Ia en la atencidn primaria X
] 40 10 Farmacologia para enfermerfa X
Total 9
Sureos 297 77

@) sistemaCBT

dasignado por ia CES, antes y durante su publicacion y testso en la plataforma sducativa
institucional.

Multimedia Mulimnedia

4. Especificaciones técnicas

La sigulants tabla describe las especificaciones técnicas requasidas por el Instituto para el servic

Sistemas (BT

Iraurgestes Sur 800 Fiso 10 Col. Def Valle C.P. 03100 Del, Benito Jukrez, Miica [F.

Tel 52 {55} 50155000
wvssstemarchimx

El sarvicic serd realizado por un equipe de profesionales de Sistemas CBT especializado en &)
desarrolle de curscs interactivos, quienes contardn can las herramientss pama llevar a cabo la
prestacidn del mismo y equipo da trabajo necesarios {software y hardware).

Todos los productos yio aclividedes desditas, contarén con la revisidn y validacidn por parte del
personal de la CES.

,\\Nﬂ

heyramientas de sutoria)

13«3—-5&?. nmﬁﬂr&nﬂ.g {@in ulzar

calidad

F-EEE:F:EFS!E»:.-E—F%

mo%eﬁ%%:.i:no-&_:nﬂeanm

| Produccién | Products o coniobjecives.0.d
-]

El estdndar debera reportar al menas las siguisites variables, que
Sisﬁanﬁnwn-:a__.!m_%igpmu

o nd_.uwmmn_elnb.mﬂ.q.l.g
o cmiobjeciives.0.scone.min
o cmiobjsciives.0.scone.raw

o cmlprogress_messure

o  cmi.score.max

o cmiscon.min

o cmisconeraw

o cmiscora.scaled

o cmigesslon_fime

o omheuccess_sielug

o D:r!-vgnl
conl.total_time

o cmiobsclivas.0.5com scaled
o cmhobjectives.0.succers_stalus

Funcional

Unvmi:!.ﬁ-uﬂuo-:tn tablelaa.

con disefio

F.!gsguigﬂﬂsuig:ﬂaﬁ:
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Sistemas CBT
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H Insurgervbes Sur B Piso 10 Col. DeiVallé CP. 03100 Del. Benito Jubrez, México DIF. H ggg?‘aegfrgﬂunggihﬁz.ﬂ. DF
@) sistemadBT _ e @) sistemaCBT e

La combinacion de ambos elementos, escenarios y persongjes, privilegia la presentacién de
Instrumentos Imégenes con un alio grado de fidelidad, para mostrsr un referents concralo sin
reprasantaciones abstractas, esto con fa finalidad de brindar un reforzamiéents gréfico visual
da ko que el usuaric estd leyendo. Dichas imégenes serdn nitidas y blen definidas.

.ﬁ\\_l.r‘vll._l\. e "3 =
a2 vy
Il ¥ ey
«  Denfro de dichos escenarios también se muesiran personajes (médicos, enfarmeras, . w. g~

enfermarcs, pacientes, enire otros) que cuentan con las siguientes camcteristicas: . i
- Detalles faciales realistas. o
- Uniformados de maners institucional
- No caricaturizados ni desproporclonados.

- Con expresiones faciales scordes 3 b situacion represantada.

= En acclones avidentes.

» Nivel intermadio de iconicidad {(grado da fidelidad an la representacién de un referente
concreta).

Los elementos representativos, tales como ilustraciones & [conos, buscan complemeantar
los temas de la unidad. Cumplen con un nivet media de abstraccitn definkdo por formas
y figuras simples, generadas a partir de plastas con datallas en alto contrasts, esto con
la finalidsd de que la representacién 3ea clara en un escaneo rapido por parte del
usuario, incluso en conceptos o ideas plejas.

EEED

«  Enalgunas pantaltas, tal como lo pide e! guion nstruccional, &8 coloct un @
para mostrar defalles y, de asta forna, facilitar ef proceso de aprendizaje de
Para esta funcionalidad se propone colocar un icono da lupa que permitis
facitmente los elementos que cuentan con efia,

ecio de zoom
ysuarlos.
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Slhstemas CBT
Insurgesttes Sur 00 Piso 10 Col, Del Valle CP! 03100 Del Barito Jukrez, México DI, AQ mwmﬁnamg Insurgeries Sur 800 Pisc 10 Col. Del Valle €. 03100 Dl Beviito Judrez, Misico 3F,
Tel 5255} 5015,6000

@ mwwﬂﬂmﬁ.”g Tal 52 [55) 5015.6000

Unidad Temética fue desarroliada en tacnologla HTMLS bajo el estdndar SCORM 2004, para su
visualizaclén y navepacion en aquipos de cdmpulo peraonal y dispositivos mdviles (tabletas), a través
de navegadores compalibles con ests tecnologia, como son Flrefox, Chrome, Safari y Explorer.

La UT sa visualiza y reporta cormectamente en Moodle, tanta en computadoras personales como en
tabletas {OS y Andreid), ta) como se cbserva en las siguientes capluras de pantalla:

T e
A Dol Mt R I e

Vista horizontal en tableta Androkd %

Vista horizental en tableta I0S
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Insurgerstas Sur 800 Piso 10 Col. Del Valle CP. 03100 Del Banito Judray, Mibdco D:F

Tel 52 (551 5015.6000
wwwslsternaschi.mx

en plataforma:
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Insurgertes Sur 800 Fiso 10 Col Del Valle C.03100 Dek. Benito Juirez, Mixica OF.
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Tema: Puerperio post-cesirea
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Tel 52 (55} 56155000
vewwsistameschtmx

Las siguientes capiuras de pantaila contienen evidencias del reponea final de ka comunicacion del
prototipo con la plataforma, donde ademias = observa la visualizacidn en tabletas con i0S;

X
N
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Sistemaa CBT

Statamas CBT [} . B
@ SistemaLBT Insurgeries Sur820 Fiso 10 Col Def Valle CR. 03100 Del Beito Jubrez, Mérico D @ SistemaGBT Insurgentas Sur 800 Fiso #0 Col Dl Valls CP. 03100 Del Berito Suieez, Minico OF.

Tal 52 (55) SO15.6000 bt
Wit tror
Atandiendo las especificaciones técnicas de) servicio para el protoipo de ka Unidad Teméatica .w Mxﬂ nou_n! o Eso_. nived do stencién mw““%“““
i . ) i ncerdocolonyrecte |
Cuidados da Enfarmedia an ol pusipario, Tetna: Puerperio posi-Cesdrea se aphicaron los procesos Actualizaciin en ginecologia en 1a_atencion | 21 de octubra de
de revisidn, comeceitn de estilo y control de cafidad como se describe a continuacicn. 5 | arrearia 047 164122017
9 fogia para ek LHIROTT
Al recibir el guion instruccional, se revisd el taxdo para comeccion ..nn eirores ortografioos y de
puntuacién, se verifict Ja uniformidad en la escritura de términoe para garantizar una integracién dal £l apartado Metogologia del presents documento inciuye una propuesta de plan da trabajo con un
fexto en el prototipo llbre de falias. detalle de Ias fechas para la produccién mulimedia, el control de calldad y para las validaciones del Y
Instituto, alineadas a las fechas de entrega de esta tabla. E
Una vaz realizeda la producsién mulimadia, se aplicd un procese de control de calidad v a partir del \\
gulon instruccional 86 hizo una revision dal prototipo, tanto en PC como sn dispositivos mévlles, para .
verificar slementos tales coma: ~.\ ¥
8. Niveles de serviclo acordados que se cumplirin e
La aparicidn de la totafidad del texto indicado. \!.. )
La distribucion corecta da los distinics elemantos en pantalia texdo, Imagenes, chjetos La aplicacién de penas convenclonales procedera par avaso en [a entrega final da ios productos
interactivos, Inetruccionas). nwltimedia de las UT para naviegacién convencional o a.uuom_.ecg segln P , 8erd
; . . . por cada dia de retraso de 2.5% del valor del curso, sin coneiderar el IVA, en funci6n de las fechas
. La comespandencia de |as ilustraciones realizadas por Slstemas CBT con |2 descripcion establecidas en el cronograma de actividades conteniido en ef numers! anterfor.
hecha en el gulon. Gon bass en |os plazes y condiciones de ia prestacion del servicio establecidas en el numeral 8 de!
. La uniformidad &n la iconografia. documento denominado “Téminos y Condiclones”, se aplicarin deducciones al servicio par dis,
equivalentes al 8.1% (punte uno por ciento) del valor total del contrato, cuands incurra por segunda
El ugo correcto de Las instrucclones para el usuaric. acasidn y subsecuantes, en cualquiara de los siguientas supuestos:
Hl comecto funcionamienio de | tos interactiv
2 nolonarnien A @ o8 eleman a8 A) Presente de manera distinta a [a solicitads o fuera de los plazoa astablecidos:
Deascarga cofrecta de archivos,
Calificaclon carrecta de la actividad. » Elcronograma
Funcionamianto de los superindicas. «  Plan de seguim
Apertura de vinculos de !a bibliografia.
= Plan de comunicaclén
6. Condiclones técnicas de aceptacién de entregablo +  Repories semanales

Se tandréin por acepbadas las UT que Integran los cursos una vez gue sean validadas v hayan B) Presente de manera distinta o fuara del plazo sefialado en el cronograma:

rtado las varlables sefialadas en el numesal 5 resenbe documento
fepo " delp 50 » Los produclos multimedia por UT para su revigion.

7. Cronograma de actividades
- ° « Las comecciones o cambios solicitados por la CES.
La siguiente tabla define ks entrega de insumos por parte del Instituto asi como 2 entrega de

productos por parte de Sistemas CET: C) En caso de gue alguna de los profesionalas que integraen et grupo de trabajo de Sistemas CBT

no acuda a reallzar sus funciones de acuerdo con lo establecida en &l cronograma y plan de
seguimienta o cuando $u presencia haya side debldamanta notificada por el Inatituto,

D) Augencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las Instalaciones de la CES.

E) No se presantsn a |as rauniones que cenvoque la CES o la DIE.

1
aiangion primaria —_—

2 ._mnizsins._ﬂi._nnn PPy ._.-npu_u-r-n B F} Prasente a revision o validacién cualquler producto con emores o fallas 3’&..&@ ]

3 p Eﬂﬂ 181102017 modificaciones no efectuadas. que previaments se hayan observado y solicitado é1 cidn
Triocacionas § T o por el personal de Ja CES.

* | recuantes en el servicio de Urgencias 19 de oclubre de ._s..:..movA/

5 | Nulricin en la Infancia y la adlescanda 2017 ZEAONTS, )
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@) sisternaCBT

Sistemes CBT

Insurgentes Sur800 Pisa 10 Col. Det Valle C.1. 03100 Del Baritn Juirez Médco DE.
Tel 52{55) 5015.6000

wwvmsbiamaschim:

Condiclonos de la prestacién del serviclo.- La CES a través da la DIE proporcionani a Sistenvas
CBT, conforma al programa de entragas de insumos y productos, los guiones instruccionales en
formato electrénico; para kb cual ésle deberd acudir a Ias instalaciones da dicha Divisidn en horaric
de 09:00 @ 15:00 horas. La entraga se hara constar por escrito, an el que sa relacione la Informacién
qua recibird el provaedar, detallada por UT de cade curso. La parsona designada por el proveador
pera la recapcidn de la Informacion deberd acreditar dicha deslgnacién mediante carta firmada por
el representante lagal del prestador de! senviclo e identificacién oficial vigente.

N Productos multimedia de cada UT en leaiologla
Guiones instucdonales HTML 5 para navegacion an PG

Todos :uhww“:crﬁ Productos molimeda de cada UT en lecnalngia
Coicin g_ HTML Spara 16 an tableta posicién verfical

Uabieia (posicicn verical ¥ | ; horizontet (dissiio sdaptative)
o Prod mulimedia de cada UT integrades en la

para cursos (incluyendo archives fuents y editablea)
¥ bajo las especificacknes determinadsi por ks CES

Toda la documentacidn gque emita Sistemas CET, en la que conste el cumplimienty de sus
obligaciones, deberd reallzarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal o
Lider de Proyecto, dirigidas a los THulares de Ja CES, de la DIE o del AGC seglin correspanda,
misma que debera de contar con el seflo da recepcidn o nombre, firma y matricula def responsable
de la revision en ia que se identifiqua la fecha de entrega.

Sagin resulte aplicable, durants la prestacién del servicio se utiizamn los formatos referidos en al
Manual Administrstive de Aplicacion General en las Materlas de Tecnologlas dela Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Ir 160,

A la entrega de ks productos multimed|a se formalizara el *Acta de Acepiacidn de Entregables”, por
parte dei personal institucianal responsable de la revision y validacion, asl como por el Lider de
prayecko por parte del Proveedor.

De igual manera, para hacer constar la prestacidn del serviclo, por cada curso entregado a
satisfaccion del IMSS, se emitird un Acta Entrega-Recgpeitn, suscrita por et Administrador det
contrato, valldada por la DIE y el AGC.

El desarrollo da los procesos se realizars ¢e acuendo con los criterios y formatos establecidos poria

CES, los cuales se harin dal conocimiento del proveadar dentro de ks cinco dias hablles posteriores
g la notificacicn det falk, por escrito o mediants conren electrdnico, emitide por la DIE,

Sistemas CBT elaborard el cronograma para el desafrollo jos materiales de las UT de lo 3
interactivos de acuerdo con las fechas de entrega establecidas, asf como el Plan de Comun

los cuales serdn presentados a la CES dentro de los cinco dias hiblles posteriores a la

@) sistemaCBT

entrega de insumMos por parie de la DIE. El cronograma deterd contar con ia validacion de la Titular
de dicha Divisi6n,

El apariado Metodologla dei pressnte documanto contiene una propussta de Cronograma y Plan de
Comunicaclon para validacitn del instituto,

de tas UT de los curscs, que incluyan controles de calidsd, revisian, modificaciones y validacio

Sistemas CBT

| sargzentes Sur 800 Piso 10 Col. Del VaBe CIL03100 Del Barito Jubsez, México DF.
Teb. 52 (55) 50156000
wrenezlstarnescht mx

4

X

El cronograma contandra las fechas de entragebles programacion de actividades para la pradu \\\ -
rs

asf como nombre del responsabla de cada actividad.

Junto con el cronograma, Sistsmas CET entregard una relaclén del personal que participara en la
prestacidn del serviclo, indicande el perfil y en qué parte del procaso intervendré, anexando
adicionalmante a los presentados comn parie de su propussta teenica, al curculo vitae de cada uno
de los profesionales gue Integrardn &l equipo de frabajo. Los disefladores muliimedia, ilustredores,
programadores y camectores de estito, deberan tener al menas un afic de expariencia trabajando
proyectos de e-leaming con tecnologla HTMLS.

Sistemas CBT sa compromate a desarroliar los servicios con los profesionales considerados en su
Propuesta Técnica, ks qua presente junto con el cronograma ¥ que cumplan con al perfil solicitado

por el Instituto, el insunpiimianto de esta condicién serd cauea de resciekin del contrato.

Cualquler salkda, sustitucion yio incorparacion de personal por parte de Sistamas CBT para participar
en ol desarrollo dal servicke contratado sera notficada a Ja CES, por escrito emifido por el
represantants legal de Sistemas CBT, en el que manifieste lzs causas de la decisidn, segln
comesponda y en casos de incarporacion anexara curriculum vitas y documentos que acrediten ia
formacion y capacitaclén del personal que se incorpara.

En caso de que ol Instituio ldentifique que uno ¢ més profesionales qus participan en el servicio no
cuentan con el perfil, expariencia y/a for 30 lecidos y se cb mala cafidad, deficiencias,
alrasos o en general cualquier aspecto que afecte los procesos o materiales objeto del contratn, por
escrits emitido por el AGC solicitand ka sustitucian da dicho personal, obligdndose Sistemas CET a
incosporar profesionales aptos para el desarrollo del serviclo.

Pare Ias validaciones que realizara el personal del Instituto en cada etapa del dasamollo de las ur
de los cursos, Sistemas CBT deber considenar;

s El programa de antrega de insurmos y productos.

Sistemas CBT, por corducto del lider de proyecio, deberé feportar cada semana por escrito de
manera lmpresa o mediante comeo electénico, el avance del proyecio en &l cronograma original al
AGC, de acueids con ¢l Plan de seguimiento.

Ei lider de proyecto estara en sltio de manera parmanente yfo en su caso los dias y horario es que
@ requlena su presencia en las instalaciones de la CES. Ademds se encargard de la recepcibn de
las observacionss realizadas por el parsonal del AGC y entrega de los productos con las
observaciones soiventadas.

Sisteras CBT eniregard un Plan de Comunicacién, el cual contandra los datos de cottatty de
aquipo de trabajo, incluyendo lider de proyecto y organigrama de comunicacian, indicando nbgble
niimeros talefénicos y direccicnes de comes electrénico medianie los cuales las Titulares de g
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ik 1. £t D L o o e :
fuente y editables] y bajo las especificaciones
determinadas por la CES

7. Condiclonss de aceptacidn

El o los responsables del seguimiento de la produccion de las UT de los cursos designados por la
CES, observarin que ss cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento,
revisaran los reportes semanales qus entregus Slstemas CBT asl cama los productos del proceso,
de Igual mansm, verificara que se apeguen a las especificaclones contratadas. Dseberdn anotar
nombre, firma, matricula y fecha en cada documento en donde consts |a entrega de los mismos.

A la entrega de los productes multimedia &2 formalizars e "Acta da Acaptscidn de Entregabies”, por
parte del personal institucional responsable de la revisidn y validasidn, asl como por el Lider de
proyecto por parte det Sistemas CBT.

En caso de atrasos, incumpiimientos, o prestacidn del servicle deficients, sa comunicard a Sistemas
CHT por escrito, firmado por el Administrador del contrato, las Inconsistencias presentadas con la
finalidad de qua se dé cabal cumplimiento a las obligacionas establacidas, de proceder, infarmard &l
monto de las deducciones o penas convencionales que se apliquen,

Concluido e servicio, e Adminisirader del contrate emilird un documento dirigido al Representants
Legal del Sistemas CBT an el que manifleste y relacione el nimero de cursos completos realizados,
asl coma las deducciones y/o de penas convenclonales a lag qua se ha hecho acraedor.

Metodologia
a) Proceso de desamollo

Los perfiles que participardn en este proceso son Edicldn, Diseftadores Multimedia, llustradares,
Programacitn y Disefic Instruccional, se aplicarin ks siguientes tratamientos:

s La primera fase que se aplicari al recibir los insumos de |a CES serd la coneccidn de estilo
con tareas de revision de ortografia y gramétice, ademds de la estandarizacion de conceplos
de acuerdo @ jos Ineamientos gue sean establacidos por la CES.

= Una vez que los guiones hayan pasado por la comeccién de eslilo 5o aplk:an el tratamiento
grifico-fecnolégico que es el disefic de ia experiencia de usueric para el logro da los
objetives de aprendizaje, dentro del cual se determinan aspecios tales ¢omo las
caracteristicas de |a propuesta visyal, los oriterios para & uso y producclén de recursos
graficos a llustracién v los esténdares pars comunicacion a plataforma, entre otfgs

Tras ambos tratamienics se obtienen las unidades tematicas de los cursos listas para
validacian por parta del personal de la CES.

Para optimizar las tareas de revision y validacion del parsonal de las CES, Sisteinas CBT levard a
cabo las siguientes astrateglas:

]
» Se asignari un pesfil como Respensable de Control de Calidad que tendrd ka larea de
monitorear la caiidad de los productos, adicional a los controles y hestamientias de calidad )

con las que contardn los demdas perfiles (mismas que sa describen Enmwam_mz_..mo:m_ecao
Seguirmiento y aseguramiento de la calidad de este apartado).

«  Durante la etapa de produccién mutimedia, Disefio Instrucclonal y Edicion participarin
agentes de contral de calidad al revisar las unidades terdficas producidas.

* Las unidades teméticas se probardn en e! laboratoria de pruebas de la piataforma Moodle
de Sistemas CBT, k que parmitira verificar [ calidad de los paqueles de fos cursos para su
implementacion en plataforma.

Este proceso de desamollo sa cbserva en las diferentes etapas marcadas en el Plan de Trabajo (del
cual se presenta una propuesta para validackn del Instituto como anexo a esta Propuesta Técnica),
donde clgraments se indican kos pericdes para Cormeccidn de estilo, Producelon Multimedia, Control
de Calidad y Validaclones.

b} Organigrama da recursos humanos

El personal da Sistemas CBT asignado al desarralio de las unidades teméticas de cada curso estard
estructurado conforme ai siguiente organigrama:

\. .
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2. Formato detallado

El Plan de Trabajo también se encuentra disponible en un formato detallado que parmite ideniificar
claramente los periodos de trabajo v control de calided del perscnal de Sistemas CBT asignado al
equipo ¥ los periodos que el personal de la CES podré destinar a revisién y validacion de los
productos mulimedia. Este formato detala las fechas pars el desamofio de las unidades temdticas
de cada curso.

€l Plan de Trabajo permite identificar el vinculo entre el proceso de desarrollo y la estructura que
canforma al equipo de trabajo respansable de aplicar la metodologla propuests por Sistemas CBT,

Dentro de las ventajas de este formalo se encuentran las sigulentes:
» Permite identificar al iempo que requerirs vada aclividad dentra del proyecto.
« e identifican cudles son las actividades a realizar en paralelo.

= Se distinguen los dias de trabajo del equipo de Sistemas CBT y ios dias de Wrabajo del
persanal de la CES. :

+ Se distinguen ics dias no laborales o pariodos en los que el parsonal de la CES pudiem
solicitar |a pausa en e| desarrollo de alguno da los ursos.

El Plan de Trabajo s& encuentra disponible como Anexo, en el erchivo AnexoFfanDeTrabajo.xlax.

En sus dos formatos, este Plan de Trabajo quedara sujeto a la retroalimentacion y sjustes en fechas
«que ka CES considere partinenta da acuerdo a la disponibllidad de su parsonal y Bempos raquatidos
para ravision y validacian de entregables.

d} Flan de Comunlcacién

La presents Propuesta Técnica presenta un Plan de comunicacién para vaildacién del Instituto, el
cual conjuga dbe instrumentos:

» Matriz de Comunlcacion
= Matriz de Escalamiento

Dichos instrumentos contribulran al flujo de ka comunicacion entre el personal del Instituto y Sistemas
CHT para levar un seguimlento del estatus de cada cursa en sus diferenies etepas de desarrallo,
asegurar el cumplimiento de acuerdos y dar atenclon al persunal del Instituto para cuakjuier asunio.

1. Mairlz de Comunicaclén

Sistemas CBT ha elaborade una Matriz de Comunicacin mediante el cual los coordinadores
institucionales © la Tltular de ia Division da Innovaciin Educativa netificaran las reunicnes de trabajo,
revigitin de los procesos y en general, cualguier aspecto nelacionado con el servicio. En seguida se
presenta dicha matriz para validacion del Instiiuto: 7

_H

——N

Sistemas (BT

@ wmmnngm.g giiawqﬁu:ssnliirgﬁ_sgrﬁ“ﬁ:h”ﬂ”

s Eencs SUi56000 el 1402 | vihasgislamupchioomim:

Roealba Hamidndsz | Coondinador de disefip | 5015 8000 ex. 1402 | roherafdeziislstemaschi.com. mx
multimedia
T wﬂ.. A

Nombre Parfil Teléfono

Famela Sarchez | Disefisdor 5075 6000 oAl 1402 | paanc
instnyccional

Narda Velizquez Disefador mullimedia | 5015 6000 ex. 1402 | nve

Imelda Moreno Digefiador mullimedia | 5015 6000 e 1402 | Ima

Cacilia Terén Disefiador mullimedia | 5015 8000 ext. 1402 | cle;

Gamdn Ramirez Disaflador mullimedia | 5015 8000 exl. 1402 | gp

[ RosaMa. Lépez___| Diseflador mullimedia | 5015 8000 ext. 1402 | o

savier Rofas lustrador 5015 6000 ext. 1402

Femando Magafia llustrador 5015 6000 eat. 1402 | iy

Ragquel Deigado Programador 5015 6000 4t 1402 | rdg

Ana lvett Reyes | Edior 5015 5000 wd. 1402 | prey

Garcla

Ana Maria | Responsabia de | S013 G000 &xt. 1402 | gb

| Guadahipe Bogard ) Gontrol de Calidad

2. Matriz de escalamiento

Como parie de la estrategia para comunicacién acerca del estado da la produccidn y entregables,
asi como para atencion al personal de la CES, Sistemas CBY presenta la siguiente matriz de
lamiento con nes niveles de cantacto;

Pertll Tampo de
Hival d oo
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Nustracidn
Indicadores de produccitn
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En esie gjercicio se plantea como Indicador de productividad para el equipa de ilustracién la
produccion de imdgenes para hora/curso, sin embargo estd considerado que al recibir los
guiones se orlents al ndmero de llustraciones/curso pues es allamenta probabla que por las
temalicas de cada curso algunos reqularan més magenes que obtos.

Programacién, Edicidén, Disefle instruccional y Control de Calidad
Indicadores de produccién

Considerando que estos perfiles estaran cublerins por una persona sus metas de produccion estarén
determinados por el total de horas a producir por semana:

Semansa 1 2 3 + 5 [] T B F] 0 |11 12 12 “ 18 16
25 § e :
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Los indicadores de produccién para estos perfiles se determinan en este primer momento en
horas/curso, sin embargo estd considerada la posibiidad da que, af recibir los guiones
instruccionalas, se replanteen hacia objetos/aclividades & programar en el caso de
Programacién y cuarillas/curso en el caso de Edicion, Disafio Instruccional y Control de
Calidad.

En el Plan de Trabajo se distinguen ademas, las fachas de corecciones tras las observaciones de
la CES, considerando que la cantidad de ajustes podra variar en virtud de los requerimientos se
propene que al recibir los documentos qua indiquen los camblos se genere una esirategia que
gamntice la disrbucitn equiibrada de la produccién y la enirega en tiempo de [66 versiones
coiregidas sin alterar la programacion de produccion da los verkiones para revisidn.

El Lider de Proyecta llevard un detalle por parsona de las matas de produccion diarias, J@u

Ias metas globales por semana, ko que permitird a la Oficina de Proyectos aplicar las 5

Sisvomus BT

3 Inpurgeites Sur 800 o 10 Col Del Valle C.R. 3700 Dol Berito Juicez, Mésico DF.
@ mamﬁanE Tel. 52 58] 50156000

wwwsistmneschtaia

necesarias para sl cumplimiente en tiempo y forme de las enlregas o cada cureo en sus distintas
fases y pariculamente en las semaenas criticas de produccion. Estas cifras actuardn come  /
indicadores de productividad individual y por equipos de trabajo, asl como para ftodo el equips en si
conjunto,

a

La distribucién de las cargas de trabajo penmite visualizar un escenario positivo para cumpljr con |
damanda de les semanas criticas de acuerdo a la siguients propuesta de opbimizacion:

Descripelén

RV, .- "d®.| Duranie estas semanas el equipo de trabajo podrd atender la demanda de horas
GO o] de produccion e involucrarse en el natural proceso de aprendizsje de las
-Setarng: particularidades del proyecto puss aun cuande es experto en el desarrllo de
rsos HTMLS serd necesaric que conozca lo plantila del IMSS y las
-{ partcutanidaes di requedmiento mulimedia.
requerimientos de produccion para eslas semanas desciendan
significativaments en relacién & Ias primeras 5, durante ellas se llevard a cabo
UM proceso de sistematizacian da lo eprendida y de organizacion de los objetos
y recursas graficos desarrollados para generar galerfas y repositorios que sirvan
lizar & uccién da ks siguientss semanas.

Para las semanas 8 @ 12 {en el caso de minimo de cursos) y 8 a 18 (en el caso
ESl de miximo de cursos) la demanda de produccitn se eleva hasta el dabie an
SEN relacion a las primeras 5, para cumplir con la demanda critica se emplearan las

-5 galerias generadas para que sirvan de base y se agiice la produccitn de

g) Reporte semanal

El Lider de Proyecio de Sistemas CBT notificara al Instituto cada semana, & través de un Reporte

semanal, el porcentaje de avenca de cada una de las unidades teméaticas del cto Bn SUS
diferentes etapas.
En seguida se presents Un ejempks del Repore semanal para validacion del Instituto;



i
$

A'DEp 'S |1g0 sewasig

™
-4

DIVISION DE CONTRATG

2e|pT op ied |3 eed BpSLIIL pNposd ajqefanua ke ofsjoe ap
au cruswiay, un Buesedd es RpNBes U “|BLY ORIND Ip SENELEd Sp |B)0} B0 %G F5 10|

piag b 'apgIupe saious 8P ol sfsuBciod (@ RIERIpLY & ofai00 GP B9 9

‘pRpiED 9P SOIOLUNGSU| S0j JeXide Bied SS{ELIORONISU|
SGIOPEYISH] A SAICYPT op SEPEZIUD $SUOIEINAU Upuaubise 3s BIpBWRINW ugponposd ap a5y 8| ug

AT

“sopRIonjoA sl
4 aeaes ep sodinba ssue)p o) gue §5/Bojopajeus 4 FEOLIPI ‘SRIBPUISS Op OGN OpENcepR
18 pBLOlISeE Sopedol] 9P BuDlN B ‘BUALLIBUCISPY "SED|IBWID] BIEEPIUN SEf 8P OlOMESED |2 uB
sepyanbe, sedeja sajuelalip 58] 8p LpPNoale B] 8p ualmsal anb SaUCPEN)S O SEPRHISEISL SAUIHP
s8] Jopusie eied ugpeziuebio B uD sapRUOdS SO 59| BP DSN JeoRY ppod EHD SBWASIS
ap soyoRdnid ap BUQIO B "OINEEY] 8P HIDLSUSY US UoBZWdo 8p sa|sjoustad sapepiumicdo
awod uanbyjjuep| o8 enb esapogid saiciaw op uopedde ep pefesue es sooafold Bp BUDYD
8| 'aadoud €180 Bp BOOYIORdes BOARB[GD SO0) UG RUBDD/US €8 OJ0EAOLd Op JepIT 9 enb sequein

‘sopeiedsa pERED
#p sopeinbal Sof oD Sidwing RGaBaLS na anb JEoyuea Rpand [BND B Uoa ofa)o 6p BjEY BUN UOD
oo ppad epen saqebalue ap upoeens ap SOWMUNGSY) 9 sepeigynbe ugonposd ep seueip
SEJAUL OIIGD 55]8) "euLc) & odwsy us sebanue ap clueRMdwno |8 senbose ugpuued snb sejQUCR
A SO)UBLUNIISU| SOSIBAP LiGD URteIod oleqed ap odinks | Ueuuojuos anb suyiad so| ‘aled ns Jod

pupyes §) 9p ojusjwanbess £ ojusjwindes (4
"830 B 8D jaucsied 9 £ G13eA0id 9 BRI i@ ajue obopip [ep owoed

152 ‘saedold 8P BURYC BSSNU 8) SPAR B BPRIPRL RREpAD BPAUL)NY UDIOONPOL] § SURIND
Sole (G0 SPUNEIS op [Bucsed |B anb pewpinu Bisendosd 8 & odinbe Bise ap ugoauads B
"son0 aus "eoyfioiopojsiu
epuasajal owoo (NYS) seasedns seuciceluxoidy ap Oppol PP swaep B eopekad sp JUPPEINSIP IP OSEI U SELLOY B SHIOPIY
ollousesap o 'elieZipucude op SEIAUNE of OYBSHR 18 LD SauMgw saasodsip so| ueban| enb jaded |2
208 SojpiNsa 'SAOpRINLS 9p osjkua |9 led se|Bojopojow A 5a)Bojouna) $8AGNU 8P URISRIGAICOW AR ] Uppepssa
& 'MLisup JEpusde Bp SELW 8p CNOLBSIR |9 OWOD 968} MNORi0M OQBS B LBAS|| S6 BRIB .
2389 8P QAUA(] 'SoANeLLY) saioadoud Bp oyoussap @ BB sRofaed sRuOfeL B UDIEINdE A LOKEI %0 FOUBAR 3D BRIUVI04 %07 PIURAR 2p djeguRiuoy
‘epanbsng 2| 8p HESUCASS) UCREADUUE 2 UQoEBISaAL) Bp cdinbe LN UOA ENEND |ED SEWMSIS (1] SEpEIa|dWIOD 90 SEI0H 8 S2pey|duie 50 SEOH
Z #90 T # B BUSWDS
wofaw apwsandoud (| I euEws Jod H SEIOH ] euawas Jod Sy SEI0H
9 24q eied $3|E30] SeuBLIDS g £ Bied $3|E30) SPUBWIRS
e i!rdl:w-ln!!_.l =+ RN SRS JOMBIIE SURLIPS
50 °p osm o £ 3p 00 j3 gsam 35 9T
wuipd 3 OPEOIN 055 T elpaLURY o___um_m_ 35eg
’E-si_ucummiiis. ol H
"GP MPSTIER UM BT 'L g | swppueL 0 “ ZE SSEJOH
HALI 58 WGt Bp SOUBE 8P L |
BPAIIPT 59 GNAIOR I i SAIAI T T HIPLI NS ST I 9p A coysg 1 oEa)y
E—— | ¥ ZI0e/60/51 - ZT0Z/60/TT | iBuRas
s Oy g splcmadpuan] | ® w m cidanieny
sPuopasLs0 FlRlE) T s aned ay

fllih el R ALY RIS
00095105 (S 28 13 000575108 (55} 75 PL

TSP TP A PIOOLED S ARG 01 04 006 5 sous e JEFEAASIG @ TSI A g T OIED 4 AV 19 0125 08 s sy JEFEWAISIS @
repe

160 selusgus






Sistensas CBT
((5)! Sistcmaw Insurgerttes Sur 800 Fiso 10 Col. Del Velle C.P. 03100 Del. Banito Juirez, México D,

Tel 52 {55) 50156000
wirw.sistemaschtmx

Anexo 9

Propuesta Econémica
Licltacién Publlca Nacional Electrénica Ndm. LA-01 9GYRO19-E124-2017
Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicics.
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos,
Division de Contratacion de Activos y Loglstica.

Presente

Nombre del licitante: Sistemas CBT,S.A. deCV. Fecha: 18 de Agosto del 2017
Numero de Licitacion: LA-019GYR018-E124-2017

Volumen Minimo:

$ X
2 Rehahbifitacién candiaca 3 15 X $ 288,500.00
Diagnéstico y trtamiento de ias enfenmedades

3 sticen ! 8 a2 x $ 636,800.00
irtaxlcacionee y accidantes mas frecuentes en &l

4 senicio de U oS 10 40 x $ 785,000.00

5 Nutricién en {a infancia y adolescencia 8 a0 X $ 597.000.00

Oftalmologla en e primes nival da atencién 11 40 X $ 796,000.00

Subloted| #~.  5,920,300,00

IVA] §, S B27,246,00

Tolall $ \ 4,637 548.00

importe Total con letra (Cuatro Miliones, Quinientos Cuarenta y Siete Mil, Quinientos Suaren Yy
ocho pesos 00/100) incluye el VA
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Sistemas CBT

@ Sistemaw Insurgervies Sur 800 Piso 10 Col. Del Valle C.P. 03100 Del, Benito Jusrez, México DF.

Tel 52 (55) 5015.6000
www.sistemascht.mx

Volumen Méximo:

768,000.00
2 Rahabilitaclén cardlaca 3 15 x $ 298,500,00
Diagndstico y tratamiento de las enfermedades

3 exantematicas . 8 az X $ 638,800.00
Intexicaciones y accidentes més frecuentes en ol

4 senicio de Upencies 10 40 X $ 796,000.00

5 Nutricién en la infencia y adolescencia 8 30 X 8 567,000.00

8 Qfalmologia en el primer nival de atencidn 1" 40 X $ 766,000.00

7 Céncer de colon y recto 7 . 20 x $ 368,000.00

8 Actugltzacitn en ginecologia en la etencién primatia 10 40 X [} 798,000.00

9 Faracologia pare enfermeria 10 40 x ] 796,000.00

Subtotal| § 5,810,300.00

VAl § B45,649.00

Total| $ 6,855,948.00

Importe Total con letra (Seis Millones, Ochocientos Cincuenta y Cinco Mil Novecientos Cuarenta y
Ocho pesos 00/100} incluye el IVA

Los precios son en moneda naclonal vigentes en el momento de la apertura de las propuestas, asi
como fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato.

Luis Enﬁquo—F&h\kI:Iahgs
Representante legal
Sistemas CBT, S.A.de C.V.



