


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SQCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA P7M0606
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio del curso de capacitacién denominado “Actualizacién
de la Norma ISO 9001:2015", que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominarad “EL INSTITUTO” representado en
este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELQS, en su caracter de Apoderado Legal
y, por la otra la Sociedad Civii INSTALACIONES EN PRODUCTIVIDAD, S.C., en lo
subsecuente “EL PROVEEDOR"” representada por ALICIA CORTES VAZQUEZ, en su
caracter de Apoderada Legal, a quienes de manera conjunta se les denominard “LLAS
PARTES?”, al tenor de las declaraciones y cidusulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

.4.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federa! con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de |la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Bariuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura PUblica ndmero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Pablico nimero 7 del Distrito
Federal; inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados baijo el folio nimero
97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Alina Gémez Ramos, Titular de la Division de Formacion Estratégica en Atencion y
Orientacion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico
como Administradora del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio del curso de capacitacidn denominado “Actualizacién de la Norma
ISO 9001:201%5°, solicitado por la Coordinacion Técnica de Atencidon y Orientacién
dependiente de ia Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente a
fravés de la Coordinacion Administrativa de la Direccién Juridica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con numero de folio 0000328476-2017 emitido por la Tituiar de la Division de Control y
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Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 7 de Julio de 2017, mismo que se agrega al
presente contratc como Anexo 1 {(uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR"™ mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electrénica numero AA-019GYR019-E129-2017, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 26 fraccion lll, 26 Bis fraccion |l, 28 fraccién | y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

1.8.- Con fecha 10 de agosto de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, emitio el
Acta de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracidon que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR” el servicio que se detaila en los Anexos 2 (dos) y 3
(tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Seiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderada Legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Civil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 9,869, de fecha 12
de agosto de 1987, pasada ante la fe del Licenciado Alejandro E. del Valle Palazuelos,
Notario Pdblico encargado de la notaria nimero 149 del Distrito Federal; inscrito en el
Registro Publico de Personas Morales, bajo el folio 16185.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Alicia Cortes
Vazquez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica namero 32,922,
de fecha 28 de diciembre de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Alfredo G. Miranda
Solano, Notario Publico nimero 144 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de Personas Morales del Distritito Federal en el folio nimero
16185 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacién de servicios profesionales y asesoria administrativa y operacional.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:
. Registro Federal de Contribuyentes: IPR870826DC4.
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. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: B1221133106.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de

conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

I1.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Puablica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informaciéon que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.7.- Redne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal

suficiente para cumpiir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

11.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para ofr y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Calle
Lopez Cotilla nimero 744, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal
03100, Ciudad de Meéxico; teléfono 5682 9747, 5682 8386; correo electrénico:
ventasmexico@inspro.com.mx; inspro@inspro.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio del curso de capacitacién denominado
“‘Actualizacion de la Norma ISO 9001:2015", cuyas caracteristicas, alcances vy

especificaciones se describen en los Anexos 2 {dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por el servicio objeto del
presente instrumento juridico, “EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” la cantidad
total de $27,840.00 (VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N),

incluido el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios que se
relacionan en el Anexo 3 (tres) de este contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en
una sola exhibicién por curso. Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccion
de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos
Presentados para Tramite de Pago y Constitucion de Fondos Fijos” sin que éstos rebasen
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que “EL PROVEEDOR?”, presente en el &rea de
tramite de erogaciones, la presentacién impresa del comprobante fiscal digital por Internet
(CFDY). Asi como la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y
se indique en dicha documentacién el servicio prestado, el numero de proveedor, numero de
contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, (esquina con Gomez Pedraza),
Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11050, Delegacion Miguel Hidaigo, Ciudad
de México, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la
documentacién que se describe mas adelante, previa revision de la misma por la
administradora de este contrato.

“EL. PROVEEDOR” debera entregar los documentos siguientes:

» Comprobante fiscal digital (CDFI) en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por la (SAT) Servicio de Administracion Tributaria a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600, Ciudad México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145,
en el que indique los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara
dichos servicios, documentaciéon que certifique la entrega a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” avalada por la Administradora del contrato, para la validacion de
dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en “Internet’, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato “XML”, la validez de los mismos, sera determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validados seran procedentes para pago.

e Original y copia del presente contrato
Copia de la Garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza)

s Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
la prestacion extempordnea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social’, en sentido positivo y vigente.
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La Administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direccién:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) el comprobante fiscal digital (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por
parte del mismo a la Administradora del presente Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A., o
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI {Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimienio para la recepcién, glosa y

aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”
vigente.
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“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la Administradora del presente
Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de *“EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “"EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se mencicna en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los
Anexos 2 (dos) y 3 ({tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El curso se impartira del 14 al 15 de agosto de 2017 y del 16 al 17 de agosto de
2017. Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El curso se realizara por parte de “EL PROVEEDOR” en la sala 1, ubicada en
Planta Baja del Edificio Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06600, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El proceso de ensefianza-
aprendizaje a utilizar es 100% tedrico.

Participantes: 26 personas.
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Desarrollo: Las y los participantes, se integrardn en dos grupos, durante 2 dias habiles de
cuatro horas cada dia, conforme a los horarios siguientes:

e Grupo 1: 13 participantes de lunes 14 de agosto de 2017 al martes 15 de agosto de
2017 en un horario de 9:30 a 13:30 horas.

o Grupo 2: 13 participantes del miércoles 16 de agosto de 2017 al jueves 17 de agosto
de 2017 en un horario de 9:30 a 13:30 horas.

Duracién: 8 horas por grupo

“EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios materia del presente contrato de
acuerdo a las condiciones establecidas en el mismo, considerando de manera enunciativa
mas no limitativas los conceptos de Desarrollo de curso y Evaluacién del Servicio y
Constancia de Entrega mismos que se detallan en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico:

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado
el servicio objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de |la Administradora del contrato, para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente deniro de los 5 (cinco)
dfas naturales anteriores a la fecha de page programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demds documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos

financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO™ sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO"” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservadc a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste serd la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasions.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
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al 10% (diez por ciento) sobre sl importe total que se indica en la Clausula Segunda del

presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), en Moneda
Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

La administradora de este contrato solicitard en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacion de la garantfa de cumplimiento al area contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Cladusula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones confraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico "EL
INSTITUTO” aplicard penas convencionales a “EL PROVEEDOR?” por cada dia natural de
atraso en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% {dos punto cinco por ciento), sobre

el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de
los supuestos siguientes:
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» En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas.

e En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en el presente contrato.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicando al valor de los servicios prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de la garantia.

La Administradora del presente Contrato serd la encargada de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar
en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La
administradora del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 {cinco) dias habiles siguientes a la conclusion de! incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- En términos de los articulos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR” deducciones, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, conforme a los siguientes supuestos:

CONCEPTO PORCENTAJE
Al no cumplir con el temario establecido 9% (nueve por ciento)
en el anexo técnico “
Por la entrega parcial o deficiente de las 1% (uno por ciento) %
constancias
En ningln caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento. %&
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La Administradora del presente contrato serd responsable del célculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste v sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algtiin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcia! de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean

razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO" podrd rescindir administrativamente el presente contrato sin méas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacion:

1. Cuando no enifregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firna del mismo;

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de ofra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente

documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir adminisirativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si"EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurride en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, o hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con ef articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del
servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescisién.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacién y verificacién de "EL INSTITUTO" por escrito, de que
continda vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiénto que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestaciéon del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en cuyo caso UGnicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revisién y validacién, una relacién pormenocrizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
contrato y a entera satisfacciéon de la Administradora del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL. PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y
“EL PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualiquier responsabilidad de carécter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

3
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas haré referencia al
namero de Contrato, al servidor pUblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificaciéon de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién I
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion det plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de tuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Serd responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aguel que designe el Area Requirente.
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VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante
del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razdn de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 25 de agosto de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"

UTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTALACIONES EN PRODUCTIVIDAD, S.C.
ERTO OR‘E ALICIA CORTES VAZQUEZ
Apoderado Legal Apoderada Legal

ALINA G } "-,-' AMOS
Titular de la Divisid /-‘ 8 Formacion Estratégica
en Atengion y Crientacion

e
/I Pégina 15 de 15
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“Este Instrumento Juridico fue eleborado de conformidad con los documentos
correspondientes &l procecimiento de contratacién que se sefala”.
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& DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0D00328476-2017 [ Dictamen de Inversion
El Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: !_5; Cistrito Federal Nivel Central ) A
(098001 Oficinas Centrales ]
{ 400090 Coordinacién Administrative |
Concapte: [Bﬁcw 1464 RECIBIDO EL 05/07/2017 "CURSO PARA LA ACTUALIZACION DE LA NORMA 1SO 5001:2015 |
I
5 !
| i
cha Elaboracion: [ o7mo712017 ;
Total Comprometido (en pesos): % 130,190.60
Guenta: 42080257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién. 083801 Centro de Costos:  4B2000

GOWEROMETIDO MENSUAL o0 mias do pesos)

ABR MAY JUN JUL AGO SEP oct NOV pic_ |
0.0 0.0 0.0 6.0 1302 0.0 0.0 0.0 oo]

»

0.0] 0.0] 0.0] ool - on] 0.0] 0.0] 0.0] oo " Tap

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario. se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institutc Mexicano del Seguro Soclal (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PRE-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio & las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al mareo normativo vigente.

DIA MES ARO
DICTAMINADO DEFINITIVO

1

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

0 i~
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ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“ACTUALIZACION DE LA NORMA ISC 9001: ‘ Emm f?m %

DIVIS!()'-' m:' f‘(;!“"’RATOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos tedricos significativos, proporcionando a las y los participantes,
herramientas que promuevan el fortalecimiento en temas de calidad. Asi como, la

identificacién de los pnnmpales cambios' y Tequisitos adicionales definidos en la
nueva estructura del estandar1SO 9001:2015.

Modalidad: Curso presencial.
Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a uti_lizar es 100% teorico.

Participantes: 26 personas.

Desarrollo: Las y los partlmpantes se mtegraran en dos grupos durante 2 dias
habiles de cuatro horas cada dia, conforme a Ios horarlos sigwentes

e Grupo 1: 13 participantes del lunes 14 de agosto de 2017 al martes 15 de
agosto de 2017 en un horario de 09:30 a 13; 30 horas.

Grupo 2: 13 participantes de! miércoles 16 de agosto de 2017 al jueves 17
de agosto de 2017 en un horario de 09:30 a 13:30 horas

Duracion: 8 horas por grupo.

Lugar: El curso se realizard en la Sala 1, ubicada en Planta Baja del Edificio
Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600.

Fecha: Se impartira del 14 a! 15 de agosto de 2017 y del 16 al 17 de agosto de
2017.

Perfil del recurso humano; El licitante debera presentar el Curriculum Vitae de la
instructora o el instructor propuesto para impartir el curso, la o el cual debera
contar con los documentos que acrediten su experiencia profesional como:
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o Copia del Titulo Profesional en las Areas de las Ciencias Fisico-
Matemaéticas; Ingenierias como Civil, Minas y Metalurgia; Electrica
Electronica; Computacion; Energias Renovables; Sistemas Biomédicos;
Telecomunicaciones; Telecomunicaciones, Sistemas y Electrdnica;
Geofisica; Geoldgica; Geomdtica; Industrial; Mecéanica; Mecanica
Eléctrica; Mecatronica; Petrolera; Quimica; Quimica Metaltrgica o de las
Ciencias Sociales.

o Copia de la Cédula Profesional.

o Copia de! documento de registro o del que hace constar a la razén
social 0 a la/el instructor segun sea el caso como Agente Capacitador
Externo ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Asi como,
copia de la Solicitud de Registro de Agente Capacitador Externo
(Formato DC-5).

o Copia de la carta o constancia por parte de los usuarios, que acredite la
participacién de la o el instructor en la implantacién, asesoria 0
evaluacién de la Norma 1SO 9001:2015.

Recursos materiales:

v La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y ei
material didactico que a su consideracion requiera para el buen desarrollo
de la capacitacion como presentaciones, hojas blancas tamafio carta,

plumones, rotafolio, etc.

v Manual completo del curso esta a cargo del proveedor, mismo que debera M
entregarse a cada participante al inicio del curso.

v Glosario de términos técnicos o0 que requieran definirse para mayor
comprension del curso estd a cargo del proveedor, mismo que debera
entregarse a cada participante al inicio del curso.

v Constancias son a cargo del proveedor. A quien se le entregaran los
nombres de las y los participantes que acudirdn al curso y las cuales
debera entregar al finalizar el mismo.

DESARROLLO DEL CURSO
Objetivo general del curso: &
Dar a conocer, los principales tambios y requisitos adicionales, definidos en la

nueva estructura del estandar [SO 9001:2015. Asi como, la relacién entre las
clausulas en la transicion de 1SO 9001:2008.
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Resultados esperados:

El personal, identificara y evaluara los riesgos operacionales y de procesos para
decidir como deben ser controlados, medidos y monitoreados. Considerando, el
logro de los objetivos planteados; mejorando la identificacion de oportunidades vy
amenazadas; y asignando de manera efectiva, los recursos para el tratamiento de
riegos, tomando en cuenta el estado de vulnerabilidad.

Temario a desarroliar del curso:

1. Introduccion: r § P

S iad %
a. Enfoque de la Norma 180 9001 2015 %Eﬁ B
b. Los 7 Principios de la Gestion de Calidad D'VISIQN DE CQNiRﬁ'OS

c. El Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verlﬂcary Actuar)
d. Palabras Clave para la Correcta Intorpretacmn

2. Términos yDeﬂﬁiciones‘en la Norm'_a' |‘$o '9’0011 12015

3. High Level Estructure (Anexo SL) y conformat:lon de fas'nuevas
Normas ISO:

a. Impacto del Anexo SL en la Norma |SO 9001 2015

4. Nuevos Reqmsntos de Ia Norma ISO 9001 2015

a. Contexto. de la Organizacién (Clausula 4)

b. Liderazgo y Compromiso de la Alta Dlrecclon (Clausula 5)

c. Pensamiento y Enfoque Basado en el Rlesgo (Cléusulas donde
apllque) |

» Métodos para la Gestibn de los Riesgos Aplicables al Sistema de
Calldad

d. Planificacion (Clausula 6)

e. Apoyo (Clausula7) .

f. Operacién (Clausula 8): -
¢ El Control de los Productos y Servicios Contratados Externamente

— Qutsourcing (Clausula 8)

5. Clausulas de la Norma ISO 9001: 2015 W
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g. Evaluacion del Desempefio (Clausula 9)
h. Mejora (Clausula 10)

6. Etapas y Estrategias para la Implementacioén:
a. Factores Criticos para una Implementacion Exitosa
b. Implicaciones para la Organizacién y el Equipo Auditor

c. Plazos para la Transicion del Sistema de Gestion Actual a la Nueva

Version de la Norma ISO 9001:2015
d. Ejemplos de Pruebas de Conformidad con los Requisitos

EVALUACION DE LA PROPUESTA:
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnica-econdémica:
Curriculum Vitae de la o el instructor.

Copia del Titulo Profesional de la o el instructor propuesto.
Copia de la Cédula Profesional de la o el instructor propuesto.

O o0o0CO0

Copia del documento de reglstro o del que hace constar a la razén

social o a la/el instructor segun sea el caso como Agente Capacitador
Externo ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Asi como,

copia de la Solicitud de Registro de Agente Capacitador
(Formato DC-5).

Externo

o Copia de la carta o constancia por parte de los usuarios, que acredite la
patticipacion de la o el instructor en la implantacidén, asesoria o

evaluacion de ta Norma I1SO 9001:2015.

o Manual completo del curso, conforme a los contenidos teméticos

establecidos en el presente documento.

o Calendario del curso, el cual, debera contener los temas a impartir por

dia.
AREA TECNICA Y ADMINIE

RA /F DRA DEL CONTRATO

Estratégica n'Atenmon y _Onentaclon

Fecha de emision 02 de agosto de! 2017
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TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“ACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 9001:2015”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacion de Atencion a
Quejas y Orientaciébn al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos tedricos significativos, proporcionando a las y los participantes,
herramientas que promuevan el fortalecimiento -en temas de calidad. Asi como, la

identificacién de los principales cambiosy requnsutos adicionales definidos en la
nueva estructura del estandar 1IS© 8001:2015.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRA%ACI()N
La contratacion del servicio se Ilevaré a cabo con fundamento en el Articulo 134

de la Constitucion Politica de los Estados Uhidos Mex;canos y en el Articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Serwcuos del Sector Pubhco

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

No existen normas relaclonadas al serwcuo sohcatado |

4. LICENCIAS, PERMISOS REGiSTROS CERTIF!CADOS

No existen para el servicio solicitado. _

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS .Li'éI;;II'ANTE_S_ 0&

No realizaran visitas a los licitantes que p'arti_‘t’:‘ipeh.'

La prestacién del servicio se umpartlra del 14 al 15 de agosto de 2017 y del 16 al
17 de agosto de 2017.
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7. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afio
2017.

8. LUGAR

El curso se realizara en la Sala 1, ubicada en Planta Baja de! Edificio Reforma No.
476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600.

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACGION

La modalidad de la contratacién propuesta sera con un solo proveedor, por medio
de contrato cerrado.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracion del contrato, es la Dra. Alina Gémez Ramos,
Titular de la Division de Formacion Estratégica en Atencion y Qrientacion.

11. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la
Division de Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion, quien:

v Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos
en el Anexo Técnico.

v Aplicara la "Evaluacion Instructor/a-Capacitacién/Formacion” (1CAQ-009-
006) a las y los participantes.

v Recabara con las y los participantes el Formato “Conirof de Participantes”
(1CA0-009-005) y la “Lista de Parlicipantes” (1CA0-009-010)
correspondientes.

Durante la imparticion del curso, el proveedor realizara por o menos una
evaluacion, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

El Glitimo dia del curso, el proveedor entregara fas constancias a cada una y uno
los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

+ 80% de asistencia al curso.

3
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En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el
proveedor entregara un reporte grupal de resultados.

A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora del contrato,
procedera a realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendran el proveedor y
la Dra. Alina Gémez Ramos, Titular de la Divisidon de Formacion Estratégica en
Atencion y Orientacion como administradora del contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.

12, GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantlzar of cumpl:mlento de todas y cada una de las
obligaciones estlpuladas en el contrato ad]udlcado debera presentar fianza
expedida por una’ afianzadora debidamente constituida, en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas; por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Soclal La. garan’ua debera presentarse dentro de los
términos establecidos' en el Articuie 48 . de la Ley de “Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servnc1os del Sector Publlco

13. PRECIOS

: . *)l\l;csrm ne "GNTTQ':‘
Los premos ofertados seran fuos durante Ia \ngenc;a del contrato

14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA

El costo del Curso “Actuahzacnon de la Norma ISO 9001 201 5"

Descripcion del

Servici Grupos Horas Precio Unitario
ETVICID
Curso Actualizacion de la o 8 . - 0{>{
Norma ISQ 9001:2015 = f1 S 8 |
| “Subtotal
_ IVA
Monto Total
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GORIEING DE LA RTPERUITS

Con fundamento en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento, la evaluaciéon de las
propuestas se realizara de criterio de evaluacion binario, toda vez que el servicio,
se encuentra estandarizado en el mercado y no se requiere vincular las
condiciones que deberan cumplir la persona o empresa proveedora con las
caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar y por ende el factor
preponderante sera el precio mas bajo.

15. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una sola exhibicidon por curso.
Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el
“Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos
Presentados para Tramite de Pago y Conslitucion de Fondos Fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones, la presentacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacion el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato,
niamero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacidn de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11050, Ciudad de México, en un horario de 02:00 a 13:00 horas, en
dias habiles, la documentacion que se describe mas adelante, previa revision de la
misma por la o el administrador del contrato correspondiente.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los documentos siguientes:

» Comprobante Fiscal Digital (CFD!), en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de '
Administracién Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro W
Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseoc de la Reforma nimero 476,
Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, Ciudad de
México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que
indique los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara %‘/
dichos servicios, documentacion que cerifique la entrega a entera
satisfaccién de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora del
contrato, para la validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR”
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debera cargar en “Internet”, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato “XML”, 1a validez de
los mismos, serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

» Original y copia del presente contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (poliza de fianza).
+ Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en
caso de la prestacién extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la
factura de cobro respectiva, la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en Materia de Seguridad Social” en se‘ntidb positivo y vigente.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le harén saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para elio y el
plazo de pago sé ajustaré en términos del Articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servrcms dei Sector Publico vigente.

El pago del servicio quedara condlmonado en su caso propomlonalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al

que se refieren los parrafos anteriores, se. reallzara contra-la entrega del servicio
descrito en el anexo técnico.

16. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” apllcara una pena convencnonal por cada’ dia natura! de atraso
en la prestacion del servicio, equwatente al 2:5% (dos punto cinco por ciento),

sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
en cada uno de los supuestos sngunentes

« En caso de que el proveedor no reahce el curso- conforme a ias fechas
estipuladas.

« En caso de que el proveedor no cumpia con ios entregables conforme a lo
esﬂpuiado en el numeral once del presente documento.

Por ningun concepto las penas convencmnales establecidas en el punto anterior,
podran exceder el monto de la garantia de cumphmlento del contrato.

L 4 S 1
DIVISION DE CONTRATOS
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En su caso, cumplidos los extremos del Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, el Instituto dard inicio al
procedimiento de rescisidn correspondiente.

17. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en términos del Articulo 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sobre el valor del
curso incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los
siguientes supuestos:

Congeepto Porcentaje
Al no cumpiir con et temario 9% (nueve por ciento)
establecido en el anexo técnico. '

Por la entrega parcial o deficiente de 1% {(uno por ciento)
las constancias. :

Por ninglin concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

18. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, fleguen a causar al
instituto y/o a terceros, con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 53, segundo parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

perjuicios que pudiera causar a este Gltimo y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o [}\y

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto %‘
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
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administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de
Derechos de Autor, o [a Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la tnica obligacion de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico al proveedor para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

AREA TECNICA Y ADMINISTRAR ORA DEL CONTRATO

Dra. 'Alma e Ramés ‘
Titular de la Diyigion de Formacion
Estratégica en4 tenclén y Orientacion’

Fecha de emisién 02 de agosto del 2017
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PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Cocerdinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licenciado @\ﬁb
Sergio Marcelo Aguilar Esparza DMSI{‘JN DF mNTRATOS
Presente

a . s [ s
Descripcion del Servicio Grupos

Horas Precio Unitario Importe

Curso Actualizacion de la 1 8 $1,500.00]  $12,000.00
Norma ISO 9001:2015

2 8 $1,500.00| $12,000.00

Subtotali $24,000.00

IVA $3,840.00
Monto Total| $27,840.00

Vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2017
NOTAS:

* IMPORTE OFERTADO SIN IVA: Veintisiete mil ochocientos cuarenta pesos
00/100 M.N.

« Los precios seran fijos durante la vigencia de!l contrato

Ciudad de México, 8 de Agosto de 2017

o~
/ )
- 5'% /‘“"M_"—I -
Lic. Alicia Cortés Vazquez &
Representante Legal
Instalaciones en Productividad, S.C.
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