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NIVEL CENTRAL
rd “Edte instrumento Juridico fue elabora de conformidad con los

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ol e
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA -y
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS . PTMO0ST
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS ‘
CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO

P7M0057 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO PARA EL CENTRO DE CAPACIDADES
TECNOLOGICAS PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA, MEJORA Y CRECIMIENTO DE
APLICACIONES”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL INSTITUTO",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
VALORES CORPORATIVOS SOFTTEK, S.A. DE C.V. EN LO SUBSECUENTE "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR JOSE ANTONIO SANCHEZ PAREDES, EN S
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

p

ANTECEDENTES

I.- Con fecha 10 de marzo de 2017 “LAS PARTES” suscribieron el contrato principal, derivado§
del procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AA-019GYR019-E23-
2017, con una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

.- En la Clausula “Vigésima Tercera” del contrato principal, “LAS PARTES” acordaron que el 1
instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de conformidad chn

los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 9
de su Reglamento.

lil.- En los Anexo 2 (dos) y Anexo 3 (tres) del contrato principal, “LAS PARTES” convinieron
las caracteristicas, alcances y especificaciones del servicio adjudicado, asi como el monto a
ejercer durante la vigencia en el citado instrumento juridico. ~

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que: \
de

1.1.- Con oficio nimero 09 52 76 61 5200/2017/063 de fecha 21 de marzo de 2017, el Titular

la Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica, de “EL INSTITUTO”, en su calidad de area
requirente, solicité a “EL PROVEEDOR?” su anuencia para celebrar el presente convenio, con
base en las consideraciones expuestas en dicho oficio; documento que se agrega al Anexo 1
{uno) del presente instrumento juridico.

que forma parte del Anexo 1 (uno) de este convenio) el Titular de la Coordinacion de Ingenieria

Tecnolégica de “EL INSTITUTO”, en su calidad de area requirente, solicité al Titular della
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, [a elaboracién del prese
convenio modificatorio en términos de los articulos 52 de ia Ley de Adquisicione

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su Reglamento, por las razone

1.2.- Con oficio nimero 09 52 76 61 5200/2017/131 de fecha 29 de mayo de 2017, (documento A
manifestadas en el oficio referido. %
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA M°3:':“i@;g;"°

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS PTMO0ST

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

1.3.- En atencién a la peticion formulada por la Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica de “EL /
INSTITUTO”, en su calidad de area requirente del servicio, se elabora el presente convenio
modificatorio en los siguientes términos.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que: ij\

I1.1.- Con escrito de fecha 22 de marzo de 2017, manifesté su conformidad para la suscripcion
del presente convenio modificatorio, en los términos y condiciones acordados la Coordinacion
de Ingenieria Tecnoldgica de “EL INSTITUTO”; documentos que se integran al Anexo 1 (uno)
del presente convenio modificatorio.

I.2.- Esta en condiciones de continuar prestando sus servicios a “EL INSTITUTO” en los
términos, caracteristicas y especificaciones pactados en el contrato principal, con excepcion d
las que se modifican a través del presente convenio, sin modificar el precio y dema
condiciones que no sean materia del presente instrumento juridico. -

lll.- Declaran conjuntamente “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos representantes
legales, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

I1.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS ,?
F\

PRIMERA.- “LAS PARTES”, con base en las razones expuestas por la Coordinacion de
Ingenieria Tecnologica de “EL INSTITUTO”, convienen en modificar el “Anexo Técnico”, asi
como los Apéndices A y B del contrato principal; en los términos previstos en el documento
denominado ANEXO “B* MODIFICACIONES Y ACLARACIONES DEL ANEXO TECNICONY
APENDICES A Y B DEL CONTRATO P7M0057, que se integra al Anexo 1 (uno} del presen

convenio modificatorio.

SEGUNDA.- “LAS PARTES” acuerdan que el C. Juan Carlos Gonzélez Vazquez, Titular de\la
Division de Procesos Tecnolégicos, funja como un Administrador més del contrato principal,
conformidad con el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico.

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen en modificar en su parte conducente, el apartado de
firmas.del contrato principal, para quedar como sigue:
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA D
i AT COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
el CONTRATACION DE SERVICIOS PTMO0S7
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS ;
Dice:

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO:

COORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD SOCIAL

Francisco Javier Rodriguez Vazquez
Titular de la Division de Servicios de Informacién para -
Incorporacion y Recaudacion.

Debe decir:
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO: /

COORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD SOCIAL

Francisco Javier Rodriguez Jiménez
Titular de la Division de Servicios de Informacién para

Incorporacion y Recaudacion. }

CUARTA.- “LAS PARTES” acuerdan que el presente instrumento juridico tendra efectos a

partir del 24 de marzo de 2017, en virtud de las razones expuestas por la Coordinacién de
Ingenieria Tecnolégica de “EL INSTITUTO”.

QUINTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga&
entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este

instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento dei contrato que
se modifica.

SEXTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente )
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato principal. 4

SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este conver
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LA
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residenci
en la Ciudad de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio o
vecindad que tenga o llegaran a adquirir en el presente o futuro.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA T
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS PTMO0S?

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento Juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 12 de junio de g
2017, en veinticinco tantos, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los

restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" ROV =
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VALORES COR ‘___;,'“",. S, .

Apoderado Legal

ADMINISTRADORES DEL CONTRATC

COORDINACION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DE GESTION

==/

HEIDI JESSICA QUINONES JUAREZ

JUANCA |
Titdlar de la Divisiéon de Procesos Tecnologicos ;

COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIO

CARLQS-RINCON DOMINGUEZ PATRICIA COBILT CATANA

Titular de la Divisiéon de Telecomunicaciones Encargada de la Divisién de Administracién de
Riesgos Tecnoldgicos

%
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA o
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS P7M0057
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS
HECTOR JAVIER REYES OROPEZA JAVIER(C ORTES LOPEZ
Titular de la Divisién de Administracién de Titular de ;d'ﬂ ibn de Administracién y
Procesamiento y Alimacenamiento ~Continuidad Operativa

COORDINACION DE SERVICIOS DIGITALES Y DE INFORMACION PARA LA SALUD Y

X

S

ADMINISTRATIVOS

Teesdoide Wrgaole

LUIS EMM .}m TERRAZAS TERESITA DE JESUS MIRANDA SALGADO
Titutar de la Divisién de Servicios Digitales y de  Titular de la Division de Servicios Digitales y de
Informacién para la Operacién Hospitalaria Informacién para el Cuidado Digital de la Salud

RAUY BO A CASTILL
Titular de la Pivisiéh\de Servicios Digitales para
Administfacion) Finan uridico

COORDINACION DE SERVICIOS DIGITAL E INFORMA( ARA LA SEGURIDAD

SOCIAL

/ Q ARACELI BONILLA AVILA HETOR RODRIGUEZ VAZQUEZ

Titular de la Divisiéon de Servicios Digitales para  Titular de la Divisién de Servicios de Inforrhacién

Prestaciones Economicas y Sociales para Prestaciones Econémicas y
' DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL /: _
documentos correspondientas que se sefialan.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENID

. UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA 1 ONO)

/" "\ COORDINACION DE ADQUISIGION DE BIENES Y AL CONTRATO
\ CONTRATACION DE SERVICIOS P7MO0057

| 1 = -
| COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

W :

HUMBERTO: ZAMUDIO ANCONA FRANCIS
Titular de la Division de Servicios Digitales para  Titular-dé
Incqrporamén y Recaudacion

COORDiNACI()N DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE SERVICIOS DE COMPUTO

(NN - 1/"

‘ —
CIBELES TORRES HENESTROSA ALBERTO MENDEZ ARAGON
Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tltular derl DIVISIOH de Infraestructura de
Tecnolégicos - {f, Coémputo Personal
ABRAHAM %TIERREZ CASTILLO
Titular de la Division de Seguridad Informatica Integral \
L z - ; ‘I'\
- /
COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA - f( \
i
..f'f ‘ (
/
JAIME JESUS G ERO MENDEZ CE§AR BRAVO VAZQUEZ
Titular de la Division dé Arquitectura de Titular de la DIVISIOWde Administracién del Ciclo
Informacién y Analitica de Vida A:phcatlvo para la Seguridad Social
4
JESUSHSRAEL HERNANDEZ BRETON GABRIEL TLAXCALTECO TECALCO
Titular de la Divisién de Administracién del Ciclo Titular de la D|V|S|én de Arquitectura
de Vida Aplicativo para la Salud y Techologlca
Administrativos I
X Pagina 6 de 6
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION SONVEMIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA TN ‘
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO i
CONTRATACION DE SERVICIOS PTMODS?

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

p
e
\

“REQUERIMIENTO DEL CONVENIO”

™~

\
\

Q EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA \

N /\

/] |
: DIVISION DE CONTRATOS
o~ NIVEL GENTRAL % /



MEXICO

GOMERNG DE LA REPDELICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
@IN TTUT MEL A ik $0? SUCIKTECNOLOGICO & &)
TON, Dﬁm;@m TECNOLOGICA o

: e R S el ACKON !N&
@&"fmm GG SEGTHS Bl /wf@-«—

RECGISH iNANTAMI IR Coitinarefic la PR ¢; oliica
URIAD DE mqumcmw S de los tadns Unidos cam,s
IMFRAESTRUCT 51, 7 ’
' H@ 29 MAY 201 w&’*‘thu ﬂ O

3 b HOJ#@JE%&SOEJQOPLES?ESEE,?EM 4 ,_é% ico a 29 de mayo de 2017
REC 10

mm6N DE mﬁ;im‘éu ne Oficio No. 09 52 76 61 5200/2017/131

O 7k SERVICIOS
Lic. Jesis Humbeﬁo%zquez %TAﬁagliJn Y

Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes A 1t 6“’*
y Contratacién de Servicios Bt
Presente

) Fzﬁ R85 pae ag_& 4!
| DIVSION BE COMMTATO
Hago referencia a la Adjudicacién Directa Nacional Presencial Numero AA-019GYR019-E23-2017 para

la prestacién del “Servicio: para el Centro de Capacidades Tecnolégicas para la continuidad operativa,
mejora y crecimiento de aplicaciones”.

Al respecto, con fundamento en el articuio 74  del* Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, numeral 8.1.6 del Manual de Organtzaclon de la Direccion de Innovacion y Desarrollo

Tecnoldgico y-en mi calidad de Area Requurente del servicio refendo le manifiesto io siguiente: g
g
I. Justificacion w

o
Con fecha 10 de marzo. de 2017 este Instituto formalizé con.la empresa Valores Corporativos Softtek, ¢
S.A. de C.V,, €l contrato nimero PTM0057, para la prestaclén del servicio citado. /
En términos de lo establecido en su Gléusula Vlgésuma Cuarta, se incorporaron 3 anexos que forman
parte integrante del contrato: el chtamen de Dlsponlbllldad Presupuestal Previo (Anexo 1), el Anex }

Técnico y Términos y Condiciones (Anexo-2), asi como la Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y
Acta de Adjudlcaclén (Anexo 3).

Los administradores del contrato que nos ocupa y e! proveedor acordaron en sesion de trabajo solicijar
se lieve a cabo un convenio modificatorio at contrato niimero P7M0057, al tenor de las Justificacion
generales previstas en el documento que como anexo “A’ se adjunta al presente.

En tal sentido, se da cuenta de la necesidad de hacer manifiestos diversos compromisos a cargo del
proveedor cuya ejecucnSn es vinculativa, en virtud de haber expresado.a este Instituto fa aceptacion de
prestar los servicios que Ie fueron requerldos en igualdad de condlclones en cuanto a caracteristicas,
calidad y precio que los menmonados en el instrumento jurldlco 'SC-300-LP-N-P-FC-007-15 contrato

para la prestacion de los "SERVIGIOS DE SOPORTE, DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y
APLICACIONES 4 (SDMA4)". <

La expresién de los compromisos sefialados en el pérafo anterior constituye una justificacion
procedente para realizar una modificacion del contrate P7M0057, la cual tendrd como propésito
precisar de manera fehaciente diversos compromisos a cargo del proveedor e incluirlos

ST /%/7
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

MEXICO

GOBIERNC DE LA REPUBLICA,

Instituto.

*o

instrumento referido a través de un Convenio Modiﬁ&atorio, para garantizar las mejores condiciones al /

]

.‘-"n" i«r-ﬁ’ 0
[\.Hj i'&:%

ll. Fundamento Legal E ?ELESH{EN b w@ rﬁf Qﬁ K{/

Fundan y motiva la presente solicitud:

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico:
& Articulo 52. \y
- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Puablico:
» 4.3.2 SUSCRIPCION DE CONVENIOS MODIFICATORIOS \
¢ 4.3.2.1.1 Recibir solicitud de modificacién contractual

« 4.3.2.1.4 Elaborar y enviar convenio modificatorio

Contrato P7M0057, lo previsto en la cldusula Vigésima Tercera.- relativa a las “Modificaciones”. ¢

b )
En términos de los preceptos legales referidos, se considera procedente la formalizacion de un Rj\
convenio modificatorio en términos de o siguiente:

lil. Modificacion

Atentamente se solicita la modificacion del Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico”, asi como los apéndices A y
B; en los términos previstos en el documento denominado “Modificaciones y Aclaraciones del Anexo
Técnico, y Apéndices A y B del Contrato PTM0057” que como Anéxo B, se adjunta al presente. \

Asimismo, conforme a la declaracion 1.4 del instrumento de referencia, se solicita se incorpore la firma
del C. Juan Carlos Gonzélez Vazquez, Titular de la Division de Procesos Tecnolégicos de Servicios
como Administrador del contrato P7M0057, en virtud de las funciones y actividades encomendadas, {i\(

asi como se corrija el nombre de uno de los administradores conforme a lo siguiente:
Dice: C. Francisco Javier Rodriguez Vazquez, Titular de la Divisién de Servicios de Infgrmacion
lntgf?cmn 36‘3calﬂdacién, X : Z




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO |

TECNOLOGICO

COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA l
Debe decir: C. Francisco Javier Rodriguez Jiménez, Titular de la Divisién de Servicios de Informacion
para Incorporacion y Recaudacion,

Aunado a lo expuesto, y para dar cumplimiento a lo esti
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Arrendamientos
el acuse del oficio 095276615200/2017/063, por el que el 4rea requirente solicita al proveedor
manifieste su conformidad de llevar a cabo el convenio modificatorio, asi como el escrito en original, de
fecha 22 de marzo de 2017, suscrito por el representant:

€l e legal de la empresa Valores Corporativos
Softtek, S.A. de C.V., por el que manifiesta la aceplacion para la suscripcién del instrumento legal

acordado, en los términos y oondiciones,pfophestos‘ por el Instituto.

pulado en el articulo 91 primer parrafo del
y Servicios del Sector Publico, se adicionan,

Por lo anteriormente sefialado se solicita, en caso-de considerario procedente, la formalizacién de un
Convenio Modificatorio al contrato namero P7MO0057 en térmings de las consideraciones expuestas,

en virtud de las circunstancias en que se-encuentra la administracion del contrato primigenio, que
dicho instrumento modificatorio se emita con efectos retroactivos a partir del dia 24 de marzo, a efecto

de facllitar el debido célculo. de-las contraprestaciones previstas ‘en el instrumento ‘materia que nos
ocupa.

Cabe hacer mencion que la Doctrina Juridica encuadra la figura de RETROACTIVIDAD, como la
Eficacia ex’éepcionalmehte reconocida a la ley en.virtud de la cual puede afectar a hechos, actos o
situaciones juridicas ocurridos o creados con anterioridad al momento de la iniciacion de su vigencia,
ademas agrega que la retroactividad en beneficio es licita en aquellos casos en que a nadie perjudica.

Sin mas por-el momento, rg

Atentamente

Jo o a VG
[ TR RVl SN S
i LI BRI TAE N p BT B A
Lic. Maurlcle Reyes Vergara PRACIAN BL g OUITRATHE \
A ire L'V wbwpwrde Ui VS0 BB i
y Area Requirente ;

A

C.c.p.- Grupo de Gobierno y Admipistradores del Contrato No. P7MO057. - Presentes é

/
y

-

(3(

_ . -
a un cordial saludo. é






DI%,G__CION DE INNOVACION Y DESARROLLO :
e TECNOLOGICO @}

COORDINAGION DE INGENIERTA TECNOLOGICA l hm

“2017, ANO DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACION DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS”

Ciudad de México, a 21 de marzo de 2017
Oficio No. 09-62 76 61 5200/2017/063

Hago referencia al contrato P7M0057 celebrado entre la empresa. que Usted representa y el Instituto
Mexicano del Seguro Sec;;al y en especifico a la Minuta de Trabajo, dé fechd 17 de marzo de 2017,
medio de la cual se acerdd por las necesidades operativag dei “Servicio para ‘el Centro de Capacidades

Tecnoldgicas para la gontinuidad operaﬂvalmej@ra ¥y crecjmiénto de aphcaclbnes -celebrar un convenio
modificatorio, para la: prestacn&n del sarwcm mfeﬂdo -

Al respecto, ma parmito inf;prmarie qw oonfem io, establiece Blanlwln 52 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamigntos y Servicios del $éctor Publlm, 91 de.sp Reglamentg Claysula Vigésimo Tercera del
Contrato citado y numeral 8.1.6.d@); Manual dé Crganizacién de’la Dlrecclén &, Innovadion y Desarrollo
Tecnolégico, el convenie modlﬂeatono :que. s¢ pretende. celabrar es para-hacer manifiestos diversos
compromisos y aclaracioneé a cargo del proveedar cuya ejecuclén és vingulativa, en.virtud de haber
expresadg a este Instituto la aceptacién.de: prestar lgs servicios que le {fueron-requeridos en igualdad de

condiciones en cuanto a caracteristicas, calidad y. pnecla que los mannonadas, en él instrumento juridico;
los cuales g6 anexan ‘para pronta refemncia ‘ § \/

Bajo ese- tenpr solicito:de 1a manera més aterita manifieste si és. veluntad de. su Trepresentada celebrar
el convenip-madificatariq en comqnto, en 168 términos. establegldos-en el.cuerpo del presente escrito y
bajo las mismas condiciones gue:en el contrato inicial; a mé&s tardar el dia 22 de-marzo de 2017.

'21/03 101'} \

Sin otro particylar, aprove’déo la_ocasi6n para enviarle un cordfal siludo.

[ramea s i

g T ';U%i’
. I:‘H - r:rt‘ F-'.L
vr g ‘.E_“g ;
N L LIC, MA.' elle] REYESVER.GA‘RA <
@ COORDINADOR DE INGENIERIA TECNOLOGICA ) 3 ’ A
/ 3

C.c.p.- Grupo de Gobiemo y Administradores del Contrato No. P7TM0057. - Presentes

~"

%
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S Oft k ® Ciudad de México, a 22 de Marzo de 2017

LIC.MAURICIO REYES VERGARA

COORDINADOR DE INGENIERIA Faimide
TECNOLOGICA

BERIANT ErT e [T A YA
D0 BE CONTRATOS
PRESENTE

JOSE ANTONIO SANCHEZ PAREDES, en mi caracter de apoderado legal de
Valores Corporativos Softtek, S.A de C.V. calidad que tengo debidamente

/
acreditada dentro del contrato nimero P7TM0057, expongo: ’;

Por medio del presente escrito y en relacibn a su oficio namero
095276615200/2017/063 de fecha 21 de marzo del afio en curso el cual se adjunta
al presente escrito como Anexo 1, mediante el cual solicita manifieste si mi
representada acepta formalizar un Convenio Modificatorio al contrato nimero
P7MCO057, por las razones descritas en la Minuta de trabajo de fecha 17 de marzo -

del afio en curso, manifiesto lo siguiente:
* En mi caracter de Apoderado legal de Valores Corporativos Softtek, S.A de

C.V., manifiesto que mi representada acepta formalizar el Convenio
Modificatorio citado en los términos y condiciones Acordados con el Instituto
en la minuta de trabajo de fecha 17 de marzo del afio en curso y documento X
denominado “Modificaciones y Aclaraciones del Anexo Técnico, Apéndice A
y Apéndice B", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico.
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1. Apartado: “1.5 Ubicacion del servicio”, Pag. 1

El objetivo principal del numeral “1.5 Ubicacién del servicio® es dar a conocer unica y
exclusivamente los lugares fisicos (domicilios) de los diferentes centros de operacion con los que

cuenta la Direccion de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico (DIDT) en donde se deberén entregar
ylo realizar los servicios del presente anexo técnico, sefialando ademas que también podran
utilizarse las instalaciones del licitante adjudicado para tal fin, sin entrar en detalle del uso,
condiciones y costos bajo las cuales el licitante adjudicado podra hacer uso de los recursos de
Instituto, ya que esto se define dentro de las precisiones a los numerales “4.7 Instalaciones® y

“4.13 Ubicacion del Personal” del documento “Modificaciones y Aclaraciones del Anexo Técnico, y
Apéndices A y B del Contrato P7M0057".

correspondiente a los servicios del anexo técnico referido, particularments lo que concierne al
listado de aplicativos, se realiz6. una “proyeccion de aplicativos” con la informacién disponible en
ese momento en la DIDT, la cual se tomé como version para integrar el estudio de mercado, sin
embargo por el tiempo transcurrido entre el proceso de contratacion y el inicio de los servicios, las

prioridades a nivel Continuidad Operativa se precisaron en este periodo, dando como resultado

2. Apartado: “2 Situacién Actual”, Pag. 2 / -
Para efectos de conformar la informacién requérida._ bara realizar el estudio de mercado
los 174 aplicativos como base inicial. /

[

El listado inicial de aplicativos y su correspondiente Costo.Fijo Mensual podrén variar durante la

vigencia del contrato, de acuerdo a las necesidades de Continuidad Operativa del Instituto y al
tratarse de un contrato abierto.

3. Apartado: “2.1. Servicios proporcionados por el Instituto”, Pag. 3

Para efectos de conformar la informacién requerida para realizar e estudio de mercad
correspondiente a los servicios del anexo técnico referido, particularmente lo que concierne al
listado de aplicativos, se realizé una “proyeccion de aplicativos” con la informacion disponible en
ese momento en la DIDT, la cual se tom6 como versién para integrar el estudio de mercado, sin
embargo por el tiempo transcurrido entre el proceso de contratacion y el inicio de los servicios, la

prioridades a nivel Continuidad Operativa se precisaron en este periodo, dando como resultad
los 174 aplicativos como base inicial.

El listado inicial de aplicativos y su correspondiente Costo Fijo Mensual podran variar durante |

vigencia del contrato, de acuerdo a las necesidades de Continuidad Operativa del Instituto y a 3
pt;ataﬁ_ de un contrato abierto. X,
( 8//{'\ / |
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4. Apartado: “2.3 Aplicativos”, Pag. 3 ., Aot bu

Para efectos de conformar la informacién requerida para realizar el estudio de mercado
correspondiente a los servicios del anexo técnico referido, particularmente o que concierne al
listado de aplicativos, se realizé una “proyeccion de aplicativos” con la informacién disponible en
ese momento en la DIDT, la cual se tomd como versién para integrar el estudio de mercado, sin
embargo por el tiempo transcurrido entre el proceso de contratacién y el inicio de los servicios, las
prioridades a nivel Continvidad Operativa se precisaron en este periodo, dando como resultado
los 174 aplicativos como base inicial.

vigencia del contrato, de acuerdo a las necesidades de Continuidad Operativa del Instituto y al
tratarse de un contrato abierto.

El listado inicial de aplicativos y su correspondiente Costo Fijo Mensua! podran variar durante la ;

5. Apartado: “Niveles de Servicio”, Pag. 11

Derivado de que las responsabilidades que se establecieron para el grupo “2. Continuidad
Operativa” aplican al conjunto de servicios asociados al Contrato y no solo al rubro de Continuidad
Operativa, se realizé6 la modificacion para esclarecer su interpretacién y aplicaciéon general,
renombrandolo para esto como “Niveles de Servicios”.

6. Apartado: “3.1.4 Aprobaciéon y pago de los servicios Asociados a las solicitudes de
servicio”, Pag. 13

Los incisos c¢) y f) se incorporan para mejorar los puntos de control administrativos sobre la /
aprobacién y pago de los servicios proporcionados por el proveedor adjudicado durante el mes ~
inmediato anterior, que correspondan a las solicitudes de servicio generadas por el Instituto a

través del personal autorizado para tal fin, lo cual permitird una mejor administracion y sustento

del ejercicio del presupuesto del contrato.

7. Apartado: “4.3 Consideraciones para finalizar el contrato”, Pag. 14 x }

El retiro de los bienes utilizados por el proveedor saliente debera en todo momento privilegiar lo

intereses del Instituto y bajo ninguna circunstancia deberd poner en riesgo la continuidad
operativa del Instituto, por lo que el plazo definido por el Instituto para este fin (no mayor a 4
meses), se considera tiempo suficiente para realizar una transicion bien planificada y controlada,
gue mitigue riesgos en la continuidad operativa por el cambio de proveedor.

8. Apartado: “4.8 Comunicaciéon”, Pag. 156
El objetivo principal del numeral “4.8 Comunicacion” es fijar y establecer la responsabllldad al

proveedor de habilitar la conectividad hacia los servidores del Instituto y que debe apegarse
politicas que dicte el Area de Seguridad Informatica del Instituto. El detalle de mfraestructur y
2

con;r?clones que se necesite para la prestacion de los servicios sera establetido conforme\a

g /Q
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las precisiones del numeral 6.2.3 Plan de Toma de Control del Servicio, en el Plan de habilitacién
de infraestructura de ambientes y comunicaciones.

Esta simplificacion en ninglin momento implica disminucién de las obligaciones por parte del
proveedor.

9. Apartado: “4.12 Infraestructura Ambiente de Pruebas”, Pag. 18

El detalle de infraestructura y comunicaciones que se necesite para la prestacién de los servicios
sera establecido conforme a las precisiones del numeral 6.2.3 Plan de Toma de Control del
Servicio, en el Plan de habilitacién de infraestructura de ambientes y comunicaciones.

Esta simplificacion en ningin momento implica: disminucion de las obligaciones por parte d

el
proveedor.
10.  Apartado: “4.21 Verificacion y Optimizaci6n del Servicio”, Pag. 21

Derivado de que uno de los marcos rectores del Contrato es “CMMI for Dev Nivel 3 en la
representacion escalonada®, se estandarizaron términos, a fin de homologar el entendimiento e

interpretacién de los mismos. A continuacién, se agregan las definiciones que CMMI considera en 5 !
su glosario para los términos de Auditoria y Verificacion:
Y

“Audit.- An objective examination of a work product or set of work products against specific criteria

(e.g., requirements). This is a term used in several ways in CMMI, including configuration audits
and process compliance audits.”

“Verification.- Confirmation that work products properly reflect the requirements specified for them.
In other words, verification ensures that "you built it right.”

Referencia:
CMMI® for Development, Version 1.3 ‘

Improving processes for developing better products and services

November 2010 \
R PFE

TECHNICAL REPORT

FESLOT RIS AEnITR A TR
CMU/SEI-2010-TR-033 CHSE B GOITTRATOS 4

11.  Apartado: “7.2.1 Unidades de soporte a la transicion (UST)”, Pag. 36

Seccion 7.1.2.2 de este documento)”, ya que la base para el calculo de las Unidades de Soporte

la Transicion (UST) es el esfuerzo equivalente a un dia-hombre solamente, _
/ Z) 3

N

Q Se eliminé el texto “multiplicado por el Factor Tecnolégico utilizado en el servicio (ver tabla de |
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12.  Apartado: “Factor Tecnolégico (FT)”, Pag. 38
Para efectos de simplificar la clasificacién de la tecnologia asociada al “Factor Tecnolégico (FT)" a
la que refiere el numeral “7.2.2 Unidades de Continuidad Operativa (UCO)", se cambia a una
definicién més sencilla y entendible de la misma, que facilite la incorporaciéon de mas tecnologias
que requiera el Instituto.
13. Apartado: “Servicios Administrados por el Instituto”, Pag. 41 W

Para los Servicios Administrados por el Instituto si se debe incluir el “Factor” de ajuste acorde al
tipo de perfil, ya que para un mismo perfil puede aplicar mas de una plataforma tecnolégica, lo

cual conlleva a que en el calculo a realizar debe considerarse un factor diferente, segun aplique.
14.  Apartado: "7.2.3 Unidades de Analisis y Disefio (UDA)”, “7.2.4 Unidades de desarrollo _
(UD-x)”, “7.2.5 Unidades de pruebas y liberacién (UPL)”, Pag. 42
Se retird el Factor Tecnolégico de la redaccion en las secciones “7.2.3 Unidades de Analisis y
Disefio (UDA)", “7.2.4 Unidades de desarrollo (UD-x)" y "7.2.5 Unidades de pruebas y liberacién
(UPL), ya que la base para el céalculo de las UDA, UD-x y UPL es el esfuerzo equivalente a un dia-
hombre solamente
15.  Apartado: “8. Mediciones y niveles de servicio.”, Pag. 49
En las secciones del anexo técnico que detallan los Niveles de Servicio, se homologé el contenido
de éstas, para incluir “Eficiencia Presupuestal” y “Nivel SEI —-CMM!” en todas ellas y adaptar sus

definiciones (descripcién, meta cumplimiento, periodicidad) para que puedan ser aplicables
durante la vigencia del contrato.

16.  Apartado: “8.1 Continuidad de los Niveles de Servicio”, Pag. 49
No existe cambio en la redaccién y contenido del numeral “8.1 Continuidad de los Niveles
Servicio", simplemente se hace |a precisiéon de que el consecutivo correcto de este numeral es
“8.1" en lugar del “8.2"
17.  Apartado: “8.2 Descripcion de Niveles de Servicio”, Pag. 49
No existe cambio en la redaccién y contenido del numeral “8.2 Descripcion de Niveles de
Servicio”, simplemente se hace la precision de que el consecutivo correcto de este numeral es el \ (

“‘8.2" en lugar del “8.3"

18. Apartado: “Calidad de Productos Terminados”, Pag. 52

pe’ia?blece en la columna “Meta Cumplimiento™:
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Menor o igual a5 defectos y/o rechazos

19. Apartado: “Eficiencia Presupuestal”, Pag. 53 g

El cambio realizado al nivel de servicio “Eficiencia Presupuestal” obedece a la necesidad de poder
medirlo dentro de la vigencia del contrato y en beneficio del Instituto, ya que la periodicidad
especificada era anual y cuyo efecto estaria fuera de la vigencia del contrato.

20.  Apartado: “Apéndice A Relacién de Aplicaciones”, Pag. 55 ﬂ‘l

Para efectos de conformar la informacién requerida para realizar el estudic de mercado
correspondiente a los servicios del anexo técnico referido, particularmente lo que concierne al
listado de aplicativos, se realizé una “proyeccion de aplicativos® con la informacién disponibie en
ese momento en la DIDT, la cual se fom6 como versién para integrar el estudio de mercado, sin
embargo por el tiempo transcurrido entre el proceso de contratacién y el inicio de los servicios, las
prioridades a nivel Continuidad Operativa se precisaron en este periodo, dando como resultado
los 174 aplicativos como base inicial. El listado inicial de aplicativos y su correspondiente Costo
Fijo Mensual podran variar durante la vigencia del contrato, de acuerdo a las necesidades de
Continuidad Operativa del Instituto y al tratarse de un contrato abierto.

21.  Apartado: “Apéndice B Penalidades y Deductivas”, P&g. 60 § \

En las secciones del anexo técnico que detallan tos Niveles de Servicio, se homologé el contenido
de éstas, para incluir “Eficiencia Presupuestal” y “Nive! SEI -CMMI” en todas ellas y adaptar sus

definiciones (descripcién, meta cumplimiento, periodicidad) para que puedan ser aplicables
durante la vigencia del contrato.
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“Modificaciones y Aclaraciones del Anexo Técnico, y Apéndices A y B del Contrato P7M0057”

Se hace referencia que derivado de la sesi6n de trabajo llevada a cabo el 17 de marzo del afio en
curso, los Administradores del Contrato P7M0057 en coordinacién con el Proveedor Adjudicado,
acordaron iniciar con el trémite administrativo correspondiente para llevar a cabo la suscripcion del

convenio modificatorio al contrato antes mencionado para que se realicen las modificaciones Yy
aclaraciones respectivas.

En este sentido, los apartados que se detallan a continuacién deberan ser modificados en términos
del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
lo pactado en la clausula Vigésima Tercera, rélativa a las “Modificaciones”.

Lo que se pretende modificar y aclarar es el anexo técnico y apéndices a y b, del contrato en lo que
respecta a:

Dice: / .
1.5 Ubicacién del servicio f

El Licitante Adjudicado debera privilegiar el uso de sus instalaciones como la ubicacién desde la cual
deberan prestarse los servicios; sin embargo, en caso del que e Gobierno del Contrato requiera que
un numero determinade de recursos permanezcan en sus instalaciones por un tiempo determinado,
ef Licitante Adjudicado deberé proporcionar de acuerdo a las pollticas de uso y materiales definidas
por el Instituto, el equipo de cémputo, mobiliario (mesas de trabajo y sillas, entre otros) o aparatos de
comunicacion movil necesarios para la ejecucién del servicio por parte de su personal, incluyendo
cuando estos elementos sean necesarios para la prestacién del servicio, previo conocimiento de los
Administradores deél Contrato. Cuando no exista dicho acuerdo con el Administrador del Contrato, el
Licitante Adjudicado asume que existe un costo por el uso de los recursos del Instituto.

Por ofra parte, el Licitante Adjudicado deberé entregar los servicios en las ubicaciones del Instituto

de acuerdo al “Apéndice C Sitios de Entrega” el cual forma parte integral del presente Anexo
Técnico.

Debe decir: \ ‘
1.5 Ublcacién del servicio

Los servicios descritos en el presente deberén ser entregados y/o realizados en las ubicaciones del 4
Instituto de acuerdo al “Apéndice C Sitios de Entrega” el cual forma parte integral del presente ane

técnico y en las instalaciones del licitante adjudicado. E! nimero méximo de espacios de trabajo qu
el Instituto habilitaré en sus oficinas dependera de cada uno de los servicios que se oforguen d

acuerdo a lo detallado en este documento. El licitante adjudicado utilizaré los espacios asignados por
el instituto de acuerdo a las politicas de uso y materiales definidas por el Instituto.

) /“X/%q 71
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Lo anterior con conocimiento del administrador de! instrumento contractual correspondiente y dentro
del territorio Nacional.
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2 Situacion Actual o ‘:&.A E @S

[]

Considerando que, el Instituto cuenta con un complejo ecosistema tecnoldgico y operativo en donde
coexisten mas de 200 aplicaciones en produccién y se procesan aproximadamente 7 millones de
transacciones diarias de forma distribuida en 3 mil instalaciones como Hospitales, Unidades de
Medicina Familiar, Oficinas Centrales y Delegaciones, la DIDT requiere mantener la continuidad
operativa y conlar con las soluciones tecnoldgicas que consideren los procesos y estructura-
organizacional alineada a los servicios que proporciona; reconociendo la necesidad de atender los
cambios a las leyes, a la constante optimizacién de los procesos de negocio y los internos de TIC's,
asi como la reingenieria y el soporte y mantenimiento de las aplicaciones que soportan las
necesidades del Instituto.

[]
Debe decir:

2 Situacién Actual

[-]

Considerando que, el Instituto cuenta con un complejo ecosistema tecnoldgico y operativo en donde
coexisten més de 174 aplicaciones en produccién y se procesan aproximadamente 7 millones de
transacciones diarias de forma distribuida en 3 mil instalaciones como Hospitales, Unidades de
Medicina Familiar, Oficinas Cenirales y Delegaciones, la DIDT requiere mantener la continuidad :
operativa y contar con las soluciones tecnolégicas que consideren los procesos y estructura
organizacional alineada a los servicios que proporciona,; reconociendo la necesidad de atender los
cambios a las leyes, a la constante optimizacion de los procesos de negocio y los intemos de TICs,

asi como la reingenierfa y el soporte y mantenimiento de las aplicaciones que soportan la
necesidades del Instituto. \

[]
Dice:

2.1. Servicios proporcionados por el Instituto

o

[]

Lo anterior, bajo un esquema de armonizacion que atienda integralmente la actividad departamental, funciopes
Y proceso 'nstitQionales, todo orientado hacia una visién de servicios digitales centrados en el ciudadaRo,

<K W,
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versdtiles en su uso por diferentes medios y escalables en sus capacidades, implicaré un esfuerzo institucional
que requiere de la participacion decidida de todas las édreas normativas y operativas que lo conforman, asf
como la participacion de los grupos de interés con quienes interactia, patrones, asegurados,
derechohabientes, pensionados, proveedores, elc., implica no solamente la substitucion de la infraestructura
lecnolégica y la modernizacion e integracion del ecosistema conformado por mas de 200 aplicaciones, también

implica un cambio cultural de todos, para transitar de un modelo de atencion de trémites presencial a un
modelo de otorgamiento y uso de servicios no presenciales.

/
[.]

2.1. Servicios proporcionados por el Instituto

- @
Lo anterior, bajo un esquema de armonizacion que atienda intsgralmente la actividad departamental, funciones
y procesos instifucionales, todo orientado hacia una visién de servicios digitales centrados en ef ciudadano,

versatiles en su uso por diferentes medios y escalables en sus capacidades, implicaré un esfuerzo institucional
que requiere de la participacion decidida de todas las 4reas normativas Y operativas que lo conforman, asi
como fla participacibn de los grupos de interés con quienes inferactia, patrones, assegurados,
derechohabientes, pensionados, proveedores, efc., implica no solamente la substitucién de la infraestructura
tecnologica y la modernizacién e integracién del-ecosistema conformado por més de- 174 aplicaciones, también

implica un cambio cultural de todos, para transitar de un modelo de atencion de tramites presencial a un
modelo de oforgamienio y uso de servicios no presenciales. ‘

L] § )

2.2 Aplicativos
[.] |

El Instituto cuenta con alrededor de 205 aplicaciones; aproximadamente el 80% estdn desarrofladas en
tecnologias legadas y 20% restante son aplicaciones de soluciones Multiplataforma, incluyendo interfaces,
tanto del ipo WEB como Cliente-Servidor en ambientes UNIX, LINUX y WINDOWS y servicios SOA en
desarrollo que serén parte del insumo para el rediso de componentes.

[

RAFIUS 4
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Debe decir:

2.3 Aplicativos DiVI$!GN BE C@g‘;”gsﬂ % r;itd \
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El Instituto cuenta con alrededor de 174 aplicaciones; aproximadamente el 80% estén desarrolladas en
tecnologias legadas y 20% restante son eplicaciones de soluciones Multiplataforma, incluyendo interfaces,
tanto del tipo WEB como Cliente-Servidor en ambientes UNIX, LINUX y WINDOWS y servicios SOA en
desarrollo que seran parte del insumo para el retiso de componentes.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Dice:
2.5. Infraestructura del ambiente de produccion

Con el propésito de proveer un marco de referencia de la infraestructura tecnoldgica con la que
cuenta el Instituto, se listan los productos de software actuales con los que operan las aplicaciones
institucionales.

Debe decir:

2.5 Infraestructura del ambiente de produccion

Con el propésito de proveer un marco de referencia de la infraestructura tecnologica con la que
cuenta el Instituto, a continuacion se listan los productos de software actuales con los que operan las
aplicaciones institucionales:

" Plataforma | - . Productos - . -
Oracle Enterprise Service Bus

IBM Websphere ESB

Apache ServiceMix

Apache Synapse

JBoss ESB ’
NetKernel

Petals ESB

Spring Integration

Open ESB

WSO0O2 ESB

Mule ESB

Ultra ESB

Redhat Fuse ESB
Glassfish

Oracle Weblogic Server
IBM Websphere
Apache Tomcat

ESB

Application Server
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Apache jUDDI

RUDDI

Open UDDI

Base de datos

Oracle DataBase Enterprise Edition

PostgreSQL

MySQL

IBM DB2

BPM

Oracle Business Process Management

Activiti

" IBM Business Process Management Advanced

/ Lombardi

BonitaSoft

Intalio. -

Camunda

Talend

JBoss jBPM

WS8Q2 Business Process Sérver

BRMS

IBM ILOG (Operationail Decision Manager)

JBOSS Drools

Identity
Management

Oracle Identity Management

| 1BM Identity and Access Management

WSO2 Identity Server

Apache Syncope

| Evolveum Midpoint

OpenlAM

OpeniDM

ECM

Microsoft Sharepoint

Alfresco

| EMC Documentum

- Oracle Webcenter Content

Oracle WebCenter Portal

Nuxeo

HTTP Server

Apache HTTP

Oracle Web Tier

IBM HTTP Server(incluido en WAS)

/ BAM

Websphere Business Monitor

WSO02 Business Activity Monitor

Open BAM /]

2 ANEXOS
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IBM Websphere ESB
IBM MQ
Apache ActiveMQ

Apache ServiceMix
Apache Synapse
JBoss ESB
NetKernel

Event Messaging Petals ESB

Spring Integration

Open ESB

WSO2 ESB

Mule ESB :
Ulira ESB

Redhat Fuse ESB
SyslogNG
Service Governance | Oracle Enterprise Repository
Portal Liferay
Modelado bizzDesign Architect
arquitectura
Empresarial
Enterprise Architect
Modelado UML IBM Rational Software Modeler
Microsoft Visual Studio
Dice: /
AY
3. Modelo Rector para la Prestacién de los servicios i\

MAAGTICSI, mismo que es observado por el Instituto para la ejecucién de sus servicios de TIC
que el Licitante Adjudicado sera responsable de conocer y cumplir cabalmente a lo largo del Contrato

El Gobierno Federal, a fravés de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) ha establecido N
el “Servicio de Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y

Crecimiento de Aplicaciones”
El MAAGTICSI con su reforma, define los procesos que rigen hacia el interior de la DIDT, con el

@}

proposito de lograr la cobertura total de la gestion de TIC, por lo que el Licitante Adjudicado es
responsable de ajustar su operacion con base en esta implementacién durante la vigencia del /

Contrato. >\

Los Administradores del Contrato o los servidores publicos que bajo el ambito de su jurisdiccion
designe e/ citado administrador, deberén validar que los procesos con los cuales el Licikante

6
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Adjudicado ejecute los servicios se encuentren alineados y que cumplen con lo estipulado en el
MAAGTICSI.

Asl mismo, el Licitante Adjudicado, deberd prestar el “Servicio de Centro de Capacidades
Tecnolbgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” orientado
al MAAGTICSI y debera aplicar los cambios en la evolucién que presente el mencionado manual.

Adicionalmente, el Licitante Adjudicado se deberé comprometer a cumplir con los lineamientos
establecidos en el Instituto para la documentacién general que se derive por la prestacion del
“Servicio de Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y

Crecimiento de Aplicaciones” de acuerdo a las modalidades del mismo, contenidas el presente
Anexo Técnico.

3.1. Gobierno del Contrato del servicio

3.1.1. Integracién de la Oficina de Gobierno del Contrato

El Instituto en conjunto con el Licitante Adjudicado conformarén la Oficina de Gobierno para

el “Servicio de Centro de Capacidades Tecnolgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones”. ~

Las tareas de Gobierno del Contrato, son dirigidas y coordinadas por los coordinadores normativos
adscritos a la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgico.

En virtud de que las necesidades del Instituto en materia “Servicio de Centro de Capacidades
Tecnolbgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones” deben ser
atendidas correctaments, seré necesario que los integrantes del Gobierno del Contrato tengan pleno
conocimiento de la estrategia general del Instituto en lo que respecta a las Tecnologias de
Informacion, de manera que sea parte de sus actividadés el poder generar propuestas de valor a ser

implementadas en el servicio y de manera tal que se encuentren alineadas con los requerimientos de
la misma.

El Gobierno del Conirato, establece la forma como se trabajaré en relacién al Contrato, precisando
las responsabilidades en cada uno de los temas y tépicos siguientes:

Grupo . __Responsabilidades L
- Administrar y coordinar los planes de comunicacion de :‘o%
servicios. . \
- Validar la planeacion de los mantenimientos mayores.
1. Gestibén de - Proporcionar el estado del desempefio de los proyectos
requerimientos de y/o de los requerimientos de servicio.
servicios. -

Otorgar el seguimiento a los incidentes, asi como !as\
tendencias con base en las estadisticas.
- Administrar el costo fijo mensual.

Elaborar reportes que muestren la administracién de los

proyectos y mantenimienfos y que permitan obtener
esladisticas y tendencias, asf como detepé:iesgos.

|
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- Recibir los documentos de soporte mensuales
contractuales del Licitante Adjudicado y distribuir estos
documentos a los grupos de interés, para que emitan los
comenlarios pertinentes.

- Realizar el concentrado de comentarios que hacen llegar
los Proveedores.

- (ot W L D) /!
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- Monitorear el cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio y niveles de operacion (SLA's y OLA’s).

- Emitir los dictémenes mensuales de acuerdo a las
mediciones de los niveles de servicio.

- Definir las penas contractuales y deducciones que aplican
en caso de incumplimientos.

presupuestal.

- Monitorear y controlar el presupuesto asignado al Licitante
Adjudicado. ]
Coordinar a los distintos grupos de interés para realizar la
verificacién del cumplimiento del Contrato asociado a los
servicios del Licitante Adjudicado.

- Validar las facturas comespondientes a los servicios
ejecutados.

- Controlar el apego a los lineamientos, politicas y procesos
referentes a la administracion de Ila configuracion
incluyendo lo referente al control de versiones y cambios a
las aplicaciones. _

- Establecer el alcance a las revisiones, evaluaciones y
auditorias de configuracion al Licitante Adjudicado.

3. Grupo configuracién y - Establecer los repositorios de activos

métricas - Administrar los repositorios de informacién de los
sistemas. (

- Administrar fos usuarios de la herramienta para la gestion -
de los proyectos. f

- Coordinar y apoyar a los distintos grupos de interés para
el andlisis de las métricas y el establecimiento de
actividades para lograr los objetivos de las mismas. \

2. Continuidad Operativa - Establecer los lineamientos y monitorear la eﬁcienci&;

De manera puntual, el esquema de control de las solicitudes de servicio considera: \

3.1.2 Generacién de solicitudes de servicio

Los administradores del Contrato, en el ambito de sus atribuciones, deberan generar las soh’citudes
de los servicios que requieran.

Los administradores del Contrato, validaran y de ser el caso, acordaréan con el licitante adjudicado la

modalidad para la prestacién del servicio y su respectiva contraprestacion, ponderando em todo
momento las mejores condiciones para el aprovechamiento de los recursos asignados paka Ia\

M‘\.

aWﬂ' servicio requerido. “g@ %
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3.1.3 Aulorizacion de solicitudes de servicio

El Licitante Adjudicado, atendera las solicitudes de servicios emitidas por los Administradores del
Contrato. El Licitante Adjudicado, debe contar con una herramienta de gestion para el gobierno del
servicio que, como parte de sus capacidades, permita el registro, seguimiento y contabilidad de las
solicitudes de servicio, asi como mostrar tableros de control que permitan analizar el consumo del
presupuesto del Contrato por tipo de servicio y érea usuaria del servicio.

Las solicitudes de servicio podrén ser susceptibles de cambios de alcance, cambios en los
supuestos, o cambios en las condiciones bajo las cuales se hayan planteado originaimente,
estos cambios deberén ajustarse a un proceso de control de cambios definido para el
servicio, donde sera necesario contar con las aprobaciones del Administrador respectivo del

Contrato y del Licitante Adjudicado, asi como sus impactos en calendario y cantidad de servicios
asignados por solicitud.

{
El Licitante Adjudicado entregara un reporte mensual de servicios entregados al Instituto, durante los

3.1.4 Aprobacién y pago de los servicios asociados a las solicitudes de servicio O/“
primeros 5 (cinco) dias hébiles posteriores al mes calendario inmediato anterior. El reporte contendré \

los servicios realizados por el Licitante Adjudicado en cada uno de los meses que dure el Contrato.

La realizacién de solicitudes_de servicio, la \'/alidaéién de los mismos y la aprobacién del reporte
mensual de éstos que serd utilizado para el pago de dichos servicios, se llevara a cabo en
concordancia con lo descrifo en el Apéndice del Gobierno del Contrato.

Para poder generar el pago correspondiente, el Instituto realizaré los siguientes pasos:

a) Revision del Reporte Mensual de servicios.
b) Validacién de los servicios regisirados en el Reporte Mensual de servicios.

¢) En su caso, céiculo de las deductivas correspondientes por servicios no
conforme a lo contratado.

d) Notificacién de los importes correspondientes por deducciones y motivos de las
mismas.

e) Elaboracién de la Factura por parte del Licitante Adjudicado considerando los B/
servicios validados y en su caso, las deducciones que se hayan incurrido en el

periodo en cuestion.

f) Validacién de la Factura.

Q\/-Debe decir: ﬁ% LE E}{@g
[HISI0H LE CORTRATOS 7
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3. Modelo Rector para la Prestacion de los servicios /

El Gobierno Federal a través de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) ha establecido el
MAAGTIC-SI, mismo que es observado por el Instituto para la efecucion de sus servicios de TIC y
que el Licitante Adjudicado sera responsable de conocer y cumplir cabalmente a lo largo del contrato
del “Servicio de Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y
Crecimiento de Aplicaciones”.

El MAAGTICSI define los procesos que rigen hacia el interior de la DIDT del Instituto, con el

proposito de lograr la cobertura total de la gestion de TIC.
El modelo de operacién estg alineado al modelo de procesos rector para la gestién y operacién de
los servicios solicitados en la presente licitacion.

El Instituto se encuentra en una etapa de implementacion y ajustes de los procesos que conforman
el MAAGTICS! y sus principales puntos por lo que el Licitante Adjudicado es responsable de ajustar
su operacién con base a esta implementacion durante la vigencia del contrato.

servicios se encueniren alineados y que cumplen con lo estipulado en el MAAGTICSI.

El Licitante Adjudicado, reconoce que los servicios deberén ser realizados bajo apego al modelo
operativo de la DIDT, el cual se encuentra alineado al MAAGTICSI. De iqual forma, se compromete a
aplicar los cambios en la evolucion que presente el mencionado modelo, el cual seré entregado al
licitante adjudicado.

El gobierno del contrato verificaré que los procesos con los cuales el Licitante Adjudicado ejecute Jos \

Adicionalmente, el licitante adjudicado se compromete a cumplir con los fineamientos establecidos
en el Instituto para la documentacion de aplicaciones, proyectos, etc., de acuerdo a lo establecido en
los diversos modelos rectores de que dispone el Instituto.

3.1 Gobierno del contrato /

S
3.1.1 Integracién de la oficina de gobierno del contrato

El Instituto en conjunto con el licitante adjudicado estableceran la oficina de gobierno para los
servicios solicitados. Las tareas de gobierno del contrato, son dirigidas y coordinadas por personal \
del Instituto.

En virtud de que las necesidades del Institulo en materia del contrato de servicios deben ser
atendidas correctamente, seré necesario que los integrantes del gobierno del contrato tengan pleno
conocimiento de la estrategia general del Instituto en lo que respecta a las Tecnologias de >Q ’#
Informacién, de manera que sea parte de sus actividades el poder generar propuestas de valor a ser ]\
implementadas en el servicio y de manera tal que se encuentren alineadas con los requerimientos de

la misma.

La oficina de gobierno del contrato realizara ias consultas y/o validaciones requeridas con la Yficina
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alineadas a la arquitectura Institucional. El Licitante Adjudicado, acepta que estos lineamientos
podran impactar las definiciones detalladas en los servicios que desarrolle.

El modelo de gobiemo, establece la forma como se trabajaré en relacién al contrato, precisando las
responsabilidades en cada uno de los temas y tépicos siguientes:

ey, Vom0
Grupo configuracién y
métricas

T i ) MTNEY ;‘: ".‘- a ko, e, g o
Controlar ¢l apego a los lineamientos, politicas

honty R R ) SO
G SRR T G R

¥ procesos
referentes a la administracion de la configuracion

incluyendo lo referente al control de versiones y cambios a
las aplicaciones.

Establecer el alcance a las revisiones, evaluaciones y.
auditorias de configuracion al licitante adjudicado.

Establecer los repositorios de activos

Administrar los repositorios de informacion de los
sistemnas.

Administrar los usuarios de la herramienta para la gestién
de los proyecios.

Coordinar y apoyar a los distintos grupos de interés para
el anélisis de las métricas y el establecimiento de
actividades para lograr los objetivos de las mismas.

Gestion de requerimientos de
servicios:

Administrar y coordinar los planes de comunicacién de los
servicios. o \
Validar la planeacién de los mantenimientos mayores.
Proporcionar el estado del desemperio de los proyectos
y/o de los requerimientos de servicio.

Otorgar el seguimiento a los incidentes, asi como las
tendencias con base en las estadisticas.

Administrar el costo fijo ménsual.

Elaborar reportes que muestren la administracién de los
proyectos y mantenimientos y que permitan obtener
estadisticas y tendencias, asi como detectar riesgos.
Recibir los documentos .de soporte mensuales
confractuales del Licitante Adjudicado y distribuir estos
documentos a los grupos de interés, para que emitan los
comentarios pertinentes.

Realizar e concentrado de comentarios que hacen ﬂega\
los Proveedores.

Niveles de servicio

Monitorear el cumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio y niveles de operacién (SLA's y OLA's).

Emitir los dictamenes mensuales de acuerdo a Iasq
mediciones de los niveles de servicio.

Definir las penas contractuales y deducciones que aplican
en caso de incumplimientos.

Establecer los lineamnientos y monitorear la eficiencia
presupuestal.

Monitorear y controlar el presupuesto asignado al Iicithte
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verificacién del cumplimientc del contrato asociado a los
servicios del licitante adjudicado.

- Validar las facturas correspondientes a los servicios
gjecutados.

adjudicado
- Coordinar a los distintos grupos de interés para realizar la

De manera puntual, el esquema de control de las solicitudes de servicio considera:

3.1.2 Generacién de solicitudes de servicio

para realizarlas. La estimacién de cada solicitud se haréd de acuerdo al proceso de estimacio
definido para cada servicio.

El Instituto, generaré las solicitudes de los servicios a través de las personas que la misma designf;

3.1.3 Autorizacion de solicitudes de servicio

El licitante adjudicado, atenderd las solicitudes de servicio previamente autorizadas por personal
facultado del Instituto para tal efecto. La autorizacion de solicitudes podré ser dada al momento de
ser levantada/comunicada a través de la herramienta de gestion del servicio. \

El licitante adjudicado, debe contar con una herramienta de gestién para el gobierno del servicio que,
como parte de sus capacidades, permita el registro, seguimiento y contabilidad de las érdenes de
servicio, asi como mostrar tableros de control que permitan analizar el consumo del presupuesto del
contrato por tipo de servicio y érea usuaria del servicio.

Las solicitudes de servicio podrén ser susceptibles de cambios de alcance, cambios en los
supuestos, o cambios en las condiciones bajo las cuales se hayan planteado originalmente. Estos
cambios deberéan ajuslarse a un proceso de control de cambios definido para el servicio donde sera
necesario contar con las aprobaciones de los responsables autorizados por el Instituto y el licitante {
adjudicado para la aprobacién de estos cambios asi como sus impactos en calendario y cantidad de .
servicio asignadas por solicitud. {

3.1.4 Aprobacién y pago de los servicios Asociados a las solicitudes de servicio

El licitante adjudicado entregaré un reporte mensual de servicios entregados a el Instituto durante Ios\
primeros 5 (cinco) dias héabiles posteriores al mes calendario inmediato anterior. El reporte contendra
los servicios realizados por el licitante adjudicado en cada uno de los meses que dure el contrato.

El Instituto definiréd en mesas de trabajo a las personas facultadas para aprobar el reporte mensual
de servicios y el cual seré utilizado para el pago de los servicios mensuales que se hayan terminado.
Los documentos de soporte resultantes de las solicitudes de servicio seran aprobados por el Instituto \{ }Q
de acuerdo al calendario definido con el gobierno del contrato. ‘,D

—

Para poder generar el pago correspondiente, el Instituto realizara los siguientes pasos:

a) Revisién del Reporte Mensual de servicios
b) Validacion de los servicios Regrstrados en el Reporte Mensual de servicios

ﬂ MF‘W“‘F\
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¢) Emision del dictamen de la validacion de los servicios

d) En su caso, célculo de las deductivas correspondientes por servicios no conforme a lo
coniratado

e) Notificacién de los importes correspondientes por deducciones y molivos de las mismas

f) Determinar con el Licitante Adjudicado el monto de pago de acuerdo al contrato de
servicios

g) Elaboracion de la Factura por parte del Licitante Adjudicado considerando los servicios

aprobados y en su caso, las deducciones que se hayan incurrido en el periodo en
cuestién.

Dice:

4.3 Consideraciones para finalizar el Contrato &
En el caso de terminacion anticipada o a la finalizacién de Ia vigencia del Contrato, el Licitante

Adjudicado sera responsable de iniciar el proceso de cierre, realizar los movimientos de resguardo,
traslado y empaquetado de todos los bienes ubicados en las instalaciones del Instituto que forman

parte de su servicio y que no constituya parte de las modificaciones, adecuaciones y/o activos que
hayan sido realizados como permanentes. {

El retiro de los bienes sera realizado en coerdinacién con la entrega del nuevo Contrato o soluc:d§
que daré continuidad a la operacion del.Instituto, observando los acuerdos operalivos de migracion

de un contrato a otro que consideren aspectos como la migracién de la informacién de usuario en la
plataforma de cémputo actual hacia la nueva solucién.

Ante cualquier causa de término de Contrato, el Licitante Adjudicado se obliga a realizar una
transferencia controlada de los servicios hacia el nuevo proveedor definido por el Instituto o al

Instituto en un perfodo no mayor a 3 meses, contados a pariir de la fecha que se establezca en el
nuevo contrato.

Debe decir:

4.3 Consideraciones para finalizar el contrato

En el caso de terminacién anticipada o a la finalizacion de la vigencia del contrato, el licitante
adjudicado sera responsable de iniciar el proceso de cierre, realizar los movimientos de resguardp,
fraslado y empaquetado de todos los bienes ubicados en las instalaciones del Instituto que form

parte de su servicio y que no constituya parte de las modificaciones, adecuaciones y/o activos q
hayan sido realizados como permanentes.

El retiro de los bienes seré realizado en coordinacion con la entrega del nuevo contrato o solucién
que daré continuidad a la operacién del Instituto, observando los acuerdos operativos de migracié
de un contrato a otro que consideren aspectos como la migracién de la informacién de usuario en |

plataforma de computo actual hacia la nueva solucién. Una vez recibida la solicitud formal por parte

del Instituto, el licitante adjudicado entregara un plan de frabajo que permita realizar la transicién sin
@Yimpactos para el Instjfuto em'un plazo no mayor a 4 meses.
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del servicio en el afio 2017. Ante cualquier causa de término de contrato (por ejemplo rescisién o
conclusion), ef licitante adjudicado se obliga a realizar una transferencia controlada de los servicios
hacia el nuevo proveedor definido por el Instituto en un periodo no mayor a 3 meses contados a
partir de Ia fecha que se establezca el nuevo contrato.

Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica IM$
El licitante adjudicado se obliga a llevar a cabo las acciones pertinentes a que dé lugar la transicién /
Dice: W

4.7 Instalaciones

Los trabajos que el Licitante Adjudicado realice para la ejecuciéon del Contrato y la atencién de los
servicios asignados se realizaran en sus propias instalaciones.

Ei Licitante Adjudicado deberé privilegiar el uso de sus instalaciones como la ubicacién desde fa cual P
deberan prestarse los servicios; sin embargo, en caso de que, por acuerdo tomado por el Gobierno
del Contrato se requiera que un ntmero determinado de recursos permanezcan en sus instalacione.
por un tiempo determinado, el Licitante Adjudicado debera proporcionar de acuerdo a las politicas de
uso y materiales definidas por el Instituto, equipo de cémputo, mobiliario (mesas de trabajo y sillas,
entre ofros) o aparatos de comunicacidon mévil necesarios para la ejecucion del servicio por parte de
su personal, incluyendo cuando estos elementos sean necesarios para la prestacion del servicio,
previo conocimiento de los Administradores del Contrato. Cuando no exista dicho acuerdo con el
Administrador del Contrato, el Licitante Adjudicado asume que existe un costo por el uso de los
recursos del instituto.

/

Debe decir:
4.7 Instalaciones

Los trabajos que el Licitante Adjudicado realice para la administracion del contrato y la atencién de (
los servicios asignados se realizan en sus propias instalaciones. { ~

El instituto define los perfiles técnicos que a su consideracion deben ubicarse en sus instalaciones,
lo cual tendra un costo para el Licitante Adjudicado por el uso de espacios fisicos y recursos que
se requieran para cada estacion de trabajo y a la disponibilidad de los mismos por parte del Instituto.

Dice:
4.8 Comunicacién

El Licitante Adjudicado sera responsable de habilitar la conectividad hacia los servidores del
Instituto. Las comunicaciones remotas entre las instalaciones del Licitante Adjudicado y las redes y iQ
ambientes tecnoldgicos del Instituto sucederan a través de canales seguros y de alta disponibilidad y
con capacidad suficiente para habilitar el frabajo de los recursos del servicio que utilizaran dicho
ambientes.

El Licitante Adjudicado seré responsable de la proteccion de los datos mediante politicas de hosting,
seg/u?d, autenticacion y ftrafico, entre ofros. Las politicas de seguridad de la red

I
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Adjudicado seran validadas por el Instituto para reducir los riesgos asociados, asi como el proceso
de integracion de infraestructura de servidores y Active Directory (o similar) para su correcta gestion.

Para el esquema de conexién hacia los ambientes del instituto es factible usar un esquema de
conectividad privado punto a punto por medio de una tecnologia Clear-Channel con un ancho de
banda sincrono expandible, el cual estaré sujeto a andlisis de utilizacién periédicos para determinar
el tréfico necesario. Sin embargo, el Instituto podré eveluar propuestas diferentes por parie del
Licitante Adjudicado, siempre y cuando se cumpla con las politicas de seguridad del instituto.

Debe decir:

4.8 Comunicacién

[4

El Licitante Adjudicado es responsable de habilitar la conectividad hacia los servidores del Instituto
{(herramientas, equipos de desarrollo, estaciones de trabajo, entre otros.) bajo las condiciones d
seguridad que dicte el Area de Seguridad Informética del instituto.

Dice:

l
4.9 Metodologias, Modelos Rectores y Procesos {

El Licitante Adjudicado asume que el Instituto 'se rige bajo lo establecido en el MAAGTICSI para el
desarrollo de los frabajos, los cuales han ido evolucionando en busca de optimizar los tiempos de
ejecucién, asi como, la calidad de las aplicaciones. Por lo que el Licitante Adjudicado, tendré la

salvedad de sugerir, en la propuesta de atencion, cual es la mejor alternativa para la atencion del
requerimiento de servicio.

— =

Como consecuencia, el Instituto solicita que el Licitante Adjudicado, cuente con un grupo ¢ equipo
responsable de adecuar sus metodologfas y procesos a las politicas, reglas y necesidades del

Instituto, asf como, del despliegue y mejora de los mismos. Por lo anterior, dicho grupo o equipo
debe reportar sus avances y sus resulfados al Instituto o a quien el Instituto designe.

Un punto critico para el Instituto, es lo referente a la Administracién de la Configuracion y Cambios,
el Licitante Adjudicado tendré la responsabilidad de establecer un Plan de Administracién de la
Configuracion que cumpla con las politicas y reglas del Instituto. Dicho Plan de Administracion de [a
Configuracién seré validado por el Instituto o quien el Instituto designe. A fin de mejorar
coordinacion, asi como, la eficiencia. El grupo o equipos responsables de la Administracién de |
Configuracion al interior del Licitante Adjudicado, deberé reporiar de manera periédica, el estado y

resultado de las actividades de la Administracién de la Configuracion al Grupo de Configuracién y
Meétricas.

~ Y Q’ WHQS | \\\ .
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El Licitante Adjudicado asume que el Instituto cuenta con diferentes Modelos Reclores para el
desarrollo de los trabajos, asi como un conjunto de procesos que sirven como interfaces para el
intercambio de informacion entre los modelos rectores del Instituto y el modelo CMMI for Dev Nivel 3
en su representacion escalonada, los cuales han ido evolucionando en busca de optimizar los W

4.9 Metodologias, Modelos Rectores y Procesos /

tiempos de ejecucion, asi como, la calidad de las aplicaciones. Por lo que el Licitante Adjudicado,
debera considerar que en su propuesta de atencion, utilizard los procesos definidos, y estos deberan
apegarse al modelo CMMI for DEV Nivel 3 en su representacién escalonada.

Como consecuencia de la variedad de metodologias, Modelos Rectores, el Instituto solicita gue el
Licitante Adjudicado, cuente con un grupo o equipo responsable de adecuar sus metodologias y
procesos a las politicas, reglas y necesidades del Instituto, asi como, del despliegue y mejora de

mismos. Por lo anterior dicho grupo o equipo debe reportar sus avances y sus resultados al Instituto .
0 a quien el Instituto designe.

Un punto critico para el Instituto, es lo referente a la Administracion de la Configuracion y Cambios,
el licitante adjudicado tiene la responsabilidad de establecer un Plan de Adminisiracién de Ia
Configuracion que cumpla con las politicas y reglas del Instituto. Dicho Plan de Administracién de la
Configuracién serd validado por el Instituto o quien el Instituto designe. A fin de mejorar la
coordinacion asi como, la eficiencia el grupo o equipos responsables de la Administracién de la
Configuracion al interior del licitante adjudicado, debe reportar de manera periédica, el estado y
resuftado de las actividades de la Administracién de la Configuracion al Grupo de Configuracion y
Métricas.

Cabe sefialar, que los recursos y actividades que se tengan que hacer al interior del licitante
adjudicado, relacionadas con la implementacion de CMMI, la implementacion, despliegue y mejora /
de procesos y metodologias, actividades de aseguramiento de la calidad, asi como, de la
Administracién de la Configuracion no son costeadas por el Instituto, derivado a gue dichas h
actividades y recursos son parte integral de los costos de los Servicios contratados.

Dice:
412 Ambientes

La infraestructura de pruebas seré proporcionada y administrada por el Instituto para las pruebas de
UAT, de acuerdo a las Politicas de Seguridad definidas por el Instituto para tal fin.

Los servicios tienen como alcance el desarrollo, mantenimiento, configuracion y documentacion de
los aplicativos def Instituto en ambientes de desarrolfo, pruebas en ambientes controlados por el
Instituto y el soporte de segundo nivel relacionado con cédigo en el ambiente productivo de los
aplicativos soportados por el Servicio, mismos que se describen a continuacién:

4.12.1 Ambiente de desarrollo e Integracién aplicativa

/ La infraestructura de Software y Hardware necesaria para el Ambiente de Desarrollo e
Integracion Aplicativa, deberg ser provista por el Licitante Adjudicado. Asimismo, @/
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Licitante Adjudicado tendra la responsabilidad de habilitar, mantener y administrar el

ambiente de desarrollo e integracién aplicativa para soportar los aplicativos descritos
para el alcance del servicio.

Cabe serialar que el Licitante Adjudicado hara uso de los equipos Mainframe y UNIX
propiedad del Instituto, durante la vigencia del Contrato para el desarrolio,
mantenimiento y/o soporte de las aplicaciones creadas o modificadas en este tipo de
ambientes, por lo tanfo, los costos de administracion, mantenimiento preventivo y
correctivo de dichos equipos seran absorbidos por el Instituto. Estos ambientes podran
ser utilizados por el Licitante Adjudicado, a fravés de los enlaces de comumcac:én
habilitados por el Instituto para el Desarrolfo y Mantenimiento de Sistemas, pero la

provistas por el Licitante Adjudicado.

%

creacion, administracién y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones d
las oficinas del Licitante Adjudicado a las Instalaciones del Instituto deberén ser

4.12.2 Ambiéntes de Pruebas (Pre-produccién)

El Instituto sera responsable de alojar y administrar los ambientes pre-productivos

para los diferentes tipos de pruebas, excepto las pruebas unitarias que corresponde

ejecutarlas en Ambientes de Desarrolio, por lo que el Licitante Adjudicado es

responsable de considerar la Infraestructura necesaria para realizar las pruebas que

garanticen la calidad de los productos desarrollados en su dimensionamiento, I
aprovisionamiento, mantenimiento y administracién de su Ambiente de Desarrollo.

4.12.3 Ambientes de Produccién

Para-el desarrollo y entrega de los servicios, el Licitante Adjudicado no tendrg acceso
a los datos ¢ informacién productiva. La manipulacién o cualquier tipo de explotacién
relacionada con dafos o informacién productiva, serén gestionadas a través del
Gobierno del Contrato, siempre y cuando el Licifante Adjudicado justifique la
necesidad y los beneficios para el proyecto de extraer informacién del ambiente

productivo, realizando la carga de informacién de manera exclusiva en un ambiente
administrado por el Instituto.

La modificacién de elementos arquitecténicos de las aplicaciones, como parte de Ia
resolucion de incidentes, siempre tomara lugar en ambientes previos al producti
siendo responsabilidad del Licitante Adjudicado llevar a cabo la promocién de |
aplicaciones hacia los ambientes productivos indicados por el Instituto, mediante lo.
procedimientos y mecanismos establecidos para este fin.

?
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4.12 Infraestructura Ambiente de Pruebas

La infraestructura de pruebas es proporcionada y administrada por el Instituto para las pruebas de
UAT, de acuerdo a las Politicas de Seguridad definidas por el Instituto para tal fin.

Dice:

Y

-

4.13 Ubicacién del Personal

El Licitante Adjudicado debera privilegiar el uso de sus instalaciones como la ubicacién desde la cual
deberan prestarse los servicios; sin embargo, en caso de que, por acuerdo tomado por el Gobierno
del Contratlo se requiera que un numero delerminado de recursos permanezcan en sus instalaciones
por un tiempo determinado, el Licitante Adjudicado debera proporcionar, de acuerdo a las politicas
de uso y materiales definidas por el Instituto, la infraestructura necesaria para la ejecucion d
servicio por parte de su personal, incluyendo el equipo de computo, mobiliario (mesas de trabajo y
sillas, entre otros) o aparatos de comunicacion movil cuando estos elementos sean necesarios para
la ejecucion del servicio por parte de su personal, previo conocimiento de los Administradores de/
Contrato. Cuando no exista dicho acuerdo con el Administrador del Contrato, el Licitante Adjudicado
asume que existe un costo por el uso de los recursos del Instituto.

Por otra parte, el Licitante Adjudicado debera entregar los servicios en las ubicaciones del Instituto
de acuerdo al Apéndice C. Sitios de Entrega, el cual forma parte integral del presente Anexo
. Técnico.

Si con motivo de las actividades relacionadas con la prestacion del “Servicio del Centro de
Capacidades Tecnolbgicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de
Aplicaciones”, el Licitante Adjudicado debiera trasladarse de manera temporal fuera de la Ciudad
de México a los Estados de la Republica Mexicana, este deberd asumir los gastos generales que
amparen los requerimientos del Instituto para la prestacién del citado servicio.

Debe decir:

4.13 Ubicacion del Personal

Para la prestacién del servicio, el licitante adjudicado deberé considerar en todo momento el uso de
instalaciones propias y por su cuenta. Asi mismo, todos los recursos necesarios para la correcta
prestacion del servicio, necesarios para el cumplimiento de los SLA’'s, establecidos en este
documento.

Asimismo, para aquellos recursos que el licitante adjudicado, por instrucciones del Instituto, requiera

que permanezcan en sus instalaciones, el licitante adjudicado asume que existe un costo por el uso
de los recursos del Instituto, los cuales se listan a continuacion:
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Concepto Costo Mensual Observaciones
Uso de espacio fisico para | Se informaré en las mesas de e
personal del licitante adjudicado | frabajo acorde a los costos Esp ac.'?;zfasg':; 5: rinene
en Instalaciones del Instituto. vigenies del Institufo. )
Uso de elementos y | Se informaré en las mesas de Servicios bésicos de
herramientas de oficina. trabajo acorde a los costos coimunicaciones, energia
vigentes del Instituto.

eléctrica, agua, escritorio y silla.

Los coslos que se presentan en las mesas de trabajo son actualizados en una base anual conforme
al Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) Oficial.

El monto total mensual por el concepto de uso de espacio, elementos y herramientas de oficina es
establecido de acuerdo a las politicas de costos, uso y materiales definidas por el Instituto.

El Instituto no cubre gastos de viaje o representacién para Ios recursos del licitante adjudicado, todos
los gastos asociados con las visitas a instalaciones del Instituto que deban realizarse porque asf lo
requiere la operacién del servicio, son cubiertos por el licitante adjudicado.

Dice {
4.16 Procedimiento de Solucién de Diferencias Técnicas

El Licitante Adjudicado y el Instituto deberdn conducirse de buena fe para resolver las diferencias
{écnicas derivadas de la prestacion de los servicios, en caso de que las partes no lleguen a un

acuerdo con relacion a esas diferencias, el Licitante Adjudicado y el Instituto aceptarén sujetarse al
procedimiento establecido por el Gobierno del Conirato.

Durante el periodo de tiempo en el que cualquier diferencia técnica esté siendo sometida a este
procedimiento, se extenderd el plazo establecido para la entrega del servicio del que derive la Y
diferencia, sin que esta extension modifique la vigencia total del Contrato. En tanto no se resuelva la

diferencia técnica, el Instituto no podré aplicar sancién alguna al Licitante Adjudicado, por retrasos
derivados estrictamente por el servicio en que incurra la diferencia.

\1-»
Debe decir: ‘}I
4.16 Procedimiento de Solucién de Diferencias Técnicas \ y
El Licitante Adjudicado y el Instituto deben conducirse de buena fe para resoiver las diferencias N

técnicas derivadas de la prestacién de los servicios, en caso de que las partes no lleguen a un

acuerdo con relacion a esas diferencias, atin y con la intervencién de la Administracién del Instituto,
el Licitante Adjudicado y el Instituto aceptan sujetarse al procedimiento siguiente:

N

- Toda diferencia técnica que no pueda ser resuelta por el Gobierno del Contrato es """‘-.‘
@Y_\ presentada a la Reunién de Diferencias Técnicas, quien resolveré los problemas y conflictos
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que existan entre el Licitante Adjudicado y el Instituto, relacionados con los Servicios y/o los
SLA’s, por el deslinde de cualquier responsabilidad al respecto. Esta reunién sera convocada g
¥ coordinada por el Gobierno del Contrato.

Durante el periodo de tiempo en el que cualquier diferencia técnica esté siendo sometida a

este procedimiento, se extendera el plazo establecido para la entrega del servicio del que

derive la diferencia, sin que esta extension modifique la vigencia total del contrato. En tanto

no se resuelva la diferencia técnica, el Instituto no podréd aplicar sancion alguna al Licitante
Adjudicado, por retrasos derivados estrictamente por el servicio en que incurra la diferencia.

Dice:

4.21 Verificacién y Optimizacién del Servicio
El Instituto podra realizar actividades de verificacion y optimizacién del servicio durante la vigencr’;
el

del Contrato, con el fin de garantizar la calidad y la oportunidad de los servicios desarrolfados por
Licitante Adjudicado, por lo cual, el Licitante Adjudicado cumplira con los siguientes apartados:

Permitir al Instituto conocer sus procesos, con el fin de delectar dreas de oportunidad para la
homologacion de procesos entre el Instituto y el Licitante Adjudicado en los puntos criticos
gue el Instituto defina.

- Permitir al Instituto revisar las actividades de administracién del proyecto, requerimientos,
administracion de la configuracion, control y aseguramiento de la calidad, entre otros,
realizadas para el desarrollo del servicio.

Brindar todas las facilidades, accesos e informacion requerida para efectuar Ilas
verificaciones, evaluaciones o revisiones al servicio.

- El instituto se reserva el derecho de determinar los tipos de proyectos y el momento en el que
revisara el buen desempeno del servicio, notificando de esta actividad, por lo menos una
semana antes de su realizacién. /
Capacitar al personal designado por el Instituto en cada una de las técnicas utilizadas para la >
adminisiracion, control y desarrollo del servicio previo, acuerdo entre el Licitante Adjudicado y
el Gobierno del Contrato, a fin de poder realizar las verificaciones, evaluaciones o revisiones
al servicio.

Entregar mensualmente al Instituto, un reporte de desempefio de los procesos acordados con
el Instituto.

- Cumplir plenamente con el Plan de Comunicacion acordado enire el Licitante Adjudicado y el
Instituto
Cumplir con los lineamientos que el Instituto determine para la definicién, revision, aprobacién
¥ sincronizacion del despliegue de los procesos y sus cambios.

Informar al Instituto los resultados de las revisiones a los procesos y productos realizados a }Q
los proyectos solicitados

- Establecer el plan de mejora para atender todas las sugerencias y areas de oportunidad
detectadas durante las verificaciones, evaluaciones o revisiones.

Proporcionar sugerencias de mejora a los procesos compartidos con el Licitante Adjudicado (
al Instituto para su revisién y autorizacion.

/
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Debe decir:
4.21 Auditorfas y Optimizacién del Servicio

El Instituto realizard actividades de auditorias y optimizacion del servicio durante la vigencia del
contrato, con el fin de garantizar la calidad y la oportunidad de los servicios desarrolfados por el
Licitante Adjudicado, por lo cual, el Licitante Adjudicado cumpliré con los siguientes apartados:
- Permitir al Instituto conocer sus procesos, con el fin de detectar dreas de oportunidad para la
homologaciéon de procesos entre el Instituto y el Licitante Adjudicado en los puntos criticos
que el Instituto defina.

Permitir al Instituto revisar las actividades de administracion del proyecto, requerimientos

administracién de la configuracion, control y aseguramiento de la calidad, enire ofros, (
realizadas para el désarrolio del servicio.

Brindar todas las facilidades, accesos e informacion requerida para efectuar las auditorias,
evaluaciones o revisiones al servicio.

El Instituto se reserva el derecho de determinar los tipos de proyectos y el momento en el que

revisaré el buen desempefio del servicio, notificando de esta. acttv.ldad por lo menos una
semana antes de su realizacién.

Capacitar al personal designado por el Instituto en cada una de las técnicas utilizadas para la
administracién, control y desarrollo del servicio previo acuerdo entre el Licitante Adjudicado y
el Gobierno del Contrato, a fin de poder realizar las auditorias, evaluaciones o revisiones al
servicio. .

Entregar mensualmente al Instituto, un reporte de desemperio de los procesos acordados con
el Instituto.

Cumplir plenamente con el Plan de Comunicacién acordado entre el Licitante Adjudicado y el
Instituto

Cumplir con los lineamientos que el Instifuto determine para la definicion, revisién, aprobacién ’ X
y sincronizacién del despliegue de los procesos y sus cambios.

Informar al Instituto los resultados de las revisiones a los procesos y productos realizados a
los proyectos solicitados

Establecer el plan de mejora para atender todas las sugerencias y areas de oportunidad
detectadas durante las auditorias, evaluaciones o revisiones.

Proporcionar sugerencias de mejora a los procesos compartidos con el Licitante Adjudicad:
al Instituto para su revision y autorizacion.

Dice:

EL DOCUMENTO NO INCLUYE LA SECCION *“4.23 Derechos y licencias”
(1

ebe decir:
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4.23 Derechos y licencias /ﬂ

El Licitante Adjudicado obtendra de terceros todos los derechos y todas las licencias que sean
necesarias para prestar los Servicios, y los términos y las condiciones de tales derechos y licencias
estaran sujetas a la revision y aprobacién de un Representante del Institufo antes de que el Licitante
Adjudicado los instrumente. Por lo que se refiere a toda la tecnologia que el Licitante Adjudicado
emplee o emplearg para prestar sus Servicios conforme a este documenlo, independientemente de
que sean patentados por el Licitante Adjudicado o que se sepa que son patentados por cualquier
ofra persona, el Licitante Adjudicado otorgaré al Instituto, o en hacer un tercero propietario de la
tecnologia, otorgue, sin cargo adicional, las licencias necesarias para que el Inslituto, y sus
representantes autorizados (incluidos los terceros prestadores de servicios), para usar o recibir el
beneficio del uso, por parte del Licitante Adfudicado, de esa tecnologia en relacién con los Servicios.

En caso de que asi lo crea conveniente el Licitante Adjudicado saliente puede negociar con e
Licitante Adjudicado entrante la entrega de perfiles, infraestructura y/o licencias de software.
Dice:

6.1 Plan de Trabajo General

de la adjudicacién de la contratacion de los servicios del proyecto, el Licitante Adjudicado debera

cumplir con las actividades que se defallan a continuacién, es importante considerar que los tiempos
se consideran como maximos y podran ser mejorados por el licitante en su propuesta de servicios:

El inicio de la prestacion de los servicios inicia a partir al dia habil siguiente al fallo de la notificacién \

. . Maxima
Fase id Actividad Duracién Precedente p
s . Inicio de ~
0 Presentacion 1 dia proyecto \
1.1 Diagndstico de la Situacion Actual |
Generacion del inventario
1.1.1 documental de los aplicativos 4 semana 0
q 1.2 Mesas de Trabajo
) 1.2.1 Transicion Técnica 2 semanas 0
R y
Planeaciénde | 1.2.2 Oficina de Gestién de Contrato 2 semanas \
Arranque
9 1.2.5 Infraestructura y Comunicaciones 2 semanas 0
{4 semanas) 1.3 Plan de Toma de Control del Servicio }
Crear Plan de Toma de Control
1.3.1 del Servicio 1 semana 1.2 X)
El Instituto revisa Plan de Toma
1.3.2 de Control del Servicio 1 semana 1.3.1
El Instituto aprueba el Plan de . K
1.3.3 Toma de Control del Servicio 1 dia 1.3.2 L
2. 2.1 Generacién de documentacién 8 semanas 12
faftante
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. Maxima '
Fase id Actividad Duracién Precedente
Transicién del Implementacién de los
Servicio 2.2 mecanismos de medicibn y| 8 semanas 1.2
{8 semanas) analisis
Despliegue de Procesos
| 2.3 Compartidos 8 semanas 1.2
Implementacion del esquema de
24 Seguimiento y Control de las| 8 semanas 1.2
Solicitudes de Servicio
Implementacion de la
2.5 Administracién de la| 8semanas 1.2
Configuracion
Implementacion del esquema de
2.6 Aseguramiento y Control de la| 8 semanas 1.2
Calidad
2.7 Implementacion de SLO’s 4 semanas 1.2
2.8 Implementacién de OLA’s 4 semanas 1.2
2.9 Transferencia de Aplicativos 8 semanas 1.2
.. Maxima
Fase Id Acﬂwdad Duracién Precedente
Implementacién de infraestructura ,
2.10 y Comunicaciones 8 semanas 1.2
Estabilizacion de los mecanismos
2.4 de Medicién y Anélisis SISSMAN8S 2
Estabilizacibn  de-  Procesos
32 Compartidos 4 semanas 2
3.3 Estabilizacién de SLO's a SLA's 4 semanas 2
3.4 Estabilizacién de OLA’s ' 4 semanas 2
Cierre de Transferencia de
3.5 Aplicativos 4 semanas 2
3. Estabilizacién Estabilizacion del esquema de
del Servicio 3.6 Seguimiento- y Control de las| 4 semanas
(4 semanas) Solicitudes de Servicio
Estabilizacién del esquema de
3.7 Aseguramiento y Conirol de la| 4 semanas 2
Calidad
Estabilizacion de la
3.8 Administracién de la| 4semanas 2 \
Configuracion "
Estabilizacion de la infraestructura
i y Comunicaciones ‘Qsemenas :
Entregables Periédicos mensuales A3
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Operacién del
Servicio)

/

4.2 Medir y reportar SLA's mensuales 3
4.3 Medir y reportar OLA’s mensuales 3
4.4 Gestién de Servicios mensuales 3
Presentacion de Jla Evaluacion NA
exitosa en el CMMI for Dev Nivel ,
=2 — 3 en Ia represeniacion 0 dias .;::ntr;e_ega a}’
escalonada. inaiizar e
Contrato
4.1
4.7 Cierre de Servicios 0 dias
4.2

A continuacion, se hace una descripcion detallada de las actividades, duracién y entregables

obligatorios para cada uno de los grandes hitos antes mencionados.

Debe decir:

6.1 Plan de Trabajo general

El inicio de la prestacion de los servicios inicia a partir del dia 10 de marzo de 2017, el Licitante
Adjudicado debera cumplir con las actividades que se detallan a continuacién, es importante
considerar que los tiempos se consideran como méaximos y podran ser mejorados por el licitante en

su propuesta de servicios:

V
ps

/

. Maxima
Fase id Actividad Duracién Precedente
. e , Inicio de
0 Presentacion 1 dia proyecto
1.1 Diagndéstico de la Situacién Actual
111 Generacion del inventario 4 semana 0
o documental de los aplicativos
1 1.2 Mesas de Trabajo
' 1.2.1 Transicion Técnica 2 semanas
Planeaciénde | 1,22 Oficina de Gestién de Contrato 2 semanas \
Arranque =
1.2.5 Infraestructura y Comunicaciones 2 semanas
(4 semanas) 13 Plan de Toma de Control del Servicio
Crear Plan de Toma de Control
1.3.1 .. 1 semana 1.2
del Servicio
El Instituto revisa Plan de Toma
1.3.2 de Control del Servicio 1 semana 1.3.1
El Instituto aprueba el Plan de .
1.3.3 Toma de Control del Servicio 1dia
2. Generacion de documentacion \|
2.1 8 semanas 1.2

faltante
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Fase Id Actividad I;:l ?:Lr?: n Precedente
Transicion del Implementacion de los
Servicio 2.2 mecanismos de medicion y | 8 semanas 1.2
(8 semanas) analisis
Despliegue de Procesos
2.3 C orr?pargti dos 8 semanas 1.2
Implementacion del esquema de
2.4 Seguimiento y Control de los | 8 semanas 1.2
Requerimientos de Servicio
Implementacion de la /'i
2.5 Administracion de la| 8semanas 1.2
Configuracion
Implementacién del esquema de A
2.6 Aseguramiento y Control de ia| 8 semanas 1.2
Calidad
2.7 implementacién de SLO's 4 semanas 1.2
2.8 Implementacion de OLA's 4 semanas 1.2
2.9 Transferencia de Aplicativos 8 semanas 1.2
iy Implementacién de Infraestructura 8 semanas 12
_ _ y Comunijcacienes ,
Estabilizacion de los mecanismos
31 de Medicién y Andlisis 4 semanas 2
Estabilizacion de  Procesos
3.2 Compartidos =1 4 semanas 2
3.3 Estabilizacion de SLO's a SLA's 4 semanas 2
34 Estabilizacion de OLA’s 4 semanas 2
3.5 Cierre de Transferencia de 4 semanas 2
b Aplicativos
3. Estabilizacién Estabilizaciéon del esquema de
del Servicio 3.6 Seguimiento y Control de los| 4 semanas 2
(4 semanas) Requerimientos de Servicio
Estabilizacion del esquema de
3.7 Aseguramiento y Control de la| 4 semanas 2
Calidad ]
Estabilizacion de la
3.8 Administracién de la | 4semanas 2
Configuracién
3.9 Estabiliza!ciéq de ia Infraestructura 4 semanas 2
y Comunicaciones
4.1 Entregables Periddicos mensuales 3
4, 4.2 Medir y reportar SLA's mensuales 3
4.3 Medir y reportar OLA's mensuales 3
Operacidondel | 4.4 Gestion de Servicios mensuales 3
Servicio) Presentacién de la Evaluacion 0 dias WIA
exitosa en el CMMI for Dev Nivel /]

/

/’ ANEXOS
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Fase Id Actividad l;“u ar:::r?;n Precedente
- 3 en la representacién Entrega a mas /
escalonada. tardar al L
finalizar el
contrato
4.1
4.6 Cierre de Servicios 0 dias
4.2

A continuacién, se hace una descripcion detallada de las actividades, duracion y eniregables
obligatorios para cada uno de los grandes hitos antes mencionados.

Dice:
6.2 Planeacion del Arranque /g/
A partir del siguiente dia hébil del fallo de la notificacién de la adjudicacion, el Licitante Adjudicado

establecera contacto con el Gobierno del Contrato, para acordar la logistica de la fase y éste serd
responsable de ejecutar las tareas técnicas y administrativas necesarias para programar el arranque
del proyecto en coordinacién con el Instituto. Durante 1 mes, a partir de la formalizacién del servicio;
se desarrollarén los planes de trabajo para la toma de control e Implementacion del servicio. El
Licitante Adjudicado debera presentar su organigrama para la ejecucion de esta fase.

Las actividades programadas para esta fase se listan a continuacién:
Debe decir: .
6.2 Planeacién del Arranque

A partir del dia 10 de marzo de 2017, el Licitante Adjudicado establecera contacto con el Gobierno
del Contrato, para acordar la logistica de la fase y éste seré responsable de ejecutar las tareas
técnicas y administrativas necesarias para programar el arranque del proyecto en coordinacién con
el Instituto. Durante 1 mes, a partir de la formalizacién del servicio; se desarrollaran los planes d
trabajo para la toma de control e Implementacién del servicio. El Licitante Adjudicado deberé
presentar su organigrama para la efecucitn de esta fase. )

Las actividades programadas para esta fase se listan a continuacion:
Dice:

6.4.2 Estabilizacién de Procesos Compartidos

Los Procesos Compartidos entre el Instituto y el Licitante Adjudicado serén ajustados durante
fase, a partir de las mejoras detectadas por las sugerencias del Licitante Adjudicado y el Instituto
deterfi—n?é como se afectaran los procesos y su Estrategia de Despliegue, garantizando que
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inicio del mes 5 los procesos y los productos de trabajo relacionados estan listos para su operacién y
a partir de este momento cambiar los SLO’s a SLA’s.

Debe decir:

6.4.2 Estabilizacién de Procesos Compartidos

Los Procesos Compartidos entre el Instituto y el Licitante Adjudicado seran ajustados durante esta
fase, a partir de las mejoras detectadas por las sugerencias del Licilante Adjudicado y el Instituto se

determinaréd como se afectaran los procesos y su Estrategia de Despliegue, garantizando que al
finalizar la fase de Estabilizacion los procesos y los productos de trabajo relacionados estan listos )
para su operacion y a partir de este momento cambiar los SLO’s a SLA’s.

Dice:

7 Catélogo de servicios y Unidades de Contraprestacién

7.1 Catalogo de servicios

¥

La siguiente tabla describe la unidad de contraprestacién por cada servicio/subservicio: § \

”

.- Servicle . . | . Subservicio oniraprestacion.
Planeacion, transicibn e NO Aplica Un.'dades de Soporte a la
Implementacién del servicio P _ | Transicién (UST)

Servicio de disefio y
desarrollo de  software

_Unidades g

(menor a 400 horas)
Servicio de soporte de|,, . -
Continuidad operativa aplicaciones g"f;%%‘: (uc g;' Continuidad
Servicio de documentacion| " }
aplicativa
Servicio de pruebas y
liberacién
Definicién de Requisitos l(JL?nges g8 AOSISF Y D:senK
. | Disefio y desarrollo de . \
Mantenimiento mayor y nuevos | ¢penare ' Unidades de Desarrollo (UD-x)
desarrolios Desarrolio 4gil Unidades de Desarrolio (UD-x) (
Pruebas y liberacién ?J;{jdes de Pruebas y Ltberacton‘ 1

Consideraciones: El Instituto requiere flexibilidad en el consumo de las unidades del servicio. Por lo
anterior, las citadas unidades podran estar sujetas a un consumo variable, incluso superior al
originalmente previsto, sin que ello afecte el monto méaximo asignado al contrato

/ DMSI% *mw;
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7.2 Unidades de Contraprestacién

7.2.1 Unidades de Soporte a la Transicién (UST)

La base de célculo para las Unidades Soporte a la Transicién (UST) es el esfuerzo equivalente a
un dia-hombre multiplicado por el Factor Tecnolégico utilizado en el servicio (ver tabla de la Seccién
7.1.2.2 de este documento). El Licitante Adjudicado deberé considerar un costo unitario que (Pr

contemple una mezcla de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y
complejidad del servicio que serd proporcionado. Todas las aclividades descritas como
responsabilidad del Licitante Adjudicado dentro del alcance de este documento, deberén estar
confempladas.

7.2.2 Unidades de continuidad operativa (UCO)
El conjunto de subservicios bajo el concepto de continuidad operativa, son los siguientes:

- Servicio de disefio y desarrollo de software (menor a 400 horas)
- Servicio de soporte de aplicaciones
- Servicios documentacién aplicativa

Servicio de pruebas y liberacion

El conjunto de Servicios que estén bajo el concepto de la continuidad operativa se pagan mediante la
premisa de costo fijo mensual (CFM), la cual, es el precio base por nivel de clasificacién de las
aplicaciones que harén uso de las Unidades de Continuidad Operativa (UCO's).

Los objetivos de establecer el CFM es disminuir las tareas administrativas del Gobierno del Contrato.

Los componentes del CFM, son: ¢ o
7.2.2.1 Factor de Categoria (FC). i
Para cada conjunto de aplicaciones (que puede ser desde una hasta un grupo de aplicaciones

relacionadas por tipo de tecnologia y servicio/subservicio de negocio) se estima el esfuerzo mensu
para atender las solicitudes de servicio del préximo bimestre, considerando:

Cdphcacionss. _| - - Eswemoestimsdofrorss) - | . Fectordecategoris

I 1-160 1
i 161 — 640 1.10
1 641~ 960 1.21
v 961 — 1,600 1.33
v ' 1,601 — 2,400 1.46
i 2,401 - 3,520 1.61
vii 3,521 — 4,480 1.77

v 4,481 5,760 1.95
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El Instituto en conjunto con el Licitante Adjudicado, definiran las estrategias que permitan que el
promedio de categoria de aplicaciones se mantenga en: Categoria de Aplicacion IV.

Elementos considerados para establecer las categorias de las aplicaciones:

- Estén construidas en la misma tecnologia.

- Tengan un comportamiento homogéneo.

- Posean una estabilidad altamente previsible.

Que correspondan a una misma linea de negocio.

Que correspondan a un mismo servicio/subservicio de negocio.

El nivel de categoria para las aplicaciones en produccion se asigna inicialmente por el Instituto y sera
monitoreado durante la fase de Transicién del servicio por el Licitante Adjudicado. Con la informacién
resultante de las métricas obtenidas se estableceran:

El Nivel de Categoria en que se ubica cada Aplicacién o Servicio.

El Pronéstico de Consumo del Servicio durante la fase.de Operacion.
- El monto del Costo Fijo Mensual.

Clasificacién tecnolégica de Aplicaciones { \
N

s Legadas

Las Aplicaciones clasificadas como Legadas, son aquellas que tienen una mezcia de componentes

tecnolégicos que habilitan Arquitecturas Web en capas o en Arquitecturas Cliente Servidor. A
continuacion, se muestran ejemplos:

Arquitectura | Componentes
Web en capas .

Lenguaje de Programacién: Java EE 1.6/HTMLS5, PHP
Manejador de Base de Datos: Oracle 10G

Lenguaje de Programacién: Visual Basic 6.0
Manejador de Base de Datos: SQL Server 2000

L ]
Cliente Servidor °
[ ]

g

e Multiplataforma

Software Empresarial (ERP, CRM, etc.) o aquellas aplicaciones que tienen una mezcla, de
componentes tecnholbgicos que habilitan Arquitecturas Integradas. A continuacién, se mue

CL(‘ ejemplos:

Las Aplicaciones clasificadas como Multiplataforma, son personalizaciones de Plataformas de\ <

n

/ ' AN
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 Software .~ | . . 'Componentes = =
E’"Presa"a’/ Cho ot '-7. a e - e L3 .::;;f : .:‘ . R
Arqurl‘ecﬁzra . /
__Integrada. . | - x  rn E - RRRET I
Mainframe-Wintel » lenguaje de Programacién: Cobol/VisualBasic/.NET
2010
» Manejador de Base de Datos: DB2
» Gestor de Transacciones: CICS
e Sistema Operativo: Windows, 0S/390
Administracién  de s lenguaje de Programacion: PHP 5.6.8
Contenido e Manejador de Base de Datos: PostgreSQL 9.4/ MySQL
5.5.3 ]
» Sistema Operativo: Oracle Linux 7
* Administrador de Contenido Empresarial (ECM): Alfresco
Community Edition 4.2 :
o Administrador de Contenido (CMS): Drupal 7.36
» Administrador de Datos: DKan 2
e Analiticos: Piwik 2.8
ERP s Peoplesoft
Colaboracion e Sharepoint
Empresarial
Business Aplicaciones basadas en un productoc comercial a ser
Intelligence configurado, Servicios digitales compuestos por un Portal Web u
otro tipo de subsistema "Cliente” y por un sistema de tecnologia /
“Legada”, Delphi, COBOL/CICS § S

El Instituto y el Licitante Adjudicado con base en la Clasificacion tecnolégica anterior, deberén
catalogar las aplicaciones con los factores siguientes:

7.2.2.2 Factor Tecnolégico (FT)

Se aplicaré un “Factor Tecnologico” para considerar el mantenimiento a la aplicacion en funcion de la
tecnologia con la que esta desarrollada la aplicacion.

Los factores tecnolbgicos son:

Ca o 0 1 Esfuerzo déstimado
. _ Tecnologla | | (horas)
Legadas 1.45
Multiplataforma 2.75
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7.2.2.3 Factor Horario de Atencién (FHA)

Se aplica el “Factor Horario de Atencién” para multiplicar el precio fijo del soporte a la aplicacién, con

base al horario de disponibilidad del capital humano que participara para atender las soficitudes de
servicio.

Los factores de horario de atencién son:

" Clagificagign- o s L g :

5x 8 Lunes a viernes 9:00 a:l 1 800 hrs e
5x 12 Lunes a vienes 9:00 a 18:00 hrs 1.25 .
7x24 Continuo | 0:01a24:00hrs 14

El Licitante Adjudicado debe considerar la clasificacion de 5 X 8 de manera general y por solicitud
expresa del Instituto se consideraré alguna de las olras clasificaciones.

Unidades de Continuidad Operativa Iniciales (UCOI)

Para calcular los UCQ'’s iniciales (antes de aplicar factores), se considera el esfuerzo estimado para
atender las solicitudes de servicios citados en FC, posteriormente se divide entre 160 horas, el cual,

f ¥
es la media de las horas aplicadas por un recurso al mes en una asignacién de tiempo completo.

La férmula es: (

Esfuerzo estimado para atender el conjunto de dplicaciones del mes

yCol = ( ._ d _ ., ) i
160

Férmula del Costo Fijo Mensual (CFM)

El Costo Fijo Mensual, esta expresado en Unidades de Continuidad Operativa incrementadas por
cada uno de los factores citados con anticipacion y representan el total de unidades facturables

La férmula es:
CFM = UCOI + FC+«FT ~ FHA

Para determinar su costo en Pesos Mexicanos, se debe multiplicar el CFM por el import

determinado por el Licitante Adjudicado: <

MXN = CFM * Monto fijo UCO mensual

El monto del CFM inicial se establece durante la fase de transicion del servicio y permanece como
concepto durante la vida del Contrato.

ﬁﬂr‘!‘!‘?:ﬁ F: i “ﬁw‘tﬁ‘;
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El CFM esta vigente a partir del mes uno de la Fase de Operacién y podré actualizarse cada dos
meses, previo acuerdo enire el Instituto y el Licitante Adjudicado, para ajustario al volumen de
servicios necesario para atender la demanda generada por los usuarios, la estacionalidad de los
sistemas y la estabilizacién de nuevos aplicativos liberados a produccion.

Reglas de clasificacién de las aplicaciones

Todas las aplicaciones deben tener un nivel de clasificacién para ser incorporadas al servicio
de continuidad operativa.

Para balancear la carga de irabajo requerida por las caracteristicas generales de las
aplicaciones, estan agrupadas en “conjuntos” para el mismo nivel de categoria y misma
tecnologia.

- Puede definirse un nuevo nivel de aplicacién cuando no se ajuste a uno ya existente, se
utitice de manera termporal (hasta por 2 meses) y si se requiera de aigun perfil especializado
hasta por 100 horas de esfuerzo. En estos casos el Licitante Adjudicado podra proponer al
Gobierno del Contrato, el nuevo nivel y la cantidad de consumo de unidades de continuidad
operativa (UCO) que requiere, siempre que dicho nivel no sea intermedio en los nivel
establecidos.

- El pago fijo mensual tendré como base la clasificacion del nivel de aplicacion definida por el
Instituto en 8 (ocho) rubros, en los cuales se agrupan las aplicaciones en produccion. El niv
de aplicacién establece los pardmetros que se utilizaréan para proyectar el volumen de
servicios de soporte y mantenimiento.

- Silos niveles de consumo establecidos son excedidos por cantidad o duracién, éstos podran
reclasificarse en el siguiente periodo. En estos casos el Licitante Adjudicado deberé justificar
cada evento y presentario al Gobierno del Contrato para su aprobacién.

- El Instituto y el Licitante Adjudicado harén una revision cada 2 meses de las estadisticas que
resulten del monitorec de los servicios de linea base, para definir los ajustes que deban
realizarse para:

- La clasificacion de las aplicaciones. é

- Cumplimiento del plan de re-uso.

- Cumplimiento de métricas.

- Analisis de las estadisticas de defectos y calidad de cédigo.
- Revision de aclualizacidn de proyecios.

Reglas generales de operacion del servicio de continuidad operativa \

Estas reglas aplican para los servicios que implican modificacién de cédigo y que se atiendan por el
servicio de continuidad operativa, los cuales seran asignados y clasificados en: ;

Servicios comunes y soporte a incidentes: en rangos de 10, 20 y 50 horas.
- Mantenimientos menores: en rangos de 100, 200 y 400 horas.
- Si una aplicacion sale del rango de su categorfa durante 2 meses seguidos (hacia arriba o

abajo) seré reclasificada de comin acuerdo entre el Instituto y el Licitante Adjudicado, sin que /

por eflo se modifique el CFM para el bimestre. A
- En caso de que alguna aplicacién no tenga un consumo regular de servicios {(menos de
ﬂjz,cidente por mes), se podra consolidar con ofras aplicaciones de la misma tecnologia
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tendré efectos para el CFM.

Podrén ser intercambiables, siempre y cuando sean equivalentes en términos de esfuerzo,
por ejemplo:

- 1 servicio comtn = hasta 5 incidentes productivos de 10 horas.
- 8 servicios comunes = 1 mantenimiento menor de 400 horas.

mismo servicio, hasta sumar el consumo de una aplicacion de categoria I. Esta consolidacion /

Consideraciones generales para la clasificacion de aplicaciones

Las siguientes consideraciones se monitorearan durante la fase de Planeacién del Aranque para
lievar a cabo la clasificacién de todas las Aplicaciones actuales que estéan consideradas dentro del
alcance para el Contrato:

acuerdo a los crilerios de esfuerzo y complejidad
La revisién de la documentacién existente que permita valorar la complejidad y esfuerzo de la {
transicion, para establecer un plan de transicion y migracion para cada aplicacion.

Las liberaciones pendientes, requisifos o solicitudes de servicio no desarroflados o en
proceso.

La medicién y seguimiento de las actividades y esfuerzo dedicado por el personal de soporte
actual a partir del entendimiento de la operacion.

La Introduccién de nuevas aplicaciones o modificaciones puede provocar como resultado un
cambio en la clasificacion de una aplicacion.

La incorporacién de nuevas aplicaciones debe considerar un periodo de estabilizacion y
garantla.

La clasificacion de las aplicaciones es dindmica y podré evolucionar en el tiempo, derivado de
mantenimientos o mejoras de las aplicaciones.

La complejidad de las aplicaciones esté dada tanto por su comportamiento como por sus
caracteristicas infrinsecas.

- La clasificacion se realizarg teniendo como base el comportamienfo de las mismas, de \

\

Servicios Administrados por el Instituto (SAl)

Los servicios relacionados con el disefio, desarrolio y pruebas en donde las aplicaciones s
encuentren administradas por el Instituto.

Servicios que no estén relacionados con el desarrollo de software.

Para la conformacion de equipos de trabajo para atender solicitudes de servicio considerados
criticas por cada Coordinacion.

FM se calcula de la s:gu:ente manera: /%.s % \

Para calcular el costo fijo mensual para los SAl, se consideran las siguientes premisas: \(B/
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En donde el “X Esfuerzo Recursos”, se obtiene de la siguiente manera:

ﬂ’?ordinacién.

CFM = Y Esfuerzo de los Recursos * Tipo de Unidad * Factor Tecnolégico

Determinar la cantidad de recursos por Servicio.

Establecer el “Tipo de Perfil’, para la atencion correspondiente.

Indicar el “Factor” de ajuste acorde al tipo de Perfil. W
Determinar el esfuerzo del recurso, mediante el célculo de dias hébiles, del bimestre, en que

eslara asignado el recurso humano, multiplicandolo por 8 horas méaximo por dia.

Sumar los esfuerzos de los recursos.

Ejemplo ilustrativo

Recursos Tipo de Perfil Factor Factor Esfuerzo Esfuerzo
SA! Tecnolégico Recurso |
Consultor Mesa de 1.45 5*41 dias * 8
° Servicio 75 (legado) horas = 1,640 1,783.5
Consultor de * e *
1 Soporte al 1.25 (‘,ef':go) ;oril 2’3;8 & 504.5
Proyectos g
2378.0
CFM = 2378. * Tipo de Unidad (UCO, UDA, UD-x, UPL, UST)

Consideraciones:

Los tipos de perfiles y factores a usar, son proporcionados durante las mesas de trabajo

El promedio del factor SAl, de la suma del factor empleado para cada uno de los recursos, no -
puede ser superior a 1.25.

Los candidatos para ser parte de los servicios, serén evaluados previamente por el Instituto

antes de su incorporacion.

La asignacién de actividades seré realizada por el Administrador del Contrato, encargado de

los aplicativos.

La asignacion de profesionales, se revisa y evaliia de manera bimestral para considerar su >Q
incorporacion para el siguiente periodo.

Para unidades cotizadas por dia, no se requiere multiplicar por 8 horas.

El tipo de unidad corresponde al tipo de Servicio que el Licitante Adjudicado atendera.

Los equipos de trabajo deberan cumplir con las politicas, reglas de operacion, procesos
compartidos, estéandares, SLA's y OLA’s definidos para atender los Servicios.

La ulilizacion de este servicio, requiere aulorizacion Licitante Adjudicado por parte del
Coordinador que adminisira el aplicativo, que seré objeto de los SAl.

Se enviaré un reporte bimestral al Gobierno del Contrato, para informar el uso de SAk por

00
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7.2.3 Unidades de Andlisis y Diseiio (UDA)

La base de célculo para las Unidades de Andlisis y Disefio (UDA) es el esfuerzo equivalente a una
hora-hombre multiplicado por el Factor Tecnolbgico utilizado en el servicio (ver tabla de la Seccion
7.2.2.1 de este documento). El Licitante Adjudicado deberd considerar un costo unitario que
contemple una mezcla de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y
complejidad del servicio que serd proporcionado. Todas las aclividades descritas como

responsabilidad del Licitante Adjudicado dentro del alcance de este documento, deberan estar
contempladas.

7.2.4 Unidades de desarrolio (UD-x) /&

La base de célculo para las unidades de desarrollo (UD-x) es el esfuerzo equivalente a una hora-
hombre multiplicado por el Factor Tecnolégico utilizado en el servicio (ver tabla de la Seccion 7.2.2.1

de este documento). El Licitante Adjudicado deberé considerar un coslo unitario que contemple una
mezcla de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naluraleza y complejidad del r
servicio que seré proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del Licitante N
Adjudicado dentro del alcance de este documenio, deberén estar contempladas.

7.2.5 Unidades de pruebas y liberacién (UPL) \
La base de céiculo para las unidades de pruebas-y liberacién (UPL) és el esfuerzo equivalente a una

hora-hombre multiplicado por el Factor Tecnolbgico utilizado en el servicio (ver tabla de la Seccion
7.2.2.1 de este documento). El Licitante Adjudicado deberé considerar un costo unitario- que
confemple una mezcla de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y
complejidad del servicio que serd proporcionado. Todas las actividades descrilas como

responsabilidad del Licitante Adjudicado dentro del alcance de esle documento, deberan estar
contempladas.

Debe decir:

7. Catélogo de Servicios y Unidades de Contraprestacién

7.1 Catéalogo de servicios

- La siguiente tabla describe la unidad de contraprestacion por cada servicio/subservicio: \
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T TServitie © | Subservicle | Unidades de Contraprestacisn
Planeacion, transicion e NO Aplica Unidades de soporte a Ia
Implementacion del servicio p transicion (UST)
Servicio de disefio y @,‘f
desarrollo de  software
menor a 400 horas)
Servicio de  soporte de Unidades de continuidad operativa
Continuidad operativa aplicaciones (UCO) P
Servicio de documentacion
aplicativa
Servicio de pruebas y
liberacién A
. .. Unidades de Anélisis y Disefio
Definicién de requisitos (UDA)
giasrgzgzgfnto mayor y nuevos Ec;?i‘?n,/’;e y desarrollo de Unidades de Desarrolio (UD-x)

El Instituto requiere flexibilidad en el consumo de las unidades del servicio por lo cual las unidades
podran convertirse bajo una regla de tres simple sin que esto genere un costo adicional para el
Instituto.

. . Unidades de pruebas y liberacion
Pruebas y liberacion (UPL) \

7.2 Unidades de Contraprestacién (
7.2.1 Unidades de soporte a la transicién (UST) § )

La base de calculo para las unidades soporte a la transicién (UST) es el esfuerzo equivalente a un
dia-hombre. El licitante adjudicado deberé considerar un costo unitario que contemple una mezcia de
competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que seré
proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del licitante adjudicado dentro h
del alcance de este servicio, deberan estar contempladas y detalladas haciendo uso del mecanismo

de estructura de descomposicion de trabajo (WBS por sus siglas en inglés) \

7.2.2 Unidades de continuidad operativa (UCO)
El conjunto de subservicios bajo el concepto de continuidad operativa, son los siguientes: ;

- Servicio de disefio y desarrollo de software (menor a 400 horas)
Servicio de soporte de aplicaciones

- Servicios documentacion aplicativa
Servicio de pruebas y liberacién
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El conjunto de Servicios que estén bajo el concepto de la continuidad operativa se pagan mediante la
premisa de costo fijo mensual (CFM), la cual, es el precio- base por nivel de clasificacion de las
aplicaciones que harén uso de las Unidades de Continuidad Operativa (UCO's).

Los objetivos de establecer el CFM es disminuir las tareas administrativas del Gobierno del Conirato.
Los componentes del CFM, son:
Factor de Categoria (FC).

Para cada conjunto de aplicaciones (que puede ser desde una hasta un grupo de aplicaciones
relacionadas por tipo de tecnologia y servicio/subservicio de negocio) se estima el esfuerzo mensual
para atender los requerimientos de servicio del préximo bimestre, considerando:

T _ 161 - 640 1.10
T 641 - 960 1.21
v 961 — 1,600 ' 1.33 .
v 1,601 — 2,400 | 1.46 {
/| 2 401 - 3,620 | | 1.61
Vil 3,521 — 4,480 1.77
Vil 4,481 - 5,760 1.95

El Instituto en conjunto con el licitante adjudicado, definiran las estrategias que permitan que el
promedio de categoria de aplicaciones se mantenga en: Categorfa de Aplicacion IV.

Elementos considerados para establecer las categorias de las aplicaciones:

- Estén construidas en la misma tecnologia.

- Tengan un comportamiento homogéneo.

- Posean una estabilidad altamente previsible.

- Que correspondan a una misma linea de negocio. }
- Que correspondan a un mismo servicio/subservicio de negocio.

El nivel de categoria para las aplicaciones en produccién se asigna inicialmente por el Instituto yisera

monitoreado durante la fase de transicién del servicio por el Licitante Adjudicado. Con la inform
resultante de las métricas obtenidas se estableceran:

- FEl Nivel de Categoria en que se ubica cada Aplicacion o Servicio.
- El Pronéstico de Consumo del Servicio durante la fase de Operacion.
El monto del Costo Fijo Mensual
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Factor Tecnolégico (FT) /
/

Se aplicard un “Factor Tecnolégico” para considerar el mantenimiento a la aplicacion y para los
servicios y unidades de este anexo técnico en funcién de la tecnologia con la que esta desarrollada
la aplicacion o los servicios prestados materia del presente anexo.

Los factores tecnolégicos son:

R | Esfuerzo éstimado
c... - . Techologa . 1 inoras)
Java, Microsoft Visual Basic .NET 1.45
Soluciones  Multiplataforma  y/o  especializadas
PeopleSoft, ORACLE Hyperium, IBM Redbrick, IBM
COGNOS, Informética ETL, DataStage ETL, SAP 275
Business  Objects, ORACLE Weblogic, [BM )
WebSphere, MQ Series, ORACLE Siebel Public
Sector, ORACLE Siebel Analytics

Factor Horario de Atencién (FHA)

Se aplica el “Factor Horario de Atencién” para multiplicar el precio fijo del soporte a la aplicacion, con
base al horario de disponibilidad del capital humano que participaré para atender los requerimientos
de servicio.

Los factores de horario de atencion son: ~
Clasificacion = "1~ Horario ] " Factor
5x8 Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 hrs 1
5x12 Lunes a Vienes 9:00 a 21:00 hrs 1.25
7x 24 Continuo 0:01 a 24:00 hrs 1.4 >Q

El Licitante Adjudicado debe considerar la clasificacion de 5 X 8 de manera general y por solicitud
expresa del Instituto se considerara alguna de las otras clasificaciones.

Unidades de Continuidad Operativa Iniciales (UCOI)
Para calcular los UCO’s iniciales (antes de aplicar factores), se considera el esfuerzo estimado para

atender los requerimientos de servicios citados en FC, posleriormente se divide entre 160 horas, el
cual, es la media de las horas aplicadas por un recurso al mes en una asignacion de tiempo

completo. <

C%rmula es: ARG e
/ LI e m g e ' \
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Ucol = (Es fuerzo estimado para atender el conjunto de aplicaciones del meS)
- 160

Férmula del Costo Fijo Mensual (CFM)

El Costo Fijo Mensual, esta expresado en Unidades de Continuidad Operativa incrementadas por
cada uno de los factores citados con anticipacién y representan el total de unidades facturables

La formula es:

CFM =UCOI «FC=FT « FHA

Para determinar su costo en Pesos Mexicanos, se debe multiplicar el CFM por el importe
determinado por el Licitante Adjudicado:

MXN = CFM » Monto fijo UCO mensual

El monto del CFM inicial se establece durante la fase de transicion del servicio y permanece como
concepto durante la vida del contrato.

El CFM esté vigente a partir del mes uno de la Fase de Operdcion y podra actualizarse cada dos
meses, previo acuerdo entre el Instituto y el licitante adjudicado, para ajustarlo al volumen de

servicios necesario para atender la demanda generada por los usuarios, la estacionalidad de los
sistemas y la estabilizacion de nuevos aplicativos liberados a produccion.

Reglas de clasificacién de las aplicacliones

Todas las aplicaciones deben tener un nivel de clasificacion para ser incorporadas al servicio
de continuidad operativa.

Para balancear la carga de trabajo requerida por las caracteristicas generales de las
aplicaciones, estén agrupadas en “conjuntos” para el mismo nivel de categoria y misma
tecnologia.

Puede definirse un nuevo nivel de aplicacién cuando no se ajuste a uno ya existente, se
utilice de manera temporal (hasta por 2 meses) y si se requiera de algun perfil especializado
hasta por 100 horas de esfuerzo. En estos casos el Licitante Adjudicado podréa proponer al
Gobierno del Contrato, el nuevo nivel y la cantidad de consumo de unidades de continuid
operativa (UCO) que requiere, siempre que dicho nivel no sea intermedio en los nivele
establecidos.

El pago fijo mensual tendrd como base la clasificacion del nivel de aplicacién definida por el
Instituto en 8 {ocho) rubros, en los cuales se agrupan las aplicaciones en produccion. El nivel
de aplicacion establece los parametros que se utilizaréan para proyectar el volumen
servicios de soporte y mantenimiento.

Si los niveles de consumo establecidos son excedidos por cantidad o duracion, éstos podra
reclasificarse en el siguiente periodo. En estos casos el Licitante Adjudicado debera justificar

p_\?evenm y presentario al Gobierno del Contrato para su aprobacion.
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- Elinstituto y el Licitante Adjudicado haran una revision cada 2 meses de las estadisticas que

resulten del monitoreo de los servicios de linea base, para definir los ajustes que deban
realizarse para:

- La clasificacién de las aplicaciones.

- Cumplimiento del plan de re-uso.

- Cumplimiento de métricas.

- Andlisis de las estadisticas de defeclos y calidad de codigo.

- Revisién de actualizacién de proyectos.

Reglas generales de operacién del servicio de continuidad operativa

Estas reglas aplican para los servicios que implican modificacién de cédigo y que se atiendan por
servicio de continuidad operativa, los cuales seran asignados y clasificados en;

Servicios comunes y soporte a incidentes: en rangos de 10, 20 y 50 horas.

Mantenimientos menores: en rangos de 100, 200 y 400 horas.

Si una aplicacién sale del rango de su categoria durante 2 meses seguidos (hacia arriba o
abajo) seré reclasificada de comun acuerdo entre el Instituto y el Licitante Adjudicado, sin que
por ello se modifique el CFM para el bimestre.

En caso de que alguna aplicacién no tenga un consumo regular de servicios (menos de 1
incidente por mes), se podré consolidar con otras aplicaciones de la misma tecnologia y
mismo servicio, hasta sumar el consumo de una aplicacién de categoria |. Esta consolidacion
tendra efectos para el CFM.

Podran ser intercambiables, siempre y cuando sean equivalentes en términos de esfuerzo,
por ejemplo:

- 8 servicios comunes = 1 mantenimiento menor de 400 horas.

Consideraciones generales para la clasificacién de aplicaciones

Las siguientes consideraciones se monitorearan durante la fase de Planeacién del Arranque para
flevar a cabo la clasificacion de todas las Aplicaciones actuales que estan consideradas dentro del
alcance para el contrato:

garantia.

La clasificacion se realizard teniendo como base el comportamiento de las mismas, de
acuerdo a los criterios de esfuerzo y complejidad.

La revisién de la documentacion existente que permita valorar Ia complejidad y esfuerzo de la
transicion, para establecer un plan de transicién y migracién para cada aplicacion.

Las liberaciones pendientes, requisifos o solicitudes de servicio no desarrollados o en
proceso. '

La medicién y seguimiento de las actividades y esfuerzo dedicado por el personal de soporte
actual a partir del entendimiento de la operacion.

La Introduccién de nuevas aplicaciones o modificaciones puede provocar como resultado
cambio en la clasificacién de una aplicacion.

La incorporacién de nuevas aplicaciones debe considerar un periodo de estabilizacién

mos B
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- 1 servicio comun = hasta 5 incidentes productivos de 10 horas. §/
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La clasificacién de las aplicaciones es dinamica y podra evolucionar en el tiempo, derivado de
mantenimientos o mejoras de las aplicaciones.

La complejidad de las aplicaciones esté dada tanto por su comportamienfo como por sus
caracteristicas infrinsecas.

-

Servicios Administrados por el Instituto

Para calcular el costo fijo mensual para los servicios administrados por el instituto, se consideran las
siguientes premisas:

Los servicios relacionados con el disefio, desarrollo y pruebas en donde las aplicaciones se
encuentren administradas por el Instituto.

Servicios que no estén relacionados con el desarrollo de software.

Para la conformacion de equipos de trabajo para atender requerimientos de servicio
considerados criticos por el Gobierno del Contrato.

El CFM se calcula de la siguiente manera:

CFM = Z Esfuerzo de los Recursos » Tipo de Unidad

En donde el “S Esfuerzo Recursos”, se obtiene de la siguiente manera: /
N

- Determinar la cantidad de recursos por Servicio. §

Establecer el “Tipo de Perfil", para la atencién correspondiente.

- Indicar el “Factor” de ajuste acorde altipo de Perfil.

Determinar el esfuerzo del recurso, mediante el célculo de dias hébiles, del bimestre, en que
estara asignado el recurso humano, multiplicandoio por 8 horas méximo por dia.
- Sumar los esfuerzos de los recursos.

Ejemplo ilustrativo

— || Consutor Mesa del .. . |5 41das*8| ,,.0 N ¥
( 2 Servicio 75" |\ horas = 1,640 i
. Consulfor de Soporte a 1 *41 dias * 8
r 1 Proyectos i horas = 328 il

| 1,640 , |

CFM = 1,640 * Tipo de Unidad

Consideraciones:

p - Los tipos de peﬁi.‘es y factores a usar, son proporcionados durante la

sas de trabiajo
" \\
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puede ser superior a 1.25.
- Los candidatos para ser parte de los servicios, serén evaluados previamente por el Instituto
antes de su incorporacion.
- La asignacion de actividades sera realizada por el Gobierno del Contraio.
- La asignacién de profesionales, se revisa y evaliia de manera bimestral para considerar su W

El promedio del factor, de la suma del factor empleado para cada uno de los recursos, no )
/

incorporacion para el siguiente periodo.
- Para unidades cotizadas por dfa, no se requiere multiplicar por 8 horas.
- Eltipo de unidad corresponde al tipo de Servicio que el licitante adjudicado atendera.
- Los equipos de trabajo deberan cumplir con las politicas, reglas de operacion, procesos
compartidos, esténdares, SLA’s y OLA's definidos para atender los Servicios.
-~ La utilizacion de este servicio, requiere una autorizacion especifica y extraordinaria por parte
del Gobierno del contrato, el Licitante Adjudicado deberéd proponer al Instituto mecanismo.
para su minima utilizacion. 3

7.2.3 Unidades de Andlisis y Disefio (UDA)

La base de célculo para las Unidades de Anélisis y Diserio (UDA) es el esfuerzo equivalente a una
hora-hombre. El licitante adjudicado deberd considerar un costo unitario que contemple una mezcla

de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que

seré proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del licitante adjudicado
dentro del alcance de este documento, deberén estar contempladas.

7.2.4 Unidades de desarrolio (UD-x)

La base de célculo para las unidades de desarrollo (UD-x) es el esfuerzo equivalente a una hora- (
hombre. El licitante adjudicado deberé considerar un costo unitario que contemple una mezcla de
competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad def servicio que seréa ~
proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del licitante adjudicado dentro

del alcance de este documento, deberéan estar contempladas.

7.2.5 Unidades de pruebas y liberacién (UPL)

La base de calculo para las unidades de pruebas y liberacién (UPL) es el esfuerzo equivalente a una x
hora-hombre. El licitante adjudicado debera considerar un costo unitario que contemple una mezcla

de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con ia naturaleza y complejidad del servicio que

sera proporcionado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del licitante adjudicado

dentro del alcance de este documento, deberan estar contempladas.

Dice:

El Licitante Adjudicado, deberd considerar lo detallado en el Apéndice F. Métricas, en el Apéndice
Pepnfﬂfades y deductivas, asi como lo descrito en este apartad
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Las deducciones y penas coniractuales sobre ilos acuerdos de niveles de servicio (SLA's) se
encuentran detalladas en Apéndice B Penalidades y Deductivas, los OLA’s seran determinados por
el Licitante Adjudicado durante las mesas de trabajo, el seguimiento y célculo de deducciones y

penas contractuales se realiza por medio de la mesa de medicién y andlisis para su entrega en los
reportes de cumplimiento al Gobierno del Contrato del servicio.

8.2 Continuidad de los Niveles de Servicio

El Licitante Adjudicado deberé asumir que los SLA’s, evolucionan conforme a fa madurez de los
procesos relacionados con el desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, por lo que es
factible alcanzar nuevos niveles en los servicios.

Bajo esta premisa, los SLA’s aplicables a los servicios que entrega el Licitante Adjudicado podran
ser ajustados al alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del Contrato. GPA

8.3 Descripcion de Niveles de Servicio

A continuacion, se describen los SLA’s requeridos por el Instituto, los cuales han sido definidos en
funcién a las préacticas de la industria y considerando los requisitos y necesidades del Instituto y sus

grupos de usuarios. Una vez concluida la fase 3 Estabilizacién del Servicio, el Licitante Adjudicado
debe alcanzar o exceder SLA’s solicitados.

Todas las mediciones que se hagan para el célculo de SLA’s descritos en este documento, son [
considerados desde la perspectiva de los usuarios finales de la aplicacion. \.{m

El Licitante Adjudicado podré generar métricgs' adicionales que junto con las anteriores servirén para
validar y asegurar la consistencia en la calidad del servicio proporcionado al negocio; estas métricas

pretenden también asegurar la imparcialidad, efectividad y consistencia del proceso y la total de
recoleccibn y reporte de métricas. )

El Licitante Adjudicado debe solicitar ia aprobacién del Instituto de los mécanismos de medicién de
los diferentes SLA’s antes de su implantacién, estableciendo claramente los elementos involucrados
en el aprovisionamiento del servicio, los mecanismos de medicién, el método de tratamiento de la
informacién generada para su consolidacién, la generacién de repories, estadisticas y

documentacion que debe ser entregada, intervalos de medicién y la forma como se hacen
disponibles los resuitados al Instituto.

El Licitante Adjudicado proporciona al Instituto fas herramientas necesarias como parte de sx
servicio, las cuales estaran integradas a los Precios Unitarios del Catélogo de Servicios, asi como, la

interfaz de usuario correspondiente para tener acceso a la informacion que soporta el SLA ofrecido, <
para todos los servicios prestados, teniendo posibilidad de contar con indicadores globales, y

consolidados dependiendo del tipo de métrica y también de observar el detalle que compone a est
indicadores.
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para Servicio, aplicar una Menores Evidencia del Uso de
Esfimacion de | técnica de estimacién una herramienta de
Costo y de costo y tiempo, i Estimacion de Costo y
Tiempos generando archivo 5;6:‘;'::?2::;2:":; Tiempo, por Servicio
fuente, asi como, N - de Negocio.
'egocio que no
documento con la -
» cumplan con el Nivel.
evidencia del uso de
Para Mayores y
2 heeamiene & Nuevos desarrolios
estimacion para costo Mantenimientos avlica por Evento
y tiempos y premisas Mayores y Nuevos pica p .
técnicas, debidamente Desarrolios.
flenado con los Facturacion af Cierre
requisitos de calidad e de Servicio
informacién Resto de los
solicitados. Servicios
Sobre la Facturacion
total del Servicio
solicitado.
Entrega de Ia
propuesta del
Requerimiento de .,
Servicio dentro de! Manntﬂemm ientos
tiempo establecido para enores
cada tipo:
Facturacién Mensual
Mantenimientos del o los _Serwcm de
Menores (Servicios Negocio que no La meta es
hasta 400 horas). cumplan con el nivel. cumplimiento del 95%
de las propuestas de
Mantenimientos servicio entregadas
s Menores 50 i
Requisitos de ) . Mayores y Nuevos en tiempo, por
gerw‘cio horas, 1 dia Tiempo yDDesar':"o"os Servicio de Negocio, 5% Mensual
+  Entre 51 100 Facturacion al Clerre
horas, 2 dias de Servicio Para Mayores y g
*  Mayores 100 Nuevos Desarrollos
horas, 3 dfas Resto de los aplica por evento.
Servicios
Mantenimiento Mayor
(Servicios mayores @ Sobre fa facturacion
400 horas) y Nuevo total del Servicio
Desarrollo. solicitado. \ &.
«  Hasta 5 dias k
Se genera una lista con Mantenimientos
maximo 5 requisitos Mencres
Funcionales a cumplir,
. ' La meta es 95% de
& la conclusion del Facturacion Mensual ib
. L fas encuestas arriba
Mantenimiento. A estos del o los Servicios de de 4.5 puntos en
& puntos se les da un Negocio que no ;
. : gocio g escala de 5, para
Cumplimiento porcentaje. cumplan con el nivel, Mantenimientos r-
en Requisifos Calidad Me s 5% Mensual
Funcionales Al final esta lista es Mantenimientos Mantenimientos
calificada por el Mayores y Nuevos Mayores y Nuevos
responsable del Desarrolios. Desarroflos, aplica por
Servicio de Negogio. Facluracién al Cierre Servicio.
de Servicio ’
. £a escala a cumplir es
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la siguiente: Resto de los
Servicios
. 4.5 0 méds en una
-escala de 5.0 Sobre la Facturacién
punfos_ fotﬂ’ d-e’. Senffcio
. ' soficitado.
Tiempo de Atencion.
Tiempo en que recibe
fa Mesa de Servicio
Cliente el incidents y lo
pone en Atencion del
Equipo ds Trabajo.
Severidad 0
Severidad 0 con un Deduccién
tiempo de atencion def 15%.
menor & 15 min.
Severidad 1
Severidad 1 con un Deduccién
liempo de alencién del 10%.
menor a 2 horas
Severidad 2
Severidad 2 con un Deduccion
tiempo de atencitn del 5%.
menor a 4 horas
Severidad 3
Severidad 3 con un Deduccion
tiempo de atencién def 5%.
menora 8 horas
Continuidad Severidad 4
Severidad 4 con un "Opeorativa Deduccitn
Menejo de tiempo conforme al 95 % Cumplimiento del 5%.
Incidentes Pian de Trabajo. Facturacion Mensual por Serviclo de Mensual
del 0 los Servicios de Negocio. Severidad 0
Tiempo de Solucidn. Negocio que no Deduccién
¢umplan con el nivel. del 15%.
Tlempo en que s
resusito el incidente, Severidad 1
hasta su cierre. Deduccitn
del 10%.
Severidad 0 con un
tiempo de solucion Severidad 2
menor a 2 horas- Deduccién
del 5%.
Severidad 1 con un
tiempo de solucion Severidad 3
menor a 4 horas Deduccitn
del 5%.
Severidad 2 con un
tiempo de solucién Severidad 4
menor a 24 horas Deduccion
Severidad 3 con un del 5%.
tiernpo de solucién
menor & 48 horas. .
Severidad 4 con un \
tiempo de solucion \
conforme al Plan de
), / Trabajo
V

A&
J/ kil
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1 a 3 dias
Pena
Mantenimientos Contractual
Menores del 2%
Facturacion Mensuaf 4 a 6 dias
del o los Servicios de Pena
Negocio que no Contractual
Cumplir con fas fechas cumplan con ef nivel. del 3%
pactadas de enlrega de
Artefactos durante Ia
Retraso en vida del Servicio, estas Mﬂan:::fmmg‘s’s 7a 10 dias
Enfregables fechas son las Tiempo lnE)l."e.salr:::imras Qiasicausinesa Fona Mensua
g establecidas y firmadas Fach ih al C.' Contractust
en fa Carta de acm n &l Lisre del 5%
Aceptacion de la ernvicio
Propuesta. Més de 10
Resto de los dias, +1%
Servicios por dfa de
retraso -
Sobre ia Facturacion Hasta -
fotal del servicio cumplir 35
soficitado dias
naturales
de retraso.
Mantenimientos
Menores 1ab
defeclos y/o
Facturacién Mensual recg;zos
Para cada entregabie del o los Servicios de deduccione
compromelido en Ia Negocio que no s
Propuesta ;:Ie Servicio cumplan con el nivel,
se realizarin
) revisiones de conirol .. 6a10
Calidad de de calidad y con base Mantenimientos defecfos y/o
Productos Mayores ¥ Nuevos © ¥
Tormi a los defectos Calidad De. " 0 dias de retraso rechazos Mensual /
erminados detectados, se b4l deduccione
aplicardn las Facfuracion all ICren'e s del 2% ~
siguientes de Servicio .
Deducciones: Més de 10 \
45 de
R;f;g?ofs defectos y/o
rechazos +
1% por
Sobre la Facturacién defectofrec \
total def servicio hazo
solicitado \
Mantenimientos
Mide la cantidad de Menores
errores que no fueron
deteciados en las Faci o M ;
Defectos fases previas a la acluracion Mensua
liberacion del de! o los Servicios de y
Fugados al aplicativt v cue son Calidad Negocio que no 0% de defactos 1% por Mensual
Ambiente P yaq . fugados incidente
Productivo imputables al Licitante curnplan con el nivel.
Adjudicado.
Mantenimientos
Mayores y Nuevos
Desarrollos.
= |
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Detarminar si la

de Servicio

Cédigo

Calidad de

Calidad de Cédigo
desarroflado por los
Centros de Desarrolio
de Software cumple
con las Métricas y/o
Reglas establecidas
por of Instituto desde
las siguientes 6
perspectivas:

s Disefio
«  Complejidad del
Codigo

»  Esténdares de
codificacién

Documentacion(c

omentarios)

* Errores y errcres
potenciaies

¢ Duplicaciones

Nuevos Desarrollos
y Mantenimienios

Mayores

Calidad yo 20%

Facturacién al Cierre

Calidad de Cddigo >=

5 % sobre
la
facturacion
al cierre del
Requerimie
nfo de
Servicio

Mensual

=

Mide &l nimero de.
Solicitudes de

Eficiencia
Presupuestal

Servicios y el
promedio anual del
Costo Fijo Mensual
{CFM) en los Gitimos 6
meses.

Debe ds exislir una
reduccién del 5% del
promedio anual de!
CFM del Servicio de

Continuidad

Eficiencia

Operetiva.

Facluracién Mensual -5%

5% sobre
facturacién
mensual de
Continuidad

Operativa

Anual

N S

Niveles do Servicio { SLA"s)

Usode

Hermrarmien
{a para
Estimacio
nde
Coslo y
Tiempos
Nombre de/
Servicio

Servicio de
Soporie de v

Requisi | feiraso
S‘;f;,.’:m Entregabl
. as

Curmplimie
nto en
Requisitos
Funicionale
s

Defectfos
c"’d’z‘d Fugados

al
Producio Ambient

$
Terminad 4

Tiemp
ode
Atenci

Tiemp
ode
Soluci

Calida
dde
Cédig

Efciencia
Presupue

Nive!
CMMI

Aplicaciones
Servicio de
Disefio y

hY

Desarrofto de
software

N
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Servicio de
Documentaci
6n Aplicativa

Servicio de
Pruebas y
Liberacidn

Servicio de
Definicion de
Requisitos

|

Relaciéon de Niveles de Servicio y Servicios del Contrato.
Debe decir:
8. Mediciones y niveles de servicio.

El licitante adjudicado, debera considerar lo detallado en el Apéndice F. Métricas, en el Apéndice B
Penalidades y deductivas, asi como lo descrito en este apartado.

Las deducciones y penas coniractuales sobre los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s) se
encuentran detalladas en Apéndice B-Penalidades y Deductivas, los OLA’s seran determinados por
el Licitante Adjudicado durante las mesas de frabajo, el seguimiento y calculo de deducciones y
penas conlractuales se realiza por medio de la mesa de medicién y anélisis para su entrega en los
reportes de cumplimjento al Gobierno del Contrato del servicio.

8.1 Continuidad de los Niveles de Servicio

El Licitante Adjudicado deberd asumir que los SLA’s, evolucionan conforme a la madurez de los
procesos relacionados con el desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, por lo que es
factible alcanzar nuevos niveles en los servicios.

Bajo esta premisa, los SLA’s aplicables a los servicios que entrega el Licitante Adjudicado podran
ser ajustados a la alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del contrato.

8.2 Descripcion de Niveles de Servicio

A continuacién se describen los SLA’s requeridos por el instituto, jos cuales han sido definidos en
funcién a las préaclicas de la industria y considerando los requisitos y necesidades del Instituto y sus
grupos de usuarios. Una vez concluida la fase 3 Estabilizacion del Servicio, el Licitante Adjudicado
debe alcanzar o exceder SLA’s solicitados.

Todas las mediciones que se hagan para el célculo de SLA’s descritos en este docurnento, son
considerados desde la perspectiva de los usuarios finales de fa aplicacion.

El Licitante Adjudicado podré generar métricas adicionales que junto con las anteriores serviran pa
validar y asegurar la consistencia en la calidad del servicio proporcionado al negocio; estas métricas
pretenden también asegurar la imparcialidad, efectividad y consistencia del proceso y la total de
recoleccign y reporte de métricas.
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El Licitante Adjudicado debe solicitar la aprobacién del Instituto de fos mecanismos de medicion de
los diferentes SLA’s antes de su implantacion, estableciendo claramente los elementos involucrados
en el aprovisionamiento del servicio, los mecanismos de medicién, el método de tratamiento de la

informacién generada para su consolidacion,

la generacién de repories, estadisticas y

documentacién que debe ser entregada, intervalos de medicion y la forma como se hacen
disponibles los resuitados al Instituto.

El Licitante Adjudicado proporciona al Instituto las herramientas necesarias como parte de su
servicio, las cuales estaran integradas a los Precios Unitarios del Catélogo de Servicios, asi como, la
interfaz de usuario correspondiente para tener acceso a la informacién que soporta el SLA ofrecido,
para todos los servicios prestados, teniendo posibilidad de contar con indicadores globales

consolidados dependiendo del tipo de mélrica y también de observar el detalle que compone a estos

indicadores.
Nivel d Tipo de Aplica Meta % d
ivel de —y po e .
Servicio Descripeién Mética |  Sancién | | Deduccien | Periodickdad
ump
Mantenimientos
Menores
Facturacion
Mensual del 0
los Serviclos de La mefa es /
] Negocio que no 100% de ‘
Para cada Requerimiento de cumplan-con el | cumpiimiento en ™~
Servicio, aplicar und técnica de Nivel. ta Evidencia del \
estimacion de coslo y tiempo, " Uso de una Q
generando archivo fuente, asi hemramienta de \
Uso de una como, documento con la Mantenimientos Estimacién de
Herramientas evidencia def uso-de Ia MeyaresY | Costoy Tiempo
para herramiente de estimacion para | Caldad Cidated " §% Mensual
Estimacién costo y tempos y premisas osSingsion. prsem %
deCostoy | tacnicas, debidamente lenado Facturacién al :
Tiempos con fos requisitos de calidad & e co
informacién sollcitados. Servicio Para Mayores y
Resto de ios Nuevos
Servicios desarrollos
aplica por
Sobve la Evento.
Facturacion
fotel del
Sarvicio
solicitado.
" Mantenimientos
Entrega de la propuesta del Menores La meta es
Requerimiento de Servicio dentro Facturacién cumplimiento
de! tlempo establecido para cada Mensual del o del 95% de las
tipo: los Servicio de propuestas de
Negocio gue ho servicio
Mantenimisntos Menores cump;:gfon ol en !ragadas .
. (Servicios hasia 400 horas). ) tiempo, por
Requisitos de Tiempo Servicio de 5%
Servicio Mantenimientos Negocio.
*  Menores a &0 horas, 1 Mayores y
dia Nuevos
s Entre 51 a 100 horas, 2 Desarrolios ParaNAl:!eaw i
dias Facturacion al Desarrollos
»  Meyores a 100 horas, 3 Cierre do aplica por
C dias Servicio evento, / ‘
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Resfo ds los
Mantenimiento Mayor (Servicios Servicios
mayores a 400 horas} y Nuevo
Desarrollo. Sobre Ia
facturacion total
. Hasta 5 dias d:é’z?tgggo
Mantenimientos
Menores
Facturacion
Se genera una lista con maximo § lgeggf;églse
requisitos Funcionales a cumplir, Negocio que no La meta es 95%
a la conclusion del cumplan con el de las
Mantenimiento. A esfos 5 puntos nivel encuesfas
se les da un porcentaje. ! arriba de 4.5
punfos en
, , - Mantenimientos escala de 5,
Cumplimiento | ';'"a’ e I:g;a 33 Ic:salrﬁqaga ; ul Mayores y pera
en Requisitos | © responsi’ € de/ Servicio de Calidad Nuevos Mantenimientos 5% MensuaH
Funcionales egocio. Desarrolios. Menores.
Facturacion al | Mantenimientos “
La escala a cumplir es la Cierre de Mayores y
siguiente: Servicio Nuevos A
Desarrolios,
4.5 0 més en una escala de Resto de los agg::zc?: r
5.0 puntos. Servicios Sobre '
la Facturacion
total del
servigio
solicitado.
Severidad 0
Tiempo de Atencibn. Deduccion del
15%.
Tiempo en que recibe la Mesa de
Servicio Cliente el incidente y lo , s
pone en Alencion del Equipo de Sevenqad 1 1
Trabajo. Daduccién def N
10%. M
Severidad 0 con un liempo de .
F - Severidad 2
afencién menor a 15 min. Deduccion del g
5%.
Severidad 1 con un tiempo de Continuidad
atencion menor a 2 horas Operativa Severidad 3 \
95 %, Deduccion del
Manejo de Severidad 2 con un tiempo de i Facturacién Cumplimiento 5%. \
Incidentes atencién menor a 4 horas Tiempo | Mensusl delo | por Servicio de Mensual
:3: S‘Z’;;’“’j: ﬂﬁ Negocio. Severidad 4
Severidad 3 con un tiempo de cugqo Ianqcon of Deduccion del
atencion menor a 8 horas ﬂu’ve / 5%.
Severidad 4 con un tiempo Severidad 0
conforme al Plan de Trabajo. Deduccitn del
15%.
Tiempo de Solucién.
Severidad 1
Tiempo en que es resueito el Dedx.;%ria/on ol
incidente, hasta su cierre, *
. , Severidad 2
0’( Severidad () con un tiempo de Deduccion del

s
T
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solucién menor a 2 horas 5%.
Severidad 1 con un tiempo de Severidad 3
solucién menor a 4 horas Deduccitn def
5%.
Severidad 2 con un tlempo de
solucién menor a 24 horas Severidad 4
Severidad 3 con un tiempo de Deduccion del
solucién menor a 48 horas. 5%.
Severidad 4 con un tiempo de
solucién conforme al Plan de
Trabajo _
Manienimienfos ]
Menores
" Facturacién _1a3dias Pena
Mensual def o Contmctual del
los Servicios de 2%
Negocio que no )
cumplan con el 4 e 6 dias Pena :
nivel. " Contractual del
3%
Cumplir con les fechas pactadas Mantenimientos
de enlrega de Artefactos durante Mayores y 7 a 10 digs
Retraso en la vida del Servicio, estas fechas Tie ' Nuevos 0 dias de . Pena Mensual
Entregables | son las establecidas y firmadas en mpo- Desarrofios. reiraso ‘Contractual del
la Carta de Aceplacion de ia Facturacion al 5%
Propuesta. Cierre de
Servicio
Mas de 10 i~
dias,+1% por
Resto de los dfa de retraso
Serviclos Hasta cumplir N,
35dlas-
Sobre la neturales de
Facturacion retraso.
total del
servicio
solicitado
Mantenimientos - Y
Menores M
Facturaci6n -
Mensual del o i
los Servicios de 1a 5 defeclos
Negocib que no y/o rec.:hazos
cumplan con el §in
Para cada entregable nivel. deducciones
comprometido en fa Propuesta de
. Servicio se realizaran revisiones . 6 a 10 defactos _
Calidad de de control de cahdady con base a Mantenimientos Menor o igual a /o recha.
Productos Mayores y g y/o rechazos
ke los dsfectos detactados, se Celidad it Sdefectos o | deducciones Mensual (
Terminados aplicarén las sigulentes Desarrollos rechazos del 2% \
Deducciones: Facturacién ai
Cierre de Més de 10 a
Servicio defectos y/o AN
rechazos + 1% .
Resto de los por
( Sobre Ia
D(— Facturacion 4
\ RN o T 51
PR RN T h
i"'lﬂ‘u'i.-: 3 5" :
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fotal def
servicio
soficitado
Mantenimientos
Menores
Facturacion
Mensual del o
Mide la cantidad de errores que 'K,’: Sec?:ci:’): gg
no fueron detectados en las fases go . q /
F‘zefe‘;fosl previas a la liberacion del "”’"‘; f:ef"” e 0% do defectos .
gados a aplicativo y que son imputables al ; ) € por
Ambiente P itans Atﬁudfcgdo. . fugados incidente Adansust
Productivo Mantenimientos
Mayores y
Nuevos
Desarrollos.
Facturacion al
Cierre de A
Servicio
Determinar si la Calidad de
Codigo desarrofiado por ef B
licitante adjudicado cumple con
las Mélricas y/o Reglas N
establecidas por el instituto desde revos o
fas siguientes 6 perspectivas: Desarrolfos y 5% sotgr‘re .
Calidad de Mantenimientos | Calidad de | acturacion al
Cédigo Calidac Mayores Codigo >= 90% cierre del Mensual
*  Disefio Facturacion al RAguetiniento
»  Complejidad del Cédigo Cierre de Servicio
»  Estandares de codificacion
«  Documentacién{comentarios}
= Emores y errores polenciales
. Duplicaciones
Mide e/ nimero de Solicitudes de
Servicios y el promedio del CFM
medido desde el inicio del
conlrato hasta el 30 de noviembre .
de 2017. f:é?usrggig'en Al finalizar el (
Eficiencia - . Eficiencia Facturacion -5% mensual de mes d:
Presupuestal | pepe de existir una reduccion de/ Mensual Continuidad noviemuiE] §
5% del promedio del CFM medido Operstive de 2017 \
desde el inicio del contralo hasta ;
el 30 de noviembre de 2017, del
Servicio de Continuidad
Operativa,
Evaluacién \
exifosa a sus \
procesos
internos donde
indigue que
Unics vez a alcanzt el Nivel )
Nivel SEf A més tardar al finafizar el ] més tardar a/ 3 de Madurez 2% sobre el A més tardar
CMMI contrato ef Proveedor debs Calidad. tinalizar 6! enla Costo Total del | al finalizar ef
presentar la evaluacion exitosa a contrato Representacion Contrato contrato
sus procesos internos en el Escalonada del
modelo de referencia citado fgﬁ‘;’:’ggfgﬁ’:’
vigente para la
constelacion de
/}( desarrolio
= )
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Serwdio de Soports de Aphcacmnes v v | o v v v v v v
Servicio.de Disefio y Desarrolio de software v vl »« |-v ]| - B
Servicio de Documentacion Aplicativa v Lol v v
SeMdo de Pruebas y Liberacion v v v v v v
Servicio de Definicién de Requisifos v | viis| - v v v
Relacién de Niveles de Servicio y Servicios del contrato. /
Apéndice A
Relacién de Aplicaciones
Dice:
VER ANEXO “APENDICE A”

Debe decir:

No | Coordina | Cogrdinacién Divisitn Siglas Nombre del Aplicativo Tecnologis | Coberturs | Criticidad
1 CiT CTACVA DACVASA COLABORACION Sttios de Colaboracién en SharePoint Muitiptataforma Sxi2 Medla\
2 CIT CTACVA DACVASA TFS Tealm Foundations Server Legado ax12 i
3 cir crenr DAIA B ESSBASE Cubos de Informacion Bl_ESSBASE Multipfataforma 5X8
4 ciT CcTCO! DAIA COMPRAS Portal de Compras Multiplataforma 5x12
5 cIr CTCD! DAIA Comunidades Vituales Comunidades Vituales Muttiplataforma ax12
] oI CTCD! DAIA Dastos Ablertos Datos Abierios Muttipletaforme -]

7 cIr cTCD! DAIA DM_AFILIACION DataMart oe Afillacién Multiplatsforma Sx12
8 cIT CTCOH DAIA DM_COBRANZA DataMart de Cobranza Muttiplstaforme 5x12
9 cIr cTem DALA DM_Pensiones DataMart Pensiones Mu orma 5X12 l

ﬁ E{Ff'ﬁ'fﬁ%
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No | © ﬂo: c“;é;'ma" Divisitn Siglas Nombre del Aplicativo Tecnologie Cobartura | Criticidad
w| or crent DAA DM_SIAIS DataMart SIAIS Multiplataforma 5X12 Ala
17| o creot DAJA DM_Subsidios DataMrt Subsidios Multiplataforma 5x12 Al
12 cIr CTCDI DAJA Intranet tniranet Multiplataforma 5x12 Baja
13 cIT creoi DAIA F""W"R'g;"s";"?“ac’a” Proyecto de formacion IMSS-SAT Legado 5X8 Bajs
14 oI crcot DAIA Receta Médica Influenza Receta Médica influenza Legade 5X8 Bafa
15| or cTeot DAIA Sttio mm"""‘” Portal Corporativo Legado 7x24 Critica
6| or DAt DAT AutoPAc Frovesdor Autorizado de Certiicacion | -y piatatorma 7x24 Critica
w| or DAT DAT CHFEGYN gg’:g‘f:::‘ewg‘gﬁgﬁjdf’maﬁ Fima | yuttiptataforma 7x24 Critica
1| or DAY DAT SIEID gg;;“,"" de fdentidad Electronics IMSS | v uptataforma 7x24 Critica
19 CSDISS CTSONR DEDIR Acceder Unificado Acceder Unificado Legado 7X24
20 | csoiss CTSDIR DSDIR Actualizacién Dato CURP | Actuafizacién Dato CURP Legado 5x8
21 | csoiss CTSDIR DSDIR ks Pa'mp’j;’ Sersqna Fisica | tta Patronal Persons Fisica por CURP Legado 5x8
22 CsDiss CTSDIHR DSDIR AltaPalronalPresencial Alta Patronal Persona Fisica Legado 5x8
23 | csoiss CTSDHR DSDIR ALTAPM IMSS Dighat | e Patronal - Persona - Moral - Ne Legado ) Mediz
24 | csoiss CTSODIR DSDIR ALTAPPF IMSS Digha! | e Patronal - Persona  Flska  No Legado 5x8 Media
25 C8DIss CTEDIR DSDIR AsigNSS Asignaciin y Locelizackin de NSS Muttiplataforma 5x8 Media
26 | cspiss CTSDHR DSDIR CANASE Catélogo Nacional de Asegurados Multiplataforma 5x8 Media
27 | csoiss CTSDIR DSDIR Carta Opinitn Articuio 32-D f:m’:fcgfwg?ggcgf g Adeudo o Lagado 7x24 Az
26 | csoiss CTSDIR DSDIR CERTIFICACION ?33?523"’2 yugg o Gastoe dﬁﬂiﬁrﬁs} Muttipistaforma 58 Baja
Ayuda de Gastos de Matrimonio
20 | CSDISS CTSDIR DSDIR CERTIFICADOS IMSS | Gertificados IMSS Legado 5x12 Atz
30 | csoiss CTSDIR DSDIR cFDI ﬁ,‘!’;‘r’ﬁb&"’“ Fiscal Digital & Través de | ) yueroforme ax12 Media
ar | csoiss CTSDIR DSDIR CMAA O ovimoitos. Afliatoros d | puiipiatatorma 5X8 Baja
a2 CSDISS CTSDIIR DSDIR COMAF Consulfa de Movimiantos Afffiatorios Legado 5x12 Media
33 C8DISS CTSDIR DSDIR CONSULTA DE ADEUDO | Consulta de Adeudo por Motivo de Cobro Muitiplataforma x24 Critica
3¢ | cspiss CTSDIR DSDIR CVRO g‘;‘ggm’é” Voluntaria al - Regimen |y yisiatatorma 5x8 Medie \
35 | csorss CTSDIR DSDIR DAPSUA Declaracion Arual Paironal via SUA Muliplataforma 7x24 Critica \Y
a6 CSDISS CTSDIR DSDIR EBA Emisidn Bimestral Anticipada Muitipiataforma 5x6 Baja
37 | csoiss CTSOHR DSDIR ECO Emiskoncs o, Crédtas Fiscales 2 |y yptatatorma 68 Baja
38 | csoiss CTSDHR DSDIR EMA Emision Mensual Anticipada Multiptataforma 5x8 Baja
39 CSDISS CTSDIR DSDIR ESE Emisién Seguros Especiales Muitiptataforma 5x8 Baja
40 CSDISS CTSDHR DSDIR GCDC Guarda y Consulta en Disco Compacto Legado 5x8 Baja
21 | osorss €TSDHR DSOIR GEFIDE Generaciin de Fichas de Deposila Legado 58 Baja
42 | CSDISS CTSDHR DSOIR GESREM Sistema de Gestibn de Remates Legado 5x8 Msd:;s\
43 | cspiss CTSDIR DSDIR Gestidn de medios ¢ | Gestisn de medios de contacto Legado 5x8 Media
44 | cspiss CTSDIR DSDIR Clic ";;m“’"‘”"‘” Gestion de representantes legsles Legado 8 Media
CSDISS CTSDIIR DSDIR HLDA Consufta de Semanas Cotizadas Legado 7x24 Alta

M%
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No cion Tecnica Divisién Siglas Nombre del Aplicativo Tecnologia Cobeniure | Criticidad
46 | csoiss CTSDIR DSDIR IDSE IMSS Desde su Empresa Muiltiplataforma ) Modis
47 | csoiss CTSDHR DSDIR IMSS CONVENIOS Sltoma para Control de Convenios en® | . ipiataforme 5x8 Baje
48 | cspiss CTSDIR DSDIR issF inscripcion &l Sequro de Salud pera e Legato 5B Media
49 | cspiss CTSDIIR DSDIR VRO Incorparsciin  Voluntaria af  Régimen Legado ) Madia
Obiigaiori
50 | csprss CTSDHR DSDIR MAC If MSS Digitsl | MAC It IMSS Digitat Legado 5x8 Raja
51 | csoiss CTSDUR DSDIR MAC FPresancial MAC Frasencial Legado 512 Madia
Mod¥icacien Fatronal ge
; Modficacion Peironsl ds Camblo de
52 | csorss CTSDIR DSDIR Cambio de Domedo de | HOTIERER TR, 0 Legado 8 Media
53 | cspiss CTSDHR DSDIR Modificacitn Patronal en el | \1oiiseocion Patrons en ef SAT Legado 58 Media
5¢ | csoiss CTSDHR DSDIR NASEG §3 Efiminacion de Registro por Homoniméa Legado &8 Bajs
55 | csoiss CTSDIR DSDIR POI  Portablided de Derschos IMSS-SSSTE Legado 58 Baja
s6 | csoiss CTSDIR DSDIR  PECA43 Programe Espeoil de Correucién Articudo Legato 5x8 Baja |
57 | csoiss CTSDIR DSDIR | Recaudsokn PROCESAR | 2edtea y Control do Pagos o Ingresos 00 | -y, pipiaiorma 58 Media
58 | cspiss CTSDIIR . DSDIR Feguo0 8150 ""””y 0 RISS 1 Regisirg at Benaficio RISS Legado 5@ Madia
56 | CSDiss CTSDIR - DSDIR REPCED, Repoaiciin da Céulaa . Legado fixr2 Alta
RISS . Régimen do lnmrpwaeﬁn & la Seguridad n
60 | csoiss CTSDHR DSDIR (MSS. VelkdorCoizaNss) | Sodes egiar e Beneis) Multpiataforma D12 ™
Captura do Movimienios Atlialorics & )
61 | csoiss CTSDIR DSDIR RODEFC WEB el M Logado Bx12 Bya |
: Sitera 0o _Avopls Inferaciv 06 ~
62 | csoiss CTSDIR DSDIR SAllA infomecitn Aisiors Multplatsforma 6x8 Bgja &
63 | cspiss CTSDIR DSDIR’ SCAC ‘ m“*’ de Consulta y Aetuaticachn do Multiplatsforma 4 Al N
' Sistema de Clasificacion de Empregas . .
64 | csoiss CTSDIR DSDIR SCERT il Multiplataforma 5x8 Baja
65 | CSDiIss CTSDIIR DSDIR SFG- Sisteme de Fianzee y Garerilas Multilataforma Bl Baja
66 | cspiss CTSDIR DSDIR SICOFI’ Sistama de Cobranza Fiscal Multilataforma 568 Baja
67 | cspiss CTSDIR DSDIRt SIDECO Sisteme de Devolucin de Pagos Mwem'r&}na 5x8 Baja
. Sistema de Incorporacion de Mexicanos ,
68 | csoiss CTSDHR DSDIR - SIME pogirj= s Legada 648 Baja
Sistema  Integral -de Derechos ¥ .
59 1 CSDISS CTSDHIR DSDIR SINDO APM obhgamms para Aasgurados Patrones |  Midtiplataforma Sxtt Bafa
‘-' 1 v Municioios
70 | cspiss CTSDHR DSDIR SIPARE Skema de Pago Referenciado Multiplataforma 812 Alta
71 | csprss CTSDIR DSDIR SIPRESS | sistema de Prestadores de Servicios Legatio 5B Baja
Sistoma de Regito de Movimientos Y
72 | cspiss CTSDIR DSDIR ‘SIRMATEC Afitatorios para Trabejadores Evenltualos Legada 5x8 Baje \\
‘ e :
73 | csoiss CTSDIR DSDIR SISCAN Sistama de Cafieras Multiptataforma 5x8 Baja \
g Registro y Control de los Pagos ¥
74 | csbiss CTSDIR DSDIR siscopcopyrey | Regie y Conk Multiplstaforma 548 Media
75 | csoiss CTSDIR DSDIR SIVEPA Sistema de Vertiicacin de Pagos Multilataforma 508 Bafa <
76 | csoiss CTSDIR DSDIR suA Sisterna Unico de Autodeterminacion Legado 5x8 Baja
77 | csoiss CTSDIR DSDIR SUE Sistema Unioe de Emisiones Multilstatorma &8 Baja ‘
78 | csoiss CTSDIR DSDIR TRABAJADORES Sistema  de  Trabefadores  (Fre-Alta Legado SxT2 Alts
Instiucionaf) .
78 | csoiss CTSDIR DSDIR VISOR Visor de Solichudes de IMSS Digital Legado 58 Media
80 | cspiss CTSDIR DSDIR Wab Service pare RISS | WS Serviols para RISS Multipiateforma 724 Critica _
8t | cspiss CTSDIR DSDIR WS Historia Laboral | WS Mistoria Laboral Legado 548 ﬁ Madia
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52 | csoiss CTSDIIR DSDIR WS IVRO, CVRO y Seguro | |y 1yro, VRO y Sequro para fa Familia Legado 58 Media
para la Famifia
83 CSDISS CTSDIR DSDIR WSApp Movit Webh App Mdvi {egado &x8 Media
. Web Service de Cerlficacion de . .
84 CSDISS CTSDIR DSDIR WSinactividad inactividad para ol Pago de Parcialidades Multiplataformsa 7X24 Critica
85 | CSDISS CTSDHR DSDIR WSREINTEGRO Raintegro de Semanas de Cotizaciin Muttiplataforma 7X24 Critica
. Waeb Service de Certificacién del Derecho . .
86 | CSDISS CTSDIR DSDIR WSRetiro por Dasempleo al Refio por Desempleo Multiplaiatorma 7X24 Critica
87 CEDISS CTSDIIR DSDIR WSVigencia Waeb Vigencla Legado &x8 Media
a8 CSDISS CTSDHR DENR ADMIN ADMIN S50 Muntiplataforma &x8 Baja
Almacenas de Datos de Operacion / Web " )
a9 CSDISS CTSDIIR DSIiR ADMIN S8C Service de ADO IMSS Digital - Genéricos Multiplataforma Bx12 Media
90 | CSDISS CTSDIR DSIR ADO IMSS Digital Consulta def Dictamen Multiplataforma Ex12 Media
o1 | cSDISS CTSDIR DSIR BDTU Cédula e Riesgo ¢ informscitn Integre! | -y tipjatatorma 7X24 Critica ]
Sisterna  Institucionai de  Control de " .
g2 CSDISsS CTSDIR OSSR CONSULTA DICTAMEN Gestién de Corre dencla Multiplataforma 5X12 Media
93 | CSDISS CTSDHR DSHR CRIP Sislema de Correccién en Linea Muiltiplataforma 5x12 Media
94 CSDISS CTSDHIR DSHR {ETC-CPA Administracién de Ustrarios Multiplateforma Sxé Bafa
Idenlificaciin Electrénica de Tecnologla
95 CSDISS CTSDHR DSHR INVENTARIO Criplografica para Conladores Publicos Muitiplateforms Sxb Baje
Autorizados
9 | csoiss CTSDIR DSIR MORAI g‘,‘g’gg’g)" de Crédios (FLWWO DE | bp psataronma 5x8 Bajs
97 | csoiss CTSDIR DSIR NEE Modulo de  Recepcitr y  Aenciin |y uneiciamorma %8 Alta
Inmediato
98 CSDISS CTSDHR DSIHR SATIC Notificaciones por Esirados Electronicos Multipiataforme x24 Alta
98 CSDISSs CTSDIR DSIR SICGC Sisterna Necional de Dictamen Multiplataforma Ex12 Alla
100 | CSDISS CTSDIR DSIiR SINADI Sisterna Unico de Dictamen por Internel Muitiplataforms Sx8 Baja
101 | C3DISS CTSDIR OSHR SISCONET Base de Datos Transaccional Unica Muitiplataforma 5x12 Media
Sisterna de Affisciin de fos Trabsjadares " .
162 | CSDISE CTSDIIR DSHR SUDINET de fa industria de Is Construcein Multpialaforms &x8 Bafa
103 | cspiss CTSDIIR DSIR Wb s‘”"gﬁgf"’ Pagos | \wer Service para pagos CFD! Multiptataforma 7x24 Critica
104 | CSDISA CTSDIS DSDICDS CIRC Censo dz fnsuficiencia Renal Cronica Legado &x12 Media
105 | CSDISA CTSDIS DSDICDS DEVENGO DEVENGO Legado BX8 Baja
106 | cspisa CTSDIS DSDICDS SiMF el macidn de  Medisina Legado ™24 Alta
107 | CSDISA CTSDIS DSDICDS cSt Conliral de Servicios integrales Legado 512 Media
108 | CSDISA CTSTHS DSDIOH CMT Cita Médica Telefonica Legado x24 Afta
Censo de Paclentes Crdnico .
108 | C8DISA CTSDIS DSDIOH CPCD Degenerativas Ltegado 5x8 Baja
Cantro  Virtual de Operaciones en N
110 | CSDISA CTSDIS DSDIOH CVOED Emergencias y Dosasires Mutiptataforma 7X24 Alta
Sistema de Acoplo de Informacidn para el
111 | CSDISA CT8OIS DSDIOH DM_EM DataMart de Estadisticas Médicas Multiplataforma 5x8 Alta
112 | CSDISA CTSDIS DSDIOH ECE Expediente Cifnico Electronico Muitiplateforma 724 Alta
113 | CSDISA CTSDIS DSDIOH Educacion a Distancia SIED | Educacion a Distancia (SIED) Legado &x8 Baje
Folios Electrénicos para la Adminisiracion
114 | CSDISA cTSDIS DSDICDS FEPAC CiMA Central / Corifficade de Incapacidad Legado 5x8 Bafa \
Manual
Fotios Electronicos para la Administracion
115 | CSDISA CTSDIS DSDICDS FEPAC ST Central / Salud en ef Trabajo Legado 5x8 Bafa
116 | CSDISA CTSDIS DSDIOH MP Indice Maestro de Pacientes Legado 5x12 Media
117 | CSDISA CTSDIS DSDICDS - NSMI Nueva Sistema Monfor de Incapacidades Legado 5x8 Alta
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No | Coordina | Cogrdinacitn Divisidn Siglas Nombre de! Aplicativo Tecnologia Cobertura | Critickiad
118 | csorsa CTSDIS DSDIOH PLACA AS;:‘,‘:;::J‘"" Flaneacidn y Conirol de Legado stz Moz
Registro Nominel do Derechonehiontss
119 | CSDISA CTSDIS DSDIOH RNDD Regisiro Nomina Legado sx8 Beja
120| cspisa CTSDIS DSDICOS scr Sistemna de Controf e Incapacidedes Legado 12 Atta
Sisiema de Informacidn de Consufa
121 | cspisa CTSDIS DSDIOH SICEH ool Legado 724 Alta
Sistema de Nolificaciin en Linea para ia y
122 | cspisa cTSDIS DSDICDS SINOLAVE Veuonchs Eatm b Legado iz Media
123 | csprsa CTSDIS DSDIOH SINPHOS Sistera de Informacion para Hosphales Legado e Baja
Sistema de Regisiro Electrénico de Ia
124 | cspisa oTSDIS DSDIOH SIRELGIS ol Ay iy B Lagado 58 Bajs
125| Cspisa CTSDIS DSDIOH SUIES fn*’f,"}’m‘g‘” de tnformacién de Sahid | e rootoema & Media
126 | CsDISS CTSDIPES DSDFES ' AUTORIZADOR DE | sistema de Autortzacitn de Nomine Legado 5x8 By
127 | cspiss CTSDIPES DSDPES BDResol Base de Datos de Resokioitn Multiplataforma o Alta
128| csoiss | crsowes DSOPES CREFE - ,s,.’i‘,i’,;";ﬂ"" T a8 Baja
120 | csoiss CTSDIPES DSDPES NSSA Nusvo Sistema de Subskfios y Ayudas Mulipiatefirma 12 Alta
130| csoiss CTSDIFES DSDPES sAT ‘ Sistenia 06 Adiminisiagin de Tiendes | Mulpiatsforma Bx8 Bajz ]
- : - Sisfema de Administracion y Comtable de | 5
131 | csprss CTSDIPES DSDPES SIACOV Vs y  Logado > 5x8 Baja
132| csoiss | crsowes DSDPES SIAG Cints - dsfgmw ¥ Adminietracion | | gcage Bx12 Meia
L . . | Sistema de. Informacita y Admmhﬁ'aqdn ; ;
133 | csoiss crsopes | bsopes SUGC. . | Sistomn de. Informeckin y A Legaro fe12 Media /
= s i - | Sistema -de Fréstamos Fmancrems con :
134 | cspiss CTSDIFES |  DSpeES. sPRE Endrasen Eermas Multipiataiorma 512 Baja
= : ' y ~
135 | CSDISS CTSDIPES DSDPES" SJPRSS ) Slatema de Proapscma Y Reaalqnbnu Legado . 5x8 Media
-Sisterna de Informacién de Prestaclones i \
138 | CSDISS CTSDIPES DSDFES. siPst e Légado 5x12 Media
1a7 | csoiss CTSDIPES | DSDPES SISAT" Sistama ds Satud en o Trabeo Multplataforma Bxiz Alta
138 | cspiss CTSDIPES. "~ |  DSDPES SISTRAR: Sistema de Trémite de Alta de Pensionss | Multilataforma Bx12 Ata
130 | CSDISS CTSDIPES DSDPES SPES Siste/na de Pensiones. Logads 8x12 Alta
; [ Sistema ‘de Trémite de inscripcn 8 i
140 | cspiss CTSDIFES DSDPES STIGI Orario cor by Legado 512 Modia
141 | cspiss cTsoiPes: | . psoeES SUPERVIVENCIA Conitrel de Superviveniia Multiplatsforma 012 Media
142 | cspiss CTSDIPES  DSDPES VISORLOGS Visor Logs Legado 5X8 Baja
143 | CSDISS CTSDIPES DSDPES VPNP Volantes Pagados No Pagados Lagado 8Xe Baja
144§ csoiss CTSDIPES DSDPES ADMPOS Administracion Purtos de Venta Legado 68 Baja
145 cspISS CTSDIFES DSDPES SAH Sisterna de Administracitn Hotslers Legado B8 Baja
AainEtaten parn B Fublcactn 0 —'3/
146 | csoisa CTSDIAFY DSDAFJ AFDE Documentos de Enejenaciones por Venia Legao 5x8 Baja
| de Bienes Musbies / Ventas
Administracién psara fa Publicacitn de
147 | CSDISA CTSDIAFRS DSDAFJ APDL Documentos Lickatorios / LicRaciones Legado 5x8 Bgfa
148 CsDisA CTSDIAFS DSDAFS PING Fortal de incumpiimientos Legado 6x8 Bsja
149 | CSDISA CTSDIARS DSDAFJ Portal de Proveedores Fartai de Proveedores Legado Ex@ Madia
Sistema de Planeacién de Recursos
180 | csoisa CTSDIAFS DSDAF PREIH o MM - Multipatsforma ) Alta
Shtema de AGminksirackn 0o Blores
151 | CSDISA CTSDIAFS DSDAFJ SABIMDE Musbles No Utlles y Desechos Sistemas | Mullipiataforms 5x12 Media
Juridicos
152 | csorsa CTSDIAFS DSDAFY SAl UM Sisteme de Abasto Insthicional Logado 812 Alia
" I
153 | cspisa CTSDWFJ DSDAFJ SAIDELEGACIONAL | Sislema  de  Abasto  tnsthucional ﬁqwo 58 \ Atta :
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No clbn Técnica Divisitn Siglas Nombre def Aplicativo 1 g Criticidad
154 | CSOISA CTSDIAFS DSDAFJ SEI Sistema Ejecutivo de informacion Lagado Bx8 Aita
Sistema informética del  Centro
156 | CSDISA CTSDIAFS DSDAFJ SICADIT Automatizado de Distribucion de Insumos | Multiplataforma 5x12 Alta
Terapeuticos v9.1
156 | CspisA CTSDIAFS DSDAFJ StAP Siiema Infogral e Adminstraciin 08 | yuppietaforma 5x12 Baja
157 | CSDISA CTSDIAFY DSDAFRS REP Receta Elactronica Portable Muttiplataforma 5x12 Alta
158 | CSDISA CTSDIAFS DSDAF) Vales Medicamentos Vales Medicamentos Multipiataforma 5x12 Atta
159 | cspisa CTSDIAFS DSDAFJ SIGO! pesiedolis i Lagado 58 Baja
160 | cspisa CTSDIAFY DSDAFY SICAPREX g'fggﬂ"wﬁ,ocgfg,go?”““m‘e"‘“ de Legado 5x8 Bajs
161 | csoisa CTSDIAF DSDAES sict f;gfn";‘“mﬁr oformacin de. Convenios Legado 5x8 Baja
162 | CSDISA CTSDIAFS DSDAFJ SIQUEM Sisterna Institucional de Quejas Médicas Legade 5x§ Baje
163 | CSDISA CTSDIAFS DSDAFJ S8C Sisterna de Seguimiento de Casos Legado B5x8 Baja -
164 | CSDISA CTSDIAR DSDAF. ssce ek SSEISIR & Soisin Legado 5x8 Baja
Sistema de Consulta Técnica de Atencin ]
165 | CSDISA CTSDIAFJ DSDAFJ SCTAOD y Orientscion al Derechohabiente Legado 5x8 Baja
166 | CSDISA CTSDIAFJ DSIAFS PRE} Finanzas (EPM) Sistema PRE! Finanzas Muitiplataforma 5x8 Media
167 | CSDISA CTSDIARJ DSIAFJ Coslos ABC Coslos ABC Mudtipiataforma 5x8 Bajz
168 | csoisa CTSDIAFY DSIARY COSU, CAPE y CB gg”""“”” de Subsioios y Pago e | s forma %8 Baje
Sistema de Planeaciin d¢ Reoursos
169 | CSDISA CTSDIAFJ DSIAFS oM Instiucionales Inversiones Financieras | Multiplataforma 5x12 Atta
vl 1
170 | CSDISA CTSDIARS DSIAFS FACE Factura Electrénica Legado 5x8 Bafa
Sisterna de Planeacibn de Recursos
171 | CSDISA CTSDHAFS DSIAFS Fis instiucionales Fondo de fnvestigacion en | Muitiplataforma 5x8 Baja {
Salud v8.1
. PREI Modulo de Activo Fijo y Contabiiidad .
172 | CSDISA CTSDHAFY DSIAFS PRE! Millenium (1) 7 PRE! Miteniurm v8.8 Muitiplataforma fx12 Alta -
173 { CSDISA CTSDIARS DSIAFJ SICOVIMSS Sistema de Comisiones y Vidlicos IMSS Muitiplataforma [.4] Media cs
3 Servicio Digital de Recepcidn de Facluras . ]
174 | CSDISA CTSDIAF) DSIAFS SDRFP para Proveedores Muitiplataforma 7x24 Media |-

Apéndice B

Penalidades y Deductivas

Dice:

EL APENDICE B NO CONTIENE LA DEFINICION DE LOS NIVELES DE SERVICIO “Eficiencia
Presupuestal” Y “Nivel SEI - CMM!”

Debe decir:
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Eficiencia Presupuestal

Meétrica

Eficiencia. Optimizar Ila alencion de los

requerimientos de servicios turnados al licitante
adjudicado.

Objetivo

Reduccién del 5% del promedio del Costo Fijo
Mensual, medido desde el inicio del conirato hasta el
30 de noviembre de 2017, para la atencién de

requerimientos de servicios turnados al licitante
adjudicado.

Deduccién

El Proveedor garantizaré la reduccion del Costo Fijo

Mensual en un 5% a partir de diciembre de 2017 y
hasta finalizar el contrato.

| En caso de no alcanzarlo, se aplicara una deduccién

del 5% al Costo Fijo Mensual hasta que logre la meta.

Descripcién

Periodicidad

Mide el numero de Solicitudes de Servicios y el
promedto del CFM- desde ei inicio del contrato hasta el
30 de nov:embra de 201 7.

| Debe dé eXist."r una reduccion del 5% del promedio
| del CFM del Servicio de Continuidad Operativa,

medido desde el inicio del confrato hasta el 30 de
noviembre de 2017, sin disminuir la capacidad de
atencién de los requerimientos de servicios.

La deduchn es del 5% sobfe la facturacion mensual
del Servicio de Contmurdad Operativa sucesivamente
hasta el mes en que se cumpla la meta.

Medicién: Célculo del Costo Fijo Mensual.

Reporteo: Mensual

Férmula de célculo

A2y

EF = CEficiencia Presupuestal (Expresado en
porcentaje).

EF = (1 - (Nuevo Costo Fijo Mensual / Promedio del
Costo Fijo Mensual medido desde el inicio del
contrato hasta el 30 de noviembre de
2017))*100 (Expresado en porcentaje)

El Instituto aplica este proceso de medicion, para el
promedio del periodo comprendido del inicio del
contrato hasta el 30 de noviembre de 2017, la
deduccién (en su caso), se aplicaré de manera
mensual a partir de diciembre de 2017 asta
finalizar el contrato, en concordancia con J& vigencia
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de los servicios.

Criterios de medicién Se evalia el promedio del costo fijo mensual medido

desde el inicio del contrato hasta el 30 de noviembre

de 2017, el cual, el licitante adjudicado debe de tomar

como base para presentar su propuesta de reduccion

de al menos un 5% sin afectar la capacidad de

atencién de requerimientos de servicios.

Obtencién de Datos - Recolectar el Costo Fijo Mensual desde el inicio
del contrato hasta el 30 de noviembre de 2017.

- Obtener el Costo Fijo Mensual estimado para el
Siguiente periodo.

- Aplicar la formula de célculo.

Nivel SEI - CMMI

Nivel SEI - CMMI

Meétrica Calidad. Garantizar que los procesos internos del
licitante adjudicado que soportan la operacion del
Instituto, estan basados en un modelo de referencia
que incluye las mejores practicas para el desarrollo de
software reconocidas a nivel internacional.

Objetivo A mas tardar al finalizar el contrato:

Presentar la evaluacién exitosa a sus procesos
internos donde indique que alcanzé el Nivel 3 de
Madurez en la Representacién Escalonada del
Modelo CMM! en la version vigente para Ia /
constelacion de desarrollo. -
Deduccion Del 2% sobre el Costo Total del Contrato. <§

Descripcién A méas tardar al finalizar el contrato el Proveedor debe
presentar la evaluacién exitosa a sus procesos
internos en el modelo de referencia cifado.
Periodicidad Medicién: Presentar la evaluacion exitosa indicando
que alcanzé el Nivel 3 de Madurez en la
Representacion Escalonada del modelo
CMMI en la versibn vigente para la
constelaciéon de desarrolio.

Reporteo: Unica vez a més tardar al finalizar el
contrato.
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Férmula de célculo

Binario

Criterios de medicion

e A mas tardar al finalizar el conirato se debe
presentar la evaluacién exitosa en el modeio de
referencia citado.

e Si no lo enlrega o lo hace de manera
extemporénea, se considera como no enfregadc y
se aplica la deduccién.

e Si no esta registrada la empresa en el periodo
determinado por el Lider Evaluador en el sitio
oficial del organismo emisor del modelo de
referencia (Instituto de Ingenierfa de Software de
la Universidad de Pitisburgh, Estados Unidos), se
aplicara la deduccién.

Obtencioén de Datos

A mas tardar al finalizar el conirato, el Proveedor

debe presentar el certificado de evaluacion exitosa en
el modelo de referencia.
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