


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA ontrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0553
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio de Imparticion del Curso de Capacitacion denominado
“Como Tratar con Personas Dificiles”, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su cardcter de
Apoderado Legal y, por la oftra la empresa HUMAN DIMENSION, DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, S.A. DE C.v., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL
PROVEEDOR?” representada por MARIA GRACIELA CHUMACERO SOLIS, en su caracter de
Apoderada Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES” al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cardo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio piblico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Pablica nimero 7 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-09112015-191844 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Alina Gémez Ramos, Titular de la Division de Formacién Estratégica en Atencién y
Orientacion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como
administradora del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo pamrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacién del Servicio de Imparticion del Curso de Capacitacién denominado “Como Tratar
con Personas Dificiles”, solicitado por la Coordinacién Administrativa de la Direccién Juridica.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000311900-2017 de fecha 03 de julio de 2017, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

I.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica numero AA-019GYR019-E115-2017 con fundamento
en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién
I, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 28 de julio de 2017 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Division de Contratacidn de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
“EL PROVEEDOR?" el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
Durango namero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderada legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 38,214 de fecha 18 de mayo de 2011,
pasada ante la fe de la Licenciada Adriana del Carmen Aguirre Zarrabal, Titular de la Notaria
Publica namero 23 de la Décimo Séptima Demarcacion Notarial de Veracruz, Veracruz; e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil electronico namero 28024*17.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato por Maria Graciela
Chumacero Solis, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Piblica nimero
38,214 de fecha 18 de mayo de 2011, pasada ante la fe de la Licenciada Adriana del Carmen
Aguirre Zarrabal, Titular de la Notaria Publica nimero 23 de la Décimo Séptima Demarcacién
Notarial de Veracruz, Veracruz; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de la misma Entidad, en el folio mercantil electronico nimero 28024*17 y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.
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I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en: la
imparticion de toda clase de cursos de capacitacién, adiestramiento, talleres, coloquios y
demas actividades de ensefianza tendiente a lograr el desarolio del indivuduo con personal

altamente capacitado otorgando constancias con valor curricular, previa_las autorizaciones
correspondientes.

11.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: HDD-110518-P88

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Internc de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.L7.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Avenida 3
numero 75-C1, Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal

03800, en la Cuidad de Meéxico; teléf - - rreo electrénico
grace.chumacero@humandimension.mx y |
Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Imparticion del Curso de Capacitacion
denominado “Como Tratar con Personas Dificiles”, cuyas caracteristicas, alcances y
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especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos} y 3 (tres} del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $84,000.00 (OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100
M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), dicha cantidad se ejercerd con base en
los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizaré en una
sola exhibicién por curso, conforme a los plazos normados por la Direcciéon de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y constitucion de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de
erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la
documentacién comprobatoria que acredite la prestacién del servicio y se indique en dicha
documentacion el servicio prestado, nimero de proveedor, niumero de contrato, nimero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” deberd entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15
(Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a las 13:00 horas, en dias
habiles, la documentacioén descrita en el siguiente parrafo, previa revisién de la misma por la
administradora del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

o Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma nimero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 en
la Cuidad de México; Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que se
indique el servicio proporcionado y el nimero de contrato que ampara dicho servicio,
documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”
avalada por la administradora del presente contrato, para la validacién de dicho
comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de
Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” et archivo en formato XML, la
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validez de los mismos sera determinada durante la carga y Uunicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

= Original y copia del presente contrato.
e Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza)

« Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de la
prestacion extemporanea del servicio contratado.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Regiamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de |la entrega de!
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

La administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccién:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo a la
administradora del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposiciéon del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningan caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL. PROVEEDOR” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a iravés del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a propercionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estd contratada con Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
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INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de. “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del contrato con un minimo de § {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la administradora del presente contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesidn al area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., [nstitucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR? reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a “EL
PROVEEDOR"” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a "EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacién del servicio se realizara del 18 al 26 de septiembre de 2017.

LUGAR.- En la Sala del Piso 10, Ala Oriente ubicada en el Edificio Reforma nuimero 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y deméas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexc Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 {dos) del presente contrato.
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EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la Divisién de
Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion de “EL INSTITUTO”, quien:

e Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el anexo
técnico que forma parte del Anexo 2 (dos) de este contrato.

o Aplicara la “Evaluacion Instructor/a-Capacitacion/Formacion® (1CA0-009-006) a las y los
participantes.

e Recabara con las y los participantes el Formato “Control de Participantes” (1CA0-009-
005) y la “Lista de participantes” (1CA0-009-010) correspondientes.

Durante la imparticion del curso, “EL. PROVEEDOR” realizara por lo menos una evaluacién, a
fin de identificar el nivel de aprendizaje.

El tltimo dia del curso, “EL PROVEEDOR?” entregara las constancias para cada uno de los
participantes, tomandc en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

e 80% (ochenta por ciento) de asistencia al curso.

En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del curso, “EL
PROVEEDOR?” entregara un reporte grupal de resultados.

A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora de este contrato, procedera a
realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendran “EL PROVEEDOR” y la citada
administradora, para asentar las condiciones en que se brindé el servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto del presente instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcidén
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través de la administradora del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” deberd presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
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contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso ‘en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia 0 negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO"” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el |.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con [a inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motive de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
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domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lieve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
€aso, ¢ ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pudblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
companfia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la fianza, autorizacion
gue se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido ¢on la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

La administradora de este contrato solicitara en un término no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la verificacién del cumplimiento o terminacién de vigencia de este
instrumento juridico, la cancelacién de la garantia de cumplimiento al 4rea contratante.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevar4 a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,

en comparacion con lo ofertado.
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c} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con la
Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de |la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento de Ia prestacion
del servicio serd del 2.5% (dos punto cinco por ciento) del monto de lo incumplido por cada dia
de atraso en la prestacién del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 {dos) del presente contrato, asi como en cada
uno de los siguientes supuestos:

= En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas.

e« En caso de que el “EL PROVEEDOR?” no cumpla con los entregables mencionados en
el numeral 11 de los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 {dos) del
presente contrato.

La aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias como
prestacion del servicio con atraso.

La pena convencional por atraso se calcularéd por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor del servicio prestado con atraso y
de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de la garantia.

La administradora del presente contrato sera la encargada de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro, captura y validar en
el Sistema PREIl Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deberd cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
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autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el

pericdo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacién del
servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La administradora
del contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5
{cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 97
de su Reglamento, sobre el valor del curso incumplido, sin considerar el Impuesto al Vaior
Agregado, conforme a los siguientes supuestos:

. " Concepto - L0 Porcentaje -
Al no cumplir con el temario establecide en el . .
Anexo Técnico. 9% (nueve por ciento)
Por la entrega parcial o deficiente de las o .
constancias. 1 % {uno por ciento }

La administradora del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacién deficiente del servicio.

En ningun caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
ios pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razcnes de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine |a nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Puablica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin més responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tituio y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente contrato, con
excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto del servicio que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL. PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
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“EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la noftificacién de la comunicacién de
refereincia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 {quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y nofificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedaré sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarfan més inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
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parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO"” para su revisién y
validacioén, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de la administradora del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante ias
autoridades competientes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL. PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” pedran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesioc por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de contrato, al servidor piblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia dei mismo. Para {al efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso,
la modificacidn de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lc cual
deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuiio o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente conirato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que io hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
esién facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y dGitimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddige Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquelle que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de

su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 11 de
agosto de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

2/ =

o) IEEUIEES‘B-ANUELOS/
Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

Titular de la Division de Formacién Estratégica en
Atenciopy Orientacion

EML/AING/G
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL . @ SRR F
Fr, dw st
: DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
FOLIO:  0000311900-2017 [ ] Dictemen de Inversién
[x] Dictamen de Gasto
Dependencia Solicltante: 08 Distrito Federal Nivel Central E
["o92001 Oficines Centrales - 1
[ 400080 Coordinacién_ Adminietrativa 1
Concepto: OFICIO NO. 1450 RECIBIDO EL 30/06/2017 A FIN DE CONTRATAR EL SERVICIO PARA IMPARTIR EL CURSO DE
CAPAGITACION DENOMINADO "COMO TRATAR CON PERSONAS DIFICILES".
ha Elaboracion: [oaw7r2017 N
Total Comprometido {en pesos): § 224,204.85
Cuema; 42080257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 099001

Centro de Costos: 482000

MPROMETIDO MENSUAL {en rries de pestd)

!
| ENE FEB MAR | ABR | MAY JUN | U AGD SEP oCT NOV pic__ |
! 0.0] 0.0 0.0/ 0.0] 0.0 0.0 0.0 224.2 0.0 0.0 0.0 09
EDNI‘BLE {mn milez ¢ pEEOL):

] 0.0 0.6] 0.0] 0.0] 0.0] 00] 0.l 0.0] 0.0] 0.0 0.0] 00}

El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emile en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano de!l Seguro Soclal {IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se Informa que este documento Unicamente
tendra validez para et ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millentum,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar Iniclo & las gestiones de adqulsicién de blenes y servicios con base al marco normativo vigente.

|
DIA | MES | ARO |
Tiento al Gusto de Operacidn DICTAMINADO DEFINITIVO

P

lar de |a Division de Control y Se

1

DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
—

ENCANO DEL g t

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) «6‘0 '?0 $ .00
$ %
80 IONTECNICA %
Bmmﬂmw
AL A0 B

e‘ 6" mﬁ“ Clave: 6170-008-001
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ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
«; COMO TRATAR CON PERSONAS DIFICILES?”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de 1a Coordinacién de Atencidén a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, a fin de que se construyan conocimientos
tedrico-practicos  significativos, proporcionando a las y los participantes,
herramientas que permitan fortalecer el buen trato hacia la derechohabiencia como
parte del Programa SER IMSS. . o '

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: E! proceso de ensefianza-aprendizaje a utitizar es 50% teérico y 50%
practico. '

Participantes: 30 personas.

Desarrollo: Las y los parti'cipant_e's, se ihte’gr’af-éh en un grupo, durante 7 dias
habiles de dos horas cada dia conforme al horario siguiente:

« Grupo 1: 30 participantes de 09:30 a 11:30 horas.
Duracién: 14 horas por grupo durante 7 dias habiles de dos horas.cada dia.

Lugar: E! curso se realizaré‘ en la Sala del Piso 10 en el Ala Oriente, ubicada en el
Edificio Reforma No. 476, Coi. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600.

Fecha: Se impartira del 18 al 26 de septiembre del 2017.

Perfil del recurso humano: E! licitante debera presentar el Curriculum Vitae de la

instructora o el instructor propuesto para impartir el curso, la o el cual deberéa contar
con los documentos que acrediten su experiencia profesional como:

o Copia de! Titulo Profesional en las Areas de las Ciencias Sociales o
Econémico-Administrativo. =
o Copia de la Cédula Profesional.
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o Copia del documento de registro o del que hace constar a la razon social o
a la/el instructor segiin sea el caso como Agente Capacitador Externo ante
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Asi como, copia de la Solicitud
de Registro de Agente Capacitador Externo (Formato DC-5).

Recursos materiales:

¥ La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y el material
didactico que a su consideracion requiera para el buen desarrollo de la
capacitacion como presentaciones, hojas blancas tamafio carta, plumones,
rotafolio, etc.

v" Constancias son a cargo del proveedor. A quien se le entregaran los nombres
de las y los participantes que acudiran al curso.

DESARROLLO DEL CURSO
Objetivo general del curso:

Promover en las y los participantes la utilizacion de herramientas que fortalezcan
desde una perspectiva de buen trato, el proceso de atencién y orientacion a la
derechohabiencia.

Resultados esperados:

Contar con herramientas que permitan a las y los participantes fortalecer la
comunicacion con la derechohabiencia a través de la identificacion de
personalidades y situaciones de queja o dificiles.

Temario a desarrollar del curso:

1. Introduccién al concepto de conflicto
« Tipos de conflictos
« Componentes del conflicto
» Incidencia en el comportamiento
» Las diferentes respuestas frente al conflicto. Estilos de afrontamiento
del conflicto
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Situaciones potencialmente conflictivas.

Importancia de la eficaz resolucién de conflictos con respecto a la
organizacion

Prevencion de riesgos laborales {(agresiones fisicas)

2. El sistema dimensional para tratar con diferentes tipos de personas

Identificacion de los diferentes tipos de personas
Personas dominantes — hostiles

Personas hostiles — sumisas

Personas afectuosas — sumisas

Personas dominantes - afectuosas

Personas adultas mayores

Personas con discapacidad

Personas con perfil o enfermedades psiquiatricas
Identificando nuestra propia tipologia

Coémo manejar eficazmente a cada uno de los diferentes tipos (técnicas
para identificarlos y atenderlos)

3. Habilidades personales para tratar con personas dificiles

4. Desarrollando el hibito de lo aprendido

Lenguaje verbal permitido y no permitido
Lenguaje no verbal permmitido y no permitido
Saber escuchar y saber pedir

Manejo adecuado del encjo

Técnicas para no tomarse la situacion personal
La importancia de ofnecer una duscutpa

- Andlisis de situaciones gue. afrontamos y cémo admumstrar las

emociones _

Actitud frente a las objeciones

Manejo de situaciones dificiles

Técnicas de tratamiento en situaciones de conflicto

Mediacién

La comunicacién asertiva para tratar con personas dificiles
Técnicas para lograr la satisfaccion de la persona derechohabiente,
aun ante la negativa a su peticion (técnicas asertivas)

Analisis de momentos dificiles en el trabajo y ¢como resolverlos?

Técnicas para despés de pasar una situacion dificil, ¢ qué hacer para
fortalecerme al interior?
CRETN
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EVALUACION DE LA PROPUESTA:

El licitante debera presentar junto con su propuesta técnica-econémica:

OCOoo

Curriculum Vitae de la o el instructor.

Copia del Tftulo Profesional de la o el instructor propuesto.

Copia de la Cédula Profesional de la o el instructor propuesto.

Copia del documento de registro o del que hace constar a la razon social o

a la/el instructor segun sea el caso como Agente Capacitador Externo ante
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. Asi como, copia de la Solicitud
de Registro de Agente Capacitador Externo (Formato DC-5).

o Manual completo del curso, conforme a los contenidos tematicos
establecidos en el presente documento.

o Calendario del curso, el cual, debera contener los temas a impartir por dia.

Estratégica en Ajéncion y Orientacion

Fecha de emisién 06 de julio del 2017
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TERMINOS Y CONDICIONES .
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“;COMO TRATAR CON PERSONAS DIFICILES?”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, 2 fin de que se construyan
conocimientos tedrico-practicos significativos, proporcionando a las y los
participantes, herramientas que - permitan. fortalecer el buen trato hacia la
derechohabiencia dificil como parte del Programa SER IMSS.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRA'_I'ACION

La contrataciéh del servicio se llevaré a cabo con fundamento en el Articulo 134
de la Constitucion Poiitica de los’Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Sewlclos del Sector Publico.

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
No existen normas relacaonadas a! ser\ncuo sohcstado

4, LICENCIAS, PERMISOS REGISTROS CERTIFICADOS

No existen para el servncuo-so-lllc;tgdq.;

5. VISITAS A LAS IN_STALACIbNES DE LOS LICITANTES

No realizardn visitas a 'ios lictantes que.'ﬁarﬁci.pen-. l

6. PLAZO W &

La prestacién del servicio se impartira del 18 al 26 de septiembre del 2017.

7. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afio

2017. /{
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8. LUGAR

El curso se realizara en la Sala del Piso 10 en el Ala Oriente, ubicada en el Edificio
Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600.

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La modalidad de {a contratacion propuesta sera con un solo proveedor, por medio
de contrato cerrado.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracion de! contrato, es la Dra. Alina Gémez Ramos,
Titular de la Division de Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion.

11. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la
Division de Formacion Estratégica en Atencidn y Orientacion, quien:

v Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios estabiecidos
en el Anexo Técnico.

v’ Aplicara la "Evaluacién Instructor/a-Capacitacion/Formacion” (1CAO0-009-
006) a las y los participantes.

v" Recabara con las y los participantes el Formato “Contro! de Participantes”
(1CA0-009-005) y la “Lista de Participantes” (1CA0-009-010)
correspondientes.

Durante la imparticion del curso, el proveedor realizard por lo menos una
evaluacion, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

El Gltimo dfa del curso, el proveedor entregara las constancias a cada una y uno 'b{
los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente: %/

« 80% de asistencia al curso.

En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el
proveedor entregara un reporte grupal de resultados.
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COBLERNG DE LA RECGELITA

A la entrega del reporie grupal de resultados, la administradora del contrato,
procedera a realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendrén el proveedor y
la Dra. Alina Gémez Ramos, Titular de la Divisidon de Formacion Estratégica en
Atencién y Orientacion como administradora del contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.

12. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un:importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA; a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los
términos establecidos en el Articulo 48 de la Ley. de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. . -

13. PRECIOS
Los preCIos ofertados seran fljos durante 1a vngencla del contrato
14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA.

El costo del Curso ¢Cémo Tratar con Personas lelcﬂes’?" :

Descripcion del

Servicio Grupos Horas  Precio Unitario Importe
Curso ¢Como Tratar con | i
- Personas Dificiles? ‘

___ Subtotal |_ %}
- WA
Monto Total | @J

Con fundamento en el Articulo 36 de:la Ley de Adqu151cuones Arrendam|entos y
Servicios del Sector Plblico y 51 de: su Reglamento la evaluacuon de las
propuestas se realizara de criterio de evaluacion binario, toda vez que el servicio,

se encuentra estandarizado en el mercado y no se requiere vincular las
condiciones que deberan cumplir la persona o empresa proveedora con las

caracteristicas y espemflcacuones de ios setvicios a contratar y por ende el factor
preponderante sera el precio mas bajo. .
S

R ‘l.
'-‘-;'.-f ’*e,
3 1&\‘*«.&
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GEBLERMNOY DE LA ®EPURELTA

15. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. E! pago se realizara en una sola exhibicién por curso.
Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el
“Procedimienfo para la Recepcién, Glosa y Aprobacion de Documentos
Presentados para Tramite de Pago y Constitucion de Fondos Fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones, la presentacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacion el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la cafle de Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Migue! Hidalgo,
Cédigo Postal 11050, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en
dias habiles, la documentacion que se describe més adelante, previa revision de la
misma por la o el administrador de! contrato cotrespondiente.

“EL PROVEEDOR?” deberé entregar los documentos siguientes:

» Comprobante Fiscal Digital (CFD!), en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria ‘@ nombre del Instituto Mexicano del Seguro

Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de
México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que
indique los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara
dichos servicios, documentacién que certifique la entrega a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora del
contrato, para la validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR"
debera cargar en “Infernet’, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato “XML”, 1a validez de
los mismos, serd determinada durante la carga y (nicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.
» Original y copia del presente contrato.

N
<=
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Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza).
Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en
caso de la prestacion extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” queda obtligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la

factura de cobro respectiva, la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en Materia de Seguridad Social”, en sentido positivo y vigente.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara en términos del Articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

El pago del servicio qued:aré condit:ion'ado, en SU caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. Ei pago al

que se refieren los pérrafos anteriores, se realizara contra la entrega del servicio
descrito en el anexo técnico.. "N o

16. PENAS CONVENCIONALES . -

“EL INSTITUTO" aplicara Una pena donvencional por cada dia natural de atraso
en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento),
sobre el valor total de lo incumplide, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
en cada uno de los supuestos siguientes: |

* En caso de que el
estipuladas.

proveedor no realice ‘el curso conforme a las fechas
 En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme a lo %(

estipulado en el numeral once del presente décumento.

Por ningtin concepto, las penas convencionales e’s’t_'éb;lecidas en el punto anterior, §
podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato. '

En su caso, cumplidos los extremos de_l Articuio 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.
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17. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en términos del Articulo 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sobre el valor del
curso incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los
siguientes supuestos:

Concepto : Porcentaje
Al no cumplir con el temario 9% (nueve por ciento)
establecido en el anexo técnico. ,
Por ia entrega parcial o deficiente de 1% (uno por ciento)
las constancias.

Por ningun concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

18. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo del cumplimiento dei contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el Articuto 53, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

perjuicios que pudiera causar a este Ultimo y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor deberd manifestar por escrito [a liberacion al Instituto
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccion a la Ley Federal de

El proveedor, se obliga para con el instituto, a responder por los dafios y/o %
Derechos de Autor, o la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico al proveedor para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberaciéon del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

AREA TECNICA Y ADMINIST

ADORA DEL CONTRATO

Dra. Alina &6 ,"’-' 2 Ral’nos ﬁﬁ % e)
Titular de la Divigibr de Formaci
Estratégica en Afencion y Orientacion

l{-

Fecha de emisién 06 de julio del 2017
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ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXC CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







Humdn
Dimension

Dasarrolio Orgasizacion

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Blenes y Contratacldn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Invers16n y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Maria Graclela Chumacero Solis en mi caracier de representante legal de Human Dimensién
Desarrollo Organizacional S.A. de C.V. con RFC HDD110518P88, que para participar en el
procedimiento de AA-0189GYR019-E115-2017, presento la siguiente propuesta econdmica para el
sevicio:

Bescripcion del

1 Grupos Horas PrecioUnitario Importe
Semvicio
Curso ¢,Gomo Tratar con
Personas Dificiles? 1 14 6,000 84,000.00
Subtotal " 84,000.00
VA 13,440.00
Monto Total 97,440.00

(Noventa y sieie mil cuatrociento\cuarenta pesos 00/100 M.N.} VA incluido.

Eaenowe e s

YOSEMITE 37 COL. NAPOLES, DEL. BENITO JUAREZ, C.F, 03810 CIUDAD DE MEXICO TELEFONO, 9001 0238 ¥ 39
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— ACTA DE ADJUDICAGION DIRECTA
No. AA-019GYR019-E115-2017

Acta del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Electronica No. AA-019GYR019-E115-2017,

que efectia la Divisiobn de Contratacién de Activos y Logistica, para la contratacion curso de
capacitacién denominado “Como Tratar con personas Dificiles”

- o B oE E R E o o o o o E R M M A M e B B A b m m B B M A e o = b e o o e ke e im MM A M M B B B S ow mr o Er m m M M e e A e e e e e
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Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
articulos 26 fraccién Ilf, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamienios y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento (RLAASSP), las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este
Instituto y demas disposiciones aplicables en la materia, la Division de Contratacién de Activos y
Logistica, lleva a cabo la presente Adjudicacion Directa Nacional Elecirénica nimero AA-019GYR019-

E115-2017, derivado de la solicitud de contratacion del servicio antes citado mediante oficio nlimero
09 5217 4010/1551, de fecha 11 de julio de 2017

e o M M B o e e W e B R M M R B R R ke W s i R de e e e e e ke A R B R R A e B W M M R e e e e e o W

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 28 de julio de 2017, se reunieron en la sala
de juntas de la Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, el Lic. Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica en
representacion de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, procediendo
a hacer la presentacién de cada uno de los servidores pablicos presentes que al final se enlistan,

rubrican y firman con objeto de llevar a cabo, el Acto de AdjudlcaC|6n Directa nimero AA-
019GYR019-E115-2017.

- e m M o o E o o E o e E B M B M M e e b E M e e e e B S B o B ME e ek b R e M e b M e e b B M B B BN m e mr o Em o em B am m e e o ww M m

De conformidad con los articulos 36 y 36 bis fraccién |l de la LAASSP, 51 de su Reglamento, a
continuacion se procedio a dar a conocer el resultado de la evaluacion legal y econdmica realizada por
el titular de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica; asi como el dictamen técnico emitido
por la titular de la Division de Formacion Estratégica en Atencién y Orientacién, Doctora Alina Gémez

Ramos, remitidc mediante oficio nimero 095217614BA2/085, mismo que se anexa como parte
integrante de la presente acta, el cual se resume a continuacion::

----------------------------

- : " . |Evaluacibn |Evaluacién | Evaluacion

Nemm Participants Técnica  |Legal - - _|Econémica

1. | GO INTEGRADORES S.A. DE C.V. No Cumple | -—-— e
CAPACITACION INDUSTRIAL, TECNICA Y |

2 | ADMINISTRATIVA S.A. DE C.V. NoCumple  |—-—  j-——- /
INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACION /i

3 | DEFAMILIA Y POBLACION A.C. No Cumple  |-—— —

4 ADMINISTRADORA DE PDV-ASOCIADOS 5.C. | No Cumple
5 HUMAN DIMENSION, DESARROLLO

ORGANIZACIONAL S.A. DE C.V. Cumple |- — -
BCM BUSINESS CONSULTANTS .
6 |MANAGEMENT, s.C. NoCumple |- o &%
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— AGTA DE ADJUDICACION DIRECTA
__No. AA-019GYRO19-E115-2017
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De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la LAASSP, la partida dnica que ofertan los
participantes GO INTEGRADORES S.A. DE C.V,, CAPACITACION INDUSTRIAL, TECNICA Y
ADMINISTRATIVA S.A. DE C.V., INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACION DE FAMILIA Y
POBLACION A.C.. ADMINISTRADORA DE PDV-ASOCIADOS S.C. y BCM BUSINESS
CONSULTANTS MANAGEMENT, S.C., fueron desechadas con motivo de no haber cumplido con
todos los requisitos solicitados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que de manera
fundada y motivada se sefiala en la evaluacion técnica, por lo que no procede la evaluacion
econdmicaylegal. - — - ---------smmo--mcm e ommss mmmmooomm oo
De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes para el Instituto, se determina adjudicar a la empresa HUMAN DIMENSION,
DESARROLLO ORGANIZACIONAL, S.A. DE C.V., cuya propuesta econGmica se tiene reproducida
en esta parte como si a la letra se insertare, destacandose lo siguiente:- - - - -~ — - --------------

Descripcion del

Servicio Grupos Horas  Precio Unitario Importe

Curso ¢, Como Tratar con i . ~ L
..Peisonas Diiulles? f 1 h | 6000, 800000y
_Subtotal  84,000.00
| WA " 1344000 |
| MontoTotal:  97.440.00

El monto a ejercer adjudicado es por la cantidad de $84,000.00 (Ochenta y Cuatro Mil pesos 00/100
M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado incluido.- - - - -~ == =====--=-cmm--nmmmmmomme oo
Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condiciones de pago se efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”,
mismos que sirvieron de base para la elaboracién de su propuesta. - - - -~ ---~-=-m-----on o oo

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46, de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo el dia 11 de agosto de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291,
Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delsgacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en dias y horas habiles con un horaric de 09:30 @ 15:30.- - -~ =~ --==--------crommmmommmo o
De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este
Instituto conforme a lo establecido en el numeral 8.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la
Direccién de Administracién, en representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bages.y 4 ineaniféntos en Materia de
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- No. AA-019GYRO19-E115-2017

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este Instituto..- = -~ - - -« - oo oo~

Evaluacién. - .- . . ‘.- . | Servidor Pliblico Responsable.
Doctora Alina Gémez Ramos
Evaluacién técnica Titular de la Division de Formacion Estratégica en Atencion

y Orientacién
Area Técnica
Sergio Marcelo Aguilar Esparza

Evaluacion legal y econdmica Titutar de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
Area contratante.

---------------------------------------------------------------------------

Se concluye la presente acta a las 12:30 horas del dia de su inicio, firmando al margen y al calce para

la debida constancia y efectos legales procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y
cada una de sus hojas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente
acta, en el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en:
Calle Durango No. 281, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México, asimismo se informa que la presente acta sera difundida a través del
Sistema de Compras Gubernamentales de la Secretaria de la Funcién Publica (CompraNet),
(hitps://compranet.funcionpublica.gob.mx), por lo que es de la exclusiva responsabilidad del

participante, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Con este procedimiento
se sustituye la notificacién personal.
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Por el instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos / /M

y Logistica af—"

Titular de la Coordinacién de Programas
(Area Técnica)









