


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0245
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la prestacion del servicio del curso denominado “Manejo de Quejas y
Conflictos por Teléfono”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal
y, por la ofra parte, la empresa denominada HUMAN DIMENSION, DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, S A.DECV. en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR" representada
por MARIA GRACIELA CHUMACERO SOLIS, en su caracter de Apoderada Legal, y a
quienes en forma conjunta se les denominara "LAS PARTES", al tenor de las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consecucion de ios fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO™, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Piblico nimero 7 del Distrito
Federal e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
numero 97-7-09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- Alina Gomez Ramos, Titular de la Divisién de Formacién Estratégica en Atencién y
Orientacion de “EL INSTITUTO”, interviene como administradora de este Contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84

penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
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L.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de
la Prestacion del Servicio del curso denominado “Manejo de Quejas y Conflictos por
Teléfono”, solicitado por la Coordinacion Técnica de Atencion y Orientacion.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con nimero de folio 0000037620-2017, emitido por la Titular de la Division de Control y
Seguimiento al Gasto de Operacion con fecha 07 de marzo de 2017, mismo que se agrega
al presente Contrato como Anexo 1 {uno).

1.7.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento
de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero AA-019GYR019-E38-2017, con
fundamento en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion lll, y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 10 de abril de 2017, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, emitié el
Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que
antecede, misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion 1V del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.40.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Calle Durango niamero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderada Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 38,214 de fecha 18 de mayo de
2011, pasada ante la fe de la Licenciada Adriana del Carmen Aguirre Zarrabal, Titular de la
Notaria Publica nimero 23 del Estado de Veracruz; e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil electronico nimero
28024*17.
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Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por Maria Graciela
Chumacero Solis, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 38,214 de fecha 18 de mayo de 2011, pasada ante la fe de la Licenciada Adriana
del Carmen Aguirre Zarrabal, Titular de la Notaria Plblica nimero 23 de! Estado de
Veracruz; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma
Entidad, en el folic mercantil electronico nimero 28024*17 y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en: Ia
imparticion de toda clase de cursos de capacitacion adiestramiento, talleres, cologuios y
demas actividades de ensefianza tendiente a lograr el desarrollo del indivuduoc con
personal altamente capacitado otorgando constancias con valor curricular previa las
autorizaciones correspondientes.

I1.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: HDD110518P88.

I.L5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

I.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

IL7.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con |la capacidad legal

suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I1.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en
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Avenida 3 nimero 75-C1, Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacién Benito Juarez,
Cédigo Postal 03800, en la Cuidad de México; teléfono 9001-0238,
grace.chumacero@humandimension.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES"” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio del curso denominado “Manejo de
Quejas y Conflictos por Teléfono”, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en
los Anexos 2 (dos) v 3 (tres), que forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad total de $180,000.00 (CIENTO OCHENTA MIL
PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una
sola exhibicién por curso en pesos mexicanos, lo anterior conforme a los plazos normados
por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como con la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha documentacion
el servicio prestado, nimero de proveedor, niUmero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia
San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, en la Ciudad
de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacién que se
describe mas adelante, previa revision de la misma por la administradora del presente
contrato.
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“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

» Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
nimero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 de la
Ciudad de México, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el
que se indique los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara
dichos servicios, documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” avalada por la Administradora del Contrato. Para la validacion de
dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en Intemet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTQO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

= Original y Copia del presente contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).
Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio contratado.

La Administradora del presente confrato sera quien dara la autorizacion para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direcci6n:
http:/fintranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIO
NES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFD!) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificaciéon y comunicaciéon por
parte del mismo a la Administradora del presente Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningin caso, se debera autorizar el pago de! servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en
el Sistema PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores ©
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de
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los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectue el pago a través de
transferencia electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estd contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pagc programada, la Administradora del presente
Contrato 0 en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
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procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances,
especificaciones, cantidades y demas condiciones se describen en los Anexos 2 (dos) v 3
{tres) del presente Contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio sera a partir del 15 al
26 mayo de 2017.

LUGAR.- El curso se realizara en la Sala 4, ubicada en la Planta Baja del Edificio Reforma

nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad
de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan
ampliamente en los Témminos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de Division
de Formacion Estratégica en Atencién y Orientacion quien:

v Supervisard que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el
Anexo Técnico.

v" Aplicara la Evaluacién Instructor/a-Capacitacion/Formacion (1CA0-009-06) a las y
los participantes.

v' Recabar con las y los participantes el formato “Control de Participantes® (1CAQ-
009-005) y la Lista de participantes (1CA0-009-010) correspondientes.

Durante la imparticion del curso “EL PROVEEDOR” realizara por lo menos una
evaluacion, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

El daltimo dia del curso “EL PROVEEDOR” entregara las constancias a cada uno de los
participantes, tomado en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

» 80% (ochenta por ciento) de asistencia al curso.

En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del curso “EL
PROVEEDOR” entregara un reporte grupal de resultados.
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A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora del contrato realizara un
“Acta de Hechos”, en la que intervendran “EL PROVEEDOR” y la Dra. Alina Gémez
Ramos Titular de la Division de Formacién Estratégica en Atencién y Orientacién como
Administradora del contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los
servicios.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente
Contrato comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de la Administradora de! Contrato para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 6 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de
dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte,
llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas
en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
los servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
regimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en |la Ley del Seguro Social. "EL.
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su carge por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacion de bienes o servicios.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la (nica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que
este lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO"
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercanti, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
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presente Contrato, sin considerar el Impuestc al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente Contrato,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO: De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicara
penas convencionales a “EL- PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la fecha
pactada para la prestacion del servicio contratado, seréd del 2.5% (dos punto cinco por
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ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido en cada uno de los siguientes
supuestos:

e En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas.

* En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en la Clausula Cuarta y el Anexo 2 (dos) presente documento.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se
trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

La Administradora del presente Contrato sera la encargado de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como vigilar el registro
captura y validar en el Sistema PREI| Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la
conclusion del incumplimiento la aplicacion de la penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a2 “EL INSTITUTO” durante el

periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo de la prestacién de los
servicios

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La
administradora del contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA DEDUCCIONES.- En témminos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara deductivas conforme a los siguientes supuestos:

CONCEPTO : PORCENTAJE
Al no cumplir con el temario 9% (nueve por ciento)
establecido en el Anexo 2 (dos)
Por la entrega parcial o deficiente de 1% (uno por ciento)
las constancias
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La deduccién se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha
en que materialmente se cumpla la obligacién, sin que cada deduccién exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total del Contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismo.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sanciéon sefalada,
sobre los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR".

La Administradora del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucidén de una inconformidad o intervencidn de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién |l del Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO”
para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan
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estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto
del servicio contratado y a entera satisfaccion de la Administradora de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resoclucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”

incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra

persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR" sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones ¢ deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la clausula DECIMA OCTAVA del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
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incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si"EL INSTITUTO" considera que "EL. PROVEEDOR™ ha incurrido en alguna de las
causales de rescisioén que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
"EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento
del plazo seiialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales ni deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de
los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continGa vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
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elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, “EL INSTITUTO” establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atenders a ias
condiciones previstas en los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL. PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO"” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR"”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de

indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualguier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Intemo de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.
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La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y
el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103
fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR"” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién al presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por
escrito, mismo que sera suscrito por los servidores pulblicos que lo hayan hecho en el
Contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte
integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al
Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION
: COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0245
) CONTRATACION DE SERVICIOS

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asl como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de
la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, el dia 25 de abril de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO?”.

"EL INSTITUTO" PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL HUMAN DIME , DESARROLLO
ORGANIZACIC , S.A.DEC.V.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS MARIA GRACIELA FHUMACERO SOLIS
Apoderado Legal Aripfile

ALINA GOM
Titular de la Division de
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOg

DSioK

U CONRATg

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA






INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS .
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA ) 0 0 2 5
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOQ

FOLIO:  0000037620-2017 ("] pictamen de Inversion

[%] bictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: [ 08 Distrito Federal Nivel Central e
[ 099001 Oficinas Centrales L
(400080 ___Coordinacién Administrativa AN
Conceplo: OFICIO NO. 457 RECIBIDO EL 03/02/2017 CONTRATAR EL SERVICIO PARA IMPARTIR EL CURSO DE T T o e

i
CAPACITACION DENOMINADO "MANEJO DE QUEJAS Y CONFLICTOS POR TELEFONO". H

i

U P |

/ a Eiaboracion: (or/arz0t7 - T F e
Total Comprometide (en pesos): H 208.904.40 )
Cusnia: 42080257 CUQTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacidn: 099004 Centro do Costos:  4B2000
FMPROMETNIENMIMM&EHIJ' _,,,_________-__ A . __ ..v‘ :
|__ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OcT | _Nov. _l pic | _ |
i 0.0| . 0.0 0.0 0.0 208.9 0.0 0.0 0.0 0.0 o) 00 . 0O
DISPGHIBLE {9 milax da pasa). et e RO - e
00| 0.0] 0.0] 00] 522] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] ool T T o0t oo

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite entérminos de Io sefialado en numera! 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Miflenium,

en el Modulo de Conlroi de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al margo normativo vigente.

1ih .
DA | MES | ANO
~“"Titwiar de Ia Diyisidn de Control y Seguimiento a e Operaci DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No. -
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESCS) :

) MG sy SEe -

$° '-‘<, G"W"g Clave: 6170-009-001

S 2 %,

COORDANAGION TECNI Z
£ DE GESTION PRESUPVES cata

DIVISION DE OONTROL Y SEGUMMIERTD oo
ALOASYO DE OPERACIOY

CAco presV®”
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA






DIRECCION JURIDICA

MEXICO

GOWERSO DL LA REFUSLICA

COORDINACION TECNICA DE ATENCION gp™
¥ ORIENTACION —E

DIVISION DE FORMACTON ESTRATEGICA
EN ATENCION ¥ ORIENTACION

ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“MANEJO DE QUEJAS Y CONFLICTOS POR TELEFONO”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que &l curso sea dirigido a personal de la Coordinacion de Atencién a
‘Quejas y Orentacion al Derechohabiente, a fin de que se consbuyan
conocimientos tedrico-précticos  significativos, proporcionando a las y los
particlpantes, que estdn a cargo de atender a la-derechchabiencia via telefénica,
heramlantas que contribuyan a! desamolio.de la sensibilidad.ante situacionss de
queja y conflictos.

Modalidad: Curso presencial.

znpono_onmnm_uanmmu ao osmm:mgaanﬁm_m as___nmq mm mo$ ﬁo%s <
50% practico. ) g

Participantes: 27 personas.

Desarrollo: _.mm y los particlpantes, ‘88, _imu«mqm: w:qam grupos,- a:.ﬂ:.m 10 n:mm
hébiles de dos horas cada n_m oo..:.o_d._m alos _._oB_._Om m_m:_mz_mw

* Grupo 1: owumn_o.unasmnoomwom:uc_._o_am

o Grupo.2: 8unan_un:$mnw.___gn_u8=oﬂu

« Gmpo3: 8vman_um=$mnm‘_u@om._mmo:oﬂm
Duracién: 20 horas por nEﬂo .

Lugar: El curso se resizars en la'Sala 4, ubicada en Planta Baja del Edificlo
Reforma No. 476, Col. .Emih..Uﬂmnmn&: o:m.nﬁmaoo. C.P. 06600,

Fecha: Se impartira del 15 ai2f-deymayo %_.,_ME 7.

Perfll del recurso :::.n_..o. bera presentar el Ocin:_ca Vitae de la
instructora o el instructor ’ impartir el curso, la o el cual debera
Szﬁqoo:_omnoo:amaom Ma m:mxumzwznm ugm_o:m_gao

UNLDAD DE ASUNTCS CONSULTIVOS Y » ] f] 18
DE ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE £:8 d
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS

¥ GRIENTACION AL DERECHOHABIENTE @

E

. . 5 ¥ ORIENTACION AL DERECHOHAR a/
GORLERNG DE LA REPFELIZA gy E COORDINACION TECNICA DE ATENCION™gY
= Y QRIENTACION y

RECCION JURIDICA
CONSULTIVOS Y
PMQHABIENTE |

ek

UNIDAD DE ASUNS
DE ORIENTACION AL DER
COORDINACION DE ATENCID

MEXICO M

D1vISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

o Copia del THulo Profesional en las Areas de las Ciencias Sociales o
Econémico-Administrativo.

o Copia de la Cédula Profesional.

o Copla del documento que hace constar a la o al instructor como Agents
Capacltador Externo ante la Secretaria dsl Trabajo y Previsidn Soclal.

Recursos materiales:

v La o el instructor deberd contar con proyector, laptop, cable VGA y el
material didéctico que a su consideracién requiera para el buen desamollo
de la capacitacion como u..@mm...ﬂo.o:om hojas blancas tamafio carta,
plumones, rotafolio, etc.

¥ Constanclas son a cargo - del uaﬁonoq > quien se le entregardn los
nombres de las y los participantes que acudirin af curso.

DESARROLLO DEL CURSO

Objetivo ao._.,.oqn_.no_ curso:

Promover en las 'y los uman_um_.._ﬁm acw 3&: a cargo -de atender a la
derechohabiencia via H_ma_.__nm. el &ﬂa_no n_o _m wm_.iz__aa mio m#cmo.o.._mm de
queja y conflicto.

z.un_.nno_o.-o_uo.ﬂnou )

_uoz._mzﬁ_. en el umﬁo:m_ ol . desamollc de. _m :mz__nmn de atender a la
derechohabtencia via telefénica.

Temarlo a desarrollar del curso:

1. 2Qulén es w. usuario?
a. m_ma_n_o del a._._uonmconﬂ det.serviclo -

b. Reconcce los tipos de usuarios.
« Quejumbroso ’
s Agresivo

MX\.

v

Y
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COBIERNG TICE A REPORLICA

DIRECCION JURIDICA

INIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION AL DERECHOHARIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS
¥ ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACTION

DIVISION DE FORMACHYN ESTRATEGICA
EN ATENCION ¥ ORIENTACION

TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“MANEJO DE QUEJAS Y CONFLICTOS POR TELEFOND”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, a fin de gue se construyan
conocimientos tedrico-précticos  significativos, proporcionando a las y los
participantes, que estén a cargo de atender a fa derechohabiencia via teiefonica,
herramientas que Bzﬂccwmu al desarrollo de: la sensiblidad ante situaciones de
queja y conflictos. )

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio. Yy __ms._.m n nn....o con fundamento en ‘el Articulo 134
de la Constitucion Politica dé los Estados-Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, >:o=n-3_o=8m <wm_.sn_0m del Sector _un_v__oo

3. NORMAS QUE ummmx»z oE. a::v_._z Cﬁ m!immpm _csx._._o_;zqmm
No existen normag _.m_mo_ozmnmm m_ mmgno mo__namno

4, LICENCIAS, _um_nz__mom mmm_m._.now nmwﬂ_m_nbunﬁ

No existen para el servicio 8__9_5% ‘

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE _.om :n_._sz._.mm
No reallzarén visitasa los __n_.wsim que un:.n__um:

6.PLAZO

La prestacion det ssrvicio se jgeaagtiré del.16 af 26 de mayo del 2017.

7. VIGENCIA um_..o_oz;Wq

La vigencia del contrato s
2017.

aiky firma y hasta el 31 de diciembre del afio

P

MEXICO

GORIFRMODE kA REPURLICA

DIRECCION JURIDICA «®
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DF ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS
¥ ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION

EM ATENCION Y

8. LUGAR

El curso se realizara en la Sala 4, ubicada en Planta Baja del Edificlo Reforma No.
478, Col. Judrez, Delegaciin Cuauhtémoc, C.P. 06600.

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La modalidad de fa contratacién propuesta sera con un solo proveedor, por medio

de contrato cerrado.
10. ADMINISTRACION Um_. nOz._._a>.—.o

La responsable de la mn:.__ame.mn_n: qm_ 82&3 es la: Dra. Alina Gémez Ramos,
Titular de la Divisién de Formacién Estratégica en Atencién y Orientacion.

11. EVALUACION DEL SERVICIO ﬁgzmwbzos DE ENTREGA

Desde e! inicio del curso, hasta ¢l final del mismo, habra un monitor por parte de la
Divisién da Formacion mmﬁ_ﬁn_l n Atenclon’ < Orientacion, n:_m:

¥ Suparvisard que el oEmo 3 5_3_.8 afi _mn __mo:mu < :oqu_._om establecidos
en el Anexo Técnlco. - - )

v Aplicara la “Evaluacion sagxmhm
006} a las y Jos participantes, = -

v Recabara con’las y. _3 umn_oﬁﬂ;mm al _uo==m8 ,.ooaa % Participantes”
(1CAC-009-005) "y - .._.Ew Qm g%mio&. So>o.o8.o._8
3_._.3_835_._8,“ i ST _

macion” (1GA-009-

U:B_.;o la imparticton del curse, el u3<mmaoq Bm__Nm._.m uo_. lo menos una
evaluacién, a fin de identificar &f nivel da- aprendizije.

El Gtimo dia del curso, ef proveedor entregar las constancias a cada una y uno
los vm&omumaam. tomando en cuenta que. se cumpla 8:@._‘%8_._0 siguiente:

« B0% n_o um_ﬂozn.n al curso.

En un plazo, no amcoq a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el
proveedor entregara ur ano;m n_.cum_ % resultados. -

0011
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COORDINACION TECNICA DE ATENCION 7 ‘_a
¥ ORIENTACTON —

MEXICO

GOREAND DE LA REFURLICA
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EN ATENCIOM ¥ ORIENTACION

los mismos, serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

« QOriginal y copia del presente contrato.

= Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO™ por el importe de la sancién en
caso de la prestacién extemporénea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR"” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO” junto con la
factura de cobro respectiva, la “Opinién de Cumplimiento de Obligaclones Fiscales
en Materia de Seguridad Sccial’, en sentido positive y vigente.

En caso de que e proveedor presente su factura con efrores o deficiencias, éstos
se le harén saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y et
plazo de pagoe se ajustara en términios del Articulo 83 del Reglamento de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico vigente.

El pago del serdclo quedard condicionado, en su caso, proparcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al
que se refieren los parrafos anteriores, s¢ reafizara contra la entrega del servicio
descrito en €l anexo técnlco.” ,

16. PENAS CONVENCIONALES .

“EL INSTITUTO™ aplicara una pena convencional por cada dia natiral de atraso
en la prestacion del serviclo, equivalente al:2.56% (dos punto cinco por clento),
sobré elvalor fotal dé lo. Incumplido, sin gonsiderar el Impuesto al Valor Agregado,
en cada uno de los supuestos siguientes: - o

= En caso de que el proveedor no reafice ¢l .curso conforme a las fechas
estipuladas. =~ - o ’ ‘ S

» En caso de qus el.proveedor no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en el numeral once. del presénte’ documento.

Por ningin concepto, las uo:mmwnozﬁsao:m_mw .mws!moamm en ol punto anterior,
podrén exceder el-mento de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos. los .wx__.macm.am._ ] ma.‘mm la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del S lico, . el Instituto dara iniclo al

procedimiento de rescision 83«8%#.
SR u

SO

3
Y-

O

DIvisTON DE FO 16N ESTRATEGICA

17. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicard una deductiva en términos del Articulo 52 bis, de la Ley
de Adquisiclones, Amendamientos y Servicios del Sector Publico, sobre el valor del
curso incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los
siguientes supuestos:

GConcepto Pareentaje
At no cumplir con el temario; 9% (nueve por ciento)
establecido en el anexo téchico. )

Por la entrega parclal o. deficlente de| 1% (uno por ciento)
las constancias.

Por ningun concepto, la deductiva maﬁqwoam en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento 'del contrato. -

18. RESPONSABILIDAD :

El proveedor se obliga a responder por su'cuenta y -rlesgo de los dafios y/o
parjulcios que por inobservancia o negligencla de su parte, leguen a causar al
Institito: y/o a terceros, con metivo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto. en. el Articulo. 53, segundo pdmafo de la Léy de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor, se obliga. para con el Institulo, a responder. por los -dafios y/o
perjuicios .que pudiera. causar a este ditimo y/o a tercerps; si con-motive de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes yfo marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Intemnacional. :

Por to anterior, el provesdor deberd manifestar por escrito la liberacion al Instituto
de cualquier controversia o responsabiiidad de caracter oivll, mercantll, penal o
administrativa que, en sir-caso, se ocasione, por infraccion a 1a Ley Federal de
Derachos de Autor, o la Ley de la Propledad Industrizal.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
PTM0245

ANEYMN 2
AR W L W

-

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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LR vy ey ey Direccién de Administracion . 0 0 6 4,-

ik b GUE L Uridad de Adquisiciones e Infraestructura
U - e i . . r = r er .
- Coordinacion de Adquisicién de Bienes y
GO MERNO D% L nirOBLICA Contratacion de Servicies

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Rienes de
Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Ad;udicaclon
Ad]udlcaclon Dlrecta Naclonal Electronica numero AA-01 QGYR019 E38-2017

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 10 de abril del 2017, en la sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango niimero 291, quinto piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron
los servidores piblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de Ia presente acta, con objeto de

llevar a cabo la Adjudicacion Directa Nacional Electrénlca nimero AA-019GYR019-E38-2017.
referente a la contratacion del curso “Manejo de Quejas y Conf_llctos por Teléfono”

Adjudicaicién

De conformidad con e! articulo 37, fraccion 1, de ia Ley de Adqmsm:ones Arrendamientos : y Servicios
del Sector Pablico (LAASSP} se informa a los participantes cuyos nombres aparecen en el siguiente
cuadro, que sus proposiciones fueron desechadas por no resultar solventes técnicamente, conforms
a las razones conienidas en el resultado del dictarmen técnico remitido mediante oficic 09 52176148
A21027, signado por la Doctora Alina Gomez Ramos, Titular de la Divisién de Formacion Esiratégics
en Atencién y Origntacién, misma que se anexa como, parte mtegrante de ia presente acta e

‘No.

n “Nombre, Denominacion o Razén Soclal ST
Consejo de & sesoramienio, Profesionalizacion, Aprendizaje y Capacitacion imegrai ‘-3 o, |
Centro Nacionai e Capacitacién 1y Consulioria Empresarlal S. C.
Capacitacion v Asesoria de Vdnguardla S. A. de C. V :
Javier Gomer Abraims

llade S.A. de C.V.
Marco Tufio Bustamante .

o |G WIN =

SRERN ¥ !
) ) - , )
A’ continuacion y con fundamento en' el articulo 37 fraccnon i, de Ia Ley de Ado Jdsisiona
Arrendamientos y Ssarvicios del Sector Publlco (LAASSP) se mdlca el partlc;pantp DUVE DOSD

nakaon
resuito solvente : e

1. [Human Dln ension Desnrfo!io Organ:zac:onal SA doC. V. T

Con fundamento en Ic establecido an zu‘: arficulcs 134 de la Constitucion Paiitice de los Estados
Unidos Mexicanos, ei 37 fraccidn it v 42 dz la LAASSP, una vez analizada ia propuesia Sonico-
econémica del licitante, con digporinitida: de realizar el servicio en las condrcnones requaridas por &l
Instituto, ademéas de contar con diclarien de disponibilidad presupuestal autorizado, se datermina

adjudicar a la empre\m r!uman Dimansion Desarrollo Qrganizacional S.A. de C.V. de Ia siguienie
MANGIA, =mmmmmmmm s e s i e

AP L o A h A sk e e ek St 1t

Descripcién dat Servicio | ] Grupos | Horas | Precio Unitario | -  Imporie |
Curso Manejo de Quujas v Conflicios  por 1 20 3,000 i), 20 j
Teléfono 2 20 3,000 a
. o . 3 20 3,000 :
Sub Total
IVA~
Monto Total

Pagina i de 3
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura '¢§?*’é‘_'\;\ o
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y A :) i
Contratacion de Servicios T ﬁ\?
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Uiy ﬁfi_,

Inversidn y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Adjudicacién

r. - Adjudicaci‘éﬁ Directa Nacional Electrénica nt'lmero AA—d196YR019-E38—'2017

El monto adjudicado es por la cantidad de $ 180,000.00 (Ciento Ochenta mil pesos 00/100 M.N. ) sin
incluir el impuesto al valor agregado (IVA).

La vigencia del Servicio sera a partir dei 15 de mayo al 26 de mayo de 2017.

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacién de los servicios, asi como las
condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico™ y a los “Términos y Condiciones”,
emitidos por el Departamento Administrativo de la Direccion Juridica

Se le informa al participante adjudicado que de conformidad con lo establecido en el articulo 37
fraccion V y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la firma del

contrato se llevara a cabo el 25 de abril de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle

Durango No. 281, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Posial 06700, Delegacién Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en dias y horas hébiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual
previamente debera entregar, en esa Division, copia y presentar original para cotejo de los siguientes
documentos: ------------------ R R R T P P

» Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

+  Aviso e Registro Patronal ante el IMSS.

« Comprobante de domicilio.

+  Registro Federal de Contribuyentes.

» Poder Notarial del Representante Legal.

. Idenfificéqiblj Oficial con fotografia del Representante Legal. :

= Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60
de la LAASSP.
Respecto al acuerdo ACDQ.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa ‘adjudicada debera
presentar la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en sentido positivo. Tal como se hizo del conocimiento de los participantes en el apartadc
“Escritos y Formatos®, que se incluyeron en la solicitud mediante el oficio de invitacién a
cotizar numero 09538461 1CFJ/002282 del 21 de marzo del 2017.

Este acto es presudldo por. el L|c Sergin ‘Marcelo Aguilar Esparza Titular de la DlVlSlon de
Contratacion de Activds y: Laglstlca conformé al numeral 8.1.1.2.2.3. del Manual de Organizacion de
la Direccion de. Admlnlstramon ¥y en representacion de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de "Sérvicios. Asimismo se indican los responsables de la evaluacion de las
proposiciones.

Evaluacién o Servidor Puiblico Responsable

Alina Goémez Ramos, Titular de la Division de Formacmn

Evaluacion técnica
Estratégica en Atencién y Orientacion.

Sergio Mareelo Aguilar Esparza, Tilular de la Division de
Contratacién de Actives v Logistica.

Evaluacion legal y econémica

Pagina2 de 3
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§ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
A A Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
COBERMNO D8 LA REE JBLICA Contratacién de Ser\"icios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Act_de Adjudicacién _
. Adjudicacién Directa Nacional Electrénica riimerc AA-019GYR019-E38-2017

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco

dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los paﬁtc:pantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma.

Cierre del Acta
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 11:30 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 3 hojas adjuntdndose como parte integrante de la misma 3 hojas
correspondientes al resultado de la’ Evaluacién . Técnica firmdndo para los efectos legales y de
conformldad por los amstentes a este acto qmenes remben copla de la- misma.

v

Titvlar s 1a Divisidn de Contratacién de
. Activos v Loglstica
: {aren contratante)

i

Representante de la Division &e Formacién
Estrateglca en Atencién y Orientacién (Area
Técnica)

— Omar Alejandro Mejia Velézouaz

Fin del procedimiento '
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion .

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica -

Maria Graclela Chumacero Solis en mi caracter de representante legal de Human Dimension
Desarrollo Organizacional S.A. de C.V. con RFC HDD110518P88, que para participar en el

procedimlento de- AA-019GYR019-E38-2017, presento ia siguiente propuesta. econdmica para el
sevicio:

Descripcion del

Lo Grupos Horas Precio Unitario
SEIVICID

_ 1 | 20 3,000.00 80,000.00
Curso Manejo de Quejasy |, | I T -
| Conflictos por Teléfono 2 ) 2. _ 3'000'_00 60,000.00
3 20 | 3,000.00 60,000.00

S Subtotal |  180,000.00

_ IVA | 28,800.00

MontoTotal |  208,800.00

(Doscientos ocho mit ocho ciérifbs':be'sbs 00/100 M.N.) IVA incluido.

cusnsso e oo 2 ANEX O &
\y DiViS!ON OE CONTRA?OS
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