INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0034
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacién del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento,
Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominaré “EL
INSTITUTO", representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
caracter de Apoderado Legal y por la otra, la empresa denominada SAS INSTITUTE, S. DE
R.L. DE C.V. en lo subsecuente "EL PROVEEDOR", representada por HECTOR JAVIER
COBO HERNANDEZ y MOISES CANTERO MATA, en su caracter de Apoderados Legales, a
quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones
y Clausulas siguientes;
DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su apoderado legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracidon Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de |a Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Baiiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerde al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica namero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorga
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrit
Federal, e inscrita en el Registro Pulblico de Organismos Descentralizados bajo el folio
nuamero 97-7-09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
que le fueron conferidas no le han side revocadas, modificadas, ni resiringidas en forma
alguna.

1.4.- Jaime Jesis Guerrero Méndez Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacién y
Analitica de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Téchico
de la Plataforma Analitica SAS”, solicitado por la Division de Arquitectura de Informacion y
Analitica dependiente de la Coordinacién de ingenieria Tecnologica.
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I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42062412 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con
numero de folio 0000005652-2017 de fecha 18 de enero de 2017, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en su acuerdo
nimero AC-2/SE-1/2017 emitido en la sesion Extraordinaria ndmero 1/2017 de fecha 27 de
enero de 2017, dictamindé procedente la excepcion a la Licitacion Puablica, mediante el
Procedimiento de Adjudicacion Directa, para contratar con “EL PROVEEDOR"” el Servicio de
Licenciamiento de Uso de Software de Borrade Seguro de la Informacion.

1.8.- £l presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-E10-2017 con fundamento en los articulos 134,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX, 22 fraccion Il, 26
fraccion lll, 40 y 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 71 y 72 de su Reglamento y demds disposiciones legales aplicables en la
materia.

1.9.- Con fecha 09 de febrero de 2017 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el
Acta de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el presente Contrato, prevalecera lo establecido
en la solicitud respectiva.

1.11.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderado legal, que:

Il.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 32,361 de fecha 30
de abril de 1992 otorgada ante |a fe del Licenciade Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la
Notaria Publica namero 1 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de
la misma Entidad, en el folio mercantii nimero 163179, bajo la denominacién SAS
INSTITUTE, S.A. DE C.V.

la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Titular de la Notaria Puablica namero 181 del
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Distrito Federal ¢ inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil nimero 163179, haciéndose constar la transformacién de la sociedad, quedando su
denominacién como SAS INSTITUTE, S.de R.L. de C.V.

I.3.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por Héctor Javier Cobo
Herndndez y Moisés Cantero Mata, quienes acreditan su personalidad en términos de la
Escritura Publica nimero 44,790 de fecha 21 de abril de 2015, otorgada ante la fe del
Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, titular de la Notaria nimero 218 del Distrito
Federal; inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercic de la misma Entidad,
en el folio mercantil nimero 163179*, y manifiestan bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no les han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatufos, su objeto social consiste entre ofras actividades en
comprar, vender, revender, fabricar, importar, exportar y en general negociar en cualquier
forma con toda clase de productos de “software” de computadoras y en general con cualquier
articulo de comercio; proporcionar y recibir toda clase de servicios técnicos, administrativos y
de asesoria a empresas industriales o comerciaies ya sea en la Repulblica Mexicana o en el
extranjero.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

» Registro Federal de Contribuyentes: SIN920506Q66
« Registro Patronat ante “EL INSTITUTO”: | NN

I1.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinibn sobre el cumplimiento de su
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuestc por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

I1.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el regimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento
juridico.

I1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO"” en |a sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
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2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su
modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos
de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”,

I.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pulblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas 0 inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pudblica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.11.- Reudne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de io establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de nofificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado el
ubicado en Avenida Paseo de la Reforma nimero 505 Piso 38 Suite A, Colonia Cuauhtemoc,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de México; Teléfonos: 01800 2287
727| 5000 3800 i 5000 3869, asi como correos electrénicos: soportemx@sas.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“El. PROVEEDOR”, y éste se obliga a prestar el Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS, cuyas
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caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 {tres) del presente
contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por un importe de
$2,690,452.12 (DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS 12/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) y un
presupuesto méximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $3,016,852.12 (TRES
MILLONES DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 12/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.) dicha cantidad se ejercera con base en los precios
unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), de este instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en moneda nacional mexicana,
mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario
que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, el pago se realizara en los plazos normados por la
Direccidn de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en las areas financieras, el
original y copia de la factura que relna los requisitos fiscales.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “E
PROVEEDOR?” esté contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABAN
INVERLAT o0 a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados, para tal
efecto deberd presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle
Gobemador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, Céodigo Postal 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 15:00 horas, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal,
numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor
asignado por “EL INSTITUTO”.

Para el tramite de pago en el presente contratc “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacidon electrénica con las
especificaciones normadas por el SAT (Servicio de Administracién Tributaria), para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la
validez de los mismos sera determinada durante la carga y Uunicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.
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El Administrador del presente contrato serd quien dard la autorizacién para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
‘Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos gue se encuentran publicados en la direccion:
hitp://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION

ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO" previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte
del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa, debiendo
este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de aplicar, el contrato debera sefalar que “EL PROVEEDOR” debera entregar el
CFDI a favor del IMSS por el importe de la pena convencional por atraso o deficiencia del
servicio.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opiniébn del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con e
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de
dicha cesidn el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

El page de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EL
PROVEEDOR" se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones,
cantidades y demas condiciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
Contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- A partir de un dia habil posterior a la notificacién de la Adjudicaccion y hasta el 31

<

de diciembre de 2017.
Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El servicio objeto del presente debera ser recibido por “EL INSTITUTO”, mediante
Acta de Entrega—Recepcién, en la oficina de la Divisidn de Arquitectura de Informacién y
Analitica, ubicada en calle Toledo 21, piso 5, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, en la
Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO? recibira el servicio
de “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Analitica SAS” bajo la condicién de que “EL PROVEEDOR” haya cumplido con lo estipulado
contractualmente, asi como a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” se reserva el derecho de instalar la version mas reciente que exista en el
mercado al momento de su liberacion.
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“EL INSTITUTO” a efecto de dar por aceptado el servicio de “Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” debera
observar:

* El servicio de derecho de uso de licenciamiento de software en caso de haberse
liberado en el mercado TL

* \Verificacidbn de conectividad al producto utilizando los clientes del SAS (ya sea por
cliente 0 URL)

¢ Verificacién de los productos instalados en el servidor, corroborando que el producto
esta funcionando.

¢ FEjecucién de pruebas funcionales del servidor adquirido.

CONDICIONES DE ACEPTACION.- “EL PROVEEDOR” deber4 entregar a la Divisién de
Arquitectura de Informacién y Analitica de conformidad al Tiempos de respuesta de soporte y
los niveles de servicio enunciados en el presente documento. Cualquier atraso en la entrega
del servicio, serd sancionado de acuerdo a los numerales 9 y 10 de los Terminos y
Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

La Division de Arquitectura de Informacion y Analitica debera vigilar el debido cumplimiento
de los compromisos adquiridos contractualmente por “EL PROVEEDOR?”. Lo anterior debera
enunciarse en Acta de Entrega-Recepcidon a la cual deberan adjuntarse los entregables que
justifiquen el servicio objeto del presente contrato incluidos en el Anexo Técnico y Terminos y
Condiciones integradas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas, conforme a los siguientes rubros:

OBJETIVO DEL PROYECTO

SOPORTE A FALLAS

TIEMPOS DE RESPUESTA DE SOPORTE Y DE SERVICIO
NIVELES DE SERVICIO

ENTREGABLES

INCLUSION Y HABILIDADES DIGITALES

INTEROPERARBILIDAD

REQUERIMIENTOS TECNICOS

NO FUNCIONALES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS QUE DEBERAN CUMPLIRSE
REQUERIMIENTOS DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
RESTRICCIONES E INTERFACES CON OTROS ELEMENTOS %
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Los cuales se detallan ampliamente en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones,
integrados al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” debera validar que cada uno de los numerales de este documento sea cumplido
puntualmente por “EL PROVEEDOR?". Para tal efecto, se aplicara lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y Seguridad Informatica.

La entrega de los servicios se llevard a cabo mediante Acta Entrega-Recepcion del Servicio,
misma que debera ser firmada en el nimero de tantos necesarios en original.

Se supervisara que las incidencias y/o reportes de fallas de la herramienta de la Plataforma
SAS objeto de esta adjudicacion, sean atendidas con oportunidad por “EL PROVEEDOR” de
acuerdo a los niveles de servicio establecidos en este documento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberd adjuntar una copia
los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dich
transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacién del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.
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"EL INSTITUTO" sélo cubrira el 1.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
regimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
traves del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualguier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente
instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS, PROPIEDAD INTELECTUAL Y
CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO” a
responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros,
si con motivo de la prestaciéon de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR™ manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la (nica obligaciéon de éste ser4 la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,\
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CONFIDENCIALIDAD.- “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” convienen en considerar
como confidencial todos los datos, conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensaje
de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro material
que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrolios a que tenga
acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO”.
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De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la
ejecucion del servicio que preste “EL. PROVEEDOR” y que sefiale “EL INSTITUTO” como
propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” debera reconocer que queda prohibida la difusiéon y/o
utilizacién total o parcial de la informacién en su favor o de terceros ajenos a la relacion
contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral,
impresa, electronica, magnética, 6ptica y en general por ningin medio conocido o por
desarrollar, conforme a lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y demas disposiciones que resulten aplicables.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa més no limitativa, que no se podra llevar a cabo la
difusién de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos ¢ para
cualquier otro. Asimismo “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacién, a nombre propio y de ias personas que formen parte de su equipo de trabajo, asl
como del personal directivo, administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR?”,
entregard a “EL INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contengan la
informacién confidencial que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” acepta gque todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictdmenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo especificado en el Anexc Técnico
integrado en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, serén confidenciales.

Indicar el titulo de la seccion y realizar el desarrollo correspondiente. Agregar tantas secciones
comg sean requeridas.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafila autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango ndmero 281 10° piso,
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Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con fo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
"EL PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare
el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en

el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de |
prestaciéon del servicio serd del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo
incumplido por cada dia de atraso en la prestacidn del servicio, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el.
numeral 8 del Anexo Técnico y los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del “\
presente contrato. 3\

La pena convencional se calculara por parte del administrador del contrato por cada dia de
atraso por la falta de inicio en la prestacién del servicio de acuerdo al porcentaje de
penalizacion establecido en el correspondiente proceso de contratacion.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, aplicando al valor de los servicios prestados con
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atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento que corresponda a la
partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de la
garantfa.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del
incumplimiento la aplicaciéon de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

En caso de persistir el atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o
incumplir con la atencion a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por
“EL INSTITUTO” o que “EL PROVEEDOR” interrumpa unilateralmente el servicio
contratado, salvo en el caso de que la interrupcidon se deba a razones no imputables al
mismo, tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera acreditarse fehacientemente
ante “EL INSTITUTO”, se podra rescindir el contrato administrativamente por, el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

La recisién del Contrato no eximira a “EL PROVEEDOR” de la obligacion de liquidar los
adeudos pendientes a la fecha de la misma o dafos ocasionados por la falta del servicio a
“EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestaciones deficientes de los
servicios se aplicaran a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

¢ Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato,

consideren la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con motivo del

incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”

respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, debera incluir en su

requerimiento los casos en que seran aplicables, asi como el limite de
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incumplimientos a partir del cual se procedera a la cancelacion total o parcial de
partidas ¢ conceptos no entregados, proporcionados en las condiciones establecidas,
o bien, a rescindir el contrato, las cuales se determinaran de acuerdo a los
lineamientos establecidos en dicha normativa, asi mismo:

* En todos los casos se debera determinar en el contrato o pedido cual es o son los
conceptos u obligaciones objeto de la deduccién, la causa por la cual se debe aplicar y
el monto o forma en que se debe calcular.

» El servidor publico designado como administrador del contrato sera el responsable de
calcular aplicacién y seguimiento de las deducciones.

» Elimporte maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

* El importe maximo de la pena convencional, no podra ser mayor al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, salvo que a “EL PROVEEDOR” se le haya
exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, pues en ese caso, €l
importe maximo de la pena convencional seréd del 20% (veinte por ciento).

¢ En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema
PREI Millenium

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el calculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccidon exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este Contrato.

De acuerdo a lo detallado en el numeral 8 del Anexo Técnico y los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
io establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de
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la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica.

La terminacidén anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracidon del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que "“EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analog
0 equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello

se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.
8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a que
se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en

términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Pablico, podréd rescindir administrativamente el presente contrato en
Pagina 15 de 19

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con los documentos
comespondientes que se sefialan.

?
J



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No
COORDINACION DE APQUISICION DE BIENES Y P7M0034
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidon que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 {cinco} dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de gue "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio
prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL. PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacién y verificacion de "EL INSTITUTO™ por escrito, de que continua
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algan dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso lnicamente se pagaran aquéltos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién II, del Reglamento de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision
y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de cardcter laboral para con “EL
PROVEEDOR” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR"” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera liegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podréan presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Conirato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
Pagina 17 de 19
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monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en
su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar proérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas afribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR" puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor puablico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Economica y Acta de Adjudicacion”
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigoe Civil Federal, a la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y
demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se somseten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon
de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 24 de febrero de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Apoderado Legal

“EL PROVEEDOR”
SAS INSTITUTE, S. DER.L. DEC.V.

JAVIER COBO HERNANDEZ MOISES‘GANTERO MATA
Apoderado Legat Apoderado Legal
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO \
COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLOGICA
COORDINACION TECNICA DE CANALES DIGITALES Y DE
INFORMACION I MS
DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y ANALITICA

MEXICO

GOBIERNC DE LA REPUBLICA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO,
ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA ANALITICA SAS.

SINTESIS DEL. DOCUMENTO

Presenta las bases técnicas para la Contratacién del Servicio de “Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” asi
como los criterios aplicables al mismo ante el Comité de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios.

del Despacho de la Divisién de
itectura de Informacién y Analitica

La peticién se fundamenta en los Articulos 134 de [a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3° Fraccién IX, 22 Fraccion II, 26 Fraccién I, 40, 41 Fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico (LAASSP) y Articulos 71 y 72

Fraccion |l de su Reglamento.

C. Tania Fabioi la Castillo Alvarez
Encargada del Despacho de la Coordinacién de Ingenieria Tecnol6gica |
FECHA DE EMISION - ACTUALIZACION Enero 2017




g e
i {i
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL =
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO ok fodat i
VERSION 50
l m Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
any > Anexo Técnico
Contenido

1. Objetivo del DOCUMERIO.............coieeeiireiteeeess e es e e e ee oo 3

2. OBJBUVO cooosue ettt s st s e s e et et e oot 3

3. Alcance............. L et R re e r oL e e R bkttt aeran b m s e te s A e e rrr e seamteannta s eosee et e e o e 6

4. REQUETIMIENOS tEONICOS..........ooceeereceeeceteece e eeee e oo eeeeeeoeeeoe 6

8. FUNGIONAIBS ..ottt es st sa et ss s s ees s e e oo eeeeessees s 6

Do NOTURCIONEIES ...vvvreveeeeeics et eeses e s oo seeoeee 8

5. Especificaciones tEONICAS ... rueeuveeeeeieeecree e e oo 9

6. Perfil del ProveEaOr................ee et 10

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entragable .................o..eovveevooooooooooo 10

8. Cronograma de actividades ey be s e ar eyt sas e er s s e arian s emrenarseseeanesensssaneessnerssserensns] ]

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse SOOI "+

10. Requerimientos de arquitectura tECNOIOGICA. ...t 14

1. Restricciones e interfaces con Otros @IBMENTOS ............ovveeveerveesveeereeesoo oo 15

12. Firmas de elaboracion, revision ¥ aprobacion ...............oeeeeeeeervrooeoeosooeoos oo 16




HOJA 2 DE 15
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato APCT F03.
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
VERSION 5.0
l m Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
F Bl Anexo Técnico '
Control de verslones del documento
Verslén Fecha ) Descripcién Responsable
10 | 04noroie " Versién Iniclal del documento Slaboed: Y=t Anogic Hartinez
Sanchez
1.1 02/01/2017 Actualizacién de Temporalidad | 20016 José  Antonio  Martinez

Sanchez




HOJA 3 DE 15
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Formato APCT F03
VERSION 5.0
I Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
bl ¥ | Anexo Técnico

1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien o servicio
de TIC gue se pretenda contratar.

2. Objetivo
El objetivo de ia contratacién es proveer a los usuarios del Instituto del Derecho de Uso de Licenciamiento,
Asistencia y Soporte Técnica de la Plataforma Analitica SAS y garantizar la continuidad de! servicio.

Lo anterior, con fundamento a las necesidades €xpuestas por las siguientes Direcciones Normativas del
Instituto:

Area Administrativa Actividades

> Caélculo de estadistica institucional.

> Andlisis de movimientos atipicos para
identificaciéon de conductas de evasion y
subdeclaracion.

Coordinacién de I_"Ianeaclon y > Andlisis de Iniciativas de reformas a cuotas
Evaluacién del IMSS y el ISR, asi como rebalanceo de

cuotas fijas y proporcionales del seguro de

enfermedades y maternidad del IMSS.

> Andlisis de informaci6n del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA).

> Andlisis detallados de Ia informacion con que

Divisién de Andlisis y Programacion de cuenta el Instituto para detectar posibles
la Coordinacién de Fiscalizacion omisiones por parte de los patrones en el

cumplimiento de sus obligaciones,

> Analisis tipo clister de las Delegaciones IMSS
a fin de facilitar la mejor apreciacién del
desempefic que guardan las Delegaciones
por drea normativa

Unidad de Evaluacién de Delegaciones

Coordinacién de Presupuesto e > Andlisis estadistico de informacién de
Informacién Programatica Incorporacién y Recaudacién.
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> Elaboracién y actualizaclén de tableros de

Divisién de Optimizacion de Procesos de la :zgc:f;iz:gﬁ g:e di:‘re‘trzgnrtzg f%:er?tgz tzgg

Coordinacién de Optimizacién de Procesos informacion institucionales.

> Andlisis de protocolos de Investigacién en
Salud: bio-marcadores en nifios con
leucemia linfobléstica aguda de buen
prondstico para detectar casos con alto
riesgo de recaida; cbesidad, sarcopenla y
fragilidad en adultos mayores
derechohabientes del IMSS de las
Delegaciones Sur y Norte de la Ciudad de
México; factores ambientales asociados al
re arreglo génico MLL/AF4 en e
desarrollo de la ieucemia aguda en
lactantes,

Coordinacién de Investigacién en Salud

Por lo anterior con fundamento en lo establecido en el Numeral 8.1.6.1.1 del Manual de Organizacion de ia
Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico, mediante el cual sefiala que la Divisién de Arquitectura de
Informacion y Analltica terdré como una de sus funclones sustantivas lo que a continuacién se cita a ia letra:

“Elaborar los anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la Divisién de Arquitectura de
Informacion y Analftica para la contratacién de los bienes ¥ servicios que requiera la Direccién de
Innovaci6n y Desarrollo TecnolSgico®,

Descripcién de la Funcionalidad de la Plataforma Analitica SAS que debera mantenerse con la contratacion:

La Plataforma Analitica SAS, forma parte de la arquitectura tecnolégica que el Instituto requlere para la
gestidn de los datos y la explotacién y andlisis de informacién para soportar la toma de decisiones haciendo
uso de modelos estadisticos y mineria de datos. Este componente del dominio permite el analisis de datos de
manera expedita, conflable de grandes volimenes de informacion, permitiendo realizar analisis con
informacién departamental que puede procesarse en los equipos de computo personal de los usuarios
haciendo uso de ia capacidad de procesamiento centralizado en el centro de datos de Instituto.

Mantener la operacién de una plataforma tecnolégica adecuada para la gestién de informacion, la cual forme
parte de las acclones para cumplir con los objetivos en la estralegia de gestién de informacién e Inteligencia
institucional que el Instituto ha establecido como parte de su programa evolutivo IMSS Digitall.

Cabe mencionar que al cumplirse &l objeto de la contratacion, se habilitard la gestion de informacién yia
infeligencia de negocio en el Instituto Mexicano del Seguro Social, y se alinear4 con los habilitadores de la
Estrategia Digital Nacional de la siguiente manera:
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1) Inclusion y habilidades Digitales
Este habilitador contempla que todos los sectores sociales puedan aprovechar y utilizar las TIC de manera
cotidiana, ademas de contar con el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Debido a la gran demanda
de servicios digitales por el incremento de dispositivos méviles y los aspectos que promueve la Reforma de
Telecomunicaciones 2014, entre otros, acceso a internet gratuito en lugares plblicos, escuelas y hospitales,

Se requiere que ia informacion entregada por estos servicios sea consistente, relevante y oportuna, y que su
autenticidad y veracidad puedan ser comprobadas al momento. Una gestién de informacion eficiente que
entrega informacion confiable y entendible por los ciudadanos, posibilitara que se desarrollen las habilidades
digitales en la poblacion y que los servicios digitales abarquen mas lugares.

2) Interoperabilidad

Es la capacidad de los sistemas para intercambiar informaciéon del gobierno con el fin de lograr objetivos
comunes. La interoperabilidad cubre cuatro aspectos: técnico, semdntico, organizacional y gobernanza. En
este habilitador [a gestidn de informacién aporta mds valor, ya que los cuatro aspectos de la interoperabilidad
concuerdan uno a uno con los de la gestion de datos. En el aspecto técnico, implementa una plataforma
tecnoldgica especifica para la gestion de los datos; en ef aspecto seméntico, identifica las propiedades de los
datos y los ordena; en el aspecto organizacional y de gobernanza, gobierna los datos a lo largo de su ciclo de
vida.

3) Marco Juridico
Lograr la armonizacién del marco juridico con la finalidad de propiciar un entorno de certeza y confianza
favorable para la adopcion y fomento de las TIC, implica el andlisis del marco juridico en torno a los diversos
temas que contempla la EDN, en especial, realizar adecuaciones normativas para la salud efectiva. Esto
incluye la normatividad relativa al intercambio de informacién entre dependencias del Gobierno Federal con
fines de interoperabilidad, teniendo siempre presente el derecho a la privacidad y a la proteccidon de datos
personales de los ciudadanos.

4) Datos abiertos

Promover el uso de informacién gubernamental en formatos abiertos, misma que servird como infraestructura
base para eslablecer mecanismos de co-creacion de servicios plblicos y asi detonar un ecosistema de
innovacién colectiva alrededor de las grandes metas de desarrollo del pais. E! valor de los datos abiertos esta
en ila capacidad de derivar nuevos servicios y descubrimientos a partir de ellos. Como se observa, este
habilitador se basa enteramente en la gestién adecuada de la informacion, por lo gue es necesario asegurar
que los datos publicos provienen de una fuente confiable, son de facil acceso e interpretacion y cumplen con
los requerimientos de los serviclos que los consumen y que eniregan informacion a los ciudadanos.

La plataforma analitica SAS ayuda y complementa a las habilidades de manejo de informacion estadistica y
economélrica de las distintas éreas usuarias def Instituto, optimizando los procesos de toma de decisiones.

A
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3. Alcance
El alcance del servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporie Técnico de la Plataforma
Analltica SAS” deberéd dar cobertura a las necesidades expuestas por las dreas normativas del Instituto en
materia de mineria de datos e inteligencia de negocios. Por lo anterior, el servicio antes menciohado, debera
presentar las caracteristicas descritas en el numeral 4 def presente documento.

4. Requerimlentos técnicos

a.

Funclonales
SAS Enterprise Miner V9.4:

- Licencia que cubra el uso desde 1 hasta 8 cores x88.
~ Uso del producto de software para servidor con sistema operativo Oracle Linux 6 Microsoft Windows.

- Actualizaciones de los conectores: Access SAS to Oracle, Access SAS to ODBC y Access SAS to PC
Files.

- Clientes del producto para sistema operativo Windows 7 o superior de 32 y 64 bits.

- Derecho de uso de licenclamiento en medio optico, magnético o electrénico, en versiones
debldamente actualizadas o con las versiones en las que esté operando el Instituto.

Las caracteristicas de esta herramienta de software, deber Incluir:

Acceso e integracion de datos estructurados y no estructurados.
Filtrado, muestrec y particionamiento de datos.
Estadisticas de una variable y gréficas.

Estadlsticas de dos varlables y gréficas.
Transformacion de datos.

Preparacién y andlisis de datos para series de tiempo.
Reemplazo de datos.

Modelado avanzado prescriptivo y descriptivo

Analisis de “cesta de mercado”

Andlisis de secuencia y trayectoria de banda.

Andlisis ds vinculos.

Técnicas de reduccién de dimensiones,

Regresiones lineares y logisticas.

Arboles de Decisiones.

Redss neurcnales.

Minerla de datos de series de tiempo.

Analisis de supervivencia.

Procedimientos de multiprocesamiento de informacion.
Generacion de modelos predictivos.

Procesos automatizados de puntaje.

Minerfa de datos de texto.

Integra tecnologia, metodolagia, persenal y conocimiento.

0O000O0CODOQODOOODOOODOOOD
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El Servicio de asistencia técnica debera permitir;

- Acceso a una pagina de consulta por parte del proveedor, en la cual exista una amplia variedad de
herramientas de auto-ayuda en Iinea, asi como diversas fuentes de informacién de utilidad como:
* Sitio web (direccion URL) con:
o Descargas de parches, aciualizaciones y documentacion de los productos.
o Solucién a preguntas frecuentes, requerimientos de sistemas yfo tips de ios productos
de Ia plataforma SAS.

o Seguimiento y retroalimentacién de temas especificos.

* Publicaciones con tips en el uso de los productos y con informacién destacada del software del
proveedor y de los productos que ofrece.

¢ Diferentes niveles de asistencia de la plataforma SAS, con la finalidad de soportar las
diferentes versiones que pueda tener instaladas &l Instituto.

* Asislencia técnica especializada al menos de 8 horas de lunes a viernes, en horarios de 9:00 a
18:00 h, a través de diferentes canales como pueden ser: teléfono, correo electrénico y/o
Internet, de acuerdo a los rubros de atencion especificados, se atendera hasta la resolucion del
problema, de ser necesario en horario completo de 24 horas por 7 dias,

En caso de que el Instituto levante un reporte, éste se clasificara de acuerdo a un nivel de severidad y
debera ser tratado independientemente. El proveedor deberd atender al Instituto de acuerdo a lo
indicado en ia seccién 9 de este documento.

Los problemas que atendera podran ser:

- Problemas defecto: son aquellos originados cuando el software presente algun problema en su
programacion interna y es, en ese momento, cuando se puede pedir el apoyo al drea de Asistencia
Técnica de SAS, asi como reportar o solicitar informacion sobre posibles incompatibilidades entre e!
software y los dispositivos del hardware.

- Problemas no defecto: se refiere a dudas en los mensajes de error,.utilizacion de procedimientos
SAS, o consultas acerca de la forma en que trabaja el Sistema SAS. En estos casos, el tipo de ayuda
se debera avocar a dar alguna idea de cémo resolverlos o indicar el manual en que se encuentra la
informacién pertinente que ayudara a la solucion del probtema.

Procedimientos para solicitar Asistencia Técnica:
El proveedor debera atender al Instituto al momento que este requiera Asistencia Técnica, para tal

efecto el Instituto se pondra en contacto con el proveedor via telefonica, correo electronico y/0 via web,
solicitando el soporte proporcionando el identificador que el proveedor le proporcione.

\
X
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En caso de que se hayan actualizado las direcciones (URL'’s) en infernet, que para tales efectos
determine el proveedor, este (ltimo deberd notificar al Instituto las nuevas direcciones o log
mecanismos que se deberén segulr de acuerdo a las politicas delproveedor.

Cualquier problema o pregunta enviada via web que el Instituto haga llegar al proveedor, debera recibir
respuesta en 24 (veinticuatro) horas o menos, Yy en dlas de asueto oficiales o fines de semana se
esperara una respuesta al dia habil siguiente del reporte.

b. No funcionales
Mantenimiento:

¢ Debera incluir Asistencia Técnica {soporte técnico) de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 h. a la
plataforma analitica SAS y actualizaciones a nuevas versiones hasta el 31 de diciembre de
2017.

» Soporte Asistido: Permitir4 hacer frente a las necesidades de los usuarios de implementacion
de modelos analiticos de acuerdo a las mejores practicas en el uso de la plataforma SAS, asi
como para mejorar los modeios actualmente implementados, con objeto de explotar al méximo
las funcionalidades de la plataforma y generando conocimiento en el Instituto, El Soporte
Asistido sera provisto por ingenieros en sitio, de lunes a viermes de 9:00 a 18:00 horas., a partir
de una solicitud de atencion generada por el Instituto hacia el proveedor, devengéndose las
horas dal mismo de forma mensual.

Lugar de prestacién del servicia:

» El servicio deberé prestarse en las oficinas de la Divisién de Arquitectura de Informacion y
Analitica, ubicadas en Toledo 21, 5° piso, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc, México D.F., CP.
06600., documenténdose el mismo a través de acta de Entrega — Recepcion.

Manuates:
* El proveedor debera entregar los instructivos y/lo manuales de operacién del software
contratado por el Institute en medio magnético o formato elecirénico disponible para el IMSS a
través de Internet.

o X P
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5. Especificaciones técnicas
| g::c:: :ente o Descripcién | Especificacién '[Ipo, “
*  Archivos (cadigo de
activacion) en medio
electronico, magnético u
optico mediante el cual el
proveedor asegure la
activacion de la El cddigo de activacion (licencia) de
plataforma SAS uso del producto deberd estar
Codigos de »  Documento donde el vigente hasta e] 31 de diciembre de .
L , . Funcional
activacion proveedor se 2017, en las versiones requeridas
compromete a por el Instituto (versibn mas
proporcionar el o los reciente y/o anterior del producto).
cddigos(s) activacion
necesarios que garantice
la continuidad del servicio
hasta el 31 de diciembre
de 2017.
Caria de
otorg‘a_rn tento del Docu.n'}ento que aspacifica (as Conforme a lo establecido en este No
Servicio del condiciones de wuso de .
. . documento. Funcional
Derecho de Uso licenciamiento
de Licenciamiento
Carta de Documento que establece que
otorgamiento del \ S Ay Conforme a lo establecido en este No
. el Instituto recibira el Servicio .
Servicio de . . documento. funcional
. de Asistencia Técnica,
Asistencia Técnica
Carta de Documento que especifique
otorgamiento de que el instituto podra hacer
272 horas como uso del Servicio Profesional de
méaximo de Consultoria de acuerdo a las | Conforme a lo establecido en este No
Servicio necesidades del Instituto | documento. funcional
Profesionales de (reservandose el derecho de
Consultoria. usQ) \
Certa  firmada por el Se c_ie.be aplicar la ga}rantia de los 4(
Carta de garantia | representanie  legal  del | o viooS  COMP romefidos con el No :
provesdor. Instituto a través del contrato contra |  funcional Q(‘
fallas, defectos y vicios ocultos.
b4 AL
oy o
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La documentacion previamente sefialada o cofmponentes seran recibidos en g Division de Arquitectura de
Informacion y Analitica, ublcada en Toledo 21, &° piso, Col. Juérez, C.P. 06600, México. D.F. y se
documentaran mediante carta de entrega - recepcion.

6. Perfil de! Proveedor

Por las caracteristicas del servicio se requiere obtener a través de la empresa lider en materia de
herramientas de software y servicios de andlisis empresarial para atender alios volGmenes de informacion
que son procesados en dreas sustantivas del instituto. '

La atencién de alto nivel proporcionada por el duefio del producto deberd permitir al Instituto garantizar la
actualizacién del versionamiento de dicha plataforma tecnolégica.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

La entrega de los servicios solo se aceptara sl cumpien con lo estipulado en el presente documento, asi
mismo el Institute a fin de dar por recibido el servicio objeto del presente, debers revisar y validar lo siguiente:

-La prestacion del servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asisiencia y Soporte Técnico de la
Plataforma Analitica SAS, deberd apegarse al marco rector en materias de TIC's que aplica a la
Administracion Publica Federal, descrito en el DECRETO por el que se modifican las Politicas y
Disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y en la-Seguridad de ia Informacién, asi como en Manual Administrativo de Aplicacién
General en dichas materias, publicado en el Diario Oficial de |a Federacion el dia 4 de febrero de 2016, por lo
que sera obligatorio que el proveedor haga entrega de sus productos de trabajo en ios formatos MAAGTIC S|
que el Instituto le proporcione.

- El proveedor debera entregar los archivos (cddigo de activacién) en medio electrénico, magnético u dptico
mediante el cual el proveedor asegure la activacion de la plataforma SAS.

- Documento donde el proveedor se compromete a proporcionar el o los cidigos(s) activacién necesarios que
garantice la continuidad del servicio hasta e! 31 de diciembre de 2017.

- Los documentos que espacifiquen ias condiclones de uso de los servicios de licenclamlento de software y
los procedimientos para la actualizacién y soporte técnico.

- Verificacioén de conectividad al producto, utllizando ios clientes de SAS Enterprise Guide y SAS Enterprise
Miner.

- Verificacién de que las direcciones Web (URL’s) en internet del fabricante se encuentren habilitadas para
recibir el servicio se asistencia t&cnica contratada,

e it b =

_,. S —%
=4 Recepcion del Serv!l'bio,

La entrega recepcién de los servicios se llevara a.cabo media L
: @ge dé lugar los mismos.

misma que debera ser firmada en los tantos que sean necesarios g

P an
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8. Cronograma de actividades
Las actividades requeridas se llevaran a cabo a partir un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion
¥y hasta el 31 de diciembre de 2017.

Plazo |

Entrega
Archivos (c6digo de activacién) en medio electrénico,
magnético u Optico mediante el cual el proveedor
asegure la activacion de la plataforma SAS.

La entrega deberé realizarse un dia habil posterior
a la notificacién de la adjudicacion

Documento donde el proveedor se compremete a
proporcionar el o los codigos(s) activacion necesarios
que garantice la continuidad del sarviclo hasta el 31 de
diciembre de 2017.

La entrega debers realizarse un dia habil posterior
& ia notificaclon de la adjudicacion

Documentos que especifiquen las Condiciones de Uso
de los servicios de licenciamiento de software Y los
procedimientos para la Actualizacion, Asistenciz Técnica
y Servicios de Soporte Asistidos de los productos SAS,

La entrega debera realizarse un dia habil posterior
a la notificacion de la adjudicacion

Oocumento referents a la declaracitn de cforgamiento
de la asistencia técnica, con base en las caracteristicas
establecidas en el contrato.

La entrega debera realizarse un dia habil posterior
a la notificacion de la adjudicacion

Nimero de teiéfono del centro de llamadas para resolver
las incidencias que se presenten del producte de SAS
Enterprise Miner.

La entrega debera realizarse un dla habil posterior
a la notificacin de la adjudicacién

Cuenta de commeo vigente para atencion de incidencias
de la plataforma SAS.

La entrega deber4 realizarse un dia habil posterior
a fa notificacion de la adjudicaclon
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Direccién electrénica en donde existan herramientas de
auto-ayuda en lnea (ss pueden descargar archivos,
tales como: parches, actualizaciones y documentacidn).

La entrega deberé realizarse un dla habll posterior
a la notificacion de la adjudicacion

Direcclén URL por medio de la cual el usuario puede
reporiar problemas nuevos y darles seguimiento hasta
su resolucion Carta de garantia debidamente firmada
por su representante legal, en la cual aplicaran las
garantfas de los servicios comprometidos en el presents
documento.

La entrega deber4 realizarse un dia habil posterior
a la notificacion de la adjudicacion

Asistencia técnica de la Plataforma SAS.

La entrega debera realizarse un dia hébll posterior
la notificacidn de ia adjudicacién

Servicios de Saporte Asistido

La entrega se hara bajo demanda del Instituto
Mexicanc del Segure Social.

9. Niveles de servicio acordados que deheran cumplirse

a) Fl proveedor del servicio debe contar con una mesa de contacto (nica para levantar reportes de lunes

a viernes de 9:00 a 18:00 h. via telefénica 0 mediante correo-electrénico.

b) Asistencia Telefénica ilimitada a través de un numero telefénico jocal para la ciudad de México o en
su defecto 01-800 lada sin costo, sin interrupeién de la cobertura de lunes a viernes en horario de

9:00 a 18:00 h.

c) El proveedor del servicio debera contar con ia facilldad de brindar el servicio de soporte y asistencia
técnica, via correo electronico, via telefénico (locai y celular), via Internet con una herramienta de
acceso remoto seguro (VPN S8L) para dar asistencia remota y en sitio (cuando asl se requiera) sin

costo adicional para el instituto.

d) Soporte técnico remoto y en sitio (un ingeniero de servicios certificado por el fabricante del software)

durante la vigencia del contrato.

e) Asistencla Telefénica llimitada a través de un nimero telefénico focal para la ciudad de México o en

su defecto ¢1-800 lada sin costo.

El proveedor deberd cumplir con los siguientes niveles de servicio al Instituto, requeridos en el presente
documento y el derecho al soporte técnico a través de una cuenta de correo electrénico, via telefonica yfo en
sitio a partir un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacién. La documentacion gue soporte el inicio
de la prestacién del servicio deberd entregarse a partir de un dia h&bil posterior a la notificacién de la
y Analitica.

adjudicacion, en la Divisién de Arquitectura de Informacion

\
\
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Nivel de Servicio

Componente al que aplica

2 horas

Especificacion

Sistema critico de SAS productivo

Un sistema critico de SAS
productivo estd fuera de servicio o
no funciona en absoluto, y
actualmente no existe una
solucidn alterna a dicho problema.

Los usuarios se ven afectados.

Un sistema de negocio en
produccidn es inoperable.

4 horas

Componente de SAS

Un componente de SAS no
funciona correctamente creando
un impacto operacional
significativo.

24 horas

Componente de SAS

Un components de SAS no
funciona de acuerdo a lo
documentado.

Resultados Inesperados,
Problemas sin solucitn actual.

Impacto operacional medio/alto.

24 horas

Componente de SAS

Preguntas de uso.

Clarificacion de documentacion.

24 horas

Componente de SAS

Sugerencias.

Requerimientos sobre un
producto nuevo,

Nuevas funcionalidades.

No se requiere para fines de semana ni dias festivos.

A s
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10.Requerimientos de arquitectura tecnolégica

La renovacién de uso de licenciamiento de la Plataforma SAS corresponde & un méximo de 8 cores {nlcleos),

usando el sistema operativo Oracle Linux 6

Microsoft Windows. El Instituto seglin sus conveniencias podra

virtualizar los equipos donde se instale la Plataforma SAS con [a finalidad de contar con més de un ambiente.

Los productos que se consideran en la renovacisn de uso de licenciamiento (Plataforma SAS) del presente

documento (o sus similares) de acuerdo a las vers

iones liberadas por el proveedor son:

Base SAS Software SAS Enterprise Miner Client

SASISTAT SAS Enterprise Guide

SASIGRAPH SAS/ACCESS Interface to DB2

SAS/ETS SAS/ACCESS Interface to Oracle

SAS/CONNECT SAS/ACCESS Interface to PC Files

SAS Enterprise Miner SAS/ACCESS Interface to ODBC

SAS Integration Technologies SAS Workspace Server for Local Access

SAS/Secure 168-bit High Performance Suite

SAS/Secure Windows SAS Add-In for Microsoft Excel

SAS Enterprise Miner Server SAS Visual Analytics para thasta 16
procesadores

272 horas Ingeniero/SAS para atender implementacién de soluciones SAS en el IMSS.

LN
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11.Restricciones e interfaces con otros elenientoé
anterior, ni para la ejecucion ni para e| soporte.

12.Firmas de elaboracion, revision Y aprobacién

C. José Antonio Mastinez
Sanchez

Ramos

Lider de Proyecto adscrito a Ia

Responsable de
Aprobacién

.

C. Tania F. Castillo Alvarez

Titular de la Coordinacién
Técnica de Canales
Digitales y de Informacion

tal J. Rodriguez

La solucién no debera presentar restriccion alguna para Ia arquitectura tecnoldgica mencionada en el punto

Responsable de Revision

Encargada del Despacho de

Coordinacion de Ingenieria la Divisién de Arquitectura
Tecnoldgica. de Informacién y Analitica
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicic de TIC que se pretenda
contratar.

1. Premisa

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere de la Confratacion del "Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de Ia Piataforma Analitica SAS”, bajo las siguientes
caracteristicas:

El proveedor debera proporcionar:

¢ Renovacién de Uso de Licenciamiento

« Asistencia técnica y parches para la herramienta de software SAS.

» Actualizaciones recientes conforme a la liberacién de fa herramienta de software SAS y los
manuales de dichas actualizaciones.

» Asistencia técnica especializada al menos de 8 horas, de lunes a viernes en horarios de 9:00 a
18:00 h. (a través de diferentes canales como puede ser: teléfono, el correo electrénico yio
Internet) y en caso que sea requerido de acuerdo a los rubros de atencion especificados, se
atendera hasta la resolucién del problema, de ser necesario, en horaric completo de 24 horas
por 7 dias.

« Acceso al Portal del proveedor para obtener Soporte.

Acceso a informacion de referencia periddica por parte del proveedor.

¢ En funcién a los requerimientos del Instituto el proveedor debera asignar expertos
especializados en soporte técnico, orientados al uso y explotacién de las herramientas de
software SAS.

» Horas de Soporte Asistido que serdn devengadas mensualmente de acuerdo a las necesidades
del Instituto.

2. Nombre del proyecto

"Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”.

3. Objetivo del proyecto
El objetivo de la contratacion es proveer a los usuarios del Insfituto del ‘Derecho de Uso de \
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS" y garantizar la Ry
continuidad del servicio.

la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, mediante el cual sefiala que la Division de
Arquitectura de Informacién y Analitica tendra como una de sus funciones sustantivas lo que a
continuacién se cita a la letra: A(

vd

Por lo anterior con fundamento en lo establecido en el Numeral 8.1.6.1.1 del Manual de Organizacién de & \

T AT e e e iy
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% ‘'Elabarar los dictémenes técnicos, conforme a las eslrategias instifucionales de
acuerdo a las funclones conferidas a la Divisién de Arquitectura de Informacion y
Analitica, para llevar a cabo la contratacion de bienes, arrendamientos Y servicios
que requiera la Direccién de Innovacion ¥ Desarrolio Tecnolégico.

% Elaborar los anexos técnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la Divisién de
Arquitectura de Informacién Y Analitica para la contratacién de los bienes y
servicios que requiera la Direccién de innovacion ¥ Desarrollo Tecnoligico®.

4. Soporte a fallas

El soporte a fallas por concepto del servicio requerido, deberé ser recibido por el Instituto conforme a Ia
siguiente descripcion:

A través de un niimero telefénico local para la ciudad de México o en su defecto 01-800 lada sin
costo, mediante el cual se atiendan reportes de incidencias relacionadas con el servicio
proporcionado por la plataforma analitica SAS; asi como fallas, dudas relacionadas con mensajes
de error, utilizacién de procedimientos SAS o consultas acerca de la forma en que trabaja ol sistema
SAS,

A traves de correo electronico, mediante una cuenta vigente que debera proporcionar el proveedor,
en donde reclbira incidencias relacionadas con el servicio proporcionado por la plataforma analitica
SAS.

A través de una direccién web (URL), mediante la cual se reporten problemas o se afiada
informacion fuera del horario normal.

El proveedor del servicio debera contar con la facllidad de brindar el servicio de soporte y asistencia
técnica, via Internet con una herramienta de acceso remoto seguro (VPN SSL) para dar asistencia
remota y en sitio (cuando as| se requiera) sin costo adicional para el Instituto, mediante un Ingeniero
de servicios certificado por el fabricante del software durante ia vigencia del contrato.

5. Tiempos de respuesta de soporte y de serviclo

En caso de presentarse fallas en el servicio requerido, notificard al proveedor de acuerdo a lo
mencionado en el numeral 11. Para cada uno de los tipos de notificacion, se requieren los siguientes
tiempos de atencion:

Via telefonica: El proveedor del servicio debe contar con una mesa de contacto lnica para levantar
reportes, sin interrupcién de la cobertura, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h,, a través de un
nimero telefdnico local 0 01-800 sin costo.

Via correo electrénico: durante ias 24 horas del dia, los 365 dias del afic.

Via web: durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

N\
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6. Niveles de servicio

El proveedor debera cumplir con los sigulentes niveles de servicio al instituto, requeridos en el presente
documento y el derecho al soporte técnico a través de una cuenta de correo electrdnico, via telefénica
y/o en sitio.

Nivel de Servicio

(Tiempo de soluci 6n) Componente al que aplica Especificacién
Un sistema critico de SAS
productivo estd fuers de
~ servicio o no funciona en
absolute, y actualmente no
. . existe una solucién alterna a
2 horas Sastem? : éﬁg?vge SAS dicho problema.
P Un nimero significativo de
usuarios se ven afectados
(Mas del 50%).
Un sistema de negocio en
produccidn es inoperable.
Un componente de SAS no
funciona correctamente
4 horas Componente de SAS iy un impacto
operacional significativo.
Un componente de SAS no
funciona de acuerdo a Io
documentado.

24 horas Componente de SAS Resultados Inesperados.
Problemas sin solucién actual,
impacto operacional

] medio/alto,
Preguntas de uso. .

24 horas Componente de SAS Clarificacién de
documentacién.

Sugerencias. \
_ Requerimientos  sobre un

24-horas Componente de SAS producto nueve. \

Nuevas funcionalidades.
No se requieren fines de semana ni dias festivos. |
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Condiciones de pago

El pago se realizard4 en moneda nacional mexicana, mediante transferencia electrénica de fondos, a
través del esquema electrénico Interbancario que el IMSS tiene en operacion.

El pago se depositars en la fecha programada de pago, si la cuenta del proveedor esté programada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK; si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados el IMSS realizard la instruccién de pago en la fecha programada, y su
aplicacion se llevaré a cabo al dia hé&bil siguiente, de acuerdo con Io establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direcci6n de Finanzas, en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago” sin que éstos rebasen
los 20 {veinte) dfas naturales posteriores a aquel en que el provesdor presente en las dreas financieras,
el original y copla de Ia factura que retna los requisitos fiscales, establecidos en: El Articulo 29 “A” del
Cédigo Fiscal de la Federacian.

Cabe mencionar, que la facturs correspondiente al “Servicio de Licenciamiento, Asistencia y Soporte
Técnico de la Plataforma Analitica SAS” deberd ser entregada para efecio de pago, por parte del
proveedor en la siguiente direccion:

Divisién de Trémite de Erogaciones, ubicada en la siguiente direccién: Gobemnador Tiburcio Montiel No.
15 P.B. Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, en México D.F; C.P. 11850.

Monto a pagar

Actualizacion y
Asistericia técnica $2,690,452.12 $ 2,60045212| % 3,120,924.46
de SAS
Servicios de
Ingenieros

Especiallzados

$1,200.00 por hora * 272 horas $ 326,400.00] % 378,624.00 \
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7. Penas convenclonales aplicables

Se aplicaran Penas Convencionales por el orden del 2.5 % diario sobre el valor especifico de lo
incumplido de conformidad a lo establecido en el articwio 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y el numeral 5.5.7.1 de las Politicas Bases Y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Dichas penas convencionales seran aplicadas por atraso en el cumplimiento de la obligacion contractual
a cargo del proveedor para entregar o iniciar la prestacion de los servicios. Los mecanismos para
aplicar las penas convencionales se aplicaran a cabo conforme a lo siguiente:

1. El administrador del contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales
previstas en el contrato correspondiente. Asi como de notificarlas al proveedor para que este realice
el pago correspondiente.

2. La pena convencional se calculara por parte del administrador del contrato por cada dia de atraso
por la falta de inicio en la prestacién del servicic de acuerdo al porcentaje de penalizacion
establecido en el correspondiente procese de contratacion.

3. En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato o del 20% del monto de los servicios.

4. Las penas convencionales se deberan calcular de acuerdo a los siguientes términos expresados en
la férmula que a continuacion se detalla;

FORMULA i DONDE

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacion,
confrato o pedido por cada dia de atraso en el inicic de la prestacion del
sarvicio.
pea= pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.

| vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin iva.

pca %d x nda x vspa

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si
una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado

5. La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar |la prestacion de los servicios.

6. En ningln caso, se deberé autorizar el pago de los bienes, si no se ha determinado, calculado
y notificado al Proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el
contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium

En caso de persistir el atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o incumplir con la
atencion a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por el Instituto © que el
proveedor interrumpa unilateralmente el servicio contratado, salve en el caso de que la interrupcién se
deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera
acreditarse fehacientemente ante el Instituto, se podra rescindir el

incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Qontrgtﬁw AN @

domE

vamente por el
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La recisién del Contrato no eximird al proveedor de la obligacion de liquidar los adeudos pendientes a la
fecha de la misma o dafios ocaslonados por ia falta del serviclo al Instituto.

. Deducciones

Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberdn aplicarse por el 2.5% diarlo sobre el valor
especifico de lo incumplido, conforme al humeral 5.5.7.2 de las Politicas Bases Y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social validado y registrado por ia Unidad de Organizacion, capacitacién y Competitividad el dla 01 de
octubre de 2016, debiendo considerar lo sigulente:

% Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato,
consideren la aplicacién de deducclones &l pago de los servicios con motiva del
Incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto a las
partidas o conceptos que integran el contrato, debera incluir en su requerimiento los
Casos en que seran aplicables, asi como el limite de ircumpilmientos a partir del cual se
procederd a la cancelacién total o perclal de partidas o conceptos no entregados,
proporcionados en las condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales
s8 determinarén de acuerdo 2 los lineamienios establecidos en dicha normativa, asl
mismo:;

® En todos los casos se deberd dsterminar en el contrato o pedido cual es o son log
conceptos u abligaclones objeto de Ia deduccion, la causa por la cual se debe aplicar y el
monto o forma en que se debe calcular.

® El servidor pablico designado como administrador del contrato sera el responsable de
calcular aplicacién y seguimiento de las deducciones.

®» E! Importe méximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantfa de cumplimiento.

® Elimporte maximo de la pena convencional, no podra ser mayor al 10% del monto total del
contrato, salvo que al Proveedor ge le haya exceptuado de la presentacién de Ia garantla
de cumplimiento, pues en ese caso, el importe méximo de Ia pena convencional sera del
20%.

® En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales aplicadas en términcs de Io
dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistemna PREI Millenium.

Forma especifica para la aplicacion de penas convenclonales y / deductivas,

El citado servicio deberd considerar la siguiente forma de aplicacion de penas
convencionales yfo deductivas:

.~
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Pena
Deductiva por
it il Eer
Nivel de Componente sl . atraso en la o
Servicio que aplica Especificacion entraga delNivel |f deficients -
de Serviclo entrega.de
raquer los Niveles de
querido Servicio
. requerido
—’ Un sistema critico de SAS produciivo esta
fuera de servicic o no funciona an
. - absoluto, y actualmente no exste una
2 horas gftsem,iﬁgffcde soluclén alterna a diche problema. 2.5% 2.5%
P Los usuarios se ven afectados.
Un sistema de negoclo en produccitn es
inoperable.
Un componente de SAS no funciona
4 horas gzg‘p onente de correctamente ereando un impacto 2.5% 2.5%
| operacional slgnificativo.
Un componente de SAS no fundona de
. acuerdo a lo documentado.
24 horas (s':zgponem de Resulitados Inesperados. 2.5% 2.5%
.Problemas sin sojucidn actual.
Impacto opsracional medio/alto.
Componente de Preguntas de uso.
24horas || oos Clarificacion de documentacidn, e 25%
Sugerencias.
24 horas gggponente de Requerimientos sobre un producto nuevo, 2.5% 2.5%
Nuevas funcionalidades.
Entregables
El proveedor debera entregar io siguiente:
Componente o Servicio Deseripcion " Espacificacion Tipo
Archlvos en medio
slectrdnico, magnético v | Vigencia minima hasta el 31
. Lo optlco mediante la cual el | de diciembre de 2017 en las )
Cédigos de activacion provesdor asegure  la | versiones requeridas por el Funcional
actlvacién de la plataforma { Instituto.
SAS.
Documento que espscifica
g:r'ﬁ'cl:‘:’ eoﬁfgg;a'mt:mge' las condiciones de uso de | Conforme a o establecido en No Fungional
Asistenci : Y licenciamiento y Asistencia | este documento,
encia Técnica ;
Técnica
Documenio que establece
Carta de otorgamiento de las que el Instituto ha recibido | Conforme a lo establecido en Na funcional
horas los  Servicios de las | este documento.
horas/ingeniero
Carta fimada por e | Sedebe aplicar la garantia de
Carta de garantia representante _ legal del | los servicios comprometidos No funcional
proveedor. con e Instituto. s tmaygés dal
e T T I A o .
il 0 o
P T B
o uhed
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contrato contra fallas,
defectos v viclos otultes.

Se debe entregar &l Instituto
una blidicora de actividades
que describan las mismas
Bitbcoras de Actividades y | durante la estancia del tlempo
272 horas Ingeniero/SAS lista de asistencla | que se mantuvo el ingeniero No funclonai
correspondientss. en el Instituto a fin de atender
las necesidades del IMSS y
con ello calcular el monto a

pagar.

Lo anterior deberd documentarse conforme al Manual Administrativo de Aplicacion General de
Tecnologias de la informacién y Comunicaciones Y Seguridad de la Informacién (MAAGTIC Sl).

El proveedor debera otorgar la asistencia técnica correspondiente a la plataforma analitica SAS en la
version requerida por el Instituto, dentro del plazo de vigencia del contrato correspondiente.

El servicic objeto del presente deberd ser recibido por el Instituto, mediante acta de Entrega -
Recapcion, en la oficina de Ja Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica; ubicada en Toledo 21,
piso 5, Col. Judrez, C.P. 06600, México D.E.

El responsable de recibir el servicio objeto del presente, aplicando los mecanismos de comprobacion,
Supervision y verfficacion necesarios, sera el Titular de Ia Divisién de Arquitectura de Informacién y
Analltica y/o qulen este Gltimo designe.
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9. Condiclones de aceptacién

El proveedor deber4 entregar a la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica de conformidad al
Tiempos de respuesta de soporte y los niveles de servicio enunciados en el presente documento.
Cualquier atraso en la entrega del servicio, serd sancionado de acuerdo a los numerales 9 y 10 de|
presente documento.

De Forma: La Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica debera vigilar el debido cumplimiento
de los compromisos adquiridos contractualmente por el proveedor. Lo anterior debera enunciarse en
acta de Entrega - Recepcion a la cual deberan adjuntarse los entregables que justifiquen el servicio
objeto del presente.

10.Confidencialidad

El Instituto y el proveedor convienen en considerar coma confidencial todos los datos, conversaciones
telefonicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo,
disquetes o cualquler otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que
tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquelia informacién derivada de la ejecucion del
servicio que preste el proveedor y que sefale el Instituto como propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, el proveedor debera reconocer que queda prohibida la difusién y/o utilizacién total o
parcial en su favor o de terceros ajenocs a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, dptica y en general por
ningiin medio cocido o por desarrollar, conforme el plazo sefialado en el artlculo 15 de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En este sentido, el proveedor acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la
informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro. Asimismo el
proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién, a nombre propio y de las personas
que formen parte de su equipo de trabajo, asi como del personal directivo, administrativo y operativo
que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente, el proveedor, entregars al Instituto todo el
material, documentos y copias que contengan la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada por el Instituto,

El proveedor acepta que todas las especificaciones, productos, estudios tecnicos, informes, dictamenes,
desarrollos y programas, asl como todo aquello que se obtenga como resultado en la prestacion del
servicio, incluyendo lo especificado en la Anexo Técnico, seran confidenciales.

Indicar el titulo de la seccién y realizar el desarrollo correspondiente. Agregar tantas secciones como
sean requeridas.
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11.Propiedad intelectual

El Proveedor deberd presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantiil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccidn de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial
¢ intelectual a nive! nacional o Internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de
infracclon a la Ley Federal de Derechos de Autor, nl a fa Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionada, El proveedor se compromele a llevar a cabo las acciones
necesarias para garantizar la liberacién del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que en su caso, se ocasione. Indicar el titulo de la
s8ccion y realizar el desarrolio correspondiente. Agregar tantas secclones como sean requeridas.

12.Método de evaluacién de propuestas

La propuesta def proveedor recibida en la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analltica al respecto
hace referencia que el “Servicie de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Angalitica SAS" requerido en el Instituto, esta soportado por las herramientas de software SAS.

El serviclo de TIC requerido por el Instituto, de acuerdo a la carta de derechos exclusivos presentada
por SAS Institute S. de R.L. de C.V. pone a la vista que Unicamente puede ser otorgado en la Republica
Mexicana por dicho proveedor, tal y como viene presentandose en afios anteriores.

No obstante, es importante considerar que de conformidad al Art. 26 parrafo sexto de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico que a la letra cita:

*Previo al Inicio de los procedimientos de contratacion previsios en este articulo, las
dependencias y entidades deberén realizar ung investigacion de mercado de la cual s
desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o

servicio objeto de la contratacion, a efecio de buscar las mejores condiciones para el
Estado.”

El Instituto Mexicano del Seguro Social con base a los resultados que arroje de dicha Investigacion de \
Mercado se apegara al procedimiento de contratacién que determine las mejores condiciones para el
mismo.

13.Funclonarios Pablicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicién
Ing. Jaime Jesls Guerrero Méndez — Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica

14.Vigencia del contrato
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A partir de la fecha de |a firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017 === WJ&
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15.Vigenclia del servicio

A partir un dia habil posterior a la notificacion de ja adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2017

16.Administrador del contrato

Ing. Jaime Jesiis Guerrero Méndez — Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica.

17.Mecanismos de control para la administracién del contrato

El Instituto debera validar que cada uno de los numerales de este documento sea cumplido
puntualmente por el proveedor. Para tal efecto, se aplicard io establecido en el Manual Administrativo

de Aplicacién General en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones ¥ Seguridad
Informatica.

La entrega de los servicios se llevard a cabo mediante acta Entrega - Recepcion del Servicio, misma
que debera ser firmada en el nimero de tantos necesarios en original.

Se supervisard que |as incidencias y/o reportes de fallas de la herramienta de la Plataforma SAS objeto
de esta adjudicacién, sean atendidas con oportunidad por e! proveedor de acuerdo a ios niveles de
servicio establecidos en este documento.
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18.Firmas de elaboraci6n, revisién y aprobacién

Responsable de Ela

€. José Antonio
Sénchez
Lider de Proyecto adscrito a la
Coordinacion de Ingenieria
Tecnologica.

. Rodriguez
Ramos

ncargada del Daspacho de
la Division de Arquitectura
de Informacion y Analitica

Responsable de
Aprobacion

@L-
C: Tania F. Castilio Alvarez

Titular de la Coordinacién
Técnica de Canales
Digitales y de Informacién
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ANEXO 3
“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION*

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Vigencia de la presente propuesta
Marzo 31, 2017

SAS Institute 8. de R.L. de C.V.
Paseo de la Reforma 505 Piso 38
México D.F. 06500

SAS y todos los productos o servicios de SAS Institute Inc., son
nombres y marcas reglistradas de SAS Instilute Inc. en Estados
Unidos y atros palses. ® indica registro en Estados Unidos. Otras
marcas y nombres de productos reglstrados son propiedad de
sus respactivas compafifas.

Esle documento €5 confldenclal y es propiadad de SAS Insfitute
Inc., la cual puede contener aproximaciones, técnicas y ofro tipo
de informacion propiedad de SAS, su distribucién & otras
persocnas ho involucradas en &f proceso al que hece referencia,
deberd realizarse previe autorizaciin de SAS Institute Inc.
Copyright 2011 SAS Institute Inc. Todes los derechos
reservados.
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OBJETIVO

Desde el afio de 2005 el IMSS cuenta con una solucién Analitica de SAS institute y requiere contar con la
actualizacion y asistencia técnica de dicha solucion asi como horas de servicio de consultores
especializados para el actividades que requiera el Instituto relacionadas con la Plataforma SAS y sus
complementos.

Para lo anterior, SAS ofrece los siguientes servicios:

ESQUEMA DE INVERSION DE DERECHO DE USO LICENCIAMIENTO (ACTUALIZAGION), ASISTENCIA Y SOPORTE
TECNICO DE LA PLATAFORMA ANALITICA SAS,

SAS presenta el siguiente esquema de inversion que permitira al IMSS contar con el derecho de
licenciamiento (actualizacién), asistencia y soporte técnico a partir de un dfa habil posterior a la notificacion
de la adjudicacitn y hasta al 31 de diciembre 2017:

Ecnoe pios

berecho de uso de Licenciamianto [Actualizacitn), Asistancis y Soports Técnice de ia Plataforma
Analitica SAS de los siguisntes productos hasta § procaasdores

SAS Enterprise Miner
SAS Enterprise Miner Server
Base SAS Software
SAS/STAT
SAS/GRAPH
SAS/CONNECT
SAS/ACCESS Interfate to PC Flles
SAS/Secwre 168-bit
SAS/ETS
High Performance Suite  {SAS High-Performance Data Mining Server Components)
SAS Integration Technolpgies
SAS Warkspace Server / SAS Workspace Server for Local Access
SASIACCESS Interface to Oracle
SAS/ACCESS interface to DB2
SASALCESS Interface to ODRC
SAS Enterprise Miner Cllent
SAS Emerpsise Miner Cllent
SAS Enterprise Guide
SAS/Secure Windows
SAS Add-In for Microsoft Excel
Darecho da uso da Licanciamisnto {Actuniixacidn), Asistancia y Soporte Técnico de la Plataforma 2 §90.452.12
Analftica SAS de los siguientes productos hasta lﬂlpmdona T

SAS Visual Analytics

Servicios de Ingenieros Especializados

272 horas

Costo por hora $1,200.00 pesos 326,400.00
|Subtotal 2,016,862.12
18% IVA 482,606.34

TOTAL

Cliente:
Pégina:

Bocumento CONFIDENCIAL entre SAS Institute §. de R.L. de C.V. y ¢l IMSS
SAS Insfitute, §. de R.L. de C.V. Paseo de la Reforma 505 Piso 38, Col. Cuauhtémoc CP 06500
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DERECHO DE USO LICENCIAMIENTO (ACTUALIZACION), ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO DE
LA PLATAFORMA ANALITICA SAS.

La misidn del equipo de Asistencia Técnica de SAS Institule es “‘Ayudar a nuestros clientes a utitizar
plenamente los diversos productos de software de SAS de la manera mas eficiente, mediante una
asistencia efectivo, responsable y herramientas de auto-ayuda®.

Nuestros clientes cuentan con ayuda a través de diferentes canales, incluyendo teléfono, correo
electronico, asistencia por Internet.

El objetivo del equipo de Asistencia Técnica de SAS es proporcionarle los recursos que usted necesita
para contestar cualquier pregunta o solucionar problemas que surjan cuando utilice el Software de SAS.

A continuacion se describen las diferentes herramientas que tenemos a su alcance, asl como los diferentes
medios para hacer uso de la Asistencia Técnica,

DESCRIPCION DE LA ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICD

La Asistencia Técnica se prestara bajo los siguientes términos:

El equipo humano del 4rea de Asistencia Técnica de SAS ayudara al personal del IMSS a utilizar el
software de SAS de la manera mas eficiente, mediante una asistencia efectiva, responsable y conh
herramientas de auto-ayuda.

El IMSS tendra a su disposicién asistencia por parte de SAS, a fravés de diferentes canales, incluyendo el
teléfono, el correo electrénico ¢ Internet.

SAS proporcionaré al IMSS, los recursos que éste (ltimo necesite para contestar cualquier pregunta o
solucionar problemas que surjan cuando se utilice el software de SAS.

Los problemas que atendera el equipo humano del 4rea de Asistencia Técnica de SAS, se dividen en dos
grupos:

PROBLEMAS DEFECTO.

Son aquellos originados cuando el software SAS presenta algtn problema en su programacién interna y
es, en ese momento, cuando se puede pedir el apoyo al drea de Asistencia Técnica de SAS, asi como
reportar o solicitar informacion sobre posibles incompatibilidades entre el software y los dispositivos del
hardware. Este servicio no tendré costo para el IMSS.

PROBLEMAS NO DEFECTQ,

Se refiere a dudas en los mensajes de error, utilizacion de procedimientos SAS, o consultas acerca de la
forma en que trabaja el Sistema SAS. En estos casos, el tipo de ayuda se limita a dar alguna idea de como
resolverios o indicar el manual en que se encuentra la informacion pertinente que ayudara a la solucion
del problema.

El area de Asistencia Técnica de SAS, ayudars al personal del IMSS a identificar problemas de sintaxiW

problemas de légica en general; sin embargo, los consuliores de SAS no podran asistir al personal

IMSS con aplicaciones de especial interés.
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Si el IMSS requiere de personal de SAS para resolver estos problemas, se considerard como frabajo de
consultoria y tendra un cargo adicional. Los especialistas de SAS no podrén proporcionar apoyo para la
metodologia general de estadistica o el diseiio de experimentos.

Los rubros del drea de Asisiencia Técnica de SAS incluidos en la presente cotizacion como
contrapresiacion por el pago estipulado son los siguientes:

Asistencia Tecnica

Nuevas actualizaciones y documentacién.
Herramientas de auto-ayuda en linea.
Asistencia telefénica en horario de oficina.
Noticias y alarmas.

Service Pack.

Hot fixes y diversas actualizaciones.

DB, BN

ACTUALIZACION Y DOCUMENTACION.

La asistencia de nivel "A” (asistencia completa), se proporciona para la version actual v la inmediata
anterior.

La asistencia de nivel “B", se proporciona para las dos versiones anteriores.

Soluciones existentes:
1. Parches y Hot fixes.
2. Alertas y noticias distribuidas por correo electrénico.

Para versiones anteriores, se proporcionara asistencia nivel *C*.
1. Asistencia técnica, por correo elecirénico y por Internet.
2. Parches y soluciones existentes seran distribuidas previa solicitud del IMSS.

HERRAMIENTAS DE AUTO-AYUDA EN LINEA.

Para poder hacer uso de estas herramientas, el personal del IMSS deberd consultar la pagina
correspondiente en la sigulente direccion electrénica: hitp://support.sas.com/, en donde existe una amplia
variedad de herramientas de auto-ayuda en linea, asl como diversas fuentes de informacién que podran
ser de utilidad entre las que destacan las siguientes.

» Bases de datos en las que e! usuario puede encontrar soluciones a sus preguntas, {incluyendo
preguntas frecuentes “FAQ", tips de uso en notas "SAS Notes”, ejempios de programas y

requerimientos de sistemas).
» Se cuenta con un servidor de transferencia (FTP) del que se pueden descargar archivos, tales
como: parches, actualizaciones y documentacién.
» Se tiene la herramienta EMITS, por medio de ia cual el usuario puede reportar problemas nuevos.
= Seguimiento y refroalimentacién en algiin tema especifico.
* Acceso al centro de instalaciones (SAS install Center), en el que se podra consultar requerimientos
de sistemas, asi como manuales de instalacion.
* Proporcionar retroalimentacién en general, referente a ia asistenci
» Ultimas noticlas y novedades acerca de SAS, i b

Cliente: IMSS
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EMITS (Electronic Mail Interface to Technical Support) - Con esta herramienta, los usuarios de SAS podran
reportar problemas y hacer preguntas electrénicamente, garantizando una respuesta en un tiempo maximo
de 24 horas, ya sea via telefénica o por correo electronico.

La herramienta EMITS se puede utilizar en cualquier momento para agregar informacidn a alglin problema
existente,

Para reportar un problema nuevo, se hard a fravés de la siguiente direccion slectrénica:
http://support.sas.comftechsup/contact/submit_emits2.html

Para actualizar un reporte existente, se hara a través de:

http://support.sas.com/techsup/contact/add emits1.html

Para consultar reportes existentes:
hitp://support.sas comftechsup/trackintro.htmi

Otra forma para reportar un problema, es enviar un correo electrénico a ia siguiente direccion electrénica:
soportemx@sas.com

En este lltimo caso, una vez que el problema ha sido enviado electrénicamente, se asigna un nimero de
reporte {por ejemplo: mx1000123). A partir de ese momento, el reporte serd manejado por un especialista
de Asistencia Técnica, de la misma manera como se manejan los problemas reportados via telefénica.

SOPORTE TELEFONICO EN HORARIO DE OFICINA.

La Asistencia Técnica que presta SAS via telefonica se proporcionara de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas (horario de la Ciudad de México).

Para reportar algin problema fuera de ese horario, se podra utilizar alguna forma electrénica como EMITS
o la cuenta de correo electronico soportemx@sas.com para lo cual, el equipo humano del &rea de
Asistencia Técnica de SAS contactard a personal del IMSS al dia habll siguiente.

De no poder resolverse alglin reporte por parte del personal local del area de Asistencia Técnica de SAS,
el reporte serd escalado inmediatamente al grupo de especialistas alrededor del mundo para que lo
resuelva.

Cada reporte se clasifica de acuerdo a cierto nivel de severidad y es tratado de manera independiente. El
equipo humano del érea de Asistencia Técnica de SAS, no podra comprometerse con un tiempo estimado
de solucién del problema, sin embargo, existe un compromiso en cuanto al tiempo de respuesta y de
actualizacién del reporte, que esta estrechamente ligado con el nivel de severidad y que se detalla a
continuacién:

Nivel de

Serviciol |Componenteal gue
(Tiempo de aplica
solucion)

Especificacian

Un sistema critico de SAS productivo esta fuera de servicio o no
funciona en absoluto, y actualmente no existe una solucion
alterna a dicho problema.
Un nimero significativo de usuarios se ven afectados (Mas del

50%). e e e :
Un sistema de negacio
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Sistema critico de
SAS productivo

2 horas
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4 horas Componente de  {lUn componente de SAS no funciona correctamente creando un
SAS impacto operacional significativo.
Un componente de SAS no funciona de acuerdo a lo]
documentado.
24 horas Componente de Resultados Inesperados.

SAS Problemas sin solucién actual.

Impacto operacional medio/alto.

Componente de I Preguntas de uso.
24 horas SAS Clarlficacion de documentacion.

Sugerenclas.
24 horas

Requerimientos sobre un producto nuevo.
NOTICIAS Y ALARMAS.

Nuevas funclonalidades.
Si llegara a presentarse una faila general del software que genere resultados incorrectos o problemas con
la integridad de los datos, se emitiran las respectivas notificaciones.

Componente de
SAS

No se requieren fines de semana ni dfas festivos.

La lista de notificaciones TSNEWS-L permite & los usuarios recibir de manera sutomatica estas
notificaciones, algunos anuncios de asistencla técnica y documentos técnicos.

Las notificaciones de alarmas identifican soluciones parciales y sugerencias para evitar el problema,
mlentras se da una solucién definitiva.

SERVICE PacK.

Consiste en las adecuaciones y modificaciones que SAS da a la plataforma mediante el conjunto de
reparaciones hechas al software, incluidas en un mismo paquefe.

Los Service Pack estédn a dispoéicién de los usuarios que cuenten con actualizacién de licenciamiento
vigente y se encuentran en la siguiente direccién electrénica:
hnn:ﬂsgggoa,sas.comIsoftwareireleasenoteslservice@cks.htrnl

Antes de descargar un Service Pack, el usuario debe asegurarse de revisar el tamafic del archivo para
determinar el tiempo que le tomaré la descargs, asi como el espacio que serd necesario para recibir el
archivo.

Los Service Pack son acumulativos: el Service Pack 2 incluye el contenido del Service Pack 1 y asi
sucesivamente.

Un Service Pack puede inclir lo siguiente:
» Soluciones a problemas reportados por usuarios.
« Parches necesarios para soluciones soportadas por ia plataferma.
* Generaimente un Service Pack no contiene mejoras a los productos. Las mejoras son enviadas a
través de las actualizaciones de versiones.

HOT FIXES Y DIVERSAS ACTUALIZACIONES.

Un Hot Fix es una solucién inmediata a un problema o una reparacion a un problems
en la plataforma. - — o
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Eventualmente, SAS podra proporcionar un Hot Fix, para que el IMSS mantenga su sistema SAS instalado
y en produccion, antes de que se libere una nueva versién de SAS.

Tan pronto esté disponible un nuevo Hot Fix, se enviara una notificacion por medio de Iz lista de noticias
TSNEWS-L,

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA.
Al llamar para solicitar Asistencia Técnica, se debera proporcionar la siguiente informacién:

1. Nombre de la persona que reporta. 7. Sistema Operativo.

2. Numero de site. 8. Versién del producto.

3. Teléfono. 9. Mensajes de error.

4, E-mail, 10. Archivos .log.

5. Nombre de la compaiiia. 11. Iméagenes (pantallas).

6. Producto. 12. Descripcidn del problema.

TELEFONO.
La Asistencia Técnica via telefénica se prestara de lunes a viernes de las 9:00 a las 18:00 pm.

Para reportar fallas, dudas en los mensajes de error, utilizacién de procedimientos SAS o consultas acerca
de la forma en que trabaja el sistema SAS, se debe contactar al aquipo humano del area de Asistencia
Tecnica de SAS, llamando al nimero telefénico {5255) 5000 3800 y 01 800 2287 727.

CORREQ ELECTRONICO.

Si se desea utilizar este medio, hay que contactar a la cuenta de correo electrénico: soportemx@sas.com
que esta disponible las 24 horas del dia.

INTERNET,

Se pueden reportar nuevos problemas o afadir informacion a problemas ya existentes fuera del horario
normal de Asistencia Técnica, por medio de la Asistencia Técnica en Linea o a fravés de la Asistencia
Técnica via EMITS.

Como ya se menciond anteriormente, para utilizar la herramienta EMITS, se pueden enviar correos
electrénicos a las siguientes direcciones electrénicas:

Para reportar un problema nuevo:

http://support sas.com/techsup/contact/submit emits2.htmi
Para actualizar un reporte existente:
htip.//support.sas.com/techsup/contact/add emits1.htmi

Para consultar reportes existentes:

http://support.sas.com/techsup/trackintro.htmi

En caso de afiadir nueva informacién a los problemas ya existentes, se debe contar con el niimero de
referencia (track), para que la informacion se incluya en el seguimiento.

¥ menes,

Cualquier problema o pregunta enviada via web, recibird una respue: it 3
@ia habil siguients.™

excepto en dias de asueto oficiales o fines de Semana donde la Qap‘! i3
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Al utilizar cualquiera de los medios antes descritos, se asignara un numerc de referencia para dar el
seguimiento coirespondiente al reporte.

El tipo de ayuda que proporcione el equipo humano del drea de Asistencia Técnica de SAS al personal del
IMSS, se limita a dar alguna idea de como resolver los problemas o indicar el manual en que se encuentra
la informacioén que ayudara a la solucién de dicho problema.

SE CANCELAN
DATOS
PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO:
NOMBRE, TELEFONO
Y CORREO
ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113
FRACCION 1Y 118 DE
LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Si el IMSS requiere que personal de SAS resuelva estos problemas en las instalaciones del primero, se
considerara como trabajo de consultoria con un cargo adicional,

Si personal del IMSS necesita hacer contacto con el equipo humano del drea de Aslsiencia Técnica de
SAS, ya sea para solicitar informacién referente a algun problema reportado, o bien, para aclarar alguna
duda con ia Cofizaclén de Actualizacién de Licenciamiento y Asistencia Técnica de la Plataforma SAS,
debera contactar a las sigulentes personas:

MNivel Contenido

Primer Nivel Asistencia Técnica SAS México.
Teléfono 01 800 2287 727y
(5255) 5000 3800 soportemx@sas.com
Segundo Nivel | [N
I

DESCRIPCION DE LAS HORAS DE LOS INGENIEROS ESPECIALIZADOS

Los Servicios de los Ingenieros Especializados consisten en una Bolsa de Horas que se van
devengando conforme a los requerimientos del IMSS. Dichos requerimientos se plasman a través de
un documento denominado “Orden de Trabajo" (OT) que detalla el alcance, las tareas a realizar, asi
como su respectiva estimacion de tiempo.

Se considera una bolsa de 272 horas, en la cual se podran asignar los perfiles de consultores SAS
que se muestran a continuacién:

Berfil.de

Ingeniera SAS

Project Manager
SAS

+ Responsable de a

Descripeion

yar en la
definicién de las Ordenes de
Trabajo, asi como del control v
seguimiento de la asignacion
de censultores,

Tiempo Winimo
Asignacion por Grdon

de Trabaje”

o El porcentsje de
participacién se
asignaré en funcién del
requerimiento,
considerando un

minimo del 25% sobre
el total de servicios.

Ingeniero SAS

Consultor con conocimientos
en las herramientas SAS que
el IMSS tiene licenciadas. En
funcion del requerimiento se
determinara el perfil especifico
del consuitor.

40 horas
(6 dias continuos de
trabajo)

*En la tabla anterior se muestra el tiempo minimo de asignacién por cada |

considera por cada perfil de ingeniero.

g;gen_dm&gn.%
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Se define como entregable para el IMSS las horas de los consulfores asignados. En virtud de que la
naturaleza del esquema propuesto corresponde a la solicitud de una Bolsa de Horas, los Productos de
Trabajo deberén de ser definidos de manera particular en cada Orden de Trabajo, ya que, al momento
de la realizacion de este documento, se desconoce como tal el alcance particular de cada una de Jas
solicitudes.

El IMSS proveera bajo sus politicas internas las facilidades para el o los ingenieros de SAS, como
acceso a oficinas, lineas telefonicas, acceso a Internet, acceso a equipos de computo del proyscto y
acceso mediante VPN en caso de ser necesario. Se considera que las actividades se realizaran en las
instalaciones del IMSS en la Ciudad de México.

Se consideran jornadas de trabajo de 8 horas, en dias laborables de lunes a viernes, en horario de
trabajo de 9:00 a 18:00 hrs. con una hora de comida. El porcentaje de asignacion del Project Manager
de SAS estara en funcion de los requerimientos de cada Orden de Trabajo, considerando un minimo
de 25% del tismpo total del servicio.

Las horas deberan ser consumidas en un escenario bajo demanda:

o El monto minimo de horas a solicitar en cada Orden de Trabajo serad de 50 horas continuas
{40 horas de un Consuitor SAS y 10 horas de un Project Manager) distribuidas en 5 dlas
consecutivos de trabajo.

Se requiere una anticipacion de 4 semanas para la asignacién del consulior o consuliores SAS fras la
aprobacion de realizacion de una Orden de Trabajo. En caso de haber disponibilidad de recursos,
éstos podrian ser asighados en un tiempo menor.

NOTAS Y CONDICIONES COMERCIALES

Precios fijos durante la vigencia del contrato.
El precio esta expresado en Pesos Mexicanos y causard el IVA correspondiente.
Ei precio no incluye gastos de viaje o viaticos fuera de la Ciudad de México. En caso de requerirse, los
gastos deberan ser responsabllidad del cliente, conforme a la Politica de Gastos de Viaje de SAS.
Cualquier impuesto y/o retencién deberd ser cubierto por el ciiente y sin que SAS asuma
responsabilidad alguna sobre éstos frente al cliente y/o cualquier tercero.
Las facturas de SAS deberan ser pagadas a 30 dias naturales posteriores a su recepcion.
La presente oferta reemplaza cualquier ofra oferta econémica entregada con anterioridad.
La licencia de uso de software que llegue a proporcionar SAS (el “software”), es una ficencia no
exclusiva, no asignable e intransferible para usar el Software en México. La licencia es una licencia
anual renovable,
La titularidad del Software y su documentacion continuaré siendo de SAS y sus licenciantes en todo
momento. Los avisas de derechos de autor y demés avisos de derechos de propiedad intelectual en
el Software no transfiere derecho de propiedad alguno. El cédigo fuente del que deriva el cédigo objeto
del Software (“Codigo Fuente®) no sera proporcionado y es un secreto comercial de SAS y de los
licenciantes de SAS, cuye acceso no esta autorizado. Ni el cliente ni cualquier otro tercero podra hacer
ingenieria inversa, desensamblaje inverso o descompilacion del Software o intentar recrear de
cualquier forma el Codigo Fuente.
El cliente se obliga a implementar procedimientos para verificar la exactitud de la entrada y salida de
datos mientas que utilice el Software, e informar a todas las partes autorizadas a usar el Software, lo
sefialado en la presente y cualquier documentacion relacionada, y serd responsable de su
cumplimiento.
El cliente conviene en notificar a SAS a Ia brevedad y por escrito sobre cualguier reclamo efectuado
en contra del Cliente por: (a) cualquier violacién a derechos de autor, patente, secreto comercial u otro
derecho de propiedad intelectual en relacion al software; o (b} lesion corporal, muerte o dafic a bienes
materiales, excluyendo el dafio de software o de datos derivados (nicamente de actos por los cuales
SAS sea legalmente responsable. Asimismo;el clienteconyie ritir el lii!gio 0
la transaccion de dicho reclamo y coadyuvar con SAS e %jgl ‘ ?’&@efensa y transaccioh del
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mismo. Slempre y cuando el Cliente cumpla con esta Seccion, SAS indemnizars al Cliente por dicho
reclamao mediante el pago del litiglo, costos, honorarios de abogados en que incurra el Cliente bajo la
direccion de SAS y cualquier sentencia definitiva emitida en contra del Cliente o acuerdo aprobado por

licencia del Software en cuestidan y reembolsar la cuota vigente en ese momento que haya sido pagada
por dicho Software. El Cliente conviens en acater la decisién de SAS y, en su caso, instalar una version

SAS antes de esa fecha, si dicho reclamo no hublera ocurrido si la actualizacién o la Qltima versién
hubiera sido instalada.

*  Lainformacién contenida en Ia Presente, asf como cualquier archivo y/o documento adjunto, ha sido
revelada (nicamente a Ja(s) persona(s) a quien(es) va dirigida. La Informacion puede ser propietaria,
de uso privilegiado o confidencial de SAS. La lectura, impresién yfo, copla que se haga de la
informacién a cualquier tercero no §& encuentra autorizada,

: MA, POR
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALEAS (;(F\)’:\\/I/(zDQOI\SEREAY F’\/I|II7€S’\/IA oF
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA|C’),E\‘SF|EF$ paarvaoa DE_ A IS DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACC

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
, DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
_ . ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
© No. AA-019GYRO19-E10-2017 -

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 9 de febrero de 2017, reunidos en la saia de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto
Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, para llevar a cabo la
Adjudicacién Directa No. AA-019GYR019-E10-2017, para la contratacion del “Servicio de Derecho
de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”. - -- - -
Derivado del Acuerdo No. AC-2/SE-1/2017, mediante el cual, el Comité Institucional de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CIAAS) del IMSS en la Sesién Extraordinaria Nimero 1/2017, celebrada
el dia 27 de enero de 2017, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22 fraccién i, 26 fraccién Ill, 40, 41 fraccién | y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 71 y 72 fraccién |l de su
Reglamento (RLAASSP), dictaminé favorable la excepcién a la licitacién publica para la contratacion
del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la
Plataforma Analitica SAS™, - - - - -~ - - - oo oo e i eeeaaeeme
De conformidad con lo establecido en los articulos 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y considerando que de esta forma se aseguran las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el instituto, se determina adjudicar a la empresa SAS Institute, S. de
R.L. de C.V., como excepcidn a la Licitacién Publica, mediante procedimiento de adjudicacion directa
dictaminado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, de la siguiente
MANETA - === - === s - = s e e e e e eeemeeemememms mmmmmemseessssameeea m-o-

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $3,120,924.46 (Tres Millones Ciento Veinte Mil
Novecientos Veinticuatro Pesos 46/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ejercerse es de
$3,499,548.46 (Tres Millones Cuatrocientos Noventa y Nueve Mil Quinientos Cuarenta y Ocho
Pesos 46/100 M.N.) ambas cantidades con el Impuesto al Valor Agregado incluido. - == == == ==« = --

# -‘Acmaﬁzacion y 3 RO
Asistencia lécnica 82 690,452.12 S 269045212 & 3.120.924.46
de SAS ]
Senicios de
Ingenieros .
Especlaiizados $1.200.00 por hora * 272 horas § . 32640000 S 378.624.00 ".\;
(272 Horas) W
R B s
e o :
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

La prestacion del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuardn conforme al Anexo
Técnico y Términos y Condiciones, que formaran parte integrante del contrato respectivo. - - - -- - - - -
Se le informa al participante adjudicado que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del contrato se llevara a
cabo el dia 24 de febrero de 2017, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291,
Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
‘en dias y horas habiles con un horaric de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera
entregar, en esa Divisién, copia y presentar original para cotejo de los siguientes documentos: - - ~- - -

* Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

¢ Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

‘o Comprobante de domicilio.

* Registro Federal de Contribuyentes.

» Poder Notarial del Representante Legal.

¢ lIdentificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.

+ Opinion respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefialados y
requeridos por el SAT en sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo
32D, del cddigo fiscal de la federacién asi como la regla Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2017 en el diario oficial de la federacion, o la que se encuentre vigente a la
fecha de la firma de la presente adjudicacion.

* Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, deber& presentar ta opinién
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.

« Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y

de {a LAASSP.

W M e s e m o e E W E W R e B M M S M e G Es R o R e M M M am M R R R e s — B A E W R M R o w m mm wH M A M R R de ko b o w om w w w o w

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, se informa que la presente acta sera difundida a través del Sistema de
Compras Gubemamentales de Ila Secretaria de la Funcién Puablica (CompraNet),
(hitps://compranet funcionpublica.gob.mx) por lo que es de su exclusiva responsabilidad del
participante, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma, con este procedimiento

se sustituye la notificacién personal.- - -~ -~ c - mc e m e e e aiaa

Se concluye la presente acta a las 12:30 horas del dia de su inicio, firmando al margen y al calce para

la debida constancia y efectos legailes procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y N
cada una de sus hojas. - == ==~ -« cc oo e e %
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Porla persona moral o fisica: *
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
_UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
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| “ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA " f g | - | /\%Q)

No: AA-019GYRO19-E10-2017 -, -

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

/1
P
!

Titufar de ta Divisidn de Contratacion de

Activos y Logistica. /%/‘ /%f; ™

7L, Maria de Lourdes Meléndez Arévalo

/ .
Lic, KKISTAL YAZMIN RODRIGUEZ RAMOS

En Representacién de la Coordinacién de
Ingenieria Tecnoldgica

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION NO. AA-
019GYRO19-E10-2017.- - - - = — = = = = = = = = m e —m e mmmmmmmmm e s






