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Contrato abierto para la prestacion del servicio de mantenimiento, soporte técnico y
especializado y licenciamiento BMC 2017, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL
INSTITUTO", representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caracter de Apoderado Legal y, por la otra parte, la empresa denominada BMC
SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A. DE C.V., en io subsiguiente “EL
PROVEEDOR", representado por RICARDO WOLFF MICHAUS, en su caracter de
Apoderado Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS PARTES", al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacicnal, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le’
fue conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciadc Benito ivan Guerra Silla, Notario PGblico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Cibeles Torres Henestrosa, Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos
de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el artlcuio 84 pentltimo péarrafo del Reglamento_de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones v la realizacién de sus actividades, requiere
de la prestacion del servicic de mantenimiento, soporte técnico y especializado y
licenciamiento BMC 2017, solicitado por la Coordinaciéon Técnica de Servicio de Soporte
y Computo Personal.

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente cgntrato, cuenfa con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
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cuenta 42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 0000003525-2017 emitido por la Titular de la Divisién de Control y
Seguimiento al Gasto de Operacion el dia 28 de noviembre de 2016, mismo que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente Instrumento Juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucidn y pago a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que
apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, para el ejercicio fiscal
2017, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

.7.- El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de “EL
INSTITUTO"”, en la Sesion Extraordinaria nimero 10/2016, celebrada el dia 16 de
diciembre de 2016, mediante Acuerdo nimero AC-2/SE-10/2016 dictaminé procedente el
supuesto de excepcién a la Licitacién Publica para llevar a cabo la Adjudicacion Directa
en los términos propuestos.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR™ mediante el procedimiento
de Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E320-2016 con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
I, 26 Bis fraccion il, 28 fraccion |, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y demas disposiciones aplicables en la
materia.

1.9.- Con fecha 26 de diciembre de 2016, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica, emitié el Acta de Adjudicaciéon del procedimiento de contratacién mencionado
en la Declaracion que antecede, misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en ia solicitud respectiva.

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
calle Durango namero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Caédigo
Postal 06700, Ciudad de México.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal, que:
4= Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados

Unidos Mexicanos, ségin consta en la Escritura Pdblica nimero 11,363 de fecha 12 de
diciembre de 2000, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio eda,
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titular de la Notarfa Publica nimero 218 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la misma Entidad en el folio mercantil nimero 271309.

11.2.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato por Ricardoe Wolff
Michaus, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
39,899 de fecha 23 de septiembre de 2015, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana de
Jesus Jiménez Montafiez, titular de la Notarla Pdblica niimero 146 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
realizar cualquier actividad relacionada con programas y herramientas de computacion y
bases de datos, incluyendo sin limitar la fabricacion, elaboracion, procesamiento,
ensamble, importacién, exportacién, explotacién, compra, venta, enajenacion,
arrendamiento, distribucion y comercializacién en general de todo tipo de productos,
articulos, materias primas, equipos y maquinaria, directa o indirectamente o a través de
terceros, asl como el otorgamiento o transferencia de licencias y derechos derivados de
programas de computacion, bases de datos, equipos y productos; la prestacién de toda
clase de servicios técnicos y profesionales, asi como la consultorfa y asesoria, todos ellos
relacionados con programas y herramientas de computacién, suministro de informacién
tecnolégica, procesos de negocios, ingenieria de sistemas, centros de datos,
administracién de distribucién de sistemas, comunicacién y consultoria en ingenieria de
redes, disefio, instalacién y operacion de redes; la prestacion de servicios administrativos,
de operacién y corporativos, asi como de promocion, instalacién y mantenimiento,
relacionados. con las actividades antes mencionadas.

Il.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: BSD001212FN3.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido -por el Servicio de
Administracién Tributaria {(SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2017 y de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente conirato.
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mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del
presente instrumento juridico.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuenire en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, *EL. PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de. la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, deberé proporcionar la informacion que en
su momento se requiera relativa al presente contrato.

1.9.- Reline las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

1.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilic para todos los
efectos de este acto juridico, el ubicado en Boulevard Manue! Avila Camacho niimero 36,
Piso 23, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11000, Ciudad de Meéxico, teléfono 52845723; 52845767, correo electrénico
carlos.aceves@bmc.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de mantenimiento, soporte técnico y
especializado y licenciamiento BMC 2017, cuyas caracteristicas y especificaciones se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del presente
instrumento juridico,/en el que se identifica la cantidad minima de servicios como
compromisos de €ontratacion y la cantidad maxima de servicios susceptible
prestacion.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo como compromiso de pago por un importe de
$26,226,596.09 (VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y SEIS PESOS 09/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado y un
presupuesto méximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $50,000,000.00
(CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
Agregado, dicha cantidad se ejercera de conformidad con los precios que se establecen
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en varias
exhibiciones conforme se realice la entrega y cumplimiento del componente solicitado y se
pagara una vez que se haya dado por cumplido o entregado con visto bueno por parte del
Administrador del presente contrato.cada componente del servicio y presentados los
Comprobantes Fiscales Digitales (CFD). “EL PROVEEDOR” entregard el soporte
documental que muestre la entrega o ejecucion de los trabajos solicitados.

Para proceder a la liberacion de pago, el Administrador del presente contrato o el Servidor
Publico que para tal efecto se haya designado, sera responsable de la supervision y
administracién de todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?” asi como de la
ejecucién, validacién, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los
documentos que acreditan que los servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR”
cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y
condiciones contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de conformidad con
lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdbiico, la forma de pago a “EL PROVEEDOR?” seré |a estipulada en la presente
Clausula y quedara sujeta a las condiciones que establezca el presente contrato; -sin
embargo, no podré exceder de 20 {veinte) dias naturales contados a partir de la entrega
del Comprobante Fiscal Digital respectivo, previa entrega de certificado de licencia o de la
prestacion de los servicios en los términos del presente contrato.

Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina gon Gémez Pedraza), Colo%
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San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

* Comprobante Fiscal Digital que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 que redna
los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados vy el
numero de contrato que avale la entrega de los servicios a satisfacciéon de “EL
INSTITUTO".

¢ Original y copia del presente contrato.

* Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso
de la prestacién extemporanea de los servicios.

Para la validacion de los CFDI “EL PROVEEDOR"” debera cargar en internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos seré determinada durante la carga y Unicamente
los comprobantes validos serén procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato serd quien dard la autorizacién para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pagoe de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para
tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la direccion:

http://intranet/docs/normas/dir.%20finanzas/coord. %20cont%20y%20erogaciones/procedi

mientos/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se cbliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y
corunicacion por parte del mismo al Administrador del presente contrato para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ninglin caso, se deberad autorizar el pago del servicio, si ho se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales y/o deducciones
en el Sistema PREI Millenium.

En apego a los lineamientos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social de los proveedores y contratistas, de fecha 25 de mayo del
2015, “EL PROVEEDOR?” debera presentar una copia de la opinion (positiva y vigente)
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por cada tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pégina electronica
hitp:/iwww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos
por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL. PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR? las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO?” tiene en operacién a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectte el pago a través de
transferencia electrénica, obligéndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario, si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” estd contratada con Banorte S.A., BBVA
Bancomer, S.A., HSBC, S.A., o SCOTIABANK INVERLAT, S.A. o a través del esquema
interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del contrato con un mifnimo de 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, ios Administradores del
presente contrato 0 en su caso el Titular del Area Requirente, deberan entregar los
documentos sustantivos de dicha cesi6n el 4rea responsable de autorizar dicha cesion. -

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”. ‘

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera rei'tegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientgs
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérfoga para el

pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre lag
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exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables,
en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2 {dos)
y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio se llevara a cabo a
partir del dia 1° de enero al dia 31 de diciembre de 2017. Lo anterior conforme a lo
previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- La entrega se realizard en las instalaciones de “EL INSTITUTO” ubicadas en
calle Toledo ndmero 21 PB, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, Ciudad de México, en un horario de las 8:00 a las 20:00 horas.

En caso de contingencia podra solicitarse la entrega en cualquiera de los inmuebles que
formen parte de las Oficinas Centrales de “EL INSTITUTO” ubicadas en la Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” debera coordinarse y contar con la aprobacién del Titular de Ila
Divisién de Mesa de Servicios Tecnoldgicos para la realizacidn de cualquier entregable.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas
condiciones se encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones,
mismos que se agregan al Anexo 2 {dos) del presente contrato.

Servicio de actualizacién, mantenimiento y soporte técnico de las herramientas
BMC.- Durantea-vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar
la actualizacién, manteni%nto y soporte técnico a la base instala que permita mantener
funcionando las soluciones$ y/o servicios basados en productos BMC, las cuales soportan
las operaciones médicas y administrativas de “EL INSTITUTO” permitiendo tener la
plataforma operande conforme a las mejores practicas, para lo cual se debera cumplir co
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lo establecido en el numeral 5.1 de los Términos y Condiciones, mismos que se agregan
al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Servicio de Licenciamiento bajo demanda.- Durante la vigencia del presente contrato,
“EL PROVEEDOR?"” debera proporcionar bajo demanda el licenciamiento de los productos
que “EL INSTITUTO” le requiera para atender sus necesidades de gestion de solicitudes
de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, solicitudes de cambio,
administracion de configuraciones, etcétera, de acuerdo a io establecido en el numeral 5.2
de los Términos y Condiciones, mismos que se agregan al Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

Servicio de Soporte Especializado.- El Soporte Especializado se mide en Unidades de
Soporte Especializado (USE) y deberan ser realizados los trabajos necesarios por los
especialistas autorizados por “EL PROVEEDOR?” las cuales se podran adquirir en un
esquema bajo demanda.

Las Unidades de Soporte Especializado (USE) son las horas que pueden ser utilizadas
para la implementacién, personalizacion, configuraciones, disefio de arquitecturas, disefio
de procesos y procedimientos de soluciones tecnolégicas basadas en herramientas de
BMC. Por ejemplo:; Integracion de nuevas mesas de ayuda, migracién a una nueva
plataforma tecnoldgica, configuracion y documentacién de procesos, etcétera, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 5.3 de los Términos y Condiciones, mismos que se agregan
al Anexo 2.(dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera informar a “EL INSTITUTO?” un dia habil después del Acto de
Procedimiento de Adjudicacién, por escrito en papel membretado y firmado por el
representante legal de “EL. PROVEEDOR” los niveles de escalamiento, tanto para la
atencion y solucidén de incidentes, indicando nombres y cargos de los responsables,
teléfonos, e-mail y celulares.

“EL PROVEEDOR” guedara obligado a proporcionar a “EL INSTITUTO” dentro de los
primeros 10 (diez) dias habiles del mes de enero del 2017, por escrito en papel
membretado y firmado por el representarite legal de “EL PROVEEDOR” el nimero
telefénico local, el teléfono celular del Ingeniero Coordinador, asf como el correo
electronico para dar de alta y confirmar los reportes de incidentes, asi como, consultar el
estatus de los mismos.

“EL PROVEEDOR” deberé entregar al Administrador del presente
primeros 10 (diez) dias habiles al inicio del servicio, una carta e j embretada de
“EL PROVEEDOR” y firmada por su representante legal donde sé comprometa a cumplir
durante la vigencia del presente contrato con los entregable referidosen el Anexo

recibido los servicios requeridos.
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar al Administrador del presente contrato dentro de los
primeros 10 (diez) dfas habiles al inicio del servicio una carta en hoja membretada por
“EL PROVEEDOR?” y firmada por su representante legal en ia cual manifieste que “EL
INSTITUTO” obtendra los servicios solicitados conforme el Anexo Técnico que se integra
al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente
contrato comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por.ninglin titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar
por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de
dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motive de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de-los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
la prestacidn del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL
PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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"EL PROVEEDOR" en su caso, cumpliird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO" a responder por ios dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste 0 a
terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal dei Derecho
de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en confra de “EL INSTITUTO” por
_cualqwera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento jurfdico a “EL PROVEEDOR?” para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercanti, A
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione. |

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una ‘garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, medijante fianza
‘ i Seguros y
gquivalente

ﬂ\r—\
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"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Divisidn de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de
Méexico, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la
Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y
entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevarA a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las ebligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se haré efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con io establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
calculada sobre el valor de lo incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.) de acuerdo a lo detallado en el Anexc Técnico y los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato serd el encargado de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como vigilar el registro
captura y validar en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la
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conclusién del incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante
el periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de
los servicios

Para autorizar el pago de los servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente
en que incurra “EL PROVEEDOR?”, respecto a las partidas o conceptos que integran el
servicio objeto del presente el contrato, conforme a lo detallado en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato

El Administrador del presente contrato serd responsable del calculo, aplicacién y
seguimiento de fas deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto-méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafig-0 perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos-Gue dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de” una incon ormidad o
intervencion de oficio emitida por [a Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
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razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente el presente contrato sin més
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligacicnes a que se refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado
con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones. o deducciones superen el monto de la
fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacién a que se refiere la Clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA S :~ RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
en térmi dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisicidnes, Arrendamientos

ector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato

en cualquier miomento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de‘las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente: ‘
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De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR"”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién.
Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera
a las condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- "EL PROVEEDOR" debera de garantizar la
confidencialidad de la informacién mediante carta bajo protesta de decir verdad que
entregue a “EL INSTITUTO” a maéas tfardar a los 10 (diez) dias posteriores a la
adjudicacion, firmada por su representante legal, en el que su representada o cualquiera
de su personal asignado al proyecto por ningun motivo extraeré o divulgara el contenido
de la informacion que se les entregara para el servicio objeto del presente contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debera ir firmada por su representante legal en la
que manifieste que se compromete a respetar y seguir los esténdares tecnolégicos, tanto
de metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por “EL
INSTITUTO”.

Asimismo, en dicha carta "EL PROVEEDOR" debera indicar que se¢ compromete a que
toda la informacién que exista a la fecha de la adjudicacién y aquella que desarrolle
derivado del presente contrato sera propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO”
y no podré ser utilizada por "EL PROVEEDOR" para ofros fines. De manera enunciativa
mas no limitativa, la informacién sujeta al acuerdo de confidencialidad sera: la base de
conocimiento de los servicios que se encuentran operando en la MST, asi como la
informacién y configuracién que se encuentra en las herramientas Remedy IT Service
Management Suite y ProactiveNet Performance Managementy Suite y aplicaciones de
ambas herramientas que sean propiedad de “EL INSTITUTO", continuaran siendo
propiedad exclusiva del mismo.

DECIMA OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- "EL PROVEEDOR" se obliga
durante la vigencia del presente contrato a liberar a "EL INSTITUTO" de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- Fn caso fortuito' o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en

N
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a)

b)

Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de
las causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a "EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacién de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
"EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales ni deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y nofificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”
por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que
se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL
PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO” por
escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en
su caso, las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréa determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funcicﬂes que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”

elaborara un dictame

en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion

gue se ocasionarian con la rescision del contrato resuitarian més inconvenientes.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccin I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objsto del contrato y a entera satisfaccién del Administrador del
presente contrato.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le consideraré a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atin substituto, y
“EL PROVEEDOR", expresamente lo exime de cualquier responsabilidad. de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes..-

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrate, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion
por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia
al numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia
y el monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo/ establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientgs y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito cornvenio modificatorio,
al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en téminos del articuw
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103 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo
cual deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo.
“EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado
cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el
presente contrato, deberé formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO”
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 37 Gltimo parrafo y
39 de la Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios de “EL INSTITUTO".

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Econdémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
su1etarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a fodas y cada una de
las s del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
rrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al
Cdbdigo C|V|I ederal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
ientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi corno para todo aquello que no esté expresamente estipulado ¢
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el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su Ilbre voluntad
¥ que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplica®
México, el dia 10 de enero de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SE

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS RICARDO WO MICHAUS
Apoderado Legal Lut Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

CIBELES TORRES HENESTROSA °
Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnolégicos

FV, /PDA
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLL
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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Proceso de Administraclén del Presupuesto y las Conirataciones (APCT)

Anexo Tacnico

“Servicio de Mantenlmignto, Soporte Técnico, Especlalizado y Licenciamlento BMC 2017"
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HOJA 4 DE1E
INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL P
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO =

Proceso de Adminlstracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

“Sorvicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licanciamlento BMC 2017°

Control de versiones del documento

T e A

:-...-.&, n: . Ms_- ) .“....”.. shait sk ot — - -
0.1 13/0¢t/2016 Requisitade de documento Elizabeth Mendoza Quintanar
1.0 14/0ct/2016 Revision de documento Marla de Jesus Morales Valle
1.0 14/0ctf2016 Awtarlzacién de documento Gabriel Barron Montiel
2.0 18/0ct/2016 Autorlzacién de documento Cibeles Torres Henestroga

o

1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien o servicio
de TIC que se pretenda contratar.

. Objetivo

Contar con el "Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializade y Licenciamiento BMC
2017%, que le permita dar conilnuidad a la operacién diara de sus usuarios, mediante los siguientes
componentes:

I Serviclo de Actualizacion, Mantenimientc y Soporte Técnico a la Base Instalada de las
herramientas BMC con las que cuenta ol Instituto (base instalada), lo cual permitird mantener
actualizada la plataforma y dar continuidad a la operacién de la Mesa de Servicios Tecnolégicos
{MST), asi como resolver cualquier falla o problema basados en productos de ARS Remedy.

Il.  Atender bajo demanda las necesidades actuales yfo futuras de los usuarios de la MST, Incorporando
licenciamiento bajo demanda de productos da BMC, en términos de la gesiién de solicitudes de
servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura, controles de cambios, administracion de
configuraciones, entre otros,

lll.  Atender bajo demanda las necesidades Soparte Especializado mediante Unidades de Servicio
Especlalizado (USE) 2017 que sea prestado por personal experto en las herramientas de BMC; los
trabajos que resulten de dichos servicios deberdn ser avalados por BMC, con la finalidad de contar
con la garantia de compatibilidad, integracién y buen funcionamiento de los productos.

. Alcance

La Mesa de Servicios Tecnoldgicos (MST) es el punto tnico de contacts de los usuarios del IMSS a nivel
nacional para gestionar la solucidn de incidencias yfo requerimientos que puedan afectar la continuidad
operativa de los servicios de tecnologias de la informacion con los que se soportan los procesos médicos y
administrativos del Institute, asi mismo funciona como punto de seguimiento de algunos procesos de T), tales
como gestién de incidentes, gestion de problemas, atencion de requerimientos y gestitn de cambios.

Durante los Gltimos 9 afios la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), a través de la Mesa
de Servicios Tecnolégicos (MST), ha realizado la atencién de mas de 1,300,000 sclicitudes de servicios
tecnoldgicos en beneficio de los usuarios y derechohabientes.

La base de conocimientos de dichos servicios se encuentra en las herramientas de la Mesa de Servicios
Tecnologicos, con las cuales se lleva a cabo el registro, seguimiento, atencién, niveles de servicio,
solicitudes de cambio, monitorec de infraestructura y métricas de rendimiento, entre otras. i

\




P PR

op PEpiEpOL B S ESLORMBEUCD A Soajoe | SIUGUMNIGD

o UQnIch ep oMpow e easoe I epweg | CMESNd i

~ SaUOPRINDRUoS

80WD wnijy -
QUEILIDOUOD

wewsbeuew sfpomouy =

Oojuas B E6aAu

8p upnseB - WBWeBBUBLL jaAR] PGS e

i um“oan-&e:ou P S0ARI8 Op LoRSal esuaN|
wewsbeuew uojenbyuod puz JeESY e B50.0E 104 L eseg 'B_swEmEnmn:m__‘_

SBLOIDRIG! Apewiey
A go|qwes ap ueRest - Juswebeusw wa.._w_.ﬂu - cares aaiaie

W osd
A seuepoul ep ugpesB - yseg eojueg e
:adniouy [Bno ) ‘eyng
juaweleuely sopues 1) Apswey euuoEed

uo-ppY
ssuss(] sesn Bupeold
- ueweBeusy 1988y DWE

9p soep ep s8seg -
op uwgpssb -

®) ap {soinpow) songedjide ap sseq e eodiooy)
B L R 3 ¥

80 I
cingsy| (8 suen 3nb sojonpoud seyuainbis sof e aseucisodosd LBlagep astomavuwhﬂw: ww_uu_ohuwﬂﬂ

. 'SOPE[EYSU| UGJIUENOLS B8 SPLIOP SOJEP 8p OJUEY O SAIOPIAGS
ﬁu?m_oo:_uot © pepi[ed ‘seqanid ‘ojjouesep) sjusiqiue jop eidLepuadapy) :oﬂhu_sgcﬁ _ou _m._.__pv
oduiay |8 Sjuenp ajuebis ojusILEIUED|| | OPO) B BIEP 88 00DR; SpodDs A OueluIUUELW [T e

) L SU| [9)
A Jopesaoud j@ eque opsenoe uNWoo ua epeubise gias novntanm._ oﬂcgoowﬂu___mu_ Tﬂﬂwam._“m_ .

“colu
034100 A JE|NED ‘BLISYO SP OUOIHE) ‘[BAU BPED 8D $3qESUOCSS) 9P BIGILIOY ou:wﬁu_m:oc_.mohwu:n_ﬁ

SE||8} 8P Ugiousie €] eled A ouend ejsey A Jsoss) ‘opunbes ‘Juind ep [Eucsied LD JBJLOY -

‘SEjUB|LIELBY S8 SuodsIp uasuanous
25 ou ou_._om&uo 80040 S0queAs esed Ops opusojjde ‘sieinbas 98 enb ap o_uuu _._w S8IOLD Bp
-namo_.mz o sfia] ap ugjooejooRs OjA SE|[2) 9P UQIS|AS) ‘UGISUSIE B] UD GAode je Bied OpESSDBU ERS
OpUEND s U3 ‘cpmiisu; |8 EjuBna 8nb £0| oD scpnpod so| us opeoyiues osejusbul un JBUGSY .

"EUBWIOS B] 8P SBIP J $0| 'S iz 5E) PEPIRILOSE U0D S0|
sojonpoud 80 8p SOep o/K Seey op ugpuele eed CNUDGIB}e 0BLIGY BP Ecw__wa Bun ._WM..__:N_v.M .

"SOPREJO E0LONPOJ
S0 8p UDEERUeWNJop 4 SeUOPEZ|Enor ep ebeosep ‘jeoush uQIoBLILIDL) _um._n_om nB___m:ou

Iezieas eyuued anb sojzajap o seye) ap ugiouele eued sognd gom ewled eun Jeuopsodold
"008 10 0JBLINU N SjueIpaW |oyedsa EwWoip| us SepewWR)| S2) UBpUB)R

enb {oye 8p sEIP gog 0| BUEWGS B Op SEIP / £0| ‘SENO SO
) 1 ¢ S8} pe; d
sejje} op ugjouete BJed SoE X pZ X 2 Bwanbeo (@ ofeq JeB hwnm_u .o,o__.__uﬂ___ﬂumh_w uu_u n_o_..:wwo_m .

o3[l oHodos

e ———

N % p—

80| A ouesessu |2)03 oduwen | Uco osed @ wes unbes (ssyepdn) sepquodsip seuoREZIENOE A
saypJed ‘SeunEzZIieNiOE 3p SEPEPINIOE SB| JeZied: eed opsanord @ BANGaS aNnb GUBWIPE0I

) ) ‘EDIEULIOJU BZEUSLWIE
eun JeByw esed ewush o8 anb 0Bipoo ‘uelg 0 ‘sewsigox yBauco Bled BOpEWSjO Sojonpoid
90 ap (seyEpdn) ss|quodsip sauoiEzienoe A seyared ep efessep eied qem eufipd o YUy .

'0OF X ¥ X 2 ewenbsd
|e oleq sopepajo $0jONposd SO| AP UGKEMBLINIoP £ ssuopezyenoe ap ebeosep eled gam Bubed =

) :ajuenBys 0| Jeuocipucdosd piaqep Jopaencud
o OLIS|L J9Y "EIIBULIOJ BZELSLUE Bun J2jju eied RiBusE s anb obipgo 'ueiq o ‘gluoiqosd un JjBewos
eled eluewsidwl 95 enb obipgo [ asiuysy uepand A SOPEURJ0 sojanposd so| 9p seojyoedse sauOIsIaA
& upleoyde 95 anb (sejepdn) sejquodsip saucioezyenioe X sayosed seuoxucdoid glaqep Jopaasoxd 3

CUSUAUEN

‘0088 2qUaseid [op BpueBia g| SUEIND BANDU) B8 BND OUBILEIDUBSY
OABNU & OWOD |SB ‘UGIIBNUIUOY B UBUDLOBIRS S8 SBjend E0| ‘guowienioe oRsy| @ el
anb so| UeD SOjoNpoId §0| AIGOS BSIEZISR) BJAGED OJLOSSD SIUE CUUIB| apodog A wowez)emoy B

‘gyequco [p epustia ] ejueinp oppenbed ep 0sea
ue EPEIGGH BW B B 9RI0pSjUS SSUOISIOA BOP OWOD jse DAY S0NPOId SO| P BUOBISA SELIR
SB} U0O JERIOD OJHiSU| |B eaYLLed CLUORIBE OYOIP ‘OWSIW |SY “EMNSLION) EZEUSLUB BUN Jefw exed
essuaB es anb oBipgo-*usiq o ‘ewejgaud un JjBe100 eied BUaWIdW 88 anb oBipgo |e esuijes uapand
A sopeusyo  sojonposd sO| Sp SBOYoadsa sauojsien B uesyde 85 enb sejofowl SBf UCD SSUCIONOE
£ (sejepdn) so|quodsp SeUC|OEZYENIoB ‘seyojed ‘SAI0LS Op UQINBLICOD eAnjou|- anb  SEJUS|LIBLGL
58] 6P SOILEOB) SPUL SELOIRIOA SB| Op omedied osn ep ouyosesep [@ sebenua Rieqep Jopeenoxd 3

UGPEzHP oY

aquainbis 0] & SLLOJUCD JoU3jue O] 'seonopd sauolaiu se| e auLoued Opuesado
eusogejed €] Joue) opuaiuued ‘gJryjjsu] [9p SeAjeAs|UjIpe A seojpew sauoelado se) uepodos SIEND
SB] 1S €] Op SBIUSLIELAY $8] OPUBLGKILIN JURjUEW eyuued onb epeyE)sy) 6884 B] B 02U} GPOCCS
£ ojusiwualew ‘ugpdEeziEmpe B Jeucisadoud Bieqep sopassosd [0 ‘ojenuos |op Bouabia & aluBINa

-500/6p|ouda | SOIOIMBS 3P ESO B| euooiodosd
anb sopiAleS S0| 8p BUEIP LQREIRCO B B PEPINUUGO JEp 8P UY B 'sojonpoud SNS ep epe[ejsw 3seq B|
op 00jUopL Gpodos A ojusjLjueluely ‘UQREZ]|ENOY 8| susfiodoud Jopeanaid je enb asainbeu sy 13

-oLNLLEN] 18 VANSND 370 S¥1 NOD DINE SYINIINVEUIH
SV 50 VOVIVISN] 36 V1 V OJINDL F1H0d0S A OLNAIINLNYN ‘WOIOVZITYNLDY 30 010INE3S )

sojeuocpung
soojuoy sojusjupenbey

oLL0Z JWE OJB|WEIRIN] A OPER|EDadET "03U59 | SHOT0S CILARMUSIUTHY 9P OPJAISG, | e rrrars
. 0 oXol
{L2dv) seuojomueiuon gv) 4 cjsendnsely jep ._o_sﬁ_..ELH.u.SSH g—

o.w=9m¢m>

04 L3V o 0OOIONIAL OTIOHNYSIA A NQIOVAONNI 30 NQIOITNIG
PR WID08 OUNO3E T30 ONVIIXIN OLALHISNI

L1162 DG OWSfWERURIN A GpEZIE[I0ds3 ‘Gou9gL 110005 ‘CIISRUUSIUBH &P OPIAIGS, T o rrer

Sty | ST

{15dv) saunjaeeiguo) 96} A csandnseld [#p UGRRISIUMIPY 9p 086800.d

(1]
Esﬂqﬁ, ; 0DI90T1ONOTL OTICHNYSIA A NOIZVAORNI 30 NDIJOTHI
= su._n.___.. THID0S OHNEES TH0 ONYIIXIH OLNLLSNI
5

&

,_\fmur .

r1OO

V@W



0078

HOJATDE 16
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL AFCTFO
DIRECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Eah”o_ozm.e
Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJABDE 16

Formato APCT FO3

VERSION 50

Anexo Técnico
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“Serviclo de Mantenimiento, Soporte Técnico,

Especializado y Licentiamiento BMC 2017

..: 5 = : - -
= “ T Permile &l acceso al mbduia de geeton ds
BMC Assat Management - 1 Fiog Ecﬂ;oo actives y configuraciones en la modalidad de
User License Add-on nomina uwsuario nominade
Parmile el acceso a los médulos:
Dashboards - tablero de indicadores de métricas
de dispornibilidad y desempefio en tiempo real de
BMC Atrium Dashboards Por usuario los médulos de la plataforma en Remedy IT
and Analytics - Floating 2 mente Sarvice Managemant
User License Add- on Eoncy Analytics - reportes anallticos de indicadores de
métricas de disponibilidad y desempefio de los
midulos de la plataforma Remedy [T Senvice
Management, basado en SAP Business Objects
BMC Atrium Service Level Por usuario Permits ol acceso al médulo de gestibn de
Management - Floating 2 concurrente niveles da servicio, en la modalidad de usuario
User Licanse Add-on concurmente.
BMC Change Por usuario Pemite el acceso al mddulc de gestion de
Management - Floating 28 urrente cambios y liberaciones, en la modalidad de
User License Add-on e usuario concumente.
BMGC Changs Por usuario Permilte sl acceso al madulo de gestién de
Management - User 3 ominads cambios y liberaciones en la modalidad de
Liganse Add-on & usuario norminado.
Permite el acceso a los usuarios finales al Fortal
de Aulo-Sorvicio para la  soficiud de
8 A requenmientos, apertura de  Incidentes,
rmﬁﬁﬂ%mﬂu%ﬂ:z wnm._uﬂa_..wﬂ. 250 _u“hﬂ.“.ﬂ_._oo promocion de cambios, consulta de base de
conocimientos, monitoreo de acuerdos de niveles
de sarvicio. Este licanciamiento estd conformado
por paquetes de 50 licancias de usuarios.
BMC Service Desk - Por usuario Permite el acceso al médulo de gestion de
Floating User License 110 e Incidentes y probi en la modalidad de
Add-on ¢ usuario concurrente.
. Permite el acceso al médulo de gestién de
mzn_wo?_om Desk - User 15 Porusuaio | hieniag y problemas, en la modalidad de
cense Add-on nominado usuanio nominado.
Incorpora la base de aplicativos (madulos) de la
| A i
BMC PraactiveNat plataforma BMC, _uana_wmzﬂ Performance
Management, la cual incluye;
Performance Management 1 Porempresa |, Portal
Suite - Basa License

ProactiveNet Performance Management
Patrol Classic Console

o

BMC Sarver Monitoring

“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licanciamlento BMC 2017

Pemnits la monitorizacién de las métricas de uso
de recursos, desempefic y disponibilidad de ios
servidores, basadc en la instalacin y
configuracién de agentes en los servidores o sin

: Por temminal de | agenies uliizando como métodos estandar
nd A oonas 496 servidor | (WMI, SSH) para fecopilacién de las métricas en
la modalidad de terminal de servidor (servidor
gesiionado)
BMC Event Management - 406 Por terminal de | © emits os_m nmaoo__mnn.o:. :M:.,Mwn_._wumﬂnn“ _w.
License Add-on servidor au._u_n____zunmn_. - no_nmm._ w_un.Sm: NM: P
. Permite el descubvimiento de servidores y
disposiivos de red que se encuentren
desplegados en la red LAN, permitiendo obtener
i i sus caracteristicas e Inventario de HW y SW.
SINC Al it Dk : Porterminai de | Ofrace una fuente autematizada para la caga de
and mem:no:bnun__,.‘_wun_zu 250 servidor informaclén  en la base de daios de
Bl g configuraciones {Atrium CMDB), e intagrada
naturaimente.
Otorga la licencia de uso para un coordinador de
servicio, adminisirador o usuario final para utilizar
ol médulo Service Request Manager en la
conscla de Remedy. Este derecho de uso es
adminlslrativo y no controla los accescs por o
. cual no se lista en la consola de relacion de
Man: m_,"__:nw_.wowaﬁ_mm_munl 10 Par usuario licencias.
:mnnmw.ﬂ._oo:mmﬂnn.o_._ nominado Esta lisencia ademds permite una licencia de uso
para la hamamienta de desarmrollo v workflow de
BMC para la creacidn de una aplicacion
personalizada y espaclalizada. Disefio simple y
lineal. Accesc direcio & la aplicacion de
paliciohes y captura ripida sin tener que navegar
. &h un men( gxtanso de varios senvicios.
i . Pemilte a los usuarios de soporle autorizados
B it — usual N g il
z_o_muﬁw:umﬂmﬂ.ﬁm Lo 20 M%hn 5 :E”__“ .:Eqmmaw_wﬂ y aprovechar el conocimiento y
BMC Performance
Management — Group 1 Por instancia Licencla que permite el accese a las vistas de
Tree Views License Add- érbal en los grupas dentro en la consola
on
BMC Real End user
Experience Monitaring Por terminal de | Licenda que permits monitorear el rendimiento
8
and Analytics — License. servidor de la aplicacion desde la perspectiva del usuario
Add-on
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"Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017*

™ RN R e T

BMC Bladel ogic Automation Suite - Base Licensa

Por empresa

BMC Bladelogle Automation Sulte (Server Automation, Database Automation,

0 inal de servida
Netwark Automation, and Alrium Orchestralor) - Licanse Add-an Por terminal de r

BMC Control-M Workload Automation (Basa) Por empresa
BMC Control-M Workload Aufomation Suite (Task) Por tarea
BMC Control-M Workload Automation Suita {(MIPS) Por MIPS

BMC Proactive Net Performance Management — Application and D&. Por terminal de servidor

Con el propdsite de robustecer y desarrollar los servicios tecnoldgicos que apoyan a los servicios
médicos y administrativos del Instiluto, se requlere que la Mesa de Servicios Tecnoldgicos cusnte con
€l crecimiento y soporte del primero de ‘enero y hasta 31 de diciembre de 2017 de las herramientas
BMC, como se muestra a continuacién:

Permite la monitocizacién de lag métricas de

BMC Server Monitoring uso de recursos, desempeno y disponibilidad
and Analytics - License Por de los servidores, basado en |a instalacién y
© Add-on {Antes 496 terminal da configuracién de agentes en los servidores

denominado BMC servidor 0 sin agentes uliizando como métodos

Performance Manager for ostandar (WMI, SSH) para recopilacién de
Servers) las métricas en la modalidad de terminal de

servidor (servidor gestionado)

Permite la recoleccion, normalizaclén y

BMC Event Management

- License Add-on {Antes Por priorizacitn de eventos generados por la
denominado BMC Event 4896 terminal de | monitorizacién de los servidores.
Manager - Enterprise servidor
Basa)
BMC Impact M " . Por Licencia qus permite concentrar los Impacios de
mpas anagement ~ . it o
_.m._wm:um Emm.s 496 __.mm_.”__.ﬁ””u mm los servidores monitoreados

Este licenciamiento considerara lo siguiente:

* BMC entregara el localizador de recursos uniforme (URL, por sus siglas en inglés} para

am«nmamquancﬂom<mn_cm_muua_o=mmm=m_m&osau__omn_m_.mnzounm:mnam:.am:n._._.__m:_o
del software requerida, asl como la media fisica (DVD/CD). %ﬂ

A Y,

* BMC entregara el derecho de uso de las versiones mas recientes de las herramientas que
incluya correccion de errores, parches o soluciones.

Ei soporte técnico (esquema para |a atencion de fallas ylo defectos) considerara [o siguiente:

+ BMC proporcionara un nimero telefénico 01 800 para atencién de fallas yfo defectos con
disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias ds la semana, que atiendan las
llamadas en idioma espariol.

« Una pagina web piblica para atencitn de fallas yfo defectos que permita realizar consultas
sobre informacion general, descarga de actualizaclones y documentacion de los productos
ofertados con disponibilidad las 24 {veinticuatro) horas, los 7 (siste) dias de la semana.

s Una cuenta de correo elecirdnico vigente para atencidn de fallas ylo defectos de los
productos ofertados con disponibilidad las 24 {veinticuatro) horas, los 7 (siote) dias de la
semana.

= Visitas en sitio para el apoyo en la atencion, revisién de failas yio recoleccion de logs o
bitacoras de emores en caso de que se requiera, aplicando solo para evenlos criticos en
donde no se encuentren disponibles las herramientas.

« BMC entregara de manera mensual, durante la vigencia del contrato un reporte de estatus de
las actividades relacionadas con el soporte técnico, en el formato oficiat dei Instituto
(MAAGTIC-S1) al Administrador de la Mesa de Servicios Tecnolégicos por parte del IMSS.

liil. SERVICIO DE SOPCRTE ESPECIALIZADO

El Soporie Especializade se mide en Unidades de Soporte Especializado (USE) y deberan ser
realizados los trabajos necesarios por los especialistas autorizados por el proveador BMC, las cuales
se podran adquirlr en un esquema bajo demanda. .

Las Unidades de Soporte Especiaiizado (USE) son las horas que pueden ser utlizadas para la
implementacién, personalizacién, configuraciones, disefic de arquitecturas, disefio de proceses y
procedimientos  de soluciones tecnolégicas basadas en herramientas de BMC. Por ejemplo;
Integracion de nuevas mesas de ayuda, migracién a una nueva plataforma tecnalégica, configuracion y
documentacién de procesos, etc.

El proceso para devengar este soporte especializado se realizard mediante et levantamiento de log
tequerimientos puntuales por proyecto, conforme.a dichos requerimiantos, el proveedor desamoilard
una propuesta de solucién la cual debers tener la sigutente informacitn:

= Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacion de la propuesta de acuerdo al
entendimiento de los requerimlentos.

*  Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades estan incluidas
como parte del mismo.

« Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también constituyen la
aprobacion y conformidad del Insiituto {Memoria Técnica de las instalaciones, minutas, formatos

T ~
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Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones {APCT)

Procesa de Administraclén del Presupuesto y las Contrataciones (APCT) Anexo Técnica

mammoscwsmenss | “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnlco, Especializado y Licenciamiento BMC 217"

E
il
4

“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017

== !

A N (T S o e : Maintrame.
nubs. Para del presante documento se denominard el Provesdor Se requiere una licencia par Clients y/o Usuario Final, ¢ ios dos, Gnicaments para su
uso interno, sin tener en cuenta el nimero de veces que el Clianle instala el Producto

ctivel Conjunto de heramiantas para & monitoreo de serviclas dé negacia soporiados por ROr empresa en sy Empresa o en la empresa det Usuario Fingl. Un "Usuario Final® es un tercero
Ww‘%o”_.-.w_m._ow znn»mnm_._s_.; tecnaloglas de infarmacién y que permile ks Integracion de alertas de miiftiples fuenies cuyos datos son procesados por €l Clients, siempre que el Cliente sea un proveedor
Sults M”z nn_u”n—o«, _o%m M:m_cwmun:._._ss anticipar una falla por degradacitn del sistema y el envio de sarvicios de BMC.
ticipado de alerias.

: L. La Gestion de Incidentes tiene como objetivo resolver cualquier Incidents que cause
Gestién da _=nio=§ una Intsrrupeion en el servicio de la manera més rdpida y eficaz posible.

Las funclones principales de | Gastidn de Problemas son: 13. Firmas de elaboracién, revision y aprobacién
= Investigar las causas subyacentes a toda alteracion, real o potencial, del
servicio T ) N
s Determinar posibles soluciones a las mismas. Responsable de Elaboracion Responsable de Revision
» Proponer las paticiones de cambio (RFC) nec ias para la
calidad del servicio.
* Realizar Revisi Post Implementacion (PIR) para asegurar que los .
Gestién de problemas cambios han surfido los efectos buscados sin crear problemas de cardcter
secundario, '
*  LaGestién de Froblemas pusde ser: K =
* Reactiva: Analiza los incidentes ocumidos para descubrir su causa y
propone solucionas a los mismos. T Mitra. Maria da Jesus Morales
¢ Proactiva: Monitoriza |a calidad de la infraestruciura T1 y analiza su m__unro-._. mﬂnﬂmwﬂ D_”_.-m-._:ﬂn“mq Valle \‘
configuracitn con el objstivo da prevenir incidentes incluso antes de que Coordinada rog Jofe de Area de la Mesa de
eslos ocuman. : Servicios
El principal objetivo de la Gestibn de Cambios es la evaluacion y planificacién del Tecnolbgicos
Gestion de cambios proceso de camblo para asegurar que, si éste e leva a cabo, se haga de la forma
mas eficients, .um.._i.._ao. log v@nmnw:mmJSm estableciklos y asegurando en todo
MST ﬂnw:mm g:wo mngﬁgﬁsﬂwn del sendclo Th. Responsable de Aprobacién
IMSS/instituto Instituto Mexicano del ro Social
Parche Programa disefiado para
Selicitudes de Servicio i6n de Incidentes, problemas, requerimiento y cambios
Tl Tscnologla de informacin
: Se requiera una licencia cada voz gue haya una copla nominada del Producto
Por ingtancia instalada en la Empresa.
Se requlere licencia para la suma total de los MIPS (Millones da instrucciones por Lic. Clbeles Torres Henestrosa
segundo) de todas las Computadoras acopladas en un ambiente mainframe {paralle Titular da la Division de _swwm de
Por MIPS 8ysplex). Para cada Producto basado en MIPS, Iz "Capacidad Reportada” es igual al Sarvicios Tecnoldgicos

nival total de MIPS mds alto de todas las Computadoras en las que se haya instalada
0 haya operado en cualquier momento durante el Perfodo Medido.
Se requiere una licencia para el ndmero maximo de empleados individuales o
Por usuario concurrente contratistas del Cliente a los que sa les ha otorgado scceso simultdnao ai Producto en
una Computadera o maliples computadoras.
Se requiere una licencia para cada Servidor (con la Clasificacion aprapiada a su Nivel
por terminal de sarvidor de Tier, si fuera de aplicacion) manitoreado por el Producto o uno de sus -
componentes sin importar si el producto se morilorea localmente o en forma remota. No Aplica
Se requiere licancia para el maximo nOmera de Tareas cargadas diariamenta en un
entomo activo espacificamente en CONTROL-M (licenciamiento de planificacion
control de tareas) por un periodo de 24 horas excluyando cualquler tarea que sea
por tarea provista por las licencias bajo Unidades de Medida alternativas (ejam. tier & MIPS),
Una tarea cargada se refiers a todas las Tareas Centrol M que son monitoreadas por
Control M en fodos los amblentes (incluido y no limitado a el desarrolio, puesta an
marcha, calidad QA, pre-produccién, produccitn, y ambientes de prueba,}. Ello incluye
fodos los_amblentes Confrol —M bajo Sistemas Distribuidos wlo instalacionas

14, Relacién de Anexos
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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VERSION 5.0
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“Bervicio de Mantenimiente, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamlento BMC 2017*

Términos y Condiciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Farmaio SGIP FO5

Wantificacién SGMP TRA 1

[ 9 a
@ DIRECCION DE INNDVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO - |—Moniificeckn GGMPTRA1 |
VERSIGN 54

“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017"
Términos y Condiciones

Contrel de vargiones del documento

0.1 13/0c112016 Requisitado de documento L
Quintanar
1.0 14/0ct/2016 Revision de docurnento Maria de Jesus
Morales Valle
0 14/0ct/2016 Autorizacin de documento Gabriel Barmén
. Montiei
20 18/0ct/2016 Autorizacién de documento Elbslss Tomes
Henestrosa

=

Objetivo del Documento

Elaborar los Témminos y Condiciones de aceptacién del bien o servicic de TIC que se
pretenda contratar.

Premisa

El provesdor debera garantizar la confidencialidad de la informacidon mediante carta bajo
protesta de decir verdad firmada por su representante legal, en el que su representada o
cualquier perscnal asignado al proyecto, por ningun motivo extraerd o divilgara el contenido
de la informacién que se les entrega para el “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico
y Especializado y licenciamiento BMC 2017~.

Nombra del Proyecto
“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017”.

Objetive del Proyecto

Contar con el “Servicio de Mantenimientc, Soporte Técnico, Especializado y
licenciamiento BMC 2017”, que le permita dar continvidad a la operacion diaria de sus
usuarios, mediante los siguientes compenentes:

l. Servicio de Actualizacién, mantenimiento y Soporte Técnlco a la Base Instalada de
las herramientas BMC con las que cuenta el Instituto (base instalada), lo cual
permitira mantener actualizada la plataforma y dar continuidad a la operacion de la Mesa
de Servicios Tecnolgicos (MST), asi como resolver cualquier falla o problema basados
en productos de ARS Remedy.

li. Atender bajo demanda las necesidades actuales y/o futuras de los usuarios de la MST,
incorporando licenciamiento bajo demanda de productos de BMC, en términos de la
gestion de solicitudes de servicio, alertamiento proactivo, monitoreo de infraestructura,
solicitudes de cambio, administracién de configuraciones, entre otros.

lll. Atender bajo demanda las necesidades de Soporte Especializado mediante Unidades
de Servicio Especializado (USE)} 2017 que sea prestado por personal experioc en las
herramientas de BMC, los trabajos que resulten de dichos servicios deberan ser avalados
por BMC con la finalidad de contar con la garantia de compatibilidad, integracion y bugn
funcionamiento con los productos de BMC.
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Formato SGNIP FO5

Identificaciin SGMP TRA 1

VERSION 50

Términos y Condiciones

“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017*

Los servicios antes descritos deberan proporcionarse a los siguientss productos que tians ef
Instituto actualmente instalados

b e !
= P (it
g vr .m .|L...H.|. gk A¥E1 N e i - R
Incorpora Ja base de aplicativos {médulos} de la
plataforma Remedy IT Service Management Suite, la
cual incluye: .
= Sanvice Doesk - gestion de incidentes y problemas
* Change management - gestin de cambios y
. liberaciones
BMC Rernedy IT Service :
M " ¢ Assst and configuration management - gestion
m_..wmm.”_.co:m»:mmu;m. Base | Por empresa de actives de configuraciones
+ Service laval management - gestién de
niveles de servicio
» Knowledge management - gestidn do
conocimienta
» Atium CMDE - Base de datas de
configuracicnes
BmC Asset Management - Por usuatio Permita el acceso al modulo de gestidn de activos y
Floating User Licanse 5 rTenta configuraciones en la modalidad de usuario
Add-on — concurrenta
. Permite el accase al médulo de gestion de aclivos
BMC Asset Managemant - Por usuario ! 0 08 g . ¥
User Lica _._umﬂm&.o_.. 1 -ﬂ:ﬂﬂ ado configuraciones en la modalidad de usuario nominado
Permite el acceso a los maduios:
. aomm_.._uom_.nm - tablero de indicadoras de métricas de
) s isponibllidad y desempefio en tiempo real de los
BMC Atrium Dashboards Por usuaro madulos de la plataforma en Remedy IT Service
and >=m_$_8 - Floating 2 concurrents Management
User License Add- on Analytics - reportes analiticos de indicadores de
métdcas de disponibllidad y desempefio de fos
médulos de la  platafonma Remedy IT Service
- | Menagement, basado en SAP Business Objects
BMG Atrium Service Leval : .
Management — Fioating 2 For usuario Permite el acceso al modulo de gestion de niveles de
User License Add-on concurrente servicio, en la modalidad da usuario concurrents.
BMC Chal
Managemant -q_....m_wnn:u 28 Por usuario _.um:aﬁ ol acceso al mGdulo de gestitn de cambios y
User License Add-on concurrente liberaclones, en la modalidad de usuario concurrente
BMC Change
Management - Usar 5 Por usuario Permiis sl acceso al méduio de gestién de cambios y
License Add-on nominado liberaciones en la modalidad de usuario neminado.
Permite el acceeo a los usuarios finales al Portal de
Auto-Servicio para la solicitud de requerimiantos,
BMC- Self Service - User Porusuado | @Perura de Incidentes, promocién de cambios,
Licanse Add-on 50-Pk Lan 250 nominada consulta de base de conocimientos, monitorec de
acuardos de niveles da servicio, Este licenciamiento
estd nS:Eﬂ:wao por paquetes de 50 licencias de
usuarios.
_umo,“_m wmm_s.ow Desk - Por usuario vwcqu_.m el acceso al mddule de gestidn de incidentes
:w& MM License 110 concurrente - | ¥ Problemas, en la modalldad de usuario concurente.
n . -
e h
P

<1 e RO T W
L Semedpde J.....d}_. o tlrlF e

Bl RENE T, et AR
Parmite el accesa al mGdulo de gestion de incide
¥ problemas, en la modalidad de usuario nominado.

Incorpora la base de aplicativos (mdédulos) de la
plataforma BMC, ProactiveNet Performance
Management, la cual incluye:

+ Portal

» ProactiveNet Performance Management

s Patrol Classic Console

Permite la menitorizacidn da las méticas de uso de
recursos, desempefio y disponibilidad de los
servidores, basado en la instalacién y configuracion
de agentes en los servidores o sin agentes utilizando
como métodos estdndar (WML, SSH) para
recopilacién de las métricas en la modalidad de
terminal de servidor {servidor gestionado;

Permite la racoleccion, nomalizacién y priorizacion
de eventos generados por la monitorizacién de los
sarvidores.

Permite el descubrimiento de servidores v
dispositives de red que se encuentren desplegados
en ia red LAN, pemitiendo obtener sus
caracteristicas e inventario de HW y SW. Ofrece una
fuente automatizada para la carga de informacion en
la base de datos de configuraciones {Atium CMDB),
@ integrada naturalmente.

Clorga la licencia de use para un coordinador de
servicio, sdmintsirador o usuario final para ublizar &l
médulo Service Request Manager én la consola de
R dy. Este derecha de uso es administrativo y no
controla [os accesos por lo cual no se lista en la
consola de relacién de licencias.

Esta licencia ademas permlle una licencia de uso
para la hemamienta de desamollc y workflow de BMC
para la creacién de una aplicacién personalizada y
especializada. Disefic simple y lineal. Accasc diracto
a la aplicacion de peticiones y captura rdpida sin
tener que navegar en un mend extenso de varios
servicios.

Permite a los usuarios de soporde aulcrizados
intercambiar y aprovechar el conocimiento y
ariencia.

Licencia que permite el acceso a las vistas de'4rbol
an los grupos dentro en la consola

BMC Service Desk - User 15 Por usuaric
License Add-on nominado
BMC ProactiveNst
Petformance Management 1 Por emprasa
Suite - Base License
BMC Server Monitoding _
and Analytics - Licanse 496 gttt
Add-on ]
BMC Event Management- | ~ -~ 496 Por terminal de
License Add-on servidor
BMC Atrium Discovery .
i Por terminal de
and Dependency Mapping 250 A
- License Add-on by
BMC Service .
Management Specialist = 10 ﬂ..“.q__..___ﬂ,“ﬂn
User License Add-on
BMC Chat — Floating User 20 Por usuario
License Add-on concurnents
BMC Performance
Management — Group e
Tree Views License Add- 1 Por Instancia
an
BMC Real End user
Experience Menitoring 8 Por terminal de
and Analytics — License senvidor
Add-on .

Licencia que permite monitorear el rendimiento de la
aplicacidn desde la perspectiva del usuario

% o(




V4

*\ .

-0

-~

JOpIAIBS Op |RUjLLLGY JOd

uo-ppy @suesr - Supddew Aouspusadsq pue Aiancomg whuly ONE

JE—— . UO-ppY S5UB0] 4957) - JUBLIBBRUEYY 19S8Y N "~y SEjp ool JepiE) sgw e esiebagua wEgep |gnd B ﬁe_.__:oe o] #s cympsy [ enb P
: T OBED UB OWRIN 018 (Q0/aAQ) B0IS) BIFeW B| OWoD |88 ou.._c:_uw_ QIBMYOS [P OIB|LUBIOUSDY
QUBLNSUCT opensn Jod | Lio-ppy asusor Jesn Bugeo) - usweBeue Jessy HNE . {p g |op osn op soyoausp €0| 'qem ONE |9 UD SOLOPEZIENE A sopnposd JeBiessep esed
#==.  {s8|6ul Ue seibis sns Jod YN} SuUuOPUN SOsINCE) Gp JOpEZIED] P efanua apuop OjeJuc
QUeuNsUY oUENsN Jod uo-ppy suaoy] tesn Bugeoy - 184D DA . S jep Jopensjupupy e epibup epeo sun seBanua eisgep 91ss 'sojonpaud so| ap pepinjadied
i . B 0SN 9p Qyosiep (@ eiedwie onb Biouaol| B EPENSIUILNS Zea eun anb & e6ijqo o8 Jopaaroid

OPBUILIOU DUENSN JOd uC-pRY B6UBO[T JOS( - IREROdS JuslebauBy aojues DG o™ P Oyosiep | muam_._“._uE_v muﬁhw_Ew Bun Jebjuu aed E_o_“_._om os M:_u onw <
8 — sonk ! " 'uelg © "Bwejgoud un 4Bewos eied Buswe|dw es enb oBipgo B siuee) uspend £ sopepslo

el diis ke pue =1 e e > mw sapnpoid 50 9p Sedysadss ssucisiea B usojde es enb seiofow uog :sajepdn A seyoued <«
BJUALINGUOD QUENSN Jod uC-ppy esuBaN Jeeq) BupBold - usweabeue) [aa anES WY DA Al\.v *SEUOISNIOS O SoUDIRd "S20L8 8P UQIIJ8L0D BANIY| enb SBjuBlLELSY
. : . e SEf 8P S8JUSP2J SPLI SSUDISIEA SE| op omjediad osn ep oysasep |9 mefanua  iopasaoud
SILELNTILCD QUENSN Jod uo-ppy esued Josq Buneord - welueBulsy eBpepouy] NG ”v 9 -ojeyquod [ep epustia B] GJUBINP opuenbe) ep OSEC Ue BPEJEGH BN B B Salolsiue
meae  SOUO[EIGA SOP OWIOO [SB 'SOPEMSO SClONPOJd 80 BP SOUOISMGA SBLUN SB| UOD JBOD

OPRUILICU QUENSD O UST %05 Uo-ppy 83UB0[T JBS() - S0IAIBS4BS DG nu ap oSy §B eusl enb OYSEJaP |8 213Dl 85 OJUSILIBIIUSD) (9P SSUOISIOA 8D URIOEZIEMOY <«

OpeLgLaL: OLiENSN Mg uo-pRY BsLG0 J38M - §BE] SDjAISS DINE :@juenS|s of SoUALW 0 Jod JIR[IY] URIGGSP OPELSJ0 CIUB|WEUEDY ap sojonpad so

FIURLINGUCD OUERAN 10d uo-pR Ssuear] Jesn Bugeold - ¥8aq SajAIeg OWA *Z BIEL B U9 UsqLosep s enb sojonpaid

P ——— Uo-ppy esueo] 68N - juaussBeuayy sBuBLD ONG SO| B OpMOOE OJUDIWEIDUSY| [ep ugpezienoe A pepinmediad e osn op soydesep so| auanbpe

. oSy} |8 enb 3jSYILEW enb B US [BIDYO PNYSIOS B| B sauouajsed SBIP COUP cluXBw ‘esaidws

SJUALINDUOD CUENSN JOcl up-ppy 8suaoy Jes() Bugeo) - juswebeuepy ebusyn DWE B| 3p (863 aqueesesdel jo Jod epelwuy A epejaiquisw eLED) eun JeBaljue ap giaqep Jopasaosd |3

2eaJdiue Jod ayng juswobeuey soAeg 1) Apewey DING ‘ojHoSep Selue ajueuodwiod

JIOPIAJIBE 6P [BUjULBLI0d | -

uo-ppy 8818317 - sapfiewy pue Bupoyuoyy ssuspedxq JB8M PUI 1BGH JNE

BIOUBISU| JOg|

uo-pry B3UEDHT SMBIA Ba1] dnS - JuswebeuEy eousLLOMNEd ONG

J0PAIBE B {BUIUISE JOd

uc-ppy esusar - weweBsusw, pedw| ONE

eped ep esipucdsauca obied |9 a1aqy as anb ep pepjleuy B| UoD ‘Epuews ofeq olusileoUed
'Z gjqel e ue ojuosap ajusuodwod |ep efisnus | e ugiodeoss-ebanue ejoe | Jeicqe@ Riagep eg

'0}8 ‘seucioeinByucs ap ugpBNSUIWPE
‘OiGWIED 6P SSPNYIDJOS "RINIINSBEIN] 6P OSUCIIOW ‘oAjaE0Id CJUS|LIELEIE ‘OIDIAISS 6P SBpPMIN|0DS
ep upnsef op sepepisessu sSns Jopusje eled erinbas B opmgsu| (@ enb sojonpoud sop ep
ojuBjLUIBPURY |0 BpuBWAP ofeq Jeuopuodoud gieqep hovogo._a o "ojequod |op epusbia ] ejueing

10PIAIRS 3P [BUILLS) Jog uc-ppy 86u8a|] - Wewebeuey 1uead DWE
JOpiARS Sp RULLE) 104 uo-ppY 62UED[T - SopARUY pue Bupay Lo JBAIBS DINE epuBap ofeq GJUSWRIOUEIN] 8P ODIAISS 'S
' ese4diue Jod cn.._no_._ aseg - NG juslueBauey nc:u:.:p_._wn_ —ozu>=uuo._..._ g

Bas o eied ‘sop o]

OAJES 8P BEpNIIN(0S Bp

. 001 wmwatd LAN ONE

“epues) op ody jep SOABOOS|P B8P SQABI) B 088308 Sjuued end n_u_.S_._ OjBNEN JOd
guspuadsp enb ousyun owesd un uco epusep ofeq opuenbed Jes gipod enb A epe|eisil eseq By
Jeuews|dwod BJed Juenbay eisipnd CiMAsSY] [@ enb ojuelllEOUeY |6 BUCIOBIS 98 UQIOBNU|IU0Z Y SOPEBICHLIOW SAUOPIADS Jopinies o6y .SEMMMN«‘ 8_._8__ ._uzm

80} ep sojpedwy 0] BAUeUCY eyuued anb RtOUaD{T

6P BUNLA] Jod

"CJBALOY [Op BloubA
B sjusINp epuBwaep ofeq e)lcs o_..w gE|[enbe Usq O oJMKEU| [@ BlUSNS B8nb LoD SBPUBD|| Bp-
BPEEISU 98B0 B] SIG0s SRIEAEG) RIagqep 00usg} epodos A OJUSLUSIUBLI ‘UQEZIENOE B <

v Kol | e
SSUOLPUOY A SoLjULR L _ SUCNPUC)
102 W WO IU8a7) § opaz[Boedes ‘ooiuopy suodos ‘opsemuenuei op oaies, | W W 1 L1 WA WOIWIBEURY] & opEAPetes ‘ooiusey ewodog ‘opepupuaiue 0p opiaes, | DOV I
s o . - 02ID0TONIAL OTICHVS3A A NGIOVAONNI 30 NOIOOTMIQ &
VAL NS ORI OIO0TONDEL OTIONYVSHA A NGIOVAONNI 30 NOISIHIO @ YL WO WO NOk A‘W_
= © TMIS0S 0ANO3S T30 ONVOIIIN OLALLISHI ?ilu e TID0S OUNS3S 130 ONVODGEN OLNLILSNI "~




40645

— E “Serviclo de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamienta BMC 2017"
evesa rmmamaraas | TBMMINOS ¥ Condiciones

HOJAN1MDE2S
— INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formaio SGHP FI5
@ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Menificacién SGUP TRA 1
VERSION 5.0

BMC BladsLogic Automalion Suite - Base License Por empresa
BMC BladeLogic Automation Suite (Server Automation, Database Automation,

Network Automation, and Atrium Orchestrator) - Licansa Add-on Par taminal de servidor
BMC Gantrol-M Workload Automation (Base) Por emprasa

BMC Control-M Workload Automation Suite (Task) Por tarea

BMC Control-M Warkload Automation Suite (MIPS) Por MIPS

BMC Proactive Net _umno:sﬁ.no Management — Application and DB. Por terminal de servidor

Crecimiento a la Base Instalada {licenciamiento bajo demanda)

Con el propésito de robustecer ¥ desarrollar los servicios tecnol6gicos que apayan a los servicios
médicos y adrmiinistrativos del Instituto, se requiere en la MST contratar el crecimiento con soporte
hasta i 31 de diciembre de 2017 del licanciamiento BMC, como se muestra a continuacion:

Fermite 12 monilorizacion de las méticas de wso
BMC Server Monitoring de recursos, desampeda y disponibilidad de los
and Analytics - Li Por sorvidores, basado en  |a  inslalagidn ¥
Addkon (Antes den o..:nn._. _..wno_um 496 terminal de | CONAgUracion de agentas en los servidores o sin
BMC Performance servidor | 29@ntes utilizando como métados estandar (WMI,
Manager for Servers) SSH) para racopilacién de las metricas en la
modalidad de terminal de servidor [servidor
ionado)
m_s.n Event Management -
_..noam.m Add-on (Antes Par Permite la  recoleccidn, normalizagian ¥
denominado BMC mu..m_.z 498 terminalde | priorizacion  de eventos denerados por la
Manager — Enterprise servidor | monitorizacion de los servidores.
__ Base)
BMC Impact Management iy Licencia que permite concentrar los impactos de
— License Add-on 408 Hﬁhhhowa los servidores monitoreados >

Este licenciamiento considerars Io siguiente;

* BMC entregara el localizador de recursos uniforme (URL, por sus siglas en inglés) para
n.‘mmom.amq productos y actualizaciones en el sitio web, los derechos de uso del
licenciamiento del software requerido, y en caso de ser requerido la media fisica

(DVD/CD). %

ﬁy.m.uww..q.“.
'r HOJA 120629
INSTITUTD MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL Formato SGNF FO5 ]
@ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO ]E

— g “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamlento BMC 2017
sompurs menesemae | T0IMINGS ¥ Condiciones

+ BMC entregaré el derecho de use de las versiones mas recientes de las licencias que
incluya commeccion de errores, parches o soluciones.

El soporte técnico (esquema para la atencién de fallas yfo defectos) considerar lo siguiente:

= BMC proporcionara un ndmero telefénico 01 800 pare atencién de fallas yio defectos
con disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana, que
atiendan las llamadas en idioma espaiiol.

¢ Una pagina web publica para atencién de fallas yio defectos que permita realizar
consultas sobre informacién general, descarga de actualizaciones y documentacion de
los productos ofertados con disponibilidad las 24 {veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias
de la semana.

* Una cuenta de correo electrnico vigente para atencion de fallas y/o defectos de los
productos ofertados con disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de Ia
semana.

= \isitas en sitio para el apoyo en Ia atencién, revision de fallas yfo recoleccion de logs o
bitdcoras de errores en caso de que se requiera, aplicando para eventos criticos en
donde no se encuentren disponibles las herramientas ¢ cuando el Instituta lo requiera.

» BMC entregard de manera mensual, durante la vigencia del contrato un reporte de
estatus de las actividades relacionadas con el soporte técnico, en el formato oficial del
Instituto (MAAGTIC-SI) al Administrador de la Mesa de Servisios Tecnolbgicos por parie
del IMSS.

» BMC deberd proporcionar una solucién tecnolégica que permita el levantamiento,
consulla y seguimiento de los reportes para atencién de fallas y/o defectos con
disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dfas de la semana.

5.3 Servicio de Soporte Especializado

El Soporte Especializade se mide en Unidades de Soporie Especializado (USE) y deberan ser
realizados los trabajos necesarios por los especialistas autorizados por el provesdor BMC, las
cuales se podran adquirir en un esquema bajo demanda.

Las Unidades de Soporie Especializado (USE) son las horas que pueden ser utilizadas para fa

implementacién, personalizacion, configuraciones, disefio de arquitecturas, dissfio de procesos y
procedimientos  de soluciones tecnoldgicas basadas en herramientas de BMC. Por ejemplo:

Integracién de nuevas mesas de ayuda, migracion a una nueva plataforma tecnglégica,
configuracién y documentacién de procesoes, etc. N m\‘
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debidamente autorizada, por el 10% del monio méximo por el que se adjudica el Contrato, a favor
del Instituto. ’

La garantia deberd presentarse dentro de los términos establecidos en el articuto 48 de la _-o.< de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la lefra dice:

"La garantia de cumplimjento def Contrato deberé presentarse en ef plazo o fecha previstos
en la convocatoria de Contratacion; en su defecto, a més tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del Contrato, salvo que la entrega ds Jos bienes o Ja
prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo y, fa correspondiente al
anticipo se pressntar§ previamente a la entrega de ésle, a més fardsr en la fecha
establecida en el Contrafo.”

La vigencia de la Garantia iniciara a partir del 1ro de enero de 2017 y hasta que concluya la
vigencia del mismo, al 31 de diciembre del 2017 y demuestre haber cumplido con la totalldad de
las obligaciones adquiridas en dicho Contrato.

En cualquier momento, el IMSS podra hacer valida la Péliza de Garantia del Contratc en caso de
que el proveedor no cumpla con los tiempos y plazos de enirega establecidos en los presentes
Términos y Condiciones.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se cbservara lo siguiente:
I La péliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

a. Que la fianza se otorga atendiando a todas las estipulaciones contenidas an el contrato;

b. Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las abligaciones contractuales:

¢. Que la fianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
¥ confinuara vigente en caso de que se olorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante Ia substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucitn definitiva que quede firme, y

d. Que la afianzadora acepta expresaments someterse a los procedimientos de ejecucion’
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas,
aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporineo del importe de la poiiza de fianza requerida. Tratandose de dependencias,
el procedimiento de ejecucién serd el previsto en el articulo 95 de la citada Ley,

debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95
Bis de dicha Ley;

. En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas al praveedor para el cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacion al monto o al plazo
del contrato, se debera realizar la modificacisn correspondiente a la fianza;

il o_._m..ao al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del proveedor y éste efectie ia
totalidad del pago en forma incondicional, las dependencias y entidades deberén cancelar

la fianza respectiva, %

V. Cuando se requigra hacer efectivas las flanzas, las dependencias deberan remitir a la
Tesoreria de la Federacion, dentro del plazo a que hace referencia el articulo 143 del
Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién, la solicitud donde se
precise la informacién necesaria para identificar ia obligacidn o crédito que se garantiza y
Ios sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompafar los documentos que
soporten y justifiquen el cobro, de conformidad a la normatividad aplicable a Favor de la
Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios Distintas de las que
Garantizan Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Terceros; tratdndose de entidades
la solicitud se remitira al drea correspondiente de la propia entidad.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion que
corresponda a la aflanzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

La garantia permanecera vigente a partir de la fecha en que se fime el Conirato
respectivo, y hasta que cancluya la vigencia del mismo y se cumpian plenamente todas y
cada una de las obligaciones del Contrato, asi como durante la substanciacion de todes los
recursos legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes y
hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

2.1 Devolucién de Garantias

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del Contrato podrén realizarse una vez que
haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en papel
membretado por proveedor, a la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, quien autorizard ia devolucion o cancelacién de la péliza de garantia correspondiente,
dicha autorizacion se entregard al Proveedor, siempre que demuestrs habsr cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato.

ta garantia de cumplimiento a las obligaciones del Contrato, Gnicamente podra ser liberada
mediante autorizacion que sea emitida por escrilo por parte del Instituto.

9.2 Ejecucion de la garantia
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del Confrato cuando:

El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el Contrato que se
celebre.

Se rescinda administrativamente el Contraio.

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las Penas
Convencionales y deductivas que procedan y de la rescisién administrativa de! Contrato.

Las demds de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que %&:

las disposiciones legales vigentes en la 37
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En caso de que el proveedor, presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran
saber por paite del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara, debisndo presentar; ’

* Original y Copia de! Contrato suscrito con el Instituto.
» Nola de crédito a favor del Instituto Mexicano del Sequro Social por el importe de la
sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

a) Impuestos y Derechos.

Los impuestos y dereches que procedan con motivo de la prastacion del servicio, seran pagados
por el Proveeder conforme a la legislacion aplicable en ka materia.

El Proveedor deberd facturar los conceptos descrites en la partida de la propuesta econdmica,
para ello debe presentar lo siguiente: factura mensual, acla donde se conste que entregd los
servicios y en su caso las Notas de Crédito por concepto de Penas Convencionales ylo
Deducciones a que se haga acreedor, en la Coordinacion de Servicios Administrativos.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema de
Transferencia Elecirénica Interbancaria que el IMSS tiene en operacidn, a menos que el
Proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertard lo
siguiente;

“Ei Proveedor acepla gue ef IMSS le efactie ef pago a través de transferencia electrénica, para tal
efecto proporciona la cuenta numero CLABE, def Banco Sucursal a
nombre de (el Proveedor)”.

El pago se depositara via transferencia lectrénica interbancaria en la facha programada de pago,
si la cuenta bancaria del Proveedor estd contratada con BANAMEX, HSBC, BANCRTE,
SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha pregramada, y su aplicacion se llevara a cabo el
dia habil siguients, de acuerdo con lo establecido por el CECOBANE! Instituto sdlo cubrira el

Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legates vigentes en
la materia.

14 Penas convencionales aplicables

Para proceder a la aplicacién de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo previsto
en el articulo 53 y 53 bis de la LAASSP; 95 ¥ 96 de su Reglamento y numerales 5.5.7 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de

Servicios del Instituto. o

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del
2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los
servicios presiados con atraso.

Numeral 5.5.7.1. Inciso d} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del instituto cita “La pena convencional se calculara de
acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla a
continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

%d = Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, colizacién, conirato o padido
por cada dia de atraso en &l inicio de la prestacion del servicio.

Pca = Pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso
vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

Las penas convencionales deben aplicarse bajo ef principio de proporcionalidad, toda vez que si
una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado.

E) proveedor acreditard al Instituto el imporie relativo a la Pena Convencional a través de la
presentacién de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura correspondiente.

Conforme a lo previsto en el iltimo pamrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se
aceplard la estipulacién de Penas Convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El proveedor debera informar al Instituto, un dia hébil después del Acto de Procedimiento de
Adjudicacion, por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal del Proveedor
adjudicado, los niveles de escalamiento, tanto para la atencién y solucién de incidentes, indicando
nombres y cargos de los responsables, teléfones, e-mail y celulares.

El Proveedor quedara obligado a proporcionar al Instituto, _amaso de los primeros 10 dias habiles
del mes de enero del 2017, por escrito en papel membretado y firmado por el representante legal
del licitante adjudicado, el nimero telefénico local, el teléfono celular del Ingeniero Coordinador,
asi como el cormeo electronico para dar de alia y confirmar los reportes de incidentes, asi como,
consuitar el estatus de los mismos.

Se apiicardn Penas Convencionales por el atrase en la entrega de los requerimientos técgicos
solicitados en el Anexo Técnico, como se muesira en la siguiente tabla.
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> INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGUF FS ‘ _w._wm_mu_wz DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO | Momifcacitn SCMPTRA1 |
@ DIRECCIGN DE iNNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICD Lﬁ% @ VERSION 50
“Servici s Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017
“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especiailzado y Licenciamiento BMGC 2017 INASS | Servicio de Mantenimlento, Soporte Técnico, Espaclalizado y Licanci
P L wemnrmnenenas | 18rMINGS y Condiclones
e e | VEAMINGS ¥ Condiciones
. L. . Evidencia: Describe los slementos a través de los cuales se medird el cumplimiento de los
* _.m Divisién da Mesa de Senicios Tecnologlcos caiculara el manto a deducir del niveles de servicio de las incidencias. Se presentara en caso de que se requiera alguna
importe pagado al Proveedor. aclaracin
. El &rea referida anteriormente dara a conocer por escrito al Provesdor el importe .

. que debe ingresar ai Instituto.
Se aplicaran deducciones para el soporte técnico (esquema para la afencién de fallas y defecios)
relacionado con et “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especializado y L
Licenciamiento BMC 2017", como se muestra a confinuacion. Entregables: Describe la documentaciénfrecursos resultado de la aplicacion de los niveles de
servicio de las incidencias.

Férmula de célcule: Describe el mecanismo a través del cual se evaluard el nivel de
cumplimiento de los niveles de servicio de las incidencias.

Horario de servicio: Describe el periode de tiempo en el cual se olorga el servicio para la
atencién de las incidericias.

i Deductivas: Describe el criterio y monto el cual se aplicard en caso de incumplimiento de los
1 hora, en horaric de 24|POF cada media nivelas de servicio de las incidencias.

iti inti hora de atraso en
1 — Critico {veinticuatro) horas los 7 dias " 29
de la semana, la atencién de

cada incidencia
Por hora de atraso

16 Entregables

4 horas, en horario de 9 a 20 . 3 s " e
2-Alta : en la atencidén de 1% g i i i e L
gk Clgnesielyiemies cada incidencia Actualizacidn, Méximo 10 hébiles
. Por cada hora y mantenimiento  y  soporte | 800 para atencidn de fallas y/o defectos posteriores a la fecha de inicio
3~ Media 8 horas, en herario de 9 a 20 | media de atrasc en 1% técnico a la base instalada del servicio
horas de lunes a vismes la atencion de

Carta donde antrega fa sesidn de derechos de

cada incidencia uso y URL de la pagina web publica para

Por cada dos

4 Baja 12 horas, en horario de 9 a 20 | horas de atraso en _ | atencién de fallas yio defectos
‘ v i Wamwu_mﬁ%”mm de Carla donde hace entrega de una cuenta de
- correo electrdnico para atencion de fallas yfo
El Proveedor en conjunto con el Institulo debera realizar mediante un documento denominado gefectcs

“Proceso de Deduclivas”, el cudl contendra los siguientes rubros: Carta donde asigna al usuaric y conirasena

para acceso a un sitio para el apoyo en la
atencion, revision de fallas ylo recolecgion de
logs o bitécoras de errcres

Descripcién: mmﬁ rubro proporciona la descripcion del objetivo de los niveles de servicio para la
atenclén de incidencias, sobre el servicio relacionado, es decir, lo que se busca obtener a través
del establecimiento del mismo.

Carta de entrega de los servicios de
Estindar de realizacion; Describe la forma en que el Provesdor Hevara a cabo el cumplimiento Actualizacion, mantenimiento y  Soporte

de los niveles de servicio de las incidencias. Técnico requeridos conforme a ko definido en el
Anexo Técnico \

Alcance: ldentifica los elementos del servicio sujetos a la aplicacién de los niveles de servicio de

las incidencias. A M

para el cumplimiento de los niveies de servicio de las incidencias. %

Limitaciones: Describe situaciones qua ho forman parte de la responsabilidad del Proveedor,
n\ 7 @\ i \
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— é "Serviclo de Mantenimlento, Soporte Técnico, Especializado y Licenciamiento BMC 2017
wovenyrmmmoima | EIMINOS ¥ Condiciones

recursos uniforme {URL, por sus siglas en
|inglésy para descargar productos vy
aclualizaciones en el sitic web,

Maxime 10 dias  habiles
posteriores a la facha de inicio

Carla donde se compromete a entregar |a | 98! Servicio.

‘|media flsica (DVD/CD) en caso de que lo
raquiera el Instituto,

Carta donde se menciona el localizador de|Dentro de los primeros 10 dias
recursos uniforme {URL, por sus siglas en | hébiles de la solicitud oficial.
|inglés}) para  descargar productos v
actualizaciones en el sitio web.

Licenciamiento bajo Carta donde se entrega al Instituto los
demanda | derechos perpetuos de usa del licenciamiento
requerido.

Carta donde se compromete a eniregar la
media flsica (DVD/CD) en caso de que lo
requiera el Instituto.

Reporte detallado de las actividades realizadas [En mdximo 5 dias habiles de
| al término de los trabajos (memaria documental | coneluide el soporte
impreso y en electronico} sobre los trabsjos | especializado conforme la fecha

Soporte Especiali r
e izado redlizados, entre ofros y conforme lo definido |final de entrega establecida en la
en la ‘Orden de Trabajo para Soporte [“Orden de Trabajo para Soporte
Especializado” - Especializado”
Soporte Téenico " {Reporta mensual de los tickets levantados En maxmo 3 dias habiles

' | posteriores al mes vencido

E} proveedor debera entregar al Administrador del Contrato en las oficinas del Titular de la Divisign
de Mesa de Servicios Tecnoldgicos dependiente de la Coordinacién de Mantenimiento y
Operacidn de Servicios de Cémputo, una carla en hoja membretada por el Proveedor, y firmada
por el Representante Legal, donde se comprometa a cumplir durante la vigencia del Contrato con
los enfregables referidos en el Anexo Técnico a efecto de dar por recibido los servicios requeridos.
La carta debera ser antregada dentro de los primeros 10 dias hébiles al inicio del s
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— é “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico, Especlalizade y Licenciamiento BMC 2017
wimesns mmiemenaa | 16MMINGS ¥ Condiciones

El proveedor deberd cumplir con los formatos provistos por el Instituto y en apego al MAAGTIC —
Sl

17 Condiclones de aceptacién

El proveedor deberd entregar al Titular de la Division de Mesa de Saervicios Tecnoidgicos
dependiente de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacitn de Servicios de Computo una
carta en hofa membretada por el Proveedor y firmada por su Representante Legal en la cual
manifieste que el Instituto obtendra los servicios solicitados conforme el Anexo Técnico. La carta
debera ser entregada dentro de los primeros 10 dias habiles al inicio del servicio.

18 Lugar y horaric para la entrega

* La entrega se realizara en las instalaciones del Institute ubicadas en la calle de Tolede
ndmere 21 PB, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06600,
s El horarfo para la entrega serd de las 8:00 horas a las 20:00 horas
s En caso de contingencia podrd solicitarse la entrega de las carlas requeridas en el
presente documento en cualquiera de los inmuebles que formen parte de las Oficinas
Centrales del IMSS, ubicadas en la Colonia Jusrsz, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 08600
en México D.F.
El Proveedor debera coordinarse y contar con la aprobacidn det Titular de la Divisién de Mesa de
Servicios Tecnolégicos para la realizacién de cualquier entregable.

19 Confidencialidad

E! Proveedor deberd de garantizar la confidenciglidad de la informacién mediante carta bajo
protesta de decir verdad diez dias después de ser adjudicado, firmada por su representante legal,
en el que su representada o cualquiera de su personal asignado al proyecto por ningin motivo
extraera o divulgard el contenido de la informacion que se les entregaré para el “Serviclo de
- Mantenimiento, Soporte Técnico, Especlalizado y Licenciamiento BMC 2017

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firnada por su representants lagal, en la que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estindares tecnoldgicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por el Instituto, y debera ser
entregada a los diez dias habiles posteriores al inicio del servicio.

Asimismo, en dicha carta el Proveedor deberd indicar que se compromete a que toda la
informacién que exista a la facha de la adjudicacién y aqueilla que desamolle derivado del presente
proyecto sera propiedad intelectual y exclusiva del Instituto y no podré ser utilizada por el
Proveedor para otros fines. De manera enunciativa mas no limitativa, la informacién sujeta al
acuerdo de confidencialidad serd: la base de conocimiento de los senvicios que se encuentran
operando en la MS3T, asl como la informacion y configuracion que se encuentra en las
herramientas Remedy IT Service Managem: ite ¥y ProactiveNet Performance Management
Suite y aplicaciones de ambas hermamientas que sean‘propiedad del Instituto, continuaran siendo
propiedad exclusiva del mismo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL )
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA P7TM0013
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
_ CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION“

EL PRESENTE ANEXO CONSTADE 9 HOJAS INCLUY ENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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1 - Actualizacion, Mantenimiento y Soporte técnico a la Base
Instalada de licenciamiento BMC para el 2017.

A continuacién, se realiza la Descripcién de 1a Base Instalada con Licencia Perpetua y con Soporte Vigente hasta el
31 diciembre de 2016-¢n 1a Tabla 1.

Licorpicin la bams o aplicarivos (udiios) 2 b plataiomna

E&.ﬂmﬁ.ﬂ!ﬂiﬂoﬁﬁamz_ﬂ. _uaE_ incluye:

Suite- Base License Service Desk - gestitn de incidentes y problemas

= Chenge management - gestion de cembios y
liberaciones

® Asset and configuration management - gestién de
activos de configuracionss

®  Service level management - gestidn de niveles de
servicio

®  Knowledge management - gestion de conocimiento
Atrium CMDB - Base ds datos de coni i

BMC Asset 5 Por usuario gﬁz§53&=5%m$§qnﬁuﬂw.
Management - concuIrents iguraciones en Ia modalidad de usiario anlg--
Floating User
Liecense Add-on
BMC Asset 1 Por usuario mﬂs.ao_-nﬂmozaan:_onmwﬁng%g%w,
Management - User neminade %samgrao&m_&n&gongg |
BMC Atrium 2 Par uguario, mn.qunaBoﬂc los médulos: L
Dastiboards and | concumeite .1 Uu_:moﬁm «tablerp amsm_ \...Emm._nmm &n.‘ -
Analytics - Floating Py ESE@.&&«. \ﬁa\we\aa,_ e Jos|
User License Add- |. e e T L E__R\un\__-\\?ﬂ nsw.nam y IT-Sefvice
-on e T e — ~Managemsent \\\
L LT e Eﬁa iticts de indicadores de
T ,...,.\\.‘..\. Indtiica,. nn\n mitiilidad y desempefo de los
L - e \H_onn‘_om hn\_%u_nﬂmonaw Remedy [T Service
- P Lol Bment, basado en SAP Business Objects
BMC Afriuiii 2 _]~Foruswaria Parfote of acceso al médulo de gestion de niveles de
Service Level j \\\\&:@nﬁ\ servicio, en Ia modalidad de usyario concinrente,
. - /)

liberaciones, en dalidad io coneuments.

: 0153
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53 bme

HMC Change Periniiz of atss al mbluio e geatdén & canibis
Management - User nominado liberaciones en la madalidad de usvario nominado.
License Add-on
BMC- Self Service - 250 Porusuario | Permite el acceso & los usuarios finales al Porml de Auto-
User License Add-on nominado Servicio para = solicitud de requerimientos, aperura de
50-Pk Lgn incidentes, promocién de cambios, consulta de base de
conocimientos, menitoree de acuerdos de niveles de
servicio. Este licenciamiento esti conformado por paguetes
. de 59 licencias de ususrios.
BMC Service Desk - 110 Porusuario | Permite ¢l acceso 2] médulo de gestién de incidentes y
Floating User concurrente | problemas, en la modalidad de usuario concurrenta.
License Add-on
BMC Service Desk - 5 Porusuario | Permite el acceso al médulo de gestin de incidentes y
User License Add-on nominado problemas, en [a modalidad de usuario nominado.
BMC ProactiveNet i Por Empresa | Incorpora Ia base de aplicativos (médulos) de la plataforma
Performanca BMC, ProactiveNet Performance Management, la cual
Management Suite - En_n_w.n .
Base License Perm!
. giﬂvﬂ?ﬂuﬂnggg
+ = Patrol Classic Console
BMC Server 496 For terminal de | Permiee J& monitorizacidn de las ak:dﬂ ? 1so %
Monitoring and servidor recursos, desempedio m‘nﬁuazd._g de o8 servidores,
Analytics - License basado en la Eggv.noammﬁnw_? de agentes en los |
Add-on (Antes gﬁﬁowﬁﬂnﬁﬁggﬂgg
denominado BMC .2535?!38?_35&.?5%:&3_-.
Performance . | modalidad de E._E:w_ de un_.,,_._no_. @ns__nﬁ mnEo_.E_a
Manager for Servers) .
BMC Event 486 .woqﬁ.._::-_ P \Enw_m X un:s&@a&: ¥ \_H_o..mmnas de
Management - ) ’ um..sn_,m. |-event Eﬂ.mauﬂsaﬂa_&uﬂzaaﬁ
Licghse Addon  |---7 -7 f -7 L T P
{Ames denopinado |. PR P - \\
T s s o
N e s g
- \wk.\ . ._umawﬁam
: :mmnb_a._au N ] de i
” \b%nﬂ%ﬁm\\) T e L~"Servidor
4 e Py
4 -
4 -
a4 -
—
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Alcance del Soporte Técnico de los prod objeto de li

El Soports Técnico serk provisto de la siguients forms:

1. ViaTelefénica: BMC brindard un niimero telefénico 01 800 (01 woonww 2627), v.HBnmSn_n_ cusl el IMSS podré
llevar & cabo levamamiento de reportes de fallas de fos prod con disponibilidad las 24 (veinticuatre)
horas, los 7 (siete) dias de [a semana.

2. Viacomeg electrénico: BMC brindard una cuenta de correo electrdnico vigente, por medio del cual el TMSS podrd -
Tlevar a cabo Jevantamiento de reportes de fallas de Jos E&E-& ofertadas con disponibilidad las 24 (veinticuatro)
horas, los 7 {siete) dias de la semana.

3. Via Web: BMC brindard una pagina web pitblica, por medio de la ¢ual n_ Emm von_..p Devar & cabo levantamiento
de reportes de fallas, consultas sobre informacién general, de yd de lizaciones de los
productos ofertados con disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de 1a semana.

a  Laoferta de Soporte Técnico inchye:

i. Pam las versi ¥ i de los Productos, BMC provee reparaciones de bug,
vﬂ%o-&eﬁgﬂggggaﬁgﬁo%ﬂa%nﬂFgﬂg&:
de of vigente aese % ¥

fi. BMC provee nuevas versiones y actualizaciones, en la medida que estos fueran suministrados sio
cargo adicional a todos los ¢lientes mscritos en Soporte,

Vigencia del Soporte Técnico
Se incluye como parte del servicio de actualizacién del licenciamiento contenido en el “Servicio de Actyalizacién del

Mantenimiento y Soporte Téenico a la Base Instalada, Suministro de licenciamiento BMC,* del presénte doctimento -
¢l Soporte Técnico con una vigencia del 1° de enero de 2017 al, u_ mn diciembre de 2017, despuds de traniseurrido-dicho.

periode el IMSS no podr solicitar soporte técico por fallas o d nilas liziciones de softwaré yio parches ..

en cualquier media (fisico o slectrénico) de acuerdo a o esteblecido en _Fe»w__._u wab: www. bmc. com/sipport; ntTa
descarga de pufas oficiales de instalacion y configuracidn de ___:m..s il a:n se 3 m.agnao @n:ﬁ.
en la tabla citada es este pérrafo, .- o a

L .A.\. -

Tienipo de whuu_ﬁmﬁ nn_ moaqnn .H.n,.:ae L ,..\ Pt \ e

n.:mnn&w_ nmuo\nn _ diciones y veriebles del
wﬁn&\ngﬁﬁ as, as{ como, de la severidad
Wisrd un plan de solucién y se esperard

Los tiempos de resolucién-pued

ambiente u_.ou_..ne_._u Enﬂ:m«.ﬁﬂﬁ:ﬂ. n_ﬂnﬂ.wuu
e _Bunﬂbh_dﬁﬁan%mo__:ﬂ—su\ por 1al Thotiy
la confimacis de su- _.Swue?..w uu\g

wwn n_o no recibir respuesta en las veinticuatro
horas sigienterpor \manﬂm_ Emw o _“_n diente. Los tiempos de respuesta

vnﬂ cadd’ ..__._uu.o.ﬁ‘mc \mWr- del n%en_u__us de Svo_.en y se listan a continuacién, los
. .dcm_nm ae mmSEnoa. :aﬂvcg \vE\E antes mencionado en pdrrafo anterior:

-
- T -
. w \.\ — Hores Continuas
e it 24 horas x 7 dies _ .
- \.\\\ S1 = Critica (incluye feriados S1 =1 Hora Reloj
. oficiales)
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ST OISpUINDICS y dispRCSios & Uataiad e |
un esquema de 7x24 en conjumo con
BMC para resolver el asunto.
Caracteristicas de un asunto de severidad
“Eo_:v.o
El servicio del negocio no estd
operative
=  Secae el sistemna en produceion
+ Riesgo en In integridad de los
datos
+ Fallala ovnzn_&_._ del E_._ﬂ [}
! 1a Jm n
W&cﬁ-“ﬁa&ﬁh El servicic de negocio, ia principal
82 =Alta (incluye feriados §2 =4 Horas de Oficina | aplicacién o si estd seri
_anc_._mv.MEn& afectado o la  implementacién
frenada.  No hay disponible una
solucién alternativa aceptable.
Im; deradoe en el Servicio
El servicie de negocio, la principal
aplicacidn o sigtema estd
Horas Continuas moderadamente impactade, no se ha
- . 24 hores x 7 dias _ o perdido informacién y el servicio de
53 = Media {incluye feriados 83 = § Horas de Oficine. | soclo, aplicicién © si esth
oficiales) todavia funci i La 5t
puede set temporaiments solucionada
usande una selucién  aliernativa
disponible.
Horas Continuas IIEL@.:E eip enel Sory . h
. 24 horas x 7 dias -Probiemas ~ no. ~citicos; - E.nw_._aun .
S$4 = Baja (incluye foriados m».lum Eoi.m nu Oman gerieralesy _.m.._\t-ﬁm an\ Em._cah o
oc_w., dles) . o ?n&EEE&m- que-ns ooa.\.:mau \\nba\
L - ST 71 Ias mbnﬁ_..nmhnnﬁ_.. 3 -
* Algunas resiricciones E&E B_E\vﬂugﬁngnn.ﬂﬂsr n&ﬂéﬁ\a b .3.: s
. - I —— \,\| \.\
- JURLE ) T - \.\\v|\...\.\\ o \\ \\
e |\\- T
T e \..\\ L \ \\\\
L Pl e \ -
. L .E....,.\\\\ \\\ \\
» \... \\.\\«
\\ :

0123
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= Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también constituyen la aprobacidn y
conformidad de} Instituto {(Memoria Técnica de las instalaciones, minutas, formatos de MAAGTIC-S], Planes de
Trabajo, entre otros, definidos en conjunto con el Administrador del Contrato y el proveedor).

s Tiempo de desarrollo del prayecto. Es Iz duracién del proyects, el cual puede estar dividido en fases o etapas y cada
utia de estas tendré una duracin especifica.

+  Monto a devengarse def soporte. Es el monto especifico de inversitn para of proyecto, €] cuz! deberd representarse
en unidades de soporte especializado,

Laos términos y condiciones que rigen Ia entrega del Soporte Especializado, se encuentran en el Apéndice “A” TERMINOS
APLICABLES AL SOPORTE ESPECIALIZADO BMC.

BMC ofrece para la configuracién e implementacién de mevos médulos, parsonalizaciones en 1a tecnologia de BMC, asi
como integraciones hacia oires Mesas de Servicio con Unidades de Soporte Especializado a razin de una tarifa por unidad de
$2,000.00 pesos M.N. {dos mil pesos 00/100 M.N.), gin IVA incluido, 1a cual no variars durente la vigencia del contrato y
debers ser devengada durante Ia vigencia del mismo, En caso de que el Institute [o requiera se podrén hacer solicitudes de las
unidades de soporte especializado previr autorizacion por escrito del Administrador del Contrato.

Todos los Servicios incluidos en esta propuesta se prestarin con base en precio fijo descrito en el presente documento. Los
Servicios segiin la presente propuesta se prestardn durante un horario de trabajo mutuemente acordado por BMC y el
Admiristrador del contrato. Todes los Servicios prestados segiin la presente propucsta se ejecutardn en las Instalaciones del
Instituto en la ciudad de México o en cualquicera de las instalaciones de BMC. No s¢ incluyen gastos de viaje debido a que se
utjlizarén recursos locales. BMC ne excederd la cantidad estimada de dfss u horas laborables segiin estipulado en la presente
sin el consentimiento previo del Instituto por escrito. La vigeneia del soporte Especializado es del 1° de enero de 2017 al 31
de diciemnbre de 2017,

an_gﬁﬁg%gggiﬁﬁgrg%_gasogn e Trahajo para
Soporte Especializado™ (SOW — Sta of Wark por sus siglas en ingles). vsgn_ngnaonﬁg:amz_n
inici 5583:«63%?&55&535 donde se establocerdn los & gﬁ«%ﬁﬁvﬁbﬁ«om«mﬂ.ﬁﬁ
conjunte entre BMC y &l Instituto

Los servicios serin ej dos en las instalacic &_garn_ﬁnu%!&»ﬂa

Ames del fmicio %_ﬁﬁna&a%?ﬁsggww_nnﬁﬁ%&sge?@ﬁﬁmg
Especializado™ (SOW — Statement of Qo&ygu!ﬁsvg _na.u_na_na \uwnnnd% G @a&n\nﬂ boaﬂm_wa_\

Institato. -
BMC entregaré de acuerdo 8 las __aosaﬂm- %Engo\cl.._o a%&m Eu.snm_ Wﬁw&n\mgﬁ especializado al
inicic de _wwnnasg Fn_ﬂ%wnino:ﬂ..ﬁa Fuﬁ:ﬁmﬂé e

»  Ohjetive, muamnam _._nuu\ Enu 8?_»\..5_ uesta de acuerdo al entendimiento de Jos
- Tequerimignios, . a. \\.._ \_a% \\\m oaﬁ.% Frep!
' .., B\Sﬁ\wmagm\%:nn Egﬁ_ugaﬁﬁcaﬂﬂsgsg idas como parte del
iﬁm\aﬁﬂnﬁg%—g idn constitayen la aprobacidn ¥
de MAAGTIC-SI, Planes de
definidos en comjunto con el Adminisiredor del Contrato y BJMC).
\v\‘mﬁ\s b desamolle del proyecto. Es la duracién del proyecto, ¢ cual puede dividido en fases o etapas y cada
.~ia de estas tendrd una duracién especifica.
\ Monto a devengarse del soparte, Es el monto especffico de i
en unidades de soparte especializado.

¢l cial deberi representarse
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EI soporte especializade se facwrard de acuerdo a las “Ordenes de trabajo para Soporte Especializado BMC” (SOW -
Statementt of Worlc) entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo especificado en la misma.

manﬁnmniﬁinoﬂEEmann_EvESES lizadas al térming de los trak &
en electronico) sobre los trabajos realizados. El contenido de Eananincnhan.ﬁun%?inagegn_ﬂnw?_n:_
Administrador del Contrato.

Se dar cumplimiento con lo sefialado en el documento de “Témines y Condiciones” respectivo a penas y deductivas.

Para atender la evolucidn de la plataforma de servicios dgicos basados en los p
catizagién, se presenta a Snnuﬁﬂgwgsﬂﬁaﬁsﬁ&wngmﬁﬁﬁ%

ductos de BMC listados en esta

- 3 PR T S
Fﬁn—wn_oz con diez (10) gnﬁu de mn:_.n_e _“_n w .n_.nﬂ.a 2 _n 1877 $2,000.00 $3.754,000.00
Mesa de Servicios Tecnolégic
Configuracién de 80 servicios en ¢l mddulo de Service 112.000.00
Reaquest Management (SRM) 2036 $2,000.00 $4,112,000.
Ampliacién del monitoreo y cobertura de servicios eriticos 469 $2,000.00 $938,000.00
Tota] USEs| 4,402 $2,000.00 $8,804,000.00

IVA $1,408,640.00
Total | $10,212,640.00
Mol Ef f0 y los USEs i que 58 &N las iables previas son S0k LR Mferencs con-un alcants dmitedo, por b
%ﬂiﬂiﬁi&aﬂgﬁMrﬁmdaasﬂmgagaﬁk%KE%-g%g
ésgagggtgggggﬁiaiglgsg&ghﬂ

Detiniciones: ’ -
+  Unaunidad de Soporie Especializado (USE) se dafine a $2,000° Zunz ?o En“_.a.n —<>u B
+  Las Unitades de Soporte Especializadc so gjécutarin en la modalidag.de “precip fijo™.
s+ El Soporte Especializado se prestacd en el horrio laberal habimaien n—éﬁgﬁ mn_.ﬁsau. GF\UB
Lahorable™ tiene 8 hores. g%:&&im&aﬂ%zﬁ»ﬁﬁ%@eﬁ :

. roawn_.sn_ouuﬁnnauﬂ w ._.E acignes-dl H.._EEB \F.manwnhm\uﬂ@nao.o\a.. _u.wbmm:ﬁuuo
BMC. -
Lz siguiente BEwﬁE._n Fﬁu?s_nﬁwm:nm _h_waﬁ“mm nn.an_._aﬁh EEEEvEEoER el Nivel 2) para gjecucion
detareas nnma_uo:«.m%nn—m_ﬁmna i .\ -
e Perfi
B
el I iero Asocizda
ivGi 4 Inganiers Serior.
Nl 525 Geronts de
T

- DEcyipeiti de los perfies:

Nivel de Nivel de habilidad
Congultor del Recurse
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Definjciones de Unidades de Medida

Porsmpresa

Cllente a quienes s bes ha dide ncceso al ®n uno o varias ardenadores. El

FOF UIUATIS CANEUNANTS |y g1p extimado de comcurrencia s de una 1 licencis por tres empleados indlv duafes o eantra dos

e requiere wne [ieencia (6N [a Gusllicacion apropinda a 3o Hipo da meduln, 31 fuers de apli@aon)
para todos los amplesdos Individusles o contratados del Glente a quinn Ie he sido coneadido

2 través da ta emision de un
32 parsona aatd :n:-l:nﬂ -nn_.l:._l:' =l Producto &n un detEminado

Por usuario comlnado

a 30 par
&1 {les) Productols). Un “Tarminal n- Serddar” as un drdenador virual o fisico que suministra un
sendcio para otros Ord, al miamo a travds de Intemet extn net
InTanet o cualqular ot annzl_un_r de red.

Se nequlars una licancin cada vez que haye una copla nomineds del Producty memlade en le)
Empresa.

Sa ragulars licencle pars la suma @ial da loa MPE (Millanes o Inemicdones por segundo) de odas:
las Cx an un {parallel Farz cada Produco|
basado an MIPE, la "Capacided Reporzda” o Igual al nivel tolal de MPS mék oo de das las
Compulmdoms an lae que ae haye inslade o hays operadc sn cualgular momenk durenia &l

Por Active Gastlonado / Por
Terminai da Sarvidor

Por Instancia

Por MIPS Parodo Modlaa.
Sa raqulare ilcencia pare o maxmo nimero de Tarsas cargadea diarfameants an un entorno aoivol
especificements an nDz._.xn:...g Qiceneamlanto de pianificacion contol de lres) por un perlodol
de 24 horas 4 tarsa qf prosiata por lag cenclas beje Unidades da Medida)
Por Tarea altamatives (ajem. Ber o MPE). Una tarwa cargada se reflare a todas lus Tarsss Control M gqua son

monitsresdas por Sontol Men iodos los. -:.v_!._i- {nchulde. yne limindo a el desamollo, pucsts en|
merche. celldad QA R pro ¥y e prusba,). Ello Incluye todoe los

amblantus On:nn_l!wlu we

Aleance del Soporte Téenico de los productos objéto de licenciamiento

El Soporte Téenico sevd provisto de la sigulente formz:

4, Via Telefonica: BMC brindard un nimero telefonico Of 800 8_ wSﬂun 2627, uo_.\Eu&n %_Eam E%EE‘ -

levar a cabo Jevantamiento de Hnﬁﬂ.&.mn:ﬂh—n ™ uan_.aaa m?ﬁmom Baﬁ_megb._awn _mwua ?EEEE.E
‘heras, Tos 7 (siete) dlas de _nwa_.am_ﬂ. . -

5. Via cameo electréiico: ‘wzogg:ﬂh:&ﬂﬁboa
_gsﬁgﬁgﬁsg@ﬂﬁﬁi_ﬂﬁ_
:oﬂﬁaqﬁu_ﬁuamﬁmn_ﬂggﬂ. -

icg En&ﬂ. Qm..:ohz.n.._w_ nﬂ IMSS podrt
_._38 oég\nﬂﬁﬂg las 24 ?nﬁ_n,ﬂ&

\ |
%39\ ﬂ-\n_ Emm S podrd _FE 8 eabo levanamicnto
i de los
o gl i i i @& Jos Pr reparaciones de bug,
o \\\ - parches o schuciones &gﬂrﬂn lograr que el con [a documentacion
g . de operacitn vigente 2 ese momento, .
- ii. BMC provee nuevas versiones y actualizaciones, en i medida qus fueran suministrados: sin

cargo adicional a todos los clientes inscrilos en S
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Vigencia del Soporte Técnico

Se incluye como parte del servicio de actualizacidn del licenciamiento contenido en el “Servicio de Actualizacion del
Meantenimiento y Soporte Técnico a 1a Base Instalada, Suministro de licenciamiento BMC, ” del p d

el Soporte Técnico con una vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, después de transcurrido dicho periodo
el IMSS no podré solicitar soporte téenico por fallas o defectos; ni las actualizaciones de software y/o parches en
cualquier medio (fisico o elecwénico) de acuerdo a lo estblecido en la pdgina web: www.bmc.com/support; ni la
descarga de gules oficiales de instalacién y configuracidn de ninglin producto que se encuentre expresamente descrito
¢n la tabla citada es ests pérrafo.

Tiempo de Respuesta del Soporte Técnico

Los tiempos de resolucién pueden variar dependiendo de la complejidad del caso, de Jas condiciones y variables del
ambiente productivo, tales infracstructura, elementos de red, bases de datos por citar algunas, asl como, de la severidad
& impacto al sistema productivo, uS tal motivo para cada caso particular se enviard un plan de .8_.5_9_ ¥ ¢ esperacd
fa confirmacidn de su peid ficacion por parte del IMSS, en case de no recibir respuesta en las veinticuatro
horas stguientas por parte del Emm s nn_.neoq concluido ¢l caso de soporte comespondiente. Los tiempos de respuesta
para cada nuevo caso, se calculan a Eﬁ_q del primer contacto del especialista de soporte y se listan a continuacién, los
cuales no esteblecen tiempos de resolucion por lo antes do en parrafo anterior:

Impacto Critico en el Servicio

Un asunto critico, afecta el servicio
primaric del negocio, la  principal
aplicacion, o un sisiems de misién
erftica. Los recursos del Cliente deberian
ﬂﬁ&mvoua_lw&mv:%nnugﬁg
Eﬂaﬁﬁnnqﬁan:oqagsng .

Horas Continuas

241 7 dias . mgnunﬂnﬂo_éh_nw_._:ﬁ.
S1 = Critica ?&wﬂm«m Lot 81 = 1, Hora Reloj osnnﬂw.una dz un st de soveridad
' 7| 1 fucloye: -
oficiales) S Y, - servicio mn_\snnoo_mxmc
- \.va.nﬁo. = E.\om
. .- gn.-n—.&ﬁ_?ﬁ_m.g
- "s__Rigigo en-td Eﬁ%%h
- |- dmtes”
IR e e | s FallaE ope del backup o
LT, St v | - i6n en produccién
e - e ="~ Impuctd Significante en el Servicio o en
Hords G EEE T \-\.\\ ..\, \\\\\ i imelenentaciin
= _anwnmbn ey o El uﬂ.SnE &n negoclo, la principal
$§2=Al n\n_wwm% a le aﬂoﬂaﬁh\n.mn_ap pli o estd ser
L \\‘E ahnﬁﬂ\un\.\\ afectado o I implementacién
DI nmu\ T 2 nﬁunEEn una
B e \.\\ L
- ..\\.\\\..\\\\
e \\\ L—""Horas Continuas
1 il e -
-1 $3=fledia i §3 =8 Horas de Oficina
] (inchiye feriados
oficialas)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

" ACTA DE ADJUDICAGION DIRECTA . .«
' No. AA-019GYRO49-E320-2016 =~ ~ -~ .= o 7

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 26 de diciembre de 2016, reunidos en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacidén Cuauhtémoc, para llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional
No. AA-019GYR019-E320-2016, para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico y
Especializado y licenciamiento BMC 2017" ------------------------------------------------
Derlvado del Acuerdo No. AC-2/SE- 10/2016, mediante el cual el Comité de Adqwslclones Arrendamientos y
Servicios del IMSS, en la Sesién Extraordinaria Nimero 10/2018, celebrada el 16 de diciembre de 2016, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22
fraccion I, 26 fraccidn 11, 40, 41 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico (LAASSP) y 71 y 72 fraccion 1l de su Reglamento, dictaminé favorable la excepcién a la licitacién
publica para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico y Especlahzado y licenciamiento
BMC 2017, = - cmm e mm et e emememn mmemmcmc i oo mm e e m
Con fundamento en los articulos 41 fraccion | y 47 de la LAASSP, se determnna adjudicar el contrato relativo al
“Servicio de Mantenimiento, Soporte Técnico y Especializado y licenciamiento BMC 2017” a la empresa
BMC SOFTWARE DISTRIBUTION DE MEXICO, S.A. de C.V. por un montc minimo de $ 26, 226,506.09
(Veintiséis millones doscientos veintiséis mil quinientos noventa y sels pesos 08/100 M.N.) L.V.A. incluido y un
monto maximo de $§ 50,000,000.00 (Cincuenta millones de pesos 00/100 M.N |.V.A. incluido conforme a los
precios unitarios ofertados en su propuesta econdmica.-~=--«-«c-c e oo e

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes para el Instituto.- - = - ===« ccacu oo

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

La prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuardn conforme al Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que formaran parte integrante del contrato respectivo.- - - = - - - e e cmmcmcmcacanaaos
Se le informa a la empresa adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del contrato se llevara a cabo el 10 de
enero de 2017, en la Division de Confratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma
Norte, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horéri
de 02:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente deberdn entregar en esa Division de Contratos copia y
para cotejo de los siguientes documentos:

Persona moral:
a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica: _
a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos:

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia det representﬁ! Iegal

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Emp
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- ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA =
___No. AA-019GYRO19-E320-2016

€} Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. .

f) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del
contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

g) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente a la firma
del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacién y
del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de febrerc de 2015.

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

¢} No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Iinstituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la
Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de cumplimiento, de
conformidad con Ja Regla Quinta del Anexo (nico del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

Il. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinion,
justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la misma

y

Hl. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a iravés de trabajadores
subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacion
citada en los dos parrafos anteriores , la Opinibn de cumplimiento de obligaciones del
subcontratante, desde luego, vigente y positiva (o anterior en términos del articulo 15-A de la
LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo
se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, serd necesaric que
exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y
por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el instituto, el particular
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener
la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resuitado de la solicitud de
Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

\
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En caso.de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de
CompraNet, debera remitir inicamente la documentacion referida en los Incisos: ), Q). == === =====ccccoc- -

R A e R R R SRR E RS ETE EEE ER R EE R e EEEEEEEEEE e EMEE EEEEE. "R s EEEE®a=

Asi mismo, de conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa a la empresa adjudicada que
debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del MISMO. - - - m - - m e e e e e m e a-

De conformidad con el articulo 37, fraccion VI de la LAASSP, este acto es presidido por la Lic. Maria de
Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica dependiente de la
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, servidor publico en representacién de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS. -~ - - == - cc i emmmccaient

T S N G T E E E AR R RS .S TR ERE LS T EE R R e e R R EE EE ML G e R E R E MR S W e e e e B N M N RO R R M e e e e mw

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 12:30 horas, del dia de su inicio,
esta acta consta de 3 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto,
quienes reciben copia de lamisma. = - = - — e o m oo m e e e m i

S T EE E R e R Ak - TR RS S E R EE RS e m e R R MR e mE e E E R e e e o M m m e EEE R B M A m = = o= =

Por parte de la empresa adjudicada:

BMC Software Distribution de México,
SA.deC.V.

Por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisiﬁn de Contratacién de Activos y
Logistica
( Area Contratante)

/W’ /

ar:a de’ Lollrdes Meléndez Arévalo /

, B ‘ H
Representante de la Coordinacion Técnica de
Servicios de Soporte y Computo Personal
( Area Requirente) e

Maria de Jesdas Morales Valle

Fin del Acta - fl--Zi g gy Cﬁs T

DiVlSION DE CONTRATOS






