


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0002
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del “Servicio integral de Informacién Especializada en Tematicas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”, que celebran por una
parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caracter de apoderado legal, y por la otra parte, la empresa denominada GARTNER
MEXICO S. DE R.L. DE C.V,, en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR", representada por
AGUSTIN PEREZ CARRIZOSA en su caracter de apoderado legal, y a quienes en forma
conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes;

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucidn de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Plblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Sllla Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Tania Fabiola Castillo Alvarez, Titutar de la Coordinacién Técnica de Canales
Digitales y de Informacién de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Administradora de este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere del
“Servicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones”, solicitado por la Coordinacién de Ingenierfa Tecnoidgica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
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42061506, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con namero
de folio 0000002416-2017, emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacién de fecha 06 de octubre de 2016, mismo que se agregan al presente
contrato como Anexo 1 {(uno).

De conformidad con el Articulo 25 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato
cuya prestacion de servicios inicia el 1 de enero de 2017, los recursos presupuestarios a
ejercer quedan sujetos para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con
que cuente “EL INSTITUTO", conforme al presupuesto de Egresos de la Federacién que
apruebe la H. Cdmara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO".

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Nimero |A-019GYR019-
E317-2016, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion 11, 26 Bis fraccion I,
28 fraccién |, 42, 43 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en ia materia.

1.8.- Con fecha 23 de diciembre de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica emitié el acta
de fallo del procedimiento de contrataciébn mencionado en la Declaracién que antecede,
resultando adjudicado “EL PROVEEDOR” como se detalla en el Anexo 3 (tres}, del presente
instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle
de Durango nimero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica numero 3,741 de fecha 11 de junio de 2001,
otorgada ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Titular de la Notaria Publica
numero 212 del Distrito Federal, e inscrita en la Direcciéon General del Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 277325.
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Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por Agustin Pérez
Carrizosa, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero 49,120 de
fecha 24 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Titular
de la Notaria Publica nimero 212 del Distrito Federal, en cuyo protocolo actia también el
Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Publica nimero 2486; inscrita en el
Registro Publico de |la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 277325* y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en la
elaboracion de programas de cémputo para analizar y realizar decisiones relativas a productos,
servicios, venta y sistemas de informacion tecnolégica.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero GME-010612-1N5
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: Y54-3170210-8

I.L5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.6.- En su caso, sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el page de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL. INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento
juridico.

II.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDQ.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesidén ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".
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11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera relativa al presente contrato.

1.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.11.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente Contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en Boulevard
Manuel Avila Camacho numero 36, piso 10, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacién Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Ciudad de México, teléfono: 9171-2281 correos electronicos:
agustin.perez@gariner.com e irma.vega@gartner.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el "Servicio Integral de Informacién Especializada en
Temaéticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”, cuyas
caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) vy 3 (tres) del presente
Contrato. '

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacién de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO” pagara a “EL
PROVEEDOR” la cantidad de $2,543,250.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
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Agregado, de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuard en Moneda Nacional a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital (CFDI) por
parte de “EL PROVEEDOR?” en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en Gobernador
Tiburcio Montiel ndmero 15 (esquina Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Codigo Postal 11850 en la Delegacién Miguel Hidalgo, en dias y horas habiles, la
documentacidn descrita en el siguiente punto, previa revisién de la misma por la Administradora
del contrato.

“EL PROVEEDOR" debera entregar los siguientes documentos:

¢ Comprobante Fiscal Digital, que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes 1IMS-421231-145,
domicilioc en Avenida Pasec de la Reforma nimero 476 Colonia Juédrez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 en la Cuidad de México, que relna los requisitos
fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, numero de
contrato, numero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi como la
“documentacién comprobatoria que acredite la recepcién de los servicios realizados,.

» Original y copia del presente contrato.
» Copia de |a garantia de cumplimiento del presente contrato (poliza de fianza).

+ Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de fa sancién en caso de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio contratado.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales (CFDI) en el esquema
de facturacion electronica con las especificaciones normadas por el SAT (Servicio de
Administracion Tributaria), para la recepcion de dichos comprobantes “EL. PROVEEDOR”
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la
carga y unicamente los comprobantes fiscalmente validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOCR” deberd proporcionar a la Administradora del presente contrato, una
representacion impresa del comprobante fiscal digital (CFDI) que cumpla dichas
especificaciones, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago, si no se
hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacién fiel.
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La Administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que ia Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago vy
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“El. PROVEEDORY?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo
a la Administradora del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar
a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante
fiscal digital en su caso.

En ninglin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

Las URG deberan registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI
Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro
respectiva, la "Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI} o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operaciéon, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK
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INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTQ” para lo cual debera nofificarlo por escrito a “EL
'INSTITUTO” a través de la administradora del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la Administradora del presente contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion el drea responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, més los intereses comrespondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/c deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZQ, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidades
y demas condiciones se describen en los Anexos 2 {dos) y 3 (tres) del presente Contrato y de
acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacién del servicio objeto del presente contrato tendra una vigencia a partir del
1 de enero y hasta el 31 de diciembre del 2017.

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a entregar a |a Titular de la Coordinacion Técnica de
Canales Digitales y de Informacién, dependiente de la Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica,
en el edificio de “EL INSTITUTO” ubicado en la calle de Toledo 21, 5° piso, Colonia Judrez,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 {(dos) del presente contrato.

PROGRAMA DE ENTREGAS DEL SERVICIO

Acto Primero: Un dia habil, posterior a la notificacion del fallo, “EL PROVEEDOR” debera
entregar mediante documento dirigido a la Titular de la Coordinacién Técnica de Canales
Digitales y de Informacién, las claves de 3 (fres) usuarios/contrasefia, los cuales deben tener
privilegios de uso irrestricto para el acceso a la informacién especializada descrita en el Anexo
Técnico del “Servicio Integral de Informacion Especializada en Tematicas Relacionadas
con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte de toma de
decisiones en al Direccion de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico, a fin de que dicho
funcionario pUblico valide y en su caso acepte la entrega de apertura al mecanismo de
facilitacion de informacion de “EL PROVEEDOR”.

Acto Segundo: La Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, debera recibir,
los accesos requeridos y entregarlos de la siguiente forma a servidores publicos de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico:

TIPO DE ACCESO AL SERVICIO FUNCIONARIO PUBLICO USUARIO

(1) Direccion de Innovacién y Desarrollo

Tecnologico, {1} Coordinacion de Servicios
3 (Tres) accesos con privilegios de uso irrestricto Digitales y de Informacién para la Seguridad
Social (1) Coordinacion Técnica de Canales
Digitales y de Informacién

Soporte a fallas.- El servicio no debera presentar fallas que afecten los niveles de servicio
requeridos, es decir 7x24 (siete dias a la semana, las 24 horas del dia). En caso de lo anterior,
se aplicaran penas convencionales de conformidad a lo establecido en el numeral 15, de los
Términos y Condiciones, mismos que se agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Niveles de servicios.- El nivel de servicio solicitado para tres (3) usuarios con privilegios
irrestrictos debera presentar alta disponibilidad en un esquema de 7x24, bajo las caracteristicas
descritas en el Anexo Técnhico que se adjunta al presente Contrato como Anexo (dos), a partir
de un dia habil posterior al de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2017. Cabe
mencionar que dichos usuarios tendran derecho a solicitar la informacién necesaria.

Condiciones de aceptacion.- Un dia habil posterior a la nofificacién del fallo, bajo las
caracteristicas descritas en el Anexo Técnico que se adjunta al presente Contrato como Anexo
(dos), la Titular de la Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de Informacion debera
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verificar la apertura y funcionalidad del mecanismo de facilitacion de informacién del servicio
objeto del presente Contrato, mediante el ingreso de las tres (3) claves de “usuario/contrasefa”,
requeridas.

La recepcién del servicio debera formalizarse mediante Acta de Entrega Recepcion, suscrita por
“LLAS PARTES” y a la cual se deberan anexar todos los entregables correspondientes.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no tendré por aceptado el servicio objeto del presente contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre del 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través de la Administradora del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
to cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dainos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legistacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar a
la Administradora del presente Contrato sin costo adicional para “EL INSTITUTO” una garantia
contra fallas, errores y/o vicios ocultos durante el periodo de la ejecucion del “Servicio Integral
de Informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicaciones” para el soporte de toma de decisiones en al Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégice, a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2017.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
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instrumento juridico, en términos del articulo 48 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Caile Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual deberéa presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con |o ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de los servicios prestados con
atraso, de conformidad con lo descrito en el numeral 15 de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo
de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado
al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no deberé exceder el
importe de dicha garantia

La Administradora del presente contrato sera la responsable de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y validar en
el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del
incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
pérrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacién de ios
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.
La administradora del presente contrato, sera la responsable de verificar que se cumpla con
esta obligacion, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente al servicio
contratado, considerando lo establecido en el numeral 16 de los Términos y Condiciones que se
incluyen en el Anexo 2 (dos} del presente contrato.

La deduccion se aplicard por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materialimente se cumpla la obligacion, sin que cada deduccion exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total de este contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismo.

La Administradora del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacion parcial o deficiente de los servicios.
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El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con io
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algan dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente Instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion- anticipada del presente contrato se sustentarda mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que €éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender |la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberdn estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de la Administradora del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
_ INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
"~ mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?® incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.
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Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos de cobro,
previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses
del mismo.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la fianza.

9. Cuando se sitie en algunc de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

10.

11.

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula relativa a la “Administracion y Verificacidn® sefalada en el
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su.derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicarén las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 de! Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacién de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTOQ”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacién de dar
por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR” presta los servicios, el procedimiento iniciado
quedard sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continda vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborar4 un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera. de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que.se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.. “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
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ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion de! objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrdn, ni aln substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
sequridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momenio durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor plblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta
confidencialidad y secreto respecto de la informacion que sea de su conocimiento, o que se
desarrolle con motivo de las actividades propias del presenie contrato, por lo que se
compromete a utilizar la informacién Gnicamente para el cumplimiento del objeto del mismo,
debiendo mantener la confidencialidad adn después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

La titularidad de los contenidos, resultado de los servicios objeto del presente contrato,
pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los derechos de autor que
pudieran derivarse de ellos; razén por la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus necesidades,
podra hacer uso de los productos desarrollados, para su uso, difusién, explotacion, distribucién
y comercializacién, dando el crédito que en su caso le corresponda a “EL PROVEEDOR”.

Asimismo los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos, corresponderan de
manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no estara facultado para su uso,
difusion, explotacidn, distribucién y/o comercializacion.
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VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La propiedad intelectual que se derive
del uso de la informacién especializada a través del servicio contratado, seréd debidamente
respetada por los usuarios de las Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico,
considerando para elio, lo estipulado en la Ley Federal de Derecho de Autor, y la Ley de
Proteccion de Derecho de Autor que se legisle en el pais de origen del servicio requerido, sin
omitir en su caso, los tratados internacionales a los que México pertenezca.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién 1l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podrén acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Seré responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumpiimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
peniltimo y ultimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caricter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el drea requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {(uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo”
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VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente confrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les
pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 30 de
diciembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL GARTNER MEXICO, S. DER.L.DE C.V.

7/
¢
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS AGUSYIN PEREZ CARRIZOSA
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

Zhosf-

LICENCIADA TANIA FABIOLA CASTILLO ALVAREZ
Titular de la Coordinacion Técnica de Canales
Digitales y de Informacion
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COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMIATICA
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Concepto: GFICIO 1644 RECIBIDO EL 081012018 'éEWIGIO INTEGRAL DE INFORMACION EBPECIALIZADA EN TEMATICAS
RELACIONADAS CON TIC'S (BARTNER)", PARA EL ERRCICIO 2017,

- eche Elaboracion; 06/10/2016
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Cuenta: 42061508 SERV.INT: EG.TECNOLOG.INFOR.COM . Unidad da Informacion: 000 Centro de Coslos: 50001
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El presente documento de existencla de respaldo presupuestario seemile on términos de o sefiglado enn numaral 7.2.10 de la Nomma
Presupuasiaria del Institio Mexicano del Seguro Social (IMS8), y de io establecido en el arficulo 8°, 144 y 148 dal Reglamento interior del
IMSS, respansabllidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que esie documaento Gnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal ‘en GUr0, ¥ que oon base en la revision que se efectus an el Sistame Financlero- PREI-Miilenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinaclén unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados qguedan
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES
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GOBIERNG DE LA REFGBLICA

ANEXO 1 ANEXO TECNICO.

1. Objetivo del Documento _
Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del servicio de
TiC que se pretende contratar.

2. Objetivo i

Los funcionarios ptiblicos de la Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnolégico (DIDT) requieren de
informaci6n de alto nivel que les permita soportar la toma de decisiones en materia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones (TIC). Para tal efecto, la DIDT en virtud de las funciones que le permiten a
dicha direccion transitar, de un area de primordial atencién de requerimientos departamentales, hacia un
habilitador de la estrategia tecnologica institucional, que le permita al IMSS, continuar avanzando ‘en
cuanto a la eficiencia y oportunidad de sus actividades, se hace necesario contar con ‘informacién
especializada de una fuente imparcial que le permita soportar Ia toma de decisiones en materia de TIC's.

3. Alcance _ ,
Con fundamento en lo previsto en el numeral 8.1.6.1 del Manual de Organizacion de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, de fecha 11 de agosto de 2016, la Coordinacion Técnica de Canales
Digitales y de Informacién, dependiente. de la Coordinacién de Ingenieria T ecnoldgica, requiere del
“Servicio Integral de Informacién Especiallizada en Teméticas Relaclonadas con Tecnologlias de ia
Informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario” para el soporte a la toma de decisiones en
1a DIDT, para dotar ai Instituto de informacién técnica que confribuya directa o indirectamente, en la toma
de decisiones y el desarrollo de planes stratégicos en la DIDT.

El servicio debe abarcar los siguientes tipos:

R S T RS Ll NOmerode [ - Funcionalidad -
Mo - Tpodasatviels - | ianes |l e 8
o Acceso a una amplia red de informacion
. . _especializada, calificada, de referencia e imparcial,
e :ecggﬁga:;“g"gﬂ;as disponible a través de sitio web, mévil, via telefonica
-:1" . de tecnologlas de la Tres y-solo de ser necesario, en forma presencigl, para
informacion y : recurrir a ella en_la Pusqueda de todo tipo de |
comuni caciones documentos, experiencias y mejores précticas que
) favorezcan la adecuada torma de decisiones en el
Instituto. o G A
Situacién Actual , ' NATHS M{E A r‘ss
El Instituto es una organizacion que evoluciona permanentemente. Por'neoesidgwh 3iitesial i©i E ‘J
que otorga a sus derechohabientes, vy en consonancia con et Plan Nacional de e Sarrol 0, se promueve el

uso de las tecnologlas de la informacion Yy comunicaciones con la intensién de implementar una mejora
regulatoria e integral que simplifique ios tramites que enfrentan los derechohabientes: '

especializada que permita identificar las fortalezas en miateria de TIC y Experiencia del Usuario, que logre

Para tal efecto se requiere como herramienta de consulta, una fuente imparcial de informacion N
alinear las siguientes premisas:
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» Las funciones sustantivas de la DIDT en materia de planeacién, evolucion e integracion
tecnolégica que requieren servicios de referencia tanto estratégicos como tacticos.

« Los procesos de planeacidn, evolucién e integracion tecnolégica que requieren de analisis de
tendencias y conocimientos amplios y certificados de mejores practicas en materia de TIC.

« Soporte para la toma de decisiones, que hace necesaria la comparacién de opiniones calificadas
y la garantia de imparcialidad.

« Informacién sobre la operacién de los mercados globales para los casos de negocios que sean
necesarios en el Instituto.

Requerimientos técnicos

a. Funcionales

El "Servicio Integral de Informacion Especializada en Temiticas Relacionadas con

Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones y Experiencia del Usuario” para el soporte a

la toma de decisiones en la DIDT, consiste en el derecho de acceso otorgado por el licitante para:

» Dos (2) usuarios con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provisién
de temaéticas relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) v,

« Un (1) usuario con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provision de
tematicas relacionadas con experiencia de! usuario.

Los anteriores a través de su sitic web, via telefénica yfo presencial. El citado servicio debera
presentar las siguientes caracteristicas:

. Requerimientos

=

Documentos de analisis de TIC los cuales deberan contener informacién distribuida en areas de interés,

con herramientas de busqueda que permitan su uso. Lo anterior debera proporcionarse de forma

| enunciativa mas no limitativa, y contener, entre otros aspectos:

Notas de investigacion de analistas expertos en TIC

Noticias mas relevantes det mercado de TiC

Anélisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo

Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un analisis de las tecnologias
claves, las compafiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TiC.

Resultados de investigacion de temas relacionados a programas ejecutivos.

| Informacién donde el contenido sea de alta relevancia para ciclos de actividad de la industria de TIC.

| Reportes ejecutives de informacion durante la vigencia de la contratacion, con informacion detallada de

temas relacionados con |as Ultimas investigaciones de la industria de TIC, gque de manera enunciativa

| méas no limitativa, presenten temas asociados a la gobernabilidad de la tecnologia de informacion, valor

de negocio de la tecnologia de informacién, arquitectura y otras areas donde el negocio y Ia tecnologia

__| convergen.

"I Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
| servicios del mercado de TIC. . ' ‘

| necesidades institucionales.

Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de contar
con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a las

Pégina 16 de 54




Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Convocatoria

=

MEXICO
i

CHORTERNG DE 1A RLMUBLICA

Nacional Electrénica
Ndrn. I1A-019GYR019-E217-2016

AL i Al

.| Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién en tecn'oioglas'de informacion y

telecomunicaciones, tanto del sector privado asi como del sector gobierno.
8 " | Servicios de informacion con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
-1 .- | actualidad de TIC.
g | Servicio de intercamnbio de informacién de TIC, el cual consiste en contar con Ia posibilidad de hacer
_ | consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC. _
10 Opinion de analistas especializados de los cuales se obtengan respuestas personalizadas y adaptadas a
| las necesidades del Instituto. ' |
11 . Réuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos. .
| En caso necesario, el licitante a solicitud def Instituto, debera considerar la posibilidad de cambiar as
.| reuniones estratégicas por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia debera presentar .
12 | una duracion necesaria en la cual, el analista se reunirs en las oficinas del Instituto, para tratar consultas
: relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha sesi6n puede incluir la entrega de diversos
.| documentos con contenido de investigacién tecnolégica.
43 El licitante adjudicado debera designar un equipo de entrega de servicio, que servird como punto de
- contacto para atender los requerimientos relativos al servicio por parte del Instituto.
b. No funcionales

El “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con
Tecnologlas de la informacién y Comunicaciones y Experiencla del Usuario” para el soporte a
la toma de decisiories en la DIDT, debera presentar alta disponibilidad bajo un esquema de 7x24,
bajo las caracteristicas descritas en el presente documento, a partir del 1 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2017.

W 21 shem T
ol '
P:"

¢
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Especificaciones técnicas { ~r

Componentec | Desodpoion | . Esecficecen | Tieo

- Servicio de informacion | La informacién especializada en | Exclusivamente
ISn.%\::I:dg!rt‘egral de especializada'en materia | materia de TIC d_eberé avocarse a informativo.
Especializada  en de tecr;9lognas de Ia preser]tar .cont.emdos rel_acronados
Teméticas informgcmr) con _mfor_'macubn r:qlgcmnada a
Relacionadas  con comunicaciones la _cual se !nvestlgamén y anélisis para las
Tecnologias de la sopqrta a fravés de lndustnas_ de hardware
informacién y opiniones fundadas_ por compu?acu_)nal, softwa_re,
Comunicaciones  y expert.os en la 'mtada comunicaciones de tecnologias
Experiencia del! materia medl_ante via web | de la informacién (T1).
Usuario. ylo presencial, la cual

soporte en gran medida la |

toma de decisiones por
parte de los servidores
plblicos del Instituto.

Informacion de consultoria ¥y
eventos, investigacion de los
avances de la industria, nuevos
productos andlisis cuantitativo de

mercado y andlisis de las
tendencias de la industria; entrega
de evaluaciones exhaustivas de
desempefio de costos, eficiencia y
calidad para todas las areas de Ti
asi como para el rubro de
Experiencia del Usuario {Ux)
considerando como tal que (Ux} es
un término para el nivel de
satisfaccién total de usuarios
cuando un usuario ocupa un
producto o sistema de TIC.

Perfil del Proveedor

El licitante deberé estar especializado mundialmente en la prestacién de servicios relacionados con la
investigacion, recopilacion de informacién relativas a la evaluacion de los planes estratégicos en materia
de TIC y Experiercia del usuario, asi como en sistemas para analizar y tomar decisiones asociadas a
productos y servicios, ventas y sistemas de informacion tecnologica, elaboracién de revistas, libros o
reporles relacionados con la informacion tecnolégica y la industria de telecomunicaciones.

El licitante debera tener amplia experiencia en la emisién de dictamenes y sinjesis;de informacién an
tecnologias de informacion, que por la profundidad y objetividad de mv{ te ’

iy 3 e by 553;, o Fﬁ\
N RNV
Deber4 representar una fuente imparcial y auténoma, que avale sus juicios en una metodologia Gnica y
objetiva. La informacion que genere debera apoyar a la organizacién en la toma de decisiones de
inversion y evaluacién de mercados. Debera difundir tendencias tecnolbgicas de ruptura y determinar el

valor de negocio de la tecnologia.

~andlisis, cuente “Son’ "
reconocimiento y autoridad mundial en su ramo. oy

El licitante debera contar con un equipo de analistas reconocidos mundiaimente que atiendan las
solicitudes de Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, con lo cual permita soportar la toma de
decisiones en materia de inversién, de retorno de inversion, de diferenciacion de productos, evaluacion de
nuevos modelos de negocio € identificacion de oportunidades de crecimiento en materia de TIC.
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7.

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica 2,

11.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

El licitante debera presentar una carta en la cual describa la apertura y entrega del servicio, en que
describa el derecho de uso y acceso a una base 'de conocimiento, para la provision de teméticas
relacionadas con tecnologlas de la informacin Yy comunicaciones, asi como experiencia de! usuario, a
partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 201 7.

Dicha carta debera describir de forma enunciativa mas no limitativa, la apertura del servicio a través el sitio
web, (usuarios/contraserias) via telefonica y/o presencial, mediante el cual ser entregado al Institito bajo
las caracteristicas descritas en el presente documento.

Asi mismo, la entrega y recepcién del “Servicio Intégral de Informacién Especializada en Teméticas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Experiencia del Usuario”,
para el soporte a la toma. de decisiones en la DIDT, debera formalizarse mediante Acta de Entrega
Recepcion, suscrita entre ambas partes (el Instituto y el licitante adjudicado).

Cronograma de actividades

“Servicio Integral de
Informacién Especializada en
| Tematicas Relacionadas con N
Tecnologias de la Informacién 1 de enero de 2017 | Diciemrbre de 2017
y Comunicaciones y
Experiencia def Usuario”

AR

SHATNICIO | "FECFAFIN

El “Servicio Integrel de Informacion Especlalizada en Teméticas Relacionaclas con Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario” para el soporte a la toma de decisiones
en la DIDT, estard sujeto a una entrega (nica, a partir del dia 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de
diciembre de 2017.

Niveles de servicio acordados que deberin cumplirse
El “Servicio integral de Informacién Especlalizada en Teméticas Relacionadlas con Tecnologlas de
1a Informacién y Comunicaciones ¥ Experiencia del Usuario” para el soporte a la toma de decisiones
en la DIDT, debera ser prestado para tres (3) usuarios con privilegios de uso irrestricto mediante el sitio
web, telefonica y/o presencial, bajo un esquema de 7x24 a partir de un dia habil posterior a la notificacion
de la adjudicacion y hasta ef 31 de diciembre de 2017.

No aplica.

Restricciones e interfaces con otros elementos

El “Servicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relatibhid1hs con Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones ¥ Experiencia del Usuario” para el soporte a la toma de decislones
en la DIDT, deberd tener la capacidad de ser utilizado a fravés de cualquier navegador de internet,

instalado en equipos institucionales fijos o moviles.
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES 0249

1. Objetivo del documento

Presentar a través del presente documento los Términos y Condiciones de aceptacién del servicio que se
pretende contratar.

2. Premisa

La Coordinacién de Ingenieria Tecnologica, a través de la Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de
informacién requiere del “Servicio Integral de informacién Especializada en Teméticas Relacionadas
con Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la
DIDT.

3. Nombre del proyecto

sServicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologlias de la
Informacion y Comunicaciones”.

4. Objetivo del proyecto
El proyecto de contratacién tendra como objeto, el difundir conocimiento especializado en tematicas
relacionadas con tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s), a los servidores publicos de la
Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico del IMSS, lo cual permitird soportar la toma de
decisiones en dicha materia.

Para tal efecto, con fundamento en lo dispuesto en et Numeral 8.1.6.1 del Manual de Organizacion de la
DIDT, la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, llewara a cabo las acciones
necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades responsables competentes ‘para la
contratacién de servicios en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

5. Derecho a actualizaciones
N/A

6. Programa de entregas del Servicio

Acto Primero: Un dia habil, posterior a la notificacion de la adjudicacion, el licitante adjudicado debera
entregar mediante documento dirigido a la Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
informacion, las claves de cuatro 3 usuarios/contrasefia, los cuales deben tener privilegios de uso
irrestricto para el acceso a la informacion especializada descrita en el Anexo Técnico del “Servicio
Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de la
informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, a fin de que dicho
funcionario publico valide y en su caso acepte la entrega de apertura al mecanismo de facilitacion de
informacién del licitante adjudicado.
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Acto Segundo: La Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de Informacién, debera recibir, los
accesos requeridos y entregarlos de la siguiente forma a servidores publicos de la DIDT:

PPOALSERVCIO. | - | PUNCIONARID PUBLIGO UBUARIO: -

(1) Direccion de Innovacién y Desarrolio
_ Tecnoldgico, (1) Coordinacién de Servicios
3 (Tres) accesos con privilegios de uso irrestricto Digitales y de Informacion para |Ia
Seguridad Social (1) Coordinacién Técnica
de Canales Digitales y de informaci6n

El “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, debers
entregarse a la Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, dependiente de
la Coordinacién de Ingenieria Tecnoltgica, en el edificio del IMSS ubicado en Toledo 21, 5° piso, en la
Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 08600 en México, D.F.

B

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
N/A '

8. Visitas a instalaciones
N/A

9. Tipo de abastecimiento requerido
Prestacion del “Servicio Integral de Informacién Especializada en Temiticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones.en la DIDT.

“El Instituto” debera recibir informacion especializada en materia de TIC, a través de un sitio web,
telefénico o presencial, de un lider en tecnologla de la informacién y comunicaciones, del cual se deriven
repories y asesorias. Cabe mencionar que la informacion obtenida a través del servicio en mencion, se
estableceré por parte de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, como soporte a la toma de
sus decisiones en materia de TIC. '

10. Garantias ' ‘
El lictante adjudicado deberd otorgar sin costo adicional para "el Institute”, una garantia contra fallas,
efrores y/o vicios ocultos durante el periodo de la ejecucion del “Servicio Integral de Informacion
Especlalizada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de.la Informacidén y Comunicaciones”
para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, a partir def 1 de enero y hasta ef 31 de Diciembre del
2017. '

E » :: Y & '
10.1 Garantia de cumplimiento de contrato A & E p ) @

ey Feok

3;‘%5

AR ) g-.s_;;" -
} ntds ’y%%;%ﬁp i,
pafe ‘el “Servicio ‘v 1

El licitante adjudicado en términos. del articulo 48 de Ia ‘Ley de Adquisiciones Ar

del Sector Piblico, debera garantizar por escrito el cumplimiento del contrato qUie anip Wiy
Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con -Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicaciones” para el soporie a a toma de decisiones en la DIDT, por un periodo de

vigencia que cubra el servicio ofertado sin costo para "el Instituto”.

Dicha Garantia de cumplimiento de contrato debera ser presentada por el licitante adjudicado al Instituto,

por un monto que ascienda al 10% del valor total del contrato sin considerar el IVA. A/
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El “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones” para el soporie a la toma de decisiones en la DIDT, no debera
presentar fallas que afecten los niveles de servicio requeridos, es decir 7x24 (siete dias a la semana, las
24 horas del dia). En caso de lo anterior, se aplicarén penas convencionales de conformidad a lo
establecido en el numeral 15, del presente documento.

11. Soporte a fallas

12. Tiempos de respuesta
N/A

13. Niveles de servicios

El nivel de servicio solicitado para tres (3) usuarios con privilegios irrestrictos deberé presentar alta
disponibilidad bajo un esquema de 7x24, bajo las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico, a partir de
un dia habil posterior al de la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del 2017. Cabe
mencionar que dichos usuarios tendran derecho a solicitar la informacién necesaria.

14. Condiciones de pago

El pago se realizara en pesos mexicanos o en su caso especificar la moneda extranjera, en los plazos
normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento de la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite y pago y constitucién de fondos fijos” sin que estos rebase los 20
dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en las areas de trémite de erogaciones la
representacion impresa del comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredita la entrega de los bienes y/o
servicios y se indigue en dicha documentacién los bienes y/o servicios entregados, niamero de fianza y
denominacién social de la afianzadora, en su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan
estar registrados en el sistema PREI Millenium. '

El pago en moneda exiranjera se considerara, siempre en dolares de los Estados.Unidos de América, y en
caso de que se cubra la obligacion de pago en territorio nacional, se liquidara al tipo de cambio publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, {DOF) o en el FIX que determinara el Banco de México, asi debera
expresarse en al apartado “monto” de Ia convocatoria, invitacién y/o contrato de conformidad a lo
dispuesto_en los articulos 45 fraccion Xl de la LAASSP o en concordancia con el 8¢.de Ja Ley Monetaria
de los Estados Unidos Mexicanos. wip ol DT e

3
[
Rt

B

if :(: .;.".r"»;é_‘ o i
15, Penas convencionales aplicables f)f V f';:v’ P me
i:\;ir |. ‘i.’i. :IE“ L
En caso de atraso.en la entrega del servicio objeto del presente, se aplicarén penas c:onvelr'\ciblstéhiéiﬁ de N
conformidad con lo dispuesto en et lineamiento 5.5.7.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

(POBALINES).

28 b w
# 1

Las penhas convencionales por atraso en el cumplimiento 'de la obligacion contractual a cargo del
Proveedor para iniciar la prestacién del servicio se calcularan de acuerdo a los siguientes términos y
condiciones, que se encuentran expresados en a férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde: A(
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%d= Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio. Ei %d para este célculo ser& del 2.5% sobre el valor
especifico de fo incumplido.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso. _

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte
de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad dei monto contratado.

De conformidad a lo establecido en el numeral 5.5.7.1 segurido Pérrafo de las POBALINES del IMSS, para
el caso del servicio de “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas
con Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones” ser considerado por atraso en la prestacion
del citado servicio una pena convencional de 2.5 % diario sobre-el valor especifico de lo incumplido.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que ooncluyé el plazo o fecha convenida para
iniciar la prestacion de los servicios.

Adicionalmente se deber4 considerar que de conformidad a lo establecido en el numeral 5.5.7.1 inciso c)
de las POBALINES del IMSS, e! monto a aplicar por concepto de penas convencionales, no podra exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido o del 20% del monto de los servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia. De
ser el caso, el contrato deberd rescindirse conforme a los Articulos 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como Articulos 98 y 99 de su Reglamento.

16. Deducciones

La aplicaciéon de penas deductivas por motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato correspondiente
proceder& de conformidad al Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y al numeral
5.5.7.2. de los POBALINES.

El monto que debera pagar el proveedor por concepto de penas deductivas serd del 2.5% sobre el valor
especifico de lo incumplido.

De acuerdo al numeral 5.5.7.2 inciso a) de los POBALINES la deduccion no podré exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato o pedido o del 20% del monto total de los bienes o servicios
contratados, cuando se hubiere exceptuado de la presentacién de la garantia. De ser el caso, el contrato
deberd rescindirse conforme a los Articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como los Articulds 98 y 99 de su Reglamento. - J @\; Va8 LN

s
I

LDF LONTRATOS

Aty
17. Entregables _ \ i'

1. Ellicitante adjudicado deberd, presentar una carta de entrega del serDJnglﬁ
dia habil posterior a la firma de 1a adjudicacién, en la cual declare que entrega al Instituto Ia
apertura del mecanismo de facilitacién de informacién, mismo gue debera cumplir con las
caracteristicas especificadas en los documentos denominados: “Anexo Técnico”, “Términos y
Condiciones” y “Propuesta.dsl Licitante adjudicado” del “Serviclo Integral de Informacion
Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de la informacién y ’k
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Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en fa DIDT, mismos que formaran
parte integral del contrato correspondiente.

2. El licitante adjudicado debera entregar al Instituto, una carta de garantia por el otorgamiento del
«Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en
la DIDT, con base a las especificaciones descritas los documentos denominados: “Anexo
Técnico”, “Términos y Condiciones” y “Propuesta del Licitante adjudicado”, mismos que formaran
parte integral del contrato correspondiente.

3. F licitante adjudicado, deberad entregar a la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de
Informacién, una carta de confidencialidad a partir de un dia habil posterior a la notificacion de la
adjudicacion (Carta Unica) en la cual declare que, toda vez que reciba acceso a informacién de
caracter confidencial por parte de el Instituto”, el licitante adjudicado no hara uso indebido de la
documentacién, informacién y activos de tecnologia de la informacién y comunicaciones (TIC), a
los que tenga acceso 0 que se generen con motivo de la prestacion del servicio.

18. Condiciones de aceptacion

Un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion, bajo las caracteristicas descritas en el Anexo
Técnico relativo al servicio objeto del presente, la Titular de la Coordinacién Técnica de Canales
Digitales y de Informacion debera verificar la apertura y funcionalidad del mecanismo de facilitacién de

v

informacion, del Servicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT,
mediante el ingreso de las tres (3) claves de “usuario/contrasefia’, requeridas.

La recepcion del “Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” para e! soporte a la toma de decisiones en la DIDT,
debera formalizarse mediante acta de entrega recepcién, suscrita por ambas partes (“el Instituto” y el
licitante adjudicado) y a la cual se deberan anexar las cartas entregables antes mencionadas.

19, Confidencialidad

El Proveedor manifestara que guérdaré confidencialidad de aguellos documentos que sean entregados
por el Instituto y que sean debidamente marcados como informacion confidencial, conforme a los plazos
establecidos en 1a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En caso de que el proveedor haga uso indebido de la informacién confidencial del IMSS a la que haya
tenido acceso, se hara acreedor a la asignacion de procedencia legal por las respgnsabilidades que
emanen especificamente por el uso indebido de dicha informaci6n confidencial ﬁn -

de la prestacion del Servicio requerido. vk &

ey IS e

oy
LAy

20. Propiedad intelectual DMS}U% p}f. CDNTRA;OS

La propiedad intelectual que se derive del uso de la informacion especializada a través del servicio
contratado, sera debidamente respetada por los usuarios de las Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico, considerando para ello, lo estipulado en la Ley Federal de Derecho de Autor, vy la Ley de
Proteccion de Derecho de Autor que se legisie en el pais de origen del servicio requerido, sin omitir en su
caso, los tratados internacionales a los que México pertenezca.
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21, 'Método de evaluacién de propuestas

Las propuestas técnicas y econdmicas de los ficitantes que se interesen en atender el “Servicio Integral
de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de Ia Informacién y
Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, se evaluar&n de forma binaria y
considerando los resultados obtenidos de la investigacion de mercado correspondiente. Dicha
investigacién debera llevarse a cabo por fa Divisién de Investigacion de Mercados, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Contratos e Investigacién de Mercados, en conjunto con la Coordinacién Técnica
de Cariales Digitales y de Informacién. Lo anterior con base a los Articulos 26 pémrafo sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (LAASSP).

22, Funcionarios pablicos de la DIDT. participantes en el proceso de contrataclén
¢ La Titular de la Coordinacién Téchica de Canales Digitales y de informacion.
23. Vigencia del Contrato y Vigencia del Servicio

La vigencia de contrato y vigencia del servicio del “Servicio Integral de Informacién Especializada en
Teméticas Relacionadas con Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la
toma de decisiones en fa DIDT, daré inicio a partir del 1 de enero y hasta el 31 de Diciembre de 2017.

24. Administrador del contrato

» El administrador del contrato que ampare el “Serviclo Integral de informacién Especlalizada en
Teméticas Relacionadas con Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones” para el
soporte a la toma de decisiones_en la DIDT, sera: La Titular de la Coordinacién Técnica de
Canales Digitales y de informacion.

« El Responsable Técnico del contrato que ampare el servicio en mencion seré la Jefa de Area de Ia
Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de informacién.

25. Mecanismos de control para la administracién del contrato

La prestacion del servicio en mencién, se realizarg bajo la administracion de la Titular de la Coordinacion
Técnica de Canales Digitales y de informacién.

Et “Servicio Integral de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones”, se administrara por parte de la Coordinacién Técnica de Canales
Digitales y de Informacién, mediante una estricta vigilancia y ejecucion administrativa de conformidad a lo
que se establezca contractualmente.
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Anexo 1.
ANEXO TECNICO

1. Objetivo del documento

Proporcionar la descripcién del alcance del servicio propuesto por Gartner para cuﬁnp!ir con las especificaciones y

requerimientos técnicos del “Servicio Integral de Informacién Especializada en Temaéticas Relacionadas con

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones de la DIDT que se estaria
contratando a partir det 1° de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.

2. Obijetivo
Gartner dotara al Instituto Mexicano del Seguro Social, del servicio de acceso y uso a una base de conocimiento
de informacién de alto nivel a través del portal www.gartner.com que permita a los funcionarios piblicos de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) soportar su toma de decisiones en materia de Tecnologias de
fa Informacién y Comunicaciones (TIC). Por lo anterior, Gartner brindard los mecanismos que le permitan a dicha
Direccion transitar de un area de primordial atencidn de requerimientos departamentales, hacia un habilitador de la
estrategia tecnoldgica institucional, para que el Instituto continte avanzando con eficiencia y opeortunidad en sus
actividades. Este servicio permitira a los usuarios autorizados del Instituto obtener informacion que permita obtener
datos referenciales del estado de la industria de la Tecnologia de la Informacién en el mundo, asi como servicios de
consulta especializada en la materia, participacion en talleres didacticos, servicios de asesoria especializada para la
toma de decisiones y seleccién de productos, servicios y proveedores de tecnologia de la informacion y
comunicaciones. Gartner prestara este servicio, a partir del 1° de enero de 2017 y hasta et 31 de diciembre de 2017,

3. Alcance
La Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, dependiente de la Coordinacién de Ingenieria
Tecnolégica, requiere del “Servicio Integral de Informacion Especializada en Teméticas Relacionadas con Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario” para el soporte a la torna de decisiones en la DIDT,
para dotar al Instituto de informacién técnica que contribuya directa o indirectamente, en la toma de decisiones y el
desarrollo de planes estratégicos en la DIDT. La prestacion del servicio de Gartner dara el soporte necesario para que
los usuarios autorizados realicen las consultas a la base de conocimiento ia cual contiene informacion calificada de
referencia, imparcial y neutral, escrita por nuestros mas de mil analistas, que contribuye para la tpm_ap@_dqci;jqn@ en

los siguientes puntos: N RS A

e

AR [

Alcances m;&% R At i

«  Efectuar definiciones de evolucién tecnoldgica de carécter estratégico y tacticq.iitlfizars ’las rietodolodibs
investigacion propietarias de Gartner.

» Identificar mejores practicas en servicios, protocolos, ambientes y probleméticas en el &mbito de TIC, a través de
consultas a nuestro portal www.gartner.com o a través de sesiones telefénicas con nuestros analistas.

e Obtener informacién de mercado para el soporte de casos de negocio, relacionados con servicios de TIC.

+ Disminuir los tiempos de validacién de la oferta del mercado en materia de TIC lo cual permitira, robustecer los
documentos técnicos que emita el Instituto, a través de consultas con nuestros mas de mil analistas. &(

L]
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* Contar con servicios de investigacién abiertos, en un amplio conjunto de tépicos de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones {TIC), lo cuai permitira al Instituto reaccionar en tiempo y forma ante
requerimientos de alta urgencia planteados por el negocio, a través de la consulta de buenas practicas de

la industria, documentadas por nuestros analistas en el portal swww narnercoim:

* Incorporar elementos de valor para la toma de decisiones en los servicios que ofrece al resto del

Instituto.
El servicio de Gartner abarca In siggiente:
No. Tipo de servicio Mumero de Funcionalidad

usuarias

1 Acceso a informacién Tres [ Acceso a una ampiia red de informacion especializada, calificada,
especiaiizada en : 4:de referencia e imparcial, disponible a través de sitioc web
tematicas de 3 www gartner.com, mévil a través de Gartner App, via telefénica y
tecnologias de la : solo de ser necesario, en forma presencial, para recurrira ella en la
informacion y : ‘| busqueda de todo tipo de documentos, experiencias y mejores
comunicaciones, - |} practicas que favorezcan la adecuada toma de decisiones en el
Gartner for Executive 't Instituto.
Leadership Team t
Solutions =~ R Y
3.1 Situocién Actual

El Instituto es una organizacién gue evoluciona permanentemente. Por necesidades inherentes al servicio que otorga a
sus derechohabientes, y en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo, se promueve el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones con la intencién de implementar una mejora regulatoria-e integral-que simplifique
los trédmites que enfrentan los derechohabientes.
Para tal efecto se requiere como herramienta de consulta, una fuente imparcial de informacién especializada que
permita identificar las fortalezas en materia de TIC y que logre alinear las siguientes premisas:
» Las funciones sustantivas de la DIDT en materia de planeacion, evoluciér e integracién tecnoldgica que
requieren servicios de referencia tanto estratégicos como ticticos. _
* Los procesos de planeacion, evoiucién e integracién tecnoldgica que requieren de andlisis de tendencias y
conocimientos amplios y certificados de mejores précticas en materia de TIC. -
* Soporte para la toma de decisiones, que hace necesaria la comparacién de opiniones calificadas y la garantia
de imparcialidad.
¢ Informacién sqbre'la operacién de los mercados globales para los casos de negoos que sean necesarios en
el Instituto.

Gartner cumple cabalmente con la informacion que el Instituto requiere para satisfﬁmg
contexto de su situacion’ actual. Nuestros servicios serén prestados a través del MWV o { \Zyﬂ 8
telefénica y/o presencial, para ser utilizado: por las Coordinaciones adscritas a la Direccién de Innovaci on'y Lésa¥
Tecnol6gico en el Instituto utilizando el servicio Gartner for Executive Leadership Tearm Solutions.

El servicio descrito en el presente documento, permitird emitir reportes especificos que soportaran la toma de
decisiones utilizando Gartner Core Research y entrevistas con nuestros analistas por parte de los funcionarios pablicos

de la DIDT, asi como cualquier otro elemento de valor, que contribuya al conocimiento de los temas mas relevantes en
informacién de TIC. Garther permitird el acceso a una amplia red de informacidn especializada en materia de
tecnologias de la informacién, para recurrir a ella en la busqueda de todo tipo de documentos, experiencias y mejores
practicas que favorezcan la adecuada toma de decisiones en el Instituto, a través del portal www.gartner.com

Servicio integral de Informacién Especializada en Terndticas Refacionadss ton Tecnologias de la Informacidn y Comunica clanes y Experiencia del Usuario
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4. Descripcnén Técmca del Semcno pmpuesto

a. Funcionoles
El sitio web www.gartner.com sera la fuente central de conocimiento en el cual los usuarios autorizados del Instituto
podréan encontrar la informacién para el soporte a la toma de decisiones de la DIDT. La entrega del “Servicio Integral
de Informacién Especializada en Temaéticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
Experiencia de Usuario” que Gartner hara para el Instituto incluira:

+ Dos (2) usuarios con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provisién de tematicas
relacionadas con tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) con perfiles Gartner for Executive
Leadership Team Solutions: Delegate Members y,

» Un (1) usuario con privilegios de uso irrestricto a una base de conocimiento, para la provision de tematicas
relacionadas con experiencia del usuario con perfil Gartner for Executive Leadership Team Solutions: Leader

Toda la informacion sera otorgada a través del sitio web www.gartner.com asi como via telefonica y/o presencial,
también puede ser consuitada a través de la aplicacion mévil Gartner App. El servicio entregado contara con las

siguientes caracteristicas:

No. L ' Caracteristicas que se incluyen

Documentos de analisis de TIC, que contienen informacidn distribuida en areas de mterés con herramlentas de
busqueda que permiten su uso. Lo anterior sera de forma enunciativa mas no limitativa, y contendra, entre otros |
aspectos:
» Notas de investigacién de analistas expertos en TIC, Gartner Core Research
¢ Noticias mas relevantes del mercado de TIC, Gartner IT News
» Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes en el mundo, Gartner Trends and
Insights
» Resultados de investigaciones de mercado que proporcionen un andlisis de las tecnologias claves, las
compafiias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC, a través de cualguiera de las 11
metodologias propietarias de investigacion de Gartner.

Resultados de investigacidn de temas relacionados a programas ejecutivos, Gartner Executive Programs
Leadership Development Research

| Informacién donde el contenido es de alta relevancia para ciclos de actividad de 1a industria de TIC, Gartner T

Market Clock

Reportes ejecutivos de informacién durante la vigencia de la contratacion, con informacion detallada de temas

| relacionados con las uitimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera enunciativa mas no limitativa,

4 presentan temas asociados a la gobernabilidad de }a tecnologia de informacién, valor de negocio de la
tecnologia de informacién, arquitectura y otras areas donde el negocio y la tecnologia convergen, Gartner
Vendor Ratings, Gartner Market Share Analysis

"Reportes con informacion de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los servicios del

mercado de TIC, Talking Technology Series

Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, para gue el Instituto
6 pueda contar con un marco comparativo y utilizar esta fuente para crear listas concretas de proveedores afines a
| sus necesidades, Gartner Magic Quadrants, Gartner Hype Cycle '

Servicio Integral de Irdormacidn Especializada en Tematicas Relacionadas con Teenwksgias de la lnformacién y Comunicagidre
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| Informacién sobre los principales indicadores de gasto y de inversién o tecnologias de informacién y |
- telecomunicaciones, tanto del sector privado asi coma.del sector gobierno, Gartner IT Key Metrics

g | Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de actualidad de
- | TIC, Gartner for IT Leaders Research o )

-} Servicio de intercambio de informacién de TIC, el cual consiste en contar con consultas ilimitadas con analistas y,
| expertos en diversos temas de TIC, a través de sesiones con el grupo de Gartner Analysts °

96 | Opini6n de analistas especiaiizados con respuestas personaiizadas y adaptadas a las necesidades del Instituto, a
.o | través de sesiones con el grupade Gartner Analysts,

Reuniones estratégicas de alto nivel, para revisar investigaciones de programas ejecutivos, Gartner Value |

i . 1 Reviews

En caso necesario, Gartner a solicitud de! Instituto, considera la posibilidad de cambiar las reuniones estratégicas
- | por una conferencia en sitio con un analista, dicha conferencia tendra la duracién necesaria en la cual, el analista
‘12 | se reunira en las oficinas del Instituto, para tratar consultas relativas a los proyectos de interés del mismo. Dicha
- { sesidn puede incluir la entrega de diversos documentos con contenido de investigacién tecnolégica, Gartner On
. psite Briefing

.| Gartner designard un equipo de entrega de Servicio, que Serira como punto de contacto para atender los
. ' requerimientos relativos al servicio por parte de! Instituto, a través de un Executive Partner asignado al Instituto
5 _Gue es la Dra. Militza Basualdo. :

‘ b.  No Funcionales
El "Servicio Integral de Informacion Especializada en Tematicas. Relacionadas con Tecnologias de. la Informacién y
Comunicaciones y Experiencia del Usuario” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT que Gartner otorgard
tendré alta disponibilidad bajo un esquema de 7x24, bajo las caracteristicas descritas en el presente doclmento, a
partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2017.

5. Especificaciones Técnicas

A e ek o e e e e 0 e e i o e i s o e . e ke o T o o A e o

El servicio de Garther atenderd completamente los requerimientos solicitados en la convocatoria de Invitacion para la
entrega de un Servicio Integral de Informacion Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones para &l soporte a la toma de decisiones en la DIDT, contaré con la capacidad técnica
para que dicho servicio sea utilizado a través de cualquier navegador instalado en los equipos del Instituto ya sean
fijos y/o méviles. Este servicio incluye: Un lider y dos delegados del programa ejecutivo, uno de ellos con sesiones de
experiencia de usuario; 5 pases de acceso para eventos en México y 4 Sesiones adicionales especializadas para temas
de Experiencia de Usuario con la Coordinacién Técnica de Canales Digitales.

Experiencia de Usuario: Gartner brindara sesiones enfocadas a Experiencia de Usuario, para delimitar el marco de
trabajo y de referencia de UX, asi como los requerimientos para integrar un equipo de trabajo acorde a esta disciplina,

K
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Informacién sobre Experiencia de Usuario definida como la suma de efectos causados por una persona que usa una
solucién digital, abreviada como UX, término para el nivel de satisfaccién total de usuarios cuando un usuario ocupa
un producto o sistema de TIC.

Servicio Gartner Perfil de Usuano Cantidad
Gartner Executive Leadership Team leader 1
Solutions

Gartner Executive Leadership Team Delegates 2
Solutions

Garther for IT Executives Two Sesiones para todos los perfiles 4

Additional Meetings Add-On
Gartner Summit Event Ticket Eventos disponibles en México para 5

México asignar al personal indicado por el
Instituto
T Compananta o - wwfﬁ-ﬁr i S T ,?:‘..-i?r_-f’a?i{;:;?{ﬂ* SRS Tipa
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Servicio de informacién La mformaclon especiailzada en Exclusivamente
especializada en materia materia de TIC estard avocada a informativo.
de tecnologias de la presentar " contenidos -
informacion y relacionados con informacién
comunicaciones la cual relacionada a investigacién y
se soporta a través de andlisis para las industrias de
opiniones fundadas por hardware computacional,
expertos en la citada software, comunicaciones y de
materia mediante via tecnologias de la informacién
web y/o presencial, la (TI).
cual soporte en gran
medida la toma de Informacion de consultoria y
decisiones por parte de eventos, investigacion de los
los servidores pdblicos avances de la industria, nuevos
del Instituto. productos andlisis cuantitativo de
mercado y andlisis de las
tendencias de la industriz;
entrega de evaluaciones can :
exhaustivas de desempeiio dﬂ{‘!h
costos, eficiencia y calidad par. L‘w
todas las Areas de TI asi como
para el rubro de Experiencia del
Usuario (Ux) censiderando como
tal que (Ux) es un término para el
nivel de satisfaccion total de
usuarios cuando un usuario

Servicio  Integral
de Informacion
Especializada en
Tematicas

Relacionadas con
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones y
Experiencia del
Usuario.

ocupa un producto o sistema de
_ TIC. . A\
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
, GARTNER EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER _
Executive Programs Leadership Team: Leader (el “Servicio®) estd disefiado para ejecutivos de tecnologfa de alto nivel
de las organizaciones de clientes, normalmente el CIO, y su Leadership Team. El Servicio establece (i) una relacién de
asesoramiento permanente entre el cliente y Gartner, asi como (i) un Thinking Partner para contextualizar los
.conocimientos de Gartner. Este Servicio requiere la compra por separado de un Servicio Executive Programs
Leadership Team: Member.

ENTREGABLES
El Executive Programs Leadership Team estd compuesto por dos grupos de usuarios: (i) el “Leader” y los (ii) "Team
Members”, como se establece en el Acuerdo ‘de Servicios. De forma conjunta, el Leader y sus Team Members se
denominan “Usuarios con Licencia”. Los Entregables para el Leader se estipulan a continuacién:

Assigned Service Delivery Team ‘

Value Reviews

Team Workshop

Access to Analysts

Analyst Briefing

Symposium/ITxpo® with Executive Programs VIP Access
- Executive Programs Events _
'Peer Networking Leadership Development Research and Related Content

Gartner for IT Leaders Research and Related Content ‘
IT Key Metrics Data ' BB
Executive Programs Research and Related Content S &

Talking Technology Series | Dﬁwaﬁ? § | ;jE T;

1. Assigned Service Delivery Team: El Leader contar4 con un Executive Parther con experiencia anterior en funcic

de ejecutivo de tecnologia de alto nivel y un Team Client Manager que actuarén como principales puntos de contacto
para este servicio. Ayudaran a definir y desarrollar estrategias personalizadas basadas en sus prioridades e iniciativas
(*Agenda del Leader”). El Leader puede interactuar mensualmente con el Executive Partner y Gartner para garantizar el
compromiso permanente y la entrega de valor. Las interacciones pueden incluir. Reurriones Estratégicas, interacciones
con analistas, eventos locales, asistencia a simposios, interacciones de Peer Networking o teleconferencias o reuniones

con el Executive Partner. Las Reuniones Estratégicas entre el Leader, y por invitacién del Leader, uno o varios de los h(

&

pares del Leader (normalmente el CEO, CFO, CXO, etc) y el Executive Partner pueden ser para revisar y aplicar los
Servicio Imegral de Informacion Especializeda en Temiticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaclones y Experlencla det Usuario b
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contenidos de Executive Programs Research, la Agenda anual de Executive Programs CIO, u otros contenidos
relevantes, asesorar sobre cuestiones relevantes para el Leader, y/o dirigir la Agenda del Leader. El Team Client
Manager (TCM), un profesional de servicic con experiencia que comprende el contexto y las prioridades del cliente,
ayuda al Cliente a comprender los derechos de su Servicio, proporciona servicio de nivel de conserje personalizado y
proactivo como Gnico punto de contacto de Gartner y ayuda al equipo a aprovechar los recursos mas relevantes de
Gartner. El TCM proporciona un enfoque de servicio coordinado para el equipo, asi como alineacién entre los Team
Members y el Leader.

2. Value Reviews: E|l Executive Partner realizaré periédicamente Revisiones de valor con el Leader con respecto a la
Agenda del Leader.

3. Team Workshap: Sesién anual de media jornada (determinada conjuntamente por el Executive Partner y el Leader)
en las oficinas del Cliente, a cargo del Executive Partner, que estd dedicada a la aplicaciéon de Executive Programs
Research y al plan de actuacién. El Leader y el Executive Partner seleccionan el tema de la lista de talleres disponibies
en los Executive Programs. La-sesidn puede incluir un total de hasta 25 (veinticinco) participantes que no sean Team
Members.

4, Access to Analysts: Consultas con Analistas para el Leader: proporcionan acceso a Analistas de Gartner que estan
asociados a este Servicio. La participacion se limita a los Analistas de Gartner, el Leader y los Team Members. El Leader
debers estar presente en |a sesion de consulta y deberd dirigir el debate, asi como las preguntas de 1a consulta para
progresar en la Agenda del Leader. E! Leader, de manera ocasional e infrecuente (sin superar las 10 (diez} veces por
afio de contrato y sin superar las 25 (veinticinco) personas por sesion), podré incluir en las Consuitas con analistas
personas que no sean Team Members de la organizacién del cliente. Prioritized Analyst Scheduling: el Leader tendra
derecho a una programacion prioritaria de Consultas con Analistas y sesiones individuales en Symposium/ITxpo.
Analyst Briefing: una (1) sesién de media jornada en las instalaciones del Cliente o dos (2) videoconferencias de dos (2}
horas con un Analista de Gartner. La sesién puede incluir Team Members y esté limitada a un total de hasta 25
(veinticinco) participantes.

5. Events Attendance at Symposium/ITxpo: una (1) invitacion gratuita e intransferible para asistir a Gartner
Symposium/ITxpo, incluidas todas las actividades del Symposium y acceso VIP a los Executive Programs. Executive
Programs Events: invitacién gratuita e intransferible, exclusiva para asistir a Gartner Executive Programs Events de
contenido local, incluidos los foros regionales CIO Leadership Forums, alli donde se encuentren disponibles. Como
parte del proceso de registro, obtendrd acceso a los términos y condiciones de Gartner Events, que contienen
divulgaciones legales especificas de su experiencia Event

6. Peer Networking Peer Directory: acceso al directorio de lideres de tecnologia de alto nivel y CEO en el que se
pueden hacer busquedas. Online Forums: acceso a debates virtuales sobre cuestiones comunes entre pares en
gartner.com, incluido un foro privado exclusivo para Executive Programs Members y Leaders. Offline Meetups: acceso
a salas especificas en Symposium/ITxpo. Facilitated Networking: el Executive Partner organizara a peticién reuniones o

llamadas de conferencia con pares en torno a un tema especifico para debatir las mejores. pgacticas. o areas de
conocimientos especializados. Ay “uvil Wy TR
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para el desarrollo de lideres de tecnologia, dirigidas a Team Members. o5
8. Gartner for IT Leaders Research and Related Content: Incluye Gartner Core IT Rese
de 1a funcion, herramientas de diagnéstico, plantillas y estudios de caso, selecciones semanales y analisis de noticias,
asi como seminarios web que presentan a analistas de Gartner.

9. IT Key Metrics Data: Proporciona métricas de rendimiento sobre las tendencias de gasto y el personal de T, las
unidades de coste y las medidas de rendimiento en dominios de Tl esenciales. '

10. Executive Programs Research and Related Content Research Reports: hasta doce (12) informes al afic sobre
temas escogidos por Gartner en dreas en las que se entrecruzan las actividades de negocio y las TL (La programacion
es aproximada y dependera del calendaric de publicacion de cada informe.) Incluye las correspondientes herramientas

y teleconferencias a cargo de autores de Executive Programs, en las que se analizaran sus Research Reports. Business
Sewvicio Integral de Infarmacisn Especiafizada en Tematicas Retacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario

7. Leadership Development Research and Related Content: contenidos de desarrol ﬂ;f)§
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Research and Related Content: dirigide a IO, CFO y otros ejecutivos de empresa. Nota: pata todo el acceso a
Research (nimeros 7, 8, 9 y 10 anteriores): el Leader, de manera ocasional e infrecue nte, podré enviar a otras personas
de la organizacién del Cliente no méas de 25 (veinticinco) documentos individuales de Gartner Research al afio de
contrato. Esto no puede realizarse habituaimente ril mediante una publicacion en la Intranet del Cliente, asi como de
ninguna otra manera que tenga la intencién o el efecto de evitar la compra de Licencias de usuario adicionales de
Gartner.

11. Talking Technology Series: comentarios de analistas sobre los temas de T mis recientes en un programa de
audio mensual al que se puede acceder a través de gartner.com o disponible para la descarga en un dispositivo MP3,

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

Esta Descripcidn de ‘Servicio .es una traduccién de Ia versién original en idioma inglés. E! Servicio como tal es
proporcionado en inglés, a menos que de otra forma sea especificado por escrito en su Acuerdo de Servicios, A menos
que sea especificado por escrito en su Descripcién de Servicio, (1) usted debe ser un Usuario con Licencia para acceder
a los Servicios Gartner Research; (2) las claves de acceso, los documentos de investigacion y las Consultas con
Analistas no podran ser compartidos con Personas sin Licencia; y (3) el uso de este Servicio ests regido por los
lineamientos de uso de los servicios de Gartrier identificados como Gartner Usage Policy (anteriormente Usage
Guidelines for Gartner Services) que est4 disponible en la seccién titulada Policies en gartner.com. Segin la politica de
Gartner, si existe una discrepancia entre la versién en inglés de una descripcién del servicio y una version en otro
idioma, la version.en ingiés prevalece sobre la otra.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GARTNER EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: DELEGATE TEAM MEMBER
Executive Programs Leadership Team: Delegate Team-Member (el "Servicio”) permite a los clientes.identificar una
persona que informe al ejecutivo de TI de aito nivel, normalmente el CIO, para el desarrollo profesional como Team
Member y para actuar como proxy para el Leader, E| Servicio, que forma parte de Executive Programs Leadership
Team, requiere la compra por separado del Servicio Executive Programs Leadership Team: Leader.

ENTREGABLES - i .
El Executive Programs Leadership Team ests compuesto por dos grupos de usuarios: (i} el "Leader” y los (i) “Team
Members®, como se establece en el Acuerdo de Servicios. De forma conjunta, el Leader y sus Team Members se
denominan "Usuarios con Licencia”. Los Entregables para el Delegate Tearn Member-se estipulan a continuacién:
Assigned Service Delivery Team

Team Workshop

Acceso a analistas

Symposium/ITxpo®

Peer Networking .

Gartner for IT Leaders Research and Related Content IT Key Metrics Data
Executive Programs Research and Related Content

Leadership Development

Talking Technology Series

DEFINICION ADICIONAL DE ENTREGABLES .

1. Assigned Service Delivery Team: Se asignaré un Executive Partner, con experiencia en funciones de ejecutivo de
tecnologia de alto nivel, y un Team Client Manager al Delegate Team Member, que puede actuar como proxy del
Leader trabajando'con el Exe_cutive .P_qrtne'.r en la Agenda del Leader. El Team Client Manager (TCM), un profesional de. .. ;&
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servicio con experiencia que comprende el contexto y las prioridades del cliente, ayuda al Cliente a comprender los
derechos de su Servicio, proporciona servicio de nivel de conserje personalizado y proactivo como Unico punto de
contacto de Gartner y ayuda al equipo a aprovechar los recursos mas relevantes de Gartner. El TCM proporciona un
enfoque de servicio coordinado para el equipo, asi como alirieacién entre los Team Members y el Leader.

2. Team Workshop: permite participar en una sesion anual de media jornada (determinada conjuntamente por el
Executive Partner y el Leader) en las oficinas del Cliente a cargo del Executive Partner, que estd dedicada a la
aplicacién de Executive Programs Research y al plan de actuacién. El Leader y el Executive Partner seleccionan el tema
de la lista de talleres disponibles en los Executive Programs.

3. Acceso a analistas Consultas con Analistas para el Delegate Team Member: la participacion se limita al Analista
de Gartner y al Delegate Team Member. El tema de las consultas puede abarcar cualquier drea que aborde Gartner
Research.

4. Attendance at Symposium/ITxpo: una (1) invitacién gratuita e intransferible para asistir a Gartner
Symposium/ITxpo, incluidas las actividades estandar del Symposium. Como parte del proceso de registro, obtendrd
acceso a los términos y condiciones de Gartner Events, que contienen divulgaciones legales especificas de su
experiencia Event.

5. Peer Networking Peer Directory: acceso al directorio de lideres de tecnologia de alto nivel en el que se pueden
hacer busquedas. Online Forums: acceso a debates virtuales sobre cuestiones comunes entre pares en gartner.com.
Offtine Meetups: acceso a salas especificas en Symposium/ITxpo.

6. Gartner for IT Leaders Research and Related Content: Incluye Gartner Core [T Research e investigacion especifica
de la funcidn, herramientas de diagnéstico, plantillas y estudios de caso, selecciones semanales y analisis de noticias,
asi como seminarios web que presentan a analistas de Gartner.

7. IT Key Metrics Data: Proporciona métricas de rendimiento sobre las tendencias de gasto y el personal de TI, las
unidades de coste y las medidas de rendimiento en dominios de TI esenciales.

8. Executive Programs Research and Related Content Research Reports: hasta doce (12) informes al afio sobre
termas escogidos por Gartner en dreas en las que se entrecruzan las actividades de negocio y las Tl. (La programacién
es aproximada y dependera del calendario de publicacién de cada informe) Incluye las correspondientes herramientas

y teleconferencias a cargo de autores de Executive Programs, en las gue se analizarén sus Rese%h;geem Isipess. o
Research and Related Content: dirigido a CIO, CFO y otros ejecutivos de empresa. é‘;ﬂ .“*‘% ,i;;m % g% é}% .,
9. Leadership Development Leadership Development Research and Related Contenf: ORRNIdos .a’eaﬁé?alffo1l_'b“ Sk
profesional personalizados para lideres de tecnologia, dirigidos a Team Members. Leaderspii}) F&d}ldﬁ&e sCoaching: > £ 1Y

el Executive Partner y el Delegate Team Member crean un Individual Development Plan para identifttar ai
atencién y prioridades (el “Plan”). A lo largo del afio contratado se evaluaran los progresos realizados, cotejdndolos
con el Plan como sigue: hasta cuatro (4) veces al afio, el Executive Partner celebrara teieconferencias de Coaching con
el Partner Team Member para: (i) evalluar y aplicar contenido de Leadership Development, Executive Programs
Research u otros contenidos relevantes; {ii) asesorar al Delegate Team Member dentro del contexto de ios objetivos
profesionales del Delegate Team Member y (iii) desarrollar, analizar los progresos realizados o evaluar el Plan.

10. Talking Technology Series: comentarios de analistas sobre los temas de TI més recientes en un programa de
audio mensual al que se puede accéder a través de gartner.com ¢ disponible para la descarga en un dispositivo MP3.

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES

Esta Descripcién de Servicio es una traduccion de la version original en idioma inglés. El Servicio como tal es
proporcionado en inglés, a menos que de otra forma sea especificado por escrito en su Acuerdo de Servicios. A menos
que sea especificado por escrito en.su Descripcién de Servicio, (1) usted debe ser un Usuario con Licencia para acceder
a los Servicios Gartner Research: (2) las claves de acceso, los documentos de investigacién y las Consultas con
Analistas ho podran ser compartidos con Personas sin Licencia; y (3) el uso de este Servicio estd regido por los
lineamientos de uso de los servicios de Gartner identificados como Gartner Usage Policy (anteriormente Usage &

Suiidelines for Gartner Services) que esta disponible en la seccion titulada Policies en gartner.com. Segun la politica de
Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas .Relacionadas con Tecnologias de |a Informacion y Comunicaclones y Fxperlencia del Usuario
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Gartner, si existe una discrepancia entre la version en inglés de una descripcién del servicio Y una versién en otro
idioma, fa versién en inglés prevalece sobre la otra.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GARTNER FOR IT EXECUTIVES
TWO ADDITIONAL MEETINGS ADD-ON
Gartner for IT Executives Two Additional Meetings Add-on (el *Servicio”) permite a Usuarios Licenciados de! programa
Gartner for IT Executives ("Miembro*) dos (2) reuniones estratégicas en sitio ("“Sesiones”) con el Socio Ejecutivo
primario asignado. Este Servicio estd disponible solamente a Miembros del programa Gartner for IT Executives CIQ
‘Signature o Gartner for IT Executives CIO.
ENTREGABLES:
1. El Socio Ejecutivo ofrece informacién y conocimiento a las necesidades, objetivos y retos especificos del
Miembro, durante las Sesiones.
2, Cada uno de las dos (2) Sesiones puede tomar hasta tres (3) horas y son del mismo propésito y tipo que
aquellas que estan incluidas en la membresia Base del Programa '

PROGRAMACION DE LAS SESIONES

Las fechas especificas y detalles de ia Sesién se trabajarén entre el Miembro y el Socio Ejecutivo al inicio del periodo
especificado en el Acuerdo de Servicios. Gartner enviara el Miembro un correo de confirmacién previo a cada Sesién.
Si, por cualquier razén, el Socio Ejecutivo no estuviera disponible, Gartner proveerd otro Socio Ejecutivo calificado o
trabajara con el miembro para reprogramar la Sesién.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

GARTNER SUMMIT EVENT TICKET
El Ticket de la conferencia Gartner Summit (e! "Ticket") da derecho al Usuario con Licendcia u otro empleado autorizado
por el Cliente para la misma entrada a una conferencia Gartner Summit como se especifica en ef Ticket.
ENTREGABLES
La admision a una (1) Conferencia Gartner Summit. Los Tickets son transferibles dentro de la organizacion cliente, pero
no pueden ser transferidos a otra empresa. E! Ticket no se puede utilizar para asistir a logRigEH gt RSO Supply
Chain Executive Conference, Catalyst Event, Gartner Seminars o Gartner CIO Leadership Ftig g%? ¥ Q

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES DM SIUQE‘S Q?

Esta Descripcién de Servicio es una traduccién de la versién original en idioma inglés. El Servicio como t

proporcionado en inglés, a menos que de otra forma sea especificado por escrito en su Acuerdo de Servicios. Los
Tickets tienen una validez de doce (12) meses desde la fecha de emisién, que se indica en la fecha de vencimiento gue
aparece en la carta del Ticket. Los Tickets proporcionados como parte de Gartner Research o adquiridos por separado,
son validos solo para registrarse en conferencias de Gartner gue se realicen durante el periodo de contrato desde la
oferta de Research para la cual se ha emitido el Ticket, Los Tickets solo cubren las tarifas de registro en la conferencia,
El Cliente es el Gnico resporisable de los alojamientas de hotel, del transporte desde y hacia la conferencia, y de
cualquier actividad o producto que no se encuentre explicitamente incluido en la agenda de la conferencia de Gartner,
incluyendo los Talleres. El pago de las tarifas de registro para la conferencia de Gartner debe hacerse antes del inicio
de la conferencia, a través de Ticket, tarjeta de crédito o efectivo. Las personas que tengan un Ticket y deseen usarlo
como medio de pago para asistir a una conferencia de Gartner deben registrarse por adelantado, como se establece

Senviclo Inegral o Infermadién Espediplizada en Temiticas Refacionadas con Tacnologias de la informarion y Comunicaciones y Experlencla del Ustaria %
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en la carta del Ticket. Los Tickets que no se canjeen en el momento del registro atin pueden usarse como medio de
pago en reemplazo de una forma de pago utilizada antes hasta 30 {treinta) dias después del término de la conferencia
de Gartner. Los Tickets pueden ser usados por cualquier empleado del Cliente, pero un unico Ticket no puede ser
usado por mas de una persona. Ei asistente registrado en el evento de Gartner puede enviar a un reemplazante en
cualquier momento hasta el inicio de la conferencia de Gartner. Los Tickets que se utilicen para el registro son para
uso exclusivo del asistente registrado con su nombre, y no se pueden compartir ni transferir. Los registros en una
conferencia de Gartner donde se utilizan Tickets como medio de pago pueden cancelarse por escrito hasta 15 (quince)
dias habiles antes de la fecha de inicio de la conferencia de Gartner. No se realizaran reembolsos, pero se restablecerd
el Ticket para su uso en un Evento futuro que se realice durante el periodo de validez del Ticket original. En caso de no
asistir o cancelar después de los 15 dias habiles limites, no se realizaran reembolsos sin el aviso de cancelacion previo,
y el Ticket se perderé.

La compra y el uso de Tickets estan sujetos y se rigen por los términos y las condiciones del registro en linea en
http://www.gartner.com/technology/about/policies/events-terms.jsp Todos los materiales proporcionados como parte
de Gartner Event son copyright © 2016 de Gartner, Inc. y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dichos
materiales no pueden reproducirse o transmitirse de ninguna forma, por ningin medio (electrénico, fotocopia,
grabacién u otro) sin el permisc previo por escrito de Gartner. A menos que sea especificado por escrito en su
Descripcién de Servicio, (1) usted debe ser un Usuario con Licencia para acceder a los Servicios Gartner Research; (2)
las claves de acceso, los documentos de investigacion y las Consultas con Analistas no podran ser compartidos con
Personas sin Licencia; y (3) el uso de este Servicio esta regido por los lineamientos de uso de los servicios de Gartner
identificados como Gartner Usage Policy (anteriormente Usage Guidelines for Gartner Services) que estd disponible en
la seccién titulada Policies en gartner.com. Segin la politica de Gartner, si existe una discrepancia entre la version en
inglés de una descripcion del servicio y una versidn en otro idioma, la versién en inglés prevalece sobre la otra.

TERMINOS Y CONDICIONES DE 1.0S SERVICIOS OFERTADOS:
Los Servicios no podran terminarse antes del plazo establecido en los mismos, y Unicamentg se’pagirén rescindir por

incumplimiento de cualquiera de las partes, con aviso por escrito dado con al menos 30 (treinta) dias’de anticipacién, -

si dicho incumplimiento no es subsanado dentro del plazo del aviso. Peb iy o, 7 a0

| ) - DIV L WU
Propiedad de los Servicios. Los derechos a los Servicios que no se hayan otorgado expresamente al Cliente so\h
propiedad de Gartner. Solo las personas fisicas mencionadas en el Acuerdo de Servicios podran tener acceso a los
Servicios (individualmente el "Usuario Autorizado®). A cada Usuatio Autorizado le serd asignada una contrasefia
exclusiva, la cual no podra ser compartida. El Cliente se obliga a revisar y cumplir con los Lineamientos de Uso de los
Servicios de Gartner (Usage Guidelines for Gartner Services) (los “Lineamientos”) a los cuales tendran acceso todos los
Usuarios Autorizados a través de la seccién de “Politicas” ("Policies”) en la pagina de internet www.gartner.com. Entre
otros temas, los Lineamientos describen cémo el Cliente puede sustituir Usuarios Autorizados, citar y/o compartir
documentos de investigacién de: Gartner dentro de su propia organizacién y accesar o utilizar los Servicios
externamente,

Exclusién de Garantias. LOS SERVICIOS SE PRESTAN TAL COMO SE ENCUENTREN ("AS 15" BASIS) Y GARTNER
EXPRESAMENTE EXCLUYE TODAS LAS GARANTIAS, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, DERIVADAS DE LA LEY U
OTRAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA IMPUCITA DE COMERCIABILIDAD O USO PARA
PROPOSITOS O FINES DETERMINADOS, O DE EXACTITUD, TOTALIDAD E IDONEIDAD DE LA INFORMACION. LOS
SERVICIOS SON DE MEDIO Y NO DE RESULTADO, EL CLIENTE RECONOCE LA INCERTIDUMBRE INHERENTE EN
CUALQUIER ANALISIS O INFORMACION QUE SE PROPORCIONE COMO PARTE DE LOS SERVICIOS, Y RECONOCE QUE
LOS SERVICIOS NO SUSTITUYEN LA EVALUACION Y ANALISIS PROPIO E INDEPENDIENTE DEL CLIENTE Y

Servicio Intearal de Informacion Especiaiizada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Conunicationes v Experiencia def Usuario

O

v

k



Bivd. Avila Camacho 36 Piso 10 Tetéfono  +52 55 5284 2225
Lomas de Chapultepeac

Gartner. L se O —

ooy
Invitacitin a Cuando Manes Tres Personas Nacional Electrdnica G . 3 U
Mim. 18-019GYRO19-£317-2016

CONSECUENTEMENTE NO DEBERA CONSIDERARSE COMO UNA RECOMENDACION PARA DETERMINAR ACCIONES O
PASOS A SEGUIR. GARTNER NO SERA RESPONSABLE DE ACCION O DECISION ALGUNA QUE PUEDA TOMAR EL
CLIENTE BASADO EN LOS SERVICIOS, ASf COMO EN CUALQUIER INFORMACION O DATOS CONTENIDOS EN LOS
MISMOS. EL CLIENTE ENTIENDE QUE ASUME TODOS LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL USO BE LOS SERVICIOS:

Informacién Confidencial del Cliente. Gartner acepta mantener confidencial la informacion especifica entregada por
el Cliente a Gartner, en relacién con el presente Contrato, que sea (i) debida y claramente marcada como confidencial
en caso de ser por escrito, o (ii) precedida por una declaracion en el sentido que es confidencial en caso de ser oral, y
que dicha declaracién sea confirmada por escritc dentro de los 15 dias siguientes a la primera declaracién. Esta
abligacién de confidencialidad no aplicard a cualquier informacién que: (1) sea del dominio publico al tiempo de ser
comunicada; {2) sea desarrollada independientemente por Gartner; (3) haya sido dada a conocer al publico y no medie
incumplimiento por parte de Gartner con posterioridad a la comunicacién del Cliente a Gartner; (4) esté en posesion
de Gartner y se encuentre libre de cualquier obligacién de confidencialidad al momento de ser comunicada por e}
Cliente a Gartner; o {5) sea comunicada por el Cliente a una tercera persona libre de cualquier obligacién de
confidencialidad. Adicionalmente, Gartner podra divulgar dicha informacién en la medida en que le sea requerido por
alguna autoridad o derivado de un proceso legal.

AFEROS
DIVISICE DF CONTRATOS
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6. Perfil del Licitante

Gartner es la empresa de investigacién y asesoria de tecnologfa de informacion fider del mundo. Entregamos la

visién y conocimiento relacionados con la tecnologia a mas de 10.000 empresas, en 90 paises para tomar las

decisiones correctas, todos los dias. Setenta y cinco por ciento de las 500 empresas globales apoyan sus decisiones de

tecnologia clave con nuestro asesoramiento independiente. Fundada en 1979 y con sede en Stamford, Connecticut,

Estados Unidos, Gartner tiene 6.800 asociados, incluyendo mas de’ mil analistas y 500 consultores que se dedican a
analizar y a interpretar el negocio de la misma en el marco de los roles individuales de nuestros clientes.

Investigacién

Nuestros clientes tienen acceso a mas de 113,760 documentos de investigacién de mds de 1,253
temas que cubren virtuaimente cada aspecto de TI. Nuestra investigacion esta dirigida a roles
especificos, iniciativas clave y decisiones de compra e incluye cobertura vertical a profundidad en 9
industrias.

Hable con un experto

Nuestros clientes obtienen consejo especifico y accionable en sus proyectos, oportunidades y retos
clave al hablar con nuestros mas de mil analistas que utilizan datos propietarios, investigacion de
anélisis y observaciones de mas de 319,000 interacciones uno a uno que tienen cada afo.

Red de colegas

Gartner ofrece una amplia gama de oportunidades para hablar con otros clientes en roles similares
al suyo, incluyendo eventos de ‘Gartner, programas de afiliacién y Gartner peer connect, una
comunidad online exclusiva de més de 27,000 clientes experimentados y tomadores de decision de
negocios. Los clientes aprovechan ia sabiduria colectiva de nuestras comunidades exclusivas para
ahorrar tiempo y dinero, evitar errores costosos e implementar mas efectivamente.

Conferencias

Gartner es el lider de informacién de IT en el mundo, lider en conferencias de tecnologias, con 60
emee conferencias que atraen a 50,000 ejecutivos y 1,100 proveedores de tecnologia lideres en la industria
seo s cada afio. Los asistentes se benefician del contenido de las sesiones impartidas por analistas de
. . Gartner, presentaciones de tecnologia de vanguardia, peer networking, reuniones uno-a-uno con

analistas, consultoria, diagnosticos, talleres, charlas por lideres de la tecnologia y mas.
. ‘\ Bormees om e ST
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Hable con un analista -~
(9\ : l,f Hable con uno de nuestros més de mil analistas. Ademas nuestros ﬁ;_ }% ylt : :
_ ) dia a dia, cumpliendo con mas de 5,00 compromisos cada afio (irefifyerte sbenchmarking}, qu‘?h : '-.,}! Q
t r— resultan en un ahorro total de $ 400 millones de délares, nuestros clientes de referencia pasan 19%
menos tiempo que sus pares con la misma carga de trabajo.

' R

Gartner es la firma de investigacién y consultoria en Tecnologias de Informacién (TI), que por la profundidad y
objetividad de sus anilisis ha sido reconocida como la autoridad mundial en su ramo. Es un organismo auténomo,
independiente e imparcial que avala sus juicios en una metodologia Unica y objetiva. La informacion que genera
apoya a las principales organizaciones del mundo para tomar decisiones de inversion, evaluar los mercados, conocer
las tendencias tecnolégicas de ruptura y determinar el valor de negocio de [a tecnologia; entre otras cosas. Los
analistas y consultores-cuentan-con mas de 15 afios de experiencia en sus diferentes areas de especialidad y posecen A/

Servicic Integral de Informacion Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnoioglas de la Informacion y Comunicaciones y Experiencia del Usuario



Bhwd. Avila Camacho 36 Plso 10. Teléfono  +52 55 5284 2225
Lomas de Chapultepec

Ga rtnen Méxica D.F, 11000 www,gartner com

invitacion a Cuandc Mencos Tres Personas Nacional Electrénica
Niim. IA-019GYRD19-£317-2016

un conocimiento profundo de los mercados de Asia, América Latina, Europa y Norte América. En los Estados Unidos,
con frecuencia los analistas de Gartner son contactados por los akos ejecutivos antes que los integrantes del
Congreso, para que distutan los asuntos de negocio y tecnologia que mueven a la economia.

A 38 afios de su creaci6n en Stamford Connecticut en 1979, Gartner cuenta con el 69 % de participacién de mercado a
escala mundial, tiene presencia en 90 locaciones del mundo y més de 10,000 empleacios.

Gartner cuenta con varias metodologias que son propietarias que en su conjunto permiten la toma de decisiones

relacionadas con temas de tecnologias de la informacién. Entre las més conocidas se encuentras las siguientes:
¢ Gartner IT Scores
* Gartner IT Market Clock

Gartner Hyper Cycles

Gartner Magic Quadrants

Gartner Market Forecasts

Gartner MarketScopes

Gartner Market Share Analysis

Gartner Vendor Ratings

Gartner Evaluation Criteria

Gartner IT Key Metrics

El Proceso de investigacién de Gartner

Ya no se trata de cuanta informacién se tiene, se trata de tener la informacién inteligente. Es por esto que Gartner
invierte en procesos y metodoiogias propietarias para discriminar sobrecargas de informacién, descifrar maltiples
puntos de vista y desarrollar informacién que permita a nuestros clientes percibir mas claramente su panorama de
negocio. Ellos obtienen {a informacion que necesitan; en el contexto necesario para hacer tanto decisiones de- gran
escala como decisicnes diarias con més confianza.

Con mas de 1,000 analistas alrededor del mundo, somos capaces de estudiar cada aspecto de la tecnologia, desde
microprocesadores hasta servicios de administracién. Nuestro tamafio y alcance combinados con nuestros rigurosos
procesos de investigacion nos hace el lider global en investigacién y consejo. No existe otra firma de investigacién que
pueda ofrecer informacién tan precisa, imparcial, objetiva y confiable.

Proceso de investigacién de
Gartner

eX0S
. CONTRATOS
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Los cinco pasos det proceso de investigacion de Gartner convierten informacién compleja en Consejos accionables.

1. Construccién de escenarios: Que revoluciones o discontinuidades mayores ‘en tecnologias tomara lugar
en los proximos cinco a 10 afios? Qué tipo de impacto tendran en los procesos actuales y futuros o
inversiones? preguntas como estas gufan nuestros objetivos de investigacidn. Y porque somos
independientes, no atados a ningun resultado predeterminado planteamos objetivos que exploren situaciones
dificiles o resultados que las personas posiblemente no quieran escuchar. Los objetivos de investigacion son
actualizados al mismo tiempo que la industria evoluciona a través de los avances tecnolégicos, consolidacidn
de la industria y cambiés en los medelos de negocio. Esto se hace con base a la informacion histérica
recabada en los dltimos 3 afios.

2. Realizacién de encuestas: Una vez que el objetivo esté planteado, los analistas recopilan informacién a
través de encuestas formales e informales de usuarios de tecnologlas de informacion, proveedores de
tecnologia, inversionistas, profesionales de negocio, académicos y otros investigadores.

3. Analisis de patrones emergentes: A menudo los eventos que son muy llamativos o que causan las
reacciones més garantes obtiene una atencién desproporcionada por los proveedores de tecnologia © los
medios. O llegan a conclusiones que estdn basados en eventos de corto plazo que no tienen poder de
quedarse. Nuestros analistas no se distraen por distorsiones en e radar, no importando qué tan largas sean,
sin hacer tarea adicional. Al analizar mucha informacién de diferentes fuentes, Gartner puede empezar a ver
patrones emergentes validos dentro de los mercados. Por los que las suposiciones son modificadas, nuevas
revelaciones son emitidas y los escenarios actualizados.

4, Creaci6n de “Stalking Horse™: Después de analizar los datos, informacién y opiniones nuestros analistas
formulan fa pregunta: qué posicién deberfa de tomar Gartner? Pero la recopilacién de informacién no termina
aqui, apenas empieza. Un "stalking horse” es una posicién que se emite dentro de la comunidad de analistas
para ser examinada desde puntos de vista divergentes, se juzga, de prueba, se juzga otra vez hasta que
aparezca la conclusién méas fuerte que se pueda ofrecer a nuestros clientes. En la creacion del “stalking horse”,
se inicia un reto, se cuestiona y se genera debate alrededor de el para generar un entendimiento mayor.

5. Validacién: El paso final es validar nuestros hallazgos contra muitiples fuentes (tanto internas como
externas). Hacemos una busqueda final en todos los canales disponibles. Esto es acompafado de debate
interno intense sobre nuestras conclusiones. El consenso en la postura es alcanzado, o la postura es
desechada. Actualizar nuestro proceso de investigacion es un proceso constante porgue la arquitectura de
investigacion asi lo demanda. La validacion hace que el proceso vuelva a comgs_-gar;pg;}aun_a_seguga{cgﬁggg .

o

mantengamos el paso con el cambio constante de los ambientes de negocio y tecnalogid. =" ° -¥ .
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apertura del acceso al sitio web, mismo que cumple con las caracteristicas especificadas del Servicio en el Anexo
Técnico de Derecho de Uso y Acceso a Una Base de Conocimiento para la Provisién de Tematicas Relacionadas con
Tecnologias de fa Informacion y Comunicaciones (TIC) y Experiencia de Usuario (UX), la carta incluiré los usuarios y
contrasefas necesarios para usar el portal asi como el teléfono de! servicio y el nombre de la persona asignada para la
entrega del miso al Instituto, quien realizar4 la atencion presencial,

Servicio Inregral de Informacion Especiailzada en Teméticas Refacionadas con Tecnalogias de Ja Inlormacidn y Comunicaciones y Experizncia Jel Usario ‘%
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Gartner entregard al Instituto un acta de entrega y recepcién del “Servicio Integral de Informacion Especializada en
Teméticas Relacionadas con Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario” suscrita por
ambas-partes (El Instituto y Gartner).

Programa de Entregas de Servicio

Gartner entregaré un dia habil, posterior a la notificacion de la adjudicacion, mediante documento dirigido a la Titular
de la' Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de informacidn, las claves de los 3 usuarios del servicio asi como su
contrasefia, los cuales tendran privilegios de uso irrestricto para el acceso a la informacién especializada descrita en el
Anexo Técnico del “Serviclo Integral de Informacién Especializada en Temdticas Relacionadas con Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones” para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, a fin de que dicho
funcionario publico valide y en su caso acepte la entrega de apertura al mecanismo de facilitacién de informacian de
Gartner.

Una vez que la informacion sea recibida por parte de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, el
Instituto es responsable de entregarfa a los servidores publicos de acuerdo a lo descrito en el documento de Invitacién
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Nim. IA-019GYR0O19-E317-2016-

TIPO DE ACCESO AL SERVICIO FUNCIONARIO PUBLICO USUARIO
3 (Tres) accesos con privilegios de uso irrestricto (l)Dlrecnon "dé Thnovacion y Desarrollo
Gartner Executive Leadership Team Solutions Tecnaldgico,:(1). Coordinacién - de Servicios

S 'y: de Inforinacién para la
-+ ‘Segundad-Sotial (1) Coordinacion Técnica.

de Caniales Digitalesy de Informacion .

Gartner entregara el “Servicio Integral de Informacién Especializada en Temdticas Relacioriadas con Tecnologias
de la informacién y Comunicaciones” para et soporte a la toma de decisiones en la DIDT, a la Titular de la
Coordinacion Técnica de -Canales Digitales y de Informacién, dependiente de la Coordinacién de Ingenieria
Tecnologica, en el edificio del IMSS ubicado en Toledo 21, 5° piso, en la Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc C.p.
06600 en México, D.F,

_ 8. Cronograma de Actividades
- - v —-,ln - o v oy —q qdq_qu—q-- p_uu’- "'1"-"9'*"‘ ﬂ-u-; s b et P a-l-'—-u - -'n'l'- . o
El servicio de acceso y uso a una base de conocimiento para las tecnologias de informacién y comunicaciones de
Gartner estara sujeto a una entrega nica a partir del dia 1° de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.

_ “Serviclo Integal de Informacién Especialicadaén. = - 1°de Enerode 2017 . 31de diciembre de 2017
Teméticas Relacionadas con T fas de Informacidn - B - ?@E S B
e e 3

¥ Comuniciciones y Experlencia del Usudiflg™ © .
B - - ;{,i :_ ! _—;i— 4
Adicionalmente se integrarén las actividades descritas en el siguiente plan de trabajD ! V! Sf CERF Y

e v i R T . Periodicidad =
Junta de arranque de servicio con los 3 usuarios de Gartner Executive Al inicio del contrato
Leadership Team Solutions, Leader and Delegates
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Revisiones de avance de iniciativas clave def Instituto Trimestral
Entrega de Reportes de uso y consumo de los servicios de Gartner Trimestral
Sesiones presenciales de trabajo Mensual

9. Niveles de Servicio que deberan cumplirse

-ua--..--—--_---?-v.---....-.”-—_-..-..,......--'..;“-_-."aua—‘ﬁ-h-s—'»q-au-n'nn-—s——-ma.hn-.,aluu.u,-q.._-.-n“—e_.....,--_.a..,_—-

£l “Servicio Integral de Informacidn Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones y Experiencia def Usuario” objeto de este documento se entregara bajo un esquema de 7*24 a partir
del dia 1° de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017. El servicio estaré disponible de forma irrestricta para
los 3 usuatios de forma inmediata via web, telefénica y presencial un dia hébil posterior a ia notificacién de la
adjudicacion y por el plazo contemplado en el contrato.

Existen tiempos de mantenimiento que se llevan a cabo en los sitios de Gartner.com, estos se planean y se comunican
con anticipacién y se llevan a cabo en horas y dias inhabiles, y por periodos no mayores a 2 horas.

Solo en caso de fallas en el acceso del proveedor que impidan el uso de la informacion solicitada, el Instituto, debera
solicitar al proveedor la informacion necesaria mediante via cotreo electrénico o telefdnico. Este correo debera estar
dirigido a militza.basualdo@gartner.com y/o jima.yega@gartner.con o a los teléfonos 044 55 5402 7006 y 044 55
4443-6942 respectivamente.

La informacion requerida, por los medios antes citados en caso de falla en el portal de Gartner se proporcionara, en un
plazo no mayor a 4 horas a partir de la notificacién de la falla.

10. Requerimientos de Arquitectura Tecnolégica

_..,.‘-.._..-,-.-----m-.-—--.—u----.»uw_.-_—__.--u'qu-.-.———..-pmww-——---.--v-...-..——_-..--_—......_—....-.._...«

No aplica

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

ﬁ_-”p—...n.“q—-ab——‘—nmww”——mmmwng-—-n--im---.-e-—qI'ﬁbcﬂmmwn'—-—---m‘n——-—dth-ﬁ-—n-ﬁ”n .

El Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y Experiencia de Usuario para el soporte a la toma de decisiones en la DIDT, podra ser utilizado a
través de cualquier navegador de internet, instalado en eguipos institucionales fijos o moviles ingresanda al portal
www.gartner.com o a través de la aplicacion mévil Gartner App para equipos iOS.

Servicio integral de Informacian Especializada en Tematicas felacionadas con Tecnaloglas de 1z Informacién y Comunicasanes y Experientia ol Usuario
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Anexo 9.
PROPUESTA ECONGM!CA

ERUE—————
AT e _..Elfh,-:}'uf‘ i
SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION asm:muzam EN

TEMATICAS RELACIONADAS CON TECNOLOGIAS DE LA.

INFORMACION Y comuchconas v ExPER!ENCIA osn. $2,543,250
usumuo :

!ncluye’ EE o
Un (1) Gartner Executive Programs Leadership Team Solutions

Leader, Dos.(2) Gartner Executive Programs ‘Leadership Team
Solutions Delegate Members. Cuatro (4) IT Executives - - Two
_Addltlonal Meetings Add-on y Cmcu {5) Tickets de Eventos
" Gartner en México. .
SUBTOTAL 52 543,250
. VA $406, 920
TOTAL $2 950 170

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato

Condiciones comerciales:
. Monto expresado en moneda nacional SR
- IVAincluido en el total ofertado ok , AR
- Vigencia de la propuesta: 2f 31 de diciembre, 2016 : !*. _‘_ =
. Vigencia del servicio: del 1 de enero 2017 al 31 de diciembre 2017 L ‘/ [
i f{rﬁ-‘,;, e L’,UE‘:E

i \fhbtk KW"J
Ciudad de México, a 20 de d}clemj de 2016
4/ f’j\ !
.

A‘gu‘stéJérez Carrizosa
Representante Legal .
Gartner México S.de RL. de CV %

Senvitio Integral de Informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologhas de la Informacién y Comunicaciones y Experiencia del Usuario
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
EXICANO BEL SEG!

. Direccién de Administraclén .
Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Blenes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos v Logistica

Acta de Notificacion de Fallo

invitacién a Cusndo Menos Tres Personas Nacionsl Elecirbrilca .

Neim. IA-G1DAYRO1E7-2048

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 23 de diciembre de 2016, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuybs nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Notificacién de Fallo del
procedimiento de Invitacion. a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero IA-019GYRO019-
E317-2016, convocada para la contratacién del Servicio Integral de informacién Especializada en
Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, de conformidad con lo
slgulents: : ‘ :

Fallo

De conformidad con el _artldufo 37, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pblico (LAASSP), se indica el licitante cuya proposicidn resultd solvente técnicamente: - .

Gartner México, S. de R.L.de C.V.

De conformidad con los articulos 37 fraccion IV y 43 fraccién ) segundo parrafo de la LAASSP, una vez
analizada !a propuesta técnica, legal y econémica de la empresa con disponibilidad de realizar e! servicio en
las condiciones requeridas en la convocatoria por el Instituto, adem4s de que su oferta se encuentra dentro del
parametro de precio conveniente y aceptable respecto de la investigacion de mercado, asi mismo se cuenta
con disponibilidad presupuestal, se determina adjudicar el contrato para la prestacién del Servicio Integral de
Informacién Especializada en Temiticas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones al licitante Gartner México, S.de R.L. de C.V, de Ia siguiente forma; --

SERVICIO IMPORTE
SERVICIO INTEGRAL DE INFORMACION ESPECIALIZADA EN o
VEMATICAS RELACIONADAS CON TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES ¥ EXPERIENCIA DEL $2,543,250
USUARIO
‘ Incluye:
Un (1) Gartner Executive Programs Leadership Team Solutions A&E
Leader, Dos (2) Gartner Executive Programs Leadership Team ) ol
Salutions Delegate Members, Cuatro (4) IT Executives ~ Two 3 |
Additional Meetings Add-on y Cinco (5) Tickets de Eventos B! V iS;
SUBTOTAL $2,543,250
VA  $406920
TOTAL $2,950,170

El monto adjudicado es de $2,950,170.00 (Dos millones novecientos cincuenta mil ciento setenta pesbs 00/100
M.N.) inciuyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La vigencia del contrato y del servicio ser4 a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de g01 AT

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se notifica al representante de la empresa
adjudicada, que la firma del contrato se realizara 6l dia 30 de diciembre de 2016, en la Division de Contratos,
sita en ia Calle Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP. --

v GONTRATD,

k
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Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GCoordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servichiipi« 1-'" ’: hih FaTat AW LT
Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversién y ACRSOR .1 5,1 ! ;jt F i 1
Dlivisién de Contratacidn de Activos y Logistica Wi e LWIRAARY N RS

) Acta de Notificacién de Falio
" lavitacién a Cuando Mencs Tres Personas Nacional Electrénica.
R Nam. IA-018GYRO18-E317-2018. D

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante de la en:1pre3a adjudicada que
debera entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de ia LAASSP, este acto es presidido por la Licenciada Maria de
Lourdes Meléndez Aré&valo, Titular de la Division de Confratacién de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto en representacion de la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios. Asimismo, se indican los responsables de
la evaluacion de las proposiciones.

Evaluacién- T Servidor Pablico Responsable. )
) Tania Fabiola Castillo Alvarez, Thular de la Coordinacion
Técnica de Canales Digitales y de Informacion. Area Técnica.
Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, Area contratante.

Evaluacion técnica

Evaluacion legal y econémica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de la presente acta,
en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica
de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema
CompraNet (hﬂgs:licomgranet.funciongub!ica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal. i

Cierre del acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12:30 horas del dia de su
facha de inicio, esta acta consta de 02 hojas, procediendo al cierre de la presente acta de invitacion a cuando
menos tres personas nacional, electrénica niumero 1A-019GYR019-E317-2016 por lo que la rubrican al margen
y firman al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y efectgs legales procedentes, todos los
que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran el acta, mismﬁle la que se les entrega copia. -

Por. el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Titular de 'a Division de Contratacién de Aclivos y Logistica /%/
AT

L2
ra

’ aria de Lourdes Meléndez Arévafo

M

Jefa de Divisién Operativa de la Division de Arguitectura de
Informacion y Analitica.

Beatriz Oaxaca Ahumada

Fin del Acta




