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Contrato especifico para la prestacion del servicio para el Derecho de Uso de los Productos
Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los Productos, misma que se realiza en
apego al contrato Marco para la adquisicibn de Licencias de Software de Diversas
Funcionalidades y la Prestacién de Servicios de Implementacién y Soporte Técnico
relacionado con las mismas, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard "EL INSTITUTO", representado en
este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y
por la ofra, la empresa denominada MICROSOFT CORPORATION, en lo subsecuente "EL
PROVEEDOR", representada por ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, en su caracter de
Apoderado Legal, a quienes en forma conjunta se les denominarg “LAS PARTES", al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Puablica Federal
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la\ organizacid
administracién del Seguro Sacial, como un servicio plblico de caracter nacional, en térrhinos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Est4 facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de Ia Ley del Seguro Social.

.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Plblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivdn Guerra Silla, Notario Piblico nimero 7 del Distrito
Federal e inscrita en el Registro Publicc de Organismos Descentralizados bajo el folio
nimero 97-7-09112015-191844, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

I.4.- El Ingeniero Gabriel Arturo Barron Montiel, Titular de la Division de Infraestructura de
Computo Personal de “EL INSTITUTO”, interviene como administrador de este Contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de Derecho de Uso de los Productos Microsoft (Licenciamiento) y
Soporte Técnico a los Productos, misma que se realiza en apego al Contrato Marco
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disponible para consulta en la siguiente liga: http://iwww.gob.mx/sfp/documentos/contrato-
marco-licencias-de-software que celebré la Secretaria de la Funciéon Publica el 15 de enero
de 2014 para la adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades y la
Prestacién de Servicios de Implementacion y Soporte Técnico relacionado con las mismas,
asi como su Convenio Modificatorio de fecha 29 de junio de 2016, servicio solicitado por la
Division de Infraestructura de Cémputo Personal.

la Divisi6h de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, mismo que\ se agrega /al
presente contrato como Anexo 1 {(uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO” conforme al presupuesto de egresos de la federacion que apruebe la H.
Cémara de Diputados del Congreso de la Unién, para el ejercicio fiscal 2017, sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR"™ mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Presencial nimero AA-019GYR019-E321-2016, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
17, 26 fraccién lil, 26 bis fracciéon |, 37 fraccion IV, 40 y 41 XX y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia.

I.8.- Con fecha 26 de diciembre de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emiti6 el
Acta de Adjudicacidon del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que
antecede, misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva y/o el Contrato Marco segln aplique.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Calle Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.
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Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

il.1.- Que es una empresa egalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
de América, el 23 de noviembre de 2009, certificado mediante apostilla nimero 201409770 de
fecha 17 de junio de 2014 ante Kym Wyman Secretario de Estado de Washington, traducido
al idioma espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del
entonces Distrito Federal y elevado a Escritura Pablica 16,419 de fecha 02 de julio de 2014,
otorgada ante la fe del Licenciado Arturo Gonzalez Jimenez, Notario Publico 95 del Estado de
México.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Alejandro Martinez
Ramos, quien acredita su personalidad en términos del Poder Especial de fecha 20 dg jupio
de 2014 otorgado ante Anlta B. Pedersen, Notano Publloo de Redmond Washing

conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma algun

ll.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades es
Microsoft Corporation es la original y exclusiva titular de todos los derechos, incluyendo
propiedad intelectual de los productos de software Microsoft, soporte y soluciones
comercializadas bajo los modelos de licenciamiento por volumen Enterprise, de este modo,
Microsoft Corporation, es actualmente la unica entidad con capacidad para licencias y/o para
comercializar productos de software Microsoft, soporte y soluciones a las instituciones del
gobierno mexicanos bajos los modelos de licenciamiento por volumen Enterprise, una lista de
patentes u otros derechos de propiedad intelectual de Microsoft Corporation esta
publicamente disponible en http:/Awww.microsoft.com/en-us/legal/intellectualpropetv/patents/default.aspx.
Sin consideracién a lo anterior, es importante mencionar que conforme al convenio de Berna
y el Tratado de la OMPI sobre derecho de autor (WCT), asi conforme a la Ley Federal del
Derecho de Autor de México, para que los derechos de autor existan, sean validos o sean
ejercibles no se requiere de registro o certificado alguno.

I1.5.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, presenta a “EL
INSTITUTO” escrito libre, mediante el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no
se encuentra obligado de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos
al mencionado registro y que no estd obligado a presentar declaraciones periodicas en
Mexico, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Ultimo parrafo de la Regia 2.1.31 de
la Resolucion de la Miscelanea Fiscal 2017 del cual presenta copia al “EL INSTITUTO” para
la suscripcion del presente contrato.
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I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector Publico.

I1.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrgndamientosg
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR{[’ en caso d&
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcioh Puablica y e
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informagion que en s
momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

11.9.- Es su voluntad otorgar a “EL INSTITUTO" las licencias de uso de los productos a los
que se refiere el presente contrato, asi como el Soporte Técnico y, en su caso, la
presentacion de servicios directamente relacionados con dichas licencias en los términos y
condiciones acordados en el mismo.

I.10.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 49 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, sefiala como su domicilio para
todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en One Microsoft Way, Redmond
Washigton, nimero 98052, Estados Unidos de América; teléfonos: 425-882-8080, Fax 425-
706-7329 y en particular para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que
deriven del presente contrato el correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

ll.- “LAS PARTES” DECLARAN Y RECONOCEN QUE:

lll.1.- En el Contrato Marco para la Adquisicion de Licencias de Sottware de Diversa
Funcionalidades, Prestaciones de Servicios de Implementacién y de Soporte relacionados
con las mismas, conforme a las cuales “EL PROVEEDOR?” se obliga a suministrarlos a “EL
INSTITUTO".

lll.2.- En virtud de lo anterior, al presente contrato especifico aplicaran los términos y
condiciones establecidos en el Anexo Il Apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato
Marco, el cual se tendréa por reproducido en el presente como si a la letra se insertase.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“EL PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el servicio para el Derecho de Uso de los
Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los Productos, misma que se
realiza en apego al contrato Marco para la adquisicién de Licencias de Software de Diversas
Funcionalidades, Prestacién de Servicios de Implementaciéon y Soporte relacionado con las
mismas, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 {dos) y 3
{tres) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva, y

AMERICA USD), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido |

$10,303,765.95 (DIEZ MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL SETECIEN
CINCO DOLARES AMERICANOS 95/100 MONEDA EN CURSO LEGAL DE OS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USD), dicha cantidad corresponde a los Rrecios que se
establecen en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

De conformidad con el Anexo Il Apartado F1 del Contrato Marco para la adquisicion de
Licencias de Software, los precios no incluyen L.V.A. y la factura expedida por Microsoft no
traslada .V.A.

Lo anterior sin perjuicic de que para efectos presupuestarios, “EL INSTITUTO” deba
considerar el monto de dicho impuesto y enterarlo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se realizaran previa validacién y aceptacion de
los servicios por parte del Administrador del Contrato, es decir, el Titular de la Divisién de
Infraestructura de Cémputo Personal, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que sera

responsable de realizar los tramites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo
vigente en “EL INSTITUTO”.

Para proceder a la liberacién de pago, el Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo
Personal o el Servidor Publico que para tal efecto haya designado el Titular de la
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, seré responsable de
la supervisién y administracion de todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, asi
como de la ejecucion, validacién, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los
documentos que acreditan que los servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR” se
cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y
condiciones contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicio del Sector
Puablico, la forma de pago a “EL PROVEEDOR” sera la estipulada en los contratos y quedara
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sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de |a factura respectiva, previa entrega
de certificado de licencia o de la prestacion de los servicios en los términos del contrato.

Se cuenta con un presupuesto minimo como compromisc de pago por los servicios “Derecho
de Uso para los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los Productos”, por

susceptible de ser ejercido por la cantidad de $10°303,765.95 USD
trescientos tres mil setecientos sesenta y cinco 95/100 dolares american

entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft a la Division de
Infraestructura de Cémputo Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo, se podran hacer solicitudes
adicionales de productos por parte de “EL INSTITUTO" de asi requerirlo, el pago
adicional serd a mes vencido, en una sola exhibicién después de entregado el
certificado de la licencia de uso del software Microsoft adicional correspondiente y se
podran emitir varias facturas de acuerdo a las solicitudes adicionales realizadas.

Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento Unicamente
para la suite de productividad de los clientes de escritoric denominada como Off365PE3
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, se pagara la parte proporcional a partir del mes en que
se realice la solicitud adicional y hasta el término de la vigencia del contrato correspondiente,
los precios unitarios por los productos licenciados seran de acuerdo al Contrato Marco
correspondiente. Para estas solicitudes adicionales no se pagara el producto denominado
CoreCALBridgeOff365 ALNG LicSAPk MVL DvcCAL, lo cual le permitird a “EL INSTITUTO”
mantener su base de derecho de uso de licencias sin duplicarse en ningin sentido.

b) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara la cantidad minima
de $16,200.00 USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 délares americanos), lo cual
ampara un total de 120 unidades de Soporte Proactive, Microsoft de acuerdo a las
solicitudes expresas por la Divisidon de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP),
presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)" donde se describiran los
alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la unidad
inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de acuerdo a las Ordenes
de Trabajo (WQ), entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo especificado en la
misma.
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En caso de asi requerirlo “EL INSTITUTO” podré adicionar unidades de acuerdo a lo
estipulado en el Contrato Marco correspondiente, los precios unitarios por el servicio de
Soporte Técnico Proactivo seran de acuerdo al Contrato Marco correspondiente; sin embargo
para el pago de las unidades adicionales Microsoft presentara uno o varios “Estatutos de
Trabajo (SOW)" donde se describirdn los alcances, entregables y unidades de Soporte
Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo adicional se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho
soporte.

c) Para el costo por el servicio de Soporte Técnico Premier, se paggsé
minima de $726,159.00 USD (Setecientos veintiséis mil ciento ci
00/100 dolares americanos). Este servicio se facturara de acuerdo z
el anexo de soporte premier correspondiente.

embargo, para el pago de las horas adicionales Microsoft presentara el soporte documental
que muestre la ejecucion de los trabajos solicitados. Los servicios adicionales se facturaran
en una sola exhibicién.

En caso de que “EL INSTITUTO” no requiera horas adicionales si no un paquete de Servicio
de Soporte Técnico Premier conforme a lo establecido en el Contrato Marco, los servicios
adicionales se facturaran en una sola exhibicién al momento de iniciar los servicios.

Derecho de Uso de productos (licenciamiento) y Servicios que proporcione Microsoft, se
cotizaran en dolares de los Estados Unidos de América (U.S.D.) y se pagara mediante
transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft Corporation.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en la
calle de Tiburcio Montiel nimero 15, Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo
Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas habiles, los
siguientes documentos:

» Original y copia de la factura que expida Microsoft Corporation, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma numero 476,
Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, en la Ciudad de
México y R.F.C. IMS-421231-145; que relna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos
servicios.
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e Original y Copia de la documentacion que avale la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO” (Acta Entrega-Recepcién de los Servicios).

s Carta firmada por el representante legal, en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia electronica
bancaria correspondiente.

Social por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea
contratados.

Acta Entrega-Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favokdel Instjfuto
Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en caso te_enfrega
extemporanea de los servicios contratados, en caso de no entregar la Orden de
ingreso (Nota de Crédito) correspondiente al plazo citado en este punto, se aplicara la
ejecucién de garantia.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se
le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para elio, y el
plazo de pago se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PROVEEDOR” podra
consultar esta informacién en la liga: hitps://201.144.108.83:8443/Pagos Provi/faces/index.xhtml.,
la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra
recibo. Lo anterior permitirda que “EL PROVEEDOR” a las 72 (setenta y dos) horas
posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar la factura que presente para cobro salvo
justificacién y comunicacion por parte del mismo al Administrador del presente contrato para
su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

El pago se realizard por medio de transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite de forma fehaciente |la imposibilidad para ello. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, banco y
sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation debera realizarse mediante
trasferencia internacional de fondos a la siguiente cuanta bancaria, salvo que Microsoft
Corporation indique por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45 fraccion XllI de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los precios cotizados
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son pagaderos en délares de los Estados Unidos de América dado que la cuenta bancaria
receptora es en dicha moneda):

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation

Banco/Bank: Bank of America
Pals donde reside la cuenta/ Country: _
cuenta’Account #:_ SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:

LOCkB INFORMACION DE CUENTA BANCARIA, DE CONFORMIDAD A LO
A ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA
ABA#' LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
Swift Address:

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debefé contar sonlel

programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibo
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mis
aplicara en caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de dé
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivs
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deductivas, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 de! Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicic que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en el Contrato
Marco disponible para consulta en la siguiente liga:

http:/iwww.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencias-de-software los Anexos 2 (dos)

y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:
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PLAZO.- A partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2017.

LUGAR.- La entrega de los servicios serd en la Division de Infraestructura de Computo
Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de iCj
de Cémputo.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR”
a prestar el servicio objeto del presente contrato, conforme al programa de
especificaciones técnicas mismas que se realiza en apego al Contrato Marco disponible p
su consulta en la siguiente liga: http:/www.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencigs-
de-software para la adquisicién de Licencias de Software de Diversas F

“EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas, conforme a los siguientes rubros:

Requerimientos Técnicos

Derecho de uso de productos Microsoft (Licenciamiento)
Servicio de Soporte Técnico Premier

Componentes

Soporte de Resolucién de Problemas

Asistencia de Soporte

Asistencia de Soporte a los Servicios

Revisiones a los Servicios

Servicios de Informacién

Personal en Sitio

Administrador de Cuentas de Soporte (TAM Technical Account Manager)
Generales

Soporte Proactivo

Especificaciones Técnicas

Perfil del Proveedor

Condiciones Técnicas de Aceptacion del Entregable
Cronograma de Actividades

Actualizacién de Productos Microsoft

Soporte Técnico Premier

Soporte Proactivo

Niveles de Servicio Acordados que deberan cumplirse
Derecho a Actualizaciones

Programa de entregas

Soporte de fallas

Tiempos de Respuesta de Soporte y de Servicio
Niveles de Servicio

Entregables

Condiciones de Aceptacion
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-

Los cuales se detallan ampliamente en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones,
integrados al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- Se debera
generar trimestralmente un acta entrega-recepcién de los servicios, donde se reflejen los
trabajos realizados con el soporte técnico premier y soporte técnico proactivo. En el acta se
debera desglosar el resumen de las horas utilizadas para cada servicio requerido yfo
preestablecido en los requerimientos del anexo técnico, asi como las posibles penalizaciones
y/o deducciones que se hayan dado en el transcurso del periodo de evaluacién.

iniciara a partir de |la fecha de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre del R017.
SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” Se-vbliga a
no transferir o ceder por ningin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con mativo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parts, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de conformidad con el Anexo
Il apartado F1 del Contrato Marco.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de
los servicios objeto de presente contrato, seran pagados conforme a la legislacién aplicable
en la materia.
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En términos el articulo 1 fraccién IV y 24 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el
contribuyente en México es directamente la parte obligaba al pago y entero del Impuesto al
Valor Agregado |.V.A. correspondiente ante las Autoridades Fiscales Mexicanas, “EL
PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero y no es contribuyente en México,
por lo anterior los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidas por {EL
PROVEDOR” no trasladan Impuesto al Valor Agregado |.V.A.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “ENA

INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “BL INSTITUTO \
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechps de autor, d¢
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional §
del Anexo Il Apartado Fl del Contrato Marco.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir ad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
confroversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione, en términos del Anexo Il Apartado F1 del Contrato Marco.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL.- Toda la informacién a la
cual tenga acceso “EL PROVEEDOR”, su personal, terceros que lo apoyen utilizada en la
prestacion del servicio y que sea propiedad de “EL INSTITUTO”, continuaran siendo
propiedad exclusiva del mismo. Por esta razén, “EL PROVEEDOR” se obliga a utilizarlas
exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningdn medio dicha
informacidn.

Toda la informacién propiedad de “EL INSTITUTO” no podrd ser utilizada por “EL
PROVEEDOR” para otros fines.

Todo el personal que “EL PROVEEDOR” asigne para la ejecucién y/o desarrollo de
cualquier servicio debera regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.

PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” se obliga durante la vigencia del contrato
a liberar a “EL INSTITUTO"” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor,
patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o
Internacional, en los términos del Anexo |l Apartado F1 del Contrato Marco.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL }
1
i

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante
fianza expedida por compafila autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo en Délares Americanos, mismo
que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” |a pdliza de fianza nfes

senalada en la Division de Contratos ubicada en Calle Durango numero

éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fian2g
que se entregard a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cu
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes: /

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
Pagina 13 de 24
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes que se sefialan.



INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0001
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

procedera a la aplicacion de penas convencionales, por atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento} por cada dia de
atraso, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios prestados con
atraso conforme a los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos).

dicha garantia.

"EL INSTITUTO" descontarad las cantidades que resulten de aplicar la pena, convenciopal,

sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de ia Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacidn
de penas convencionales a cargo de “EL INSTITUTO”.

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o por la
prestacion de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los
servicios entregados con atraso o de los servicios prestados con atraso sobre los siguientes
conceptos:

| Intefeiss | Penalizacién
Sl 13 = R ' Unidadde | Jruporte &
B 7 f:oncipim ) - I _vaelda%eaimcﬂ@ edids | Daaliany
2.5% sobre la
Dentro de los factura de
y Matriz de escalacién, para los diferentes servicios | primeros 12  dias Dia de atraso licenciamiento
que abarca el contrato. habiles a partir de la enire 12, (que
firma del contrato son los meses
de servicio)

A | Derecho de uso de productos Microsoft

Dentro de los
Documento que certifique el derecho de uso de|primeros 10 dias
licencias fimado por el representante legal habiles a partir de la
firma del contrato

2.5% sobre la
Dia de atrasc | factura de
licenciamiento

a1

B | Actualizacién de productos Microsoft

Documento firmado por el representante legal, que
contenga:
v La URL donde se podran descargar las

Dentro de los

. . primeras 12 2.5% sobre la

p.| 3ctualizaciones de los productos Microsoft dias habiles a partir | Dia de atraso |factura  de

( . ft i ina/servi nter/ de Ila firma del licenciamiento
www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/) contrato

v Procedimiento para darse de alta en el portal
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iniclales Penallzacion
Soporte Técnico Premuer :
C |Este servicio se solicitara de acuerdo a las
necesidades de “EL INSTITUTQ” (bajo demanda)
Sesién de inicio de los trabajos de soporte premier Dgntro ‘,1% d!os f25;% sobre (:a
c.1 | (Kick-Off en “EL INSTITUTO", formalizandola ﬁ’.‘"!e""s 938 Ko de atraso | Sorur@ 2
mediante un documento goliesia  garlr dojla Sopo[te
L] i . firma del contrato Premier
Dentro de los 2.5% scbhre Ia
Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios | pimeros 10 dias| . factura
2| ge Soporte Premier (Kick-Off) habiles a partir de Ia | 0'2 g€ alraso SOp
firma del contraio Premler
Dentro de los
primeros 10 dias 2.5% sobre
c3 Reporte detallado de las actividades realizadas sobre | habiles a partir de la Dia de atrdso factura de
"™ | trabajos concluidos, al términc del trimestre finalizacion del Soporte
trimestre Premier
comrespondiente \
Matriz de escalacion, en la sesién de inicio de
trabajos de soporte premier \/
= Debe contener al menos lo siguiente:3 Niveles
de escalamiento.
¢ Cada nivel debera contener al menos Dc_entro de !os 2.5% sabra la
. primeros 10 dias factura de
c.4 » Nombre completo del personal asignado. habiles a partir de | Dia de atraso | g 0
partir de la oporte
» Puesto deniro de la empresa del persenal s dellconitrato Eramian
asignado.
» Correo electrénico del personai asignado.
¥ Teléfono de la oficina del personal asignado.
» _Teléfono Celular del personal asignado.
Carta firmada por su Representante legal donde se | Dentro de los 2.5% sobre la
c5 compromete a cumplir con lo establecido en el punto | primeros 10 dias DlaIdETaas0 factura de
™ [ 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier” descrito | habiles a partir de la Soporte
en el Anexo Técnico firma del contrato Premier
Carta firmada por su Representante legal donde se
indigue que el Soporte de resolucién de problemas
debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de
la semana. , - Dentro de los 2.5% sobre la
» Se requiere que las solicitudes de soporte primeros 10  dias | ~, factura de
c.6 puedan ser presentadas via telefonica ohabiles a partir de la Dia de atraso Soporte
electrénicamente a través de un sifio web en | firma del contrato Premier
linea, dependiendo de la severidad del
incidente.
Los tiempos de respuesta de Soporte Proactivo se
Soporte Proactivo
D |Este serviclo se solicltara de acuerdo a las aoordqrén caso‘ PO 5 CAS0, d? BEuomONNamlas
- | necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda) necesidades de “EL INSTITUTO” y se estableceran
en el “Estatuto de Trabajo (SOW)" de dicho servicio
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work) Dentro de los 25% de la
d.1 | (antes del inicio de las actividades de los servicios | primeros 15 dias | Dia de atraso |factura sobre
solicitados, Microsoft deberd entregar un Estatuto de | habiles a partir de la el SOW del
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i iclales ] Penaffzacion
| ] Contapto | Mivei de Serviclo | Unidadde | importe a
[ [Trabajo (SOW — Statement of Work), donde se|solicitud formal de la| | proyecto
estableceran los alcances y entregables que |DICP
considere pertinente "EL INSTITUTO™). \ Ly
Dentrc de los o
Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de Rimeras) 5] [dias ?a;gtl/.‘l’ra
dz2 las activida desj P P hébiles a partir de la | Dia de atrago el SOW
’ solicitud formal de la
DICP proyecto
Dentro de los 25% de la
Documento de aceptacién (Original del Acta entrega- | primeros 10 dias faictJra o o
d.3 | recepcion) firmado por el area usuaria, al finalizar las | habiles a partir de la | Dia de atras el SOW /del
actividades establecidas en cada orden de trabajo. conclusion de los -
trabajos realizados. W
Dentro de los
; . ,,
Reporte detallado de las actividades realizadas Egrbri'ggsa ;gir dc:e:: fégf’m d:ob::
d.4 | (memoria documental impreso y en electrénico) ﬁnalizaciér? del Dia de atraso ol uSOW del
scbre los trabajos realizados al termino del trimestre. |, .
trimestre proyecto
correspondiente
_ﬂ___ T EEwmass :'r____;_g_._ﬁ_.ﬂ__._‘_qﬁ___ Penaltzaciéri
, | Unidadde  Importe
=l "y Concepic ) _}Hmfm Sonrﬁclo_ medida  penalizar
A | Derecho de uso de productos Microsoft
ol B 2% sobre I
Documento que certifique el derecho de uso de| . . . factura de
L licencias firmado por el representante legal. habll_es a partlr de |a | Dia de atraso licenciamiento
solicitud formal de la icional
DICP adiciona
B | Actualizacion de productos Microsoft. ~ No aplica
Soporte Técnico Premier
C |Este servicio se solicitard de acuerdo a las
necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda)
Dentro de los .
primeros 10 dias ?E;gtﬁ;rasobredlg
C1 Reporte detallado de las actividades realizadas | habiles a partir de la Dia de atraso | Soporte
sobre trabajos concluidos, al término del trimestre finalizacién del por
. Premier
trimestre adicional
_comrespondiente
Soporte Proactivo Los tiempos de respuesta de Soporte Proactivo se
D |Este senicio se solcars de acuerdo o 1as| O cato oo coso e s 3 s
s e I D (1D demanda) el "Estatuto de Trabajo (SOW)" de dicho servicio.
Declaracion de Trabajo {SOW-Statement of Work) Dentro de los
(antes del inicio de las actividades de los servicios imeros 15  dias 25% de Ia
D1 solicitades, Microsoft debera entregar un Estatuto de ﬁébil es a partir de |a | Dia de atraso factura sobre
Trabajo (SOW — Statement of Work), donde se| o o> % PErr &8 @ el SOW del
estableceran los alcances y entregables que DICP proyecto
considere pertinente )
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“EL PROVEEDOR” acreditara a “EL INSTITUTO”, el importe relativo la Pegha
Convencional a través de la presentacion de una Nota de Crédito misma que se degcontara
de la factura correspondiente.

DEDUCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto en los articulos 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento.

“EL PROVEEDOR?” acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a las deductivas a
través de la presentacion de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura
correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento.

En caso que “EL INSTITUTO” lo determine, el proveedor acreditara a “EL INSTITUTO” el
importe relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte premier, el cual se pago de
forma anual y por adelantado al Inicio del contrato, a través de la presentacién de una Orden
de Ingreso (Nota de Crédito), las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Pablico y 97
de su Reglamento.

Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que
componen los Servicios Profesionales:

 las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de
Soporte Técnico Premier.
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Niveles de Servicio para el Soporte Técnico de Primer Nivel (Resolucion de Problemas)

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio de Resolucién de
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de
atencion, de acuerdo al Contrato Marco Microsoft Corporation Anexo Il Apartado\Fll,
“Tiempos de respuesta de Soporte y de Servicio”.

Er = == ey = i g

Gravedad | Situacian SRADUSES Saperod Deifucelon ,‘-\ﬁ%
1 = [ Impacto catastrofico sobre | » 12 |lamada de | 0.5% por cada \nora de ret 5o V|
Envio el negoclo: respuesta en 1 | como méximo al 5% del compbnente
exclusivamente « Pérdida absoluta de un hora o menos del Servicio de “Resolyeion de
por teléfono proceso de  negocio Problemas

fundamental sin que el
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razonablemente
« Necesita atencién
inmediata
A Impacto critico en el | « 12 Jllamada de | 0.5% por cada hora de retrasc y
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exclusivamente e Pérdida o© degradacién hora 0 menos del Servicio de Resolucidn de
por teléfono significativa de servicios Problemas
de T
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Web moderada de servicios de Problemas

Tl, pero el trabajo puede
razonablemente continuar
con algunos problemas.

= Necesita atencién dentro
de 2 Horas de Oficina

c Impacto minimo en el | ¢ 1 Jlamada de | 0.5% por cada hora de retraso y
Envio por teléfono | negocio: respuesta en 4 | como méximo al 5% del componente
o a traveés de e Funcionando  en su horas o menos del Servicic de Resolucion de
Intemet mayoria sin problemas o Problemas

con problemas menores
de servicio de TI.

* Necesita atencién dentro
de 4 Horas de Oficina
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El personal asignado por Microsoft, debera presentarse en la Division de Infraestructura de
Cédmputo Personal (DICP), como maximo, 15 (quince) dias habiles contados a partir de la
solicitud de servicio solicitado por la DICP, y de la confirmacién de la disponibilidad del
recurso por Microsoft, la solicitud del servicio puede ser por correo electrdnico o documento
oficial por el cual se pida el servicio correspondiente. El personal de la DICP, presentara al
personal designado por Microsoft en el area donde se realizara el servicio para que se
acuerden los entregables correspondientes.

“EL PROVEEDOR" acreditara a “EL INSTITUTO”, el importe relativo a la deduccién a través
de la presentacion de una Orden de Ingreso o Nota de Crédito.

se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumento jurfdico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL
PROVEEDOR?", siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision
y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado
y a entera satisfacciéon de los administradores de este contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato,/a ma
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto alla informacio)
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las\ obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga
o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere |a clusula DECIMA OCTAVA del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuande “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:
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a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicaciéon
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO” contara
con un plazo de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”.

plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no apli
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumpliiiento de gste
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindide el contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto del servicio,
proporcionado por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?”,
estd en condiciones 6ptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificaciéon de “EL INSTITUTO”, por escrito,
de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios, aplicando en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciébn que se
ocasionarian con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO", establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”, subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisiéon. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos dltimos parrafos del articulo 52, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

conformidad con lo establecido en el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 8
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persoraQue lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO"”, no adquiere ninguna obligacibn de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en iérminos del articulo 103,
fraccion I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” te
cual debera estar debldamente acredltado en el expediente de contratacion re

servidores puablicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustiiyyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante
del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo®
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Adjudicacién”

Anexo 4 (cuatro) “Microsoft Corporation, Anexo |l Apartado F1 del Contrato Marco”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédige Federal de Procedimientos Civiles y
demds ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén
de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
gue su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 06 de enero de 2017, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “EL PROVEEDOR"

MICROSOFT CORPORATION
// ,;j

— JOSE ROBERTO _FLORES BANUELOS << AEEJANDRO MARTIN
Apoderado Legal Apoderado legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ.-

BARRON MONTIEL
e Infraestructura de Cémputo Personal

GABRIEL A
Titular de la Divisio

COFVIAHGIGFHL,
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTA 0"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS .
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA ) . 0 0 32
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000002022017

[ Dictamen de tnversion

E Dictamen de Gasio

Dependencia Solchante: (o8 Distrito Federal Nivel Central _'
095001 _ Oficinas Centrales o ' ' ;
580000 " Coord o Servic Adninisira. IR ]
- ] . ) - .7_‘ - \
Congcepto: OFICIO NO. 1717 RECIBIDO EL 24/10/2016 PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE DEREZHO DE US ]
PRODUCTOS MICROSOFT (LICENCIAMIENTO) Y so?om'e TECNICO A LOS PRODUCTOS™, PARA EL EJERCY .
2017, .
T = . 1 5
-ha Elaboracién: {"2ar1012016 . [P - \ , N ]
Total Comiprometido (en pesos): - $ 102,308,100.00

Cuenta: 42082412 Mant.y actual.lic.corpory pro Unidad de Informecién: 099001 Centro de Costos: 500000

EJ‘ML@&L‘“&!&M&..
_ENE FEB_ | MAR | ABR _MAY T un JUL AGO SEP ocT NOV DIc
1923981 . 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 -~ 00 00] 0.0]
DISPONIBLE tom weles. d posas) .
: " 00 -~ 00] 0.0] 0.0] 00] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0

El presente documento de existencia de _respaido presupuestario se emite et términos de lo sefial
Presupuestaria del nstituto Mexjcano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en ¢l artfculo 8°, 144y 148 el Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del 4rea solicitante el destino y aplicacién de fos recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en cirso, ¥ que con base en la revisién que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Milleniym,
“en el Médulode Controi de Compromisos, en fa combinacién

unidad .de Informacitn y centro de costos, los montos sefiglados quedan
comprometidos para dar Inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y senvicios con base al marco nommativo vigente.

fado en mumeral 7.2.10 de la Norma

]
DIA MES | AfO
DICTAMINADO DEFINITIVO

CONTRATO No.

. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL DRESMEULE Q APROBADO PARA EL EJERGICIO 2017,

Clave: 6170-009-001

(D )
COORDINACION TECNICA
DEGESTION PRESUPUESTARIA
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien
o servicio de TIC que se pretenda contratar.

2, Objetivo

Contar con el derecho de uso para los productos Microsoft, as! como el soporte técnico que
coadyuven y faciliten las actividades del personal y de los abjetivos del mismo Instituto Mexicano del
Seguro Social ("EL INSTITUTO", contratando para este fin, este servicio con la empresa Microsoft
Corporation.

Cumpliendo de esta forma con lo establecido en la normatividad relacionada con Derechos de Autor.
3. Alcance

Ei instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una base instalada de 165,161 computadoras de
escritorio y laptop (de acuerdo a las adquisiciones realizadas en "EL INSTITUTO"), que requieren los
usuarios de dichos dispositivos el uso de productos Microsoft, para el desarrollo de sus funciones
tales como son herramientas de productividad para oficinas, diagramacion, administracion de
proyectos y los accesos a servicios. de identidad, mensajeria instantanea, antivirus y correo
electrénico, entre ofros; asi mismo, cuenta con 4,126 servidores con Sistema Operativo Microsoft
Windows Server, as{ como software para el manejo de correo electrénico, portales de colaboracion,
administracién corporativa de proyectos, software para control de versiones de cddigo fuente, bases
de datos y desarrollos de aplicaciones en tecnologfas .NET.

Por lo anterior, “EL INSTITUTO” requiere de un servicio que le permita contar con el derecho de uso
de los programas Microsoft, asi como el soporte técnico, logrando mantener regularizado los
productos Microsoft que utiliza permitiendo también la actualizacion a nuevas versiones durante la
vigencia del contrato.
4. Requerimientos técnicos
En caso de que el Instituto requiera, solicitar servicios adicionales tanto de derecho de uso de
productos Microsoft como de Soporte Premier yfo Soporte Proactivo, este se llevard a cabo de
acuerdo a lo establecido en el contrato Marco Vigente.
a) Funcionales

4.1. Derecho de uso de producfos Microsoft (Licenciamiento)

\
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“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante ia vigencia del contrato el deretho
de Uso de los productos Microsoft para su instalaciéon en computadoras pPersonaies, laptops y
servidores; pemitiendo con este dar la continuidad de'la operacion diaria de "EL INSTITUTO™
cumpliendo de esta forma con o establecido en la normatividad relacionada con Derechos de Autor.

El proveedor se obliga a que una vez otorgado el derecho de uso de los prédu 3 Microso NS
debera ser bajo un esquema de suscripcion en sitio por la vigencia del contrato, | derecho de Yeo
NO contempla la propiedad de ia ficencia por parte de *EL INSTITUTO” al finaliza ]

Los productos de computo que deben ser incluidos son los siguientes:

*» Aplicaciones de Escritorio:

o Suite Office Professional
-Project
Visio
Merisajeria Instantanea (Lync) ‘
Licencia de acceso con la_funcionalidad o servicios relacionados con: Exchange
Server, Windows Server, SharePoint Server, System Center Endpoint Protection y
Configuration Manager y Team Foundation Server, intune y PowerBi.

0O0o0Q

* Aplicaciones para Servidores:.

' Windows

SQL

Exchange - ;
SharePoint .

Lync _

Team Foundation

System Center

Forefront Identify Manager

OO0QCO0OOO0OO0CO

+ Herramientas de desarrolio:-
© Visual Studio Ultimate. - -
o Visual Studio MSDN Platafarm
o Visual Studio Team Foundation Server Cliente de Acceso

El alcance de los servicios de licenciamiento debera incluir durante la vigencia del contrato del
Servicio a los productos Microsoft el cual debe consistir en:

a) Actualizacién de versiones del quéncjamientb: Se refiere al derecho que fiene “EL.
INSTITUTO" de -contar con:las Ulitimas versiones de los productos- Microsoft; ‘asi como
versiones anteriores disponibles.
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b) Parchesy Updatés: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los proguctos,
puede referirse a codigo que se implementa para corregir un problema, o bien, codigo que

se genera para mitigar una amenaza informatica.

4.2. Servicio de Soporte Técnico Premier

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor proporcione durante la vigencia del contrato el Sopo
Premier que permita mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en productos
Microsoft, las cuales soportan las operaciones sustantivas y adjetivas de "EL INSTITUTO’,
permitiendo tener la plataforma operando bajo las mejores practicas establecidas por Microsoft.

4.2.1. Componentes

421.1. Soporte de Resolucién de Problemas.

En caso de presentarse problemas en la operacidn de los productos Microsoft, el proveedor debera
proporcionar durante la vigencia del contrato la asistencia-para atender y solucionar problemas con

sintomas especificos.

El Soporte de Resolucién de Problemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias a la
semana, durante la vigencia del contrato. Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser
presentadas via telefonica y/o electronicamente a través de un sitio web en linea, dependiendo de la

severidad del incidente.

El Soporte de Resolucién de Problemas considera:

Atencidn de Incidentes. En caso de presentarse durante la vigencia del contrato problemas en los
productos Microsoft, "EL INSTITUTO” realizara una solicitud de atencion de incidentes, el cual se
define como un caso de soporte Unico, que requiere de un esfuerzo para resolverlo hasta su solucion.
Si es necesario, se realizara una visita en sitio las horas empleadas deberan de considerarse dentro

las horas contratadas por “EL INSTITUTO".

*EL INSTITUTO" definira el nivel inicial de gravedad previa consulta con Microsoft, asimismo, podra
solicitar un cambio en e! nivel de gravedad en cualquier momento. Los grados de severidad y los

tiempos estimados de atencion se enlistan a continuacion:

exclusivamente

por teléfono razonablemente _

« Necesita atencidn inmediata | « Notificacion de Altos Ejecutives d

Iimpacto catastrofico sobre el | ¢ 18 llamada de respuesta en 1 hora 0 menos

1 negocio: : « Recursos Microsoft en sitio io antes posible.
Envio « Pérdida absoiuta de un proceso | » Esfuerzos continuos las veinticuatro {24) horas
de negocio fundamental sin que del dia, los siete (7) dias de la semana

¢l ftrabajo pueda continuar | « Escalamiento rapido dentro de Microsoft a los

<)
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[

A Impacto critico en ol negocio: | e 1° lamada de respuesta en 1 hora o menos

Envio *Pérdida o' degradacién | » Recursos Microsoft sitio segtn sea necesario,

exclusivamenta signiﬂqatlva de .servicios de Tl » Esfuerzos continuos las. veinticuatro (24) horas

por teléfono * Necesita atencién dentro de 1 ‘del dia, los siete (7) dias de lasemana -

hora - * Nofificacién de Alios Directivos de Microsoft

Impacto moderado en o ' ‘ :
negocio:

B * Pérdida o degradacién ;

Envio por moderada de servicios de Ti, | « 1° flamada de respuesta en 2 hoyés o meno

teléfono o & pero el frabajo puede | « Esfuerzos . continuos  exclusivemente duran

| . través de la razonablemente continuar con Horas de Oficina tmicamente o ’
H Web algunos problemas. : - N
* Necesita atencién dentro de 2
‘ Horas de Oficina

c impacto minimo en el negocio:

Envio por » Funcionando en su mayorfa sin | * 12 llamada de respuesta en' 4 horz menos

teléfonc o a problemas o con problemas | « Esfuerzos exclusivamente  durante™ Koy dé.

través d meriores de servicio de T - Oficina- . ' : :

raves ce *» Necesita atencién dentro de 4 .

Internet Horas de Oficina

4.2.12. Asistencia de Soporte.

Microsoft, El Recurso de' Administracion de la Cuenta del Soporté trabajaré ton su coritrsipairte en “EL
INSTITUTO" para determinar siis necesidades especificas de Asistencia de Soporte y la sjecucion
de revisiones a la infraestructura, _ _ - ' '

(F De forma indistinta el componente de Asistencia de Soporte considera que &l proveedor debe atender
temas de Infraes_t_ructura como temas relativos a los productos Microsoft. )

4.2.1.3. Asistencia de Soporte a los Servicios.

El proveedor deberd proporcionar al Insfituto durante la vigencia del contrato Ia Asistencia de Soporte
a los Servicios, conforme los solicite “EL INSTITUTO®, Ia cual incluye asesoria, orientacién y
transferencia de conocimientos con el propéstto de ayudar a “EL INSTITUTO" a mantener estable la
operacién de los servicios y/o soluciones basadas en productos Microsoft de forma tal que se eviten
los casos comunes de soporte- reactivo y se reduzca la posibilidad de interrupciones de los servicios,
relacionados de manera enunciativa mas no limitativa con: ' '

DVSONDE
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Directoric Activo
Exchange

Microsoft Lync

Sistemas Operativos Microsoft
System Center

SQL Server

SharePoint

Suite de Oficina

Forefront ldentify Manager
Intune

PowerBi

Las versiones soportadas de los productos pueden consuitarse en el sitio de Ciclo de Vida de los
Productos Microsoft, en la direccion http:l!support2.mcirosoft.comfgpflifeselectindex

4.21.4. Revisiones alos Serviclios.

En caso de requeririo “EL INSTITUTO” solicitara que dentro del Soporte Técnico Premier, el
proveedor proporcione durante la vigencia del contrato y a solicitud expresa una evaluacion a:

i. senvicio y/o solucion basada en productos Microsoft que fue implementada, migrada vlo
actualizada; y/o

ii. alaarquitectura tecnolégica definida. Emitiendo al finalizar la evaluacion un documento que
contemple las recomendaciones relacionados con el disefio, desarrollo & implementacion de
la solucion yfo servicio basada en productos Microsoft actuales o planificadas.

4.2.1.5. Servicios de informacion.

"EL INSTITUTQ" requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia dei contrato una URL
donde tenga acceso a ia informacion técnica sobre los productos Microsoft; asi como acceso a
herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos Microsoft.

4.2.1.6. Personal en Sitio.

Durante la vigencia del contrato y derivado de la solicitud de servicios por parte de ia Division de
Infraestructura de Computo Personal {DICP), se requiere de un Servicio de Soporte en sitio con la
finatidad de dar atencién a los requerimientos de "EL INSTITUTO", solucionar las fallas y/o problemas
que se presenten en los productos Microsoft. Dichos recursos deberén de realizar al menos las

siguientes actividades:
« Soporte; monitoreo y troubleshooting. - = :
« Apoyo para la mitigacién de riesgos. — %g e
« Transferencia de conocimiento \ A&E? 1 &
k [ 3 3
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* Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs
* Revisiones a la infraestructura Que soporta los servicios y/o soluciones.

Para proporcionar este servicio "EL INSTITUTO" requiere que el proveedor asigne recursos en sitio-
en las instalaciones que les asigne la Divisién de Infraestructura de Computo Personal (DICP)
dependiente de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo.

Los dias laborabies para el proveedor seran aquellos que sean para "EL INSTFTUTO".

4.2.1.7. Administrador de Cuenta de Soporte (TAM Technical 2

N

orte a contratar,

“EL INSTITUTQ" requiere. que el proveedor asigne durante la vigencia del contrato
realice Ia gestion de los requerimientos de "EL INSTITUTO™y de los servicios de sdp
Dicho recurso debers al mengs realizar Jas. siguientes.actividades:

s. Ser el vocero de Microsoft para “EL INSTITUTO". ,
* Realizar las gestiones internas para realizar el escalamiento de:
* Problemas relacionados al funcionamiento de los productos.
»-Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios.
» Presentar para aprobacion a la Division de. Infraestructura de Cémputo Personat (DICP) Ia

matriz.de escalamiento a los 10 dfas hébiles como méximo & partir de la fecha de firma dei
contrato. Es responsabilidad del proveedor elaborar la matriz de escalamiento.

4.2.1.8. Genersales.

o Todos los servicios solicitados se suministraran en las ubicaciones de "EL INSTITUTO” en la Cd.
de México, D.F, y Monterrey. _ .

» Ei proveedor prestaré los servicios indicados antetiormente para todas las versiones sopor_sada's
de los productos Microsoft. =~ _ S

» Se tendra derecho al soporte tecnico premier duranie la vigencia del contrato.

.o : A solicitud expresa .cle-._."-_E;L_-:_‘lNSTITUTQ’,,-.glh prove'edﬁr:;"pb'c;ir;é'.gcqé.i@_ler.a- la’ mfraestructura “drefr' YEL.
- INSTITUTO" por medic de un acceso remoto para analizar problemas. El personal del proveedor

* . solamente accederd a los sistemas autorizados por ‘EL INSTITUTO". En caso de ser necesario y
sin costo adicional el proveedor debera Propoicionar software para auxiliar en el diagnostico vio

solucion de problemas.

4.3. Soporte Proactivo

“EL INSTITUTO" podréa solicitar Soporte Proactivo para la implementacién y personalizacién de

tecnologlas Microsoft.
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El proceso para devengar este soporte se realizara mediante el levantamiento de los requeri
puntuales por proyecto, con base a estos requerimientos, Microsoft desarrollara una propugsta de
solucion la cual debera tener la siguiente informacion:

« Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacion de la propuesta de acugrdo al
entendimiento de los requerimientos.

+ Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades estén inclutd
como parte del mismo.

« Entregables. Documentos ¥y productos consecuencia del proyecto, estos también constituyen la
aprobacion y conformidad de "EL INSTITUTO".

« Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracién del proyecto, el cual puede estar dividido en
fases o etapas y cada una de estas tendra una duracion especifica.

» Monto a devengarse del soporte. Es el monto especifico de inversion para el proyecto, el cual
debera representarse en unidades de soporte proactivo.

Con base en dicha propuesta “EL INSTITUTO”, aprcbara el uso de unidades de soporte proactivo
mediante la firma del documento “orden de trabajo para soporte proactivo Microsoft’. Posterior a la
firma de este documento Microsoft iniciara la ejecucion de las actividades correspondientes.

b) No funcionales
No aplica

5. Especificaciones técnicas

Licenciamiento Minimo

Servicios Microsoft Office Professional Plus

EASAAA-10842-Non- AAA-10842 2013, derechos de uso de Usuario para
23 500 Specific Perfil 1- Suite de | SharePoint (portal) Exchange (correo
' EASU3J-00025-Non- U3J-00025 Oficina electronico), Lync {mensajeria instantanea),
Specific directorio activo, antivirus, y herramienta de
administracion.
EASRA Sa{;(ejg%%s-Non- R18-00095 _ '
EAS394.00520-Norn- Pertjl 2- Derechg de uso para el correo glectmnico,
49,000 Specific 304-00520 Licencias On | directario activo y antivirus, en equipos de "EL
EASM3J-00092-Nor- 5 o premise INSTITUTO
Specific '
EASR18-00095-Non- .
45.000 Specific R18-00005 Licer‘:cle:g Eh;e o | Derecho de uso para el directorio activo y
' EASM3J-00082-Non- | a1 000n | BTREEE T entvirs orequippE e FTINS TTUTO' G,
Specific | B
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| BABRTS00005Non- | 5 o pnr
S et | Rie-0005
EAsmspe‘fm?'N"“' 394-00520 .
*EASBZH-00396:Nori- e Perfil 4 - . Derecho de uso para ef directorio activo,
2,600 “Specific 6ZH-00396 .| Licencias On | antivirus, correo ¥ mens nea en
‘ LOOETE N — prfemise equipos de "EL INSTITIFO",
EASBY;I.-OOQTS Non- 6YH-00575 )
pecific
EASM3J-00092-Non- - |
Specific M3Jo0002 | )
R - ' -  Derecho de: uso del manejador de Bases de
.oy U Licencias SQL |- ‘ . e
EAS7JQ-00341-Non- | ., g ise | d8tos, el cual sirve.de\soports a sistemas de
139 Specific 7JQ-00341. Sgr.vgt;c %qr;erprlse "EL INSTITUTO” comd\ fo son Gliarderias,
. | pertales Web, entre otros sistemas/ .
) , Lloe ricias SqL | Derecho-de usa del manejatior-de Bases de
EAS7NQ-00302-Non- —— datos, el cual sirve de soporte para sistemas
1,951 Specific 7NQ-00302 Serveésrsaténdar | de EL INSTITUTO™ como Jo son SIMF, SAIF,
h , Initranet, entre otros. '
' |DPerecho de uso de Sistemas Operativos
_ _ S . Windows Server que sirven de soporte para
2,261 | FASPTS0B97-Non- | o7y a7 Windows Server | gistemas de "EL. INSTITUTO" coma 1o sor, e
pac Portales Web,

Guarderias, SIMF. SIAG,

2,201 ﬁ&ST?Lﬁ’??ZfN?&:

_ | System "Gentér "‘
- [ T9L:00222

Standard (End -

ﬁnnas de al.itiv.i.i"ls‘ijs’én'safVidbms‘;_ LR

cormeo, Lyne, éntre otros . .. -

Derecho de uso, para fa distribucion de s

| Poirtt Protection)

Baricho @ uscs 0o SoRward 8 jesin 36

_ : 4 : i = | contenido para el'soporte al portales de "EL
11 | EASHOED0ZS2:Non | |10y 00232 ™ (INSTITUTG" “commo fo. son & Portal Web
pec i! . - | MAAGTIC-S|; Intranet;, = Transparencia
Mexicana, entre ofros, - o) -
: EAS5HU-00215-Non- , e Derecho de-uso para el software que gestiona
8 | specifc | 5HU-00215 | Lynic Server |taMensajeriaingtantinea.en "EL INSTITUTO".
295 EASH30-00237-Non- H30-00237 Project Deracho de uso ‘para el software que gestiona
Specific . - Profesienal archivos de proyecto B
EASD86-01175-Non- - N o | Derecho de uso para el software que gestiona
195 . Specific . D86—0j|175 ‘Vlsm_.E_sténdr archivos de diagramacion - iy
» ‘ T _ - SO~ Derecho de uso del software que sirve para ol
134 EAsg‘"sD“’“.gg“ Non- 1" 5.0-00050 Vieust Studio | control de versiones de documentos o cédigo
) ' peci : ‘ it de programacion.
' . ver | D8recho de uso . del software con el que se
EAS395-02412-Non- : Exchange Server | - 52 0 18 150, 461 s0Tw il .
22 Specific | 395-02412 Enterprise administra el cprreo efectrénico - en "EL

INSTITUTO".
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' T Derecho de Uso de Sistemas Operativos Window
EASTBé.—ggizﬁiT-Non— TEL-00237 Sg;tteamc(;ggfr que sirven para soporte del Directori Vi
P INSTITUTO"
7 Derecho de Uso del software due gestiona
ap EASP71-07280-Non- P71-07280 Windows Server | virtualizacién, respaldos, monitorep y antivirus el \
Specific : Data Center servidores que sirven para soporie del Directorip th
Activo de "EL INSTITUTO"
: Conexiones al B . . |
5,000 EAS"!WSC-:})((;)“‘!l (1:2-Non- TWC-00142 gestor de gggfglén al Gestor de |den’udades\{a Dlrectﬂo
P identidades
EAS7YY-00014-Non- inteligencia de . . ~—
110 Specific YY-00014 Negocios Power Bl Professional por usuario
) Seguridad de . . .
EASU7U-00001-Non- - = Windows Intune, conexion de seguridad de redes
1, . ‘ -00001 d . 3
100 Specific U7U-0000 red elz‘:g::té“::g ri!::as por usuario y proteccion de dispositivos.
Conexién de
20 EAS3Vé"°°°43'-N°“' 3VU-00043 | Herramientas de | Licenciamiento Visual Studio MSDN Plataform
pecific
Desarrolio
Conexién de
50 EAS126-00169-Non- 126 -0016'9 Herramientas de | Visual Studic Team Foundation Server Cliente de
Specific Desarrotlo con | Acceso
: Peoplesoft
Soporte Premier
Premier Foundation 0 80 30 70 180
Add-On DSE : 400 400
Add-On PAFE Nivel 2 1,200 ' 1,200
Add-On SAM para Admin. PAFE 40 40
Add-On SA para servicios 3,378 3,378
Add-On SAM para servicios ‘ ‘ 1,089 1,089
Total 5,058 30 1,189 6,287

Donde:

« Asistencia al Soporte, se refiere a: otorgar soluciones Preventivas para reducir los riesgos antes
de que se conviertan en situaciones criticas, Transferencia de conocimiento en la operaciéon y
gestion de la tecnologia Microsoft.

o Resolucién de Problemas se refiere a: Atencion a incidentes, priorizacién, 7 dias x 24 horas, 365
dias al afio, Dar continuidad al negocio minimizando el impacto en ias caldas de los servicios
Microsoft. : : e
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» Gestion del Contrato de Soporte, se refiere a: Gestion del Soporte Premier, Mantener estable la
operacion de la tecnologia Microsoft en Produccion. -

* Premier Foundation 0, sé refiere al paquete base de So;;oﬂe Premier gue incluye las horas de
Asistencia de Soporte, Resolucién de Problemas y Gestién de Contrato descritas en la tabla

anterior.

Definiendo:lo anterior se especifica /\

(,H

Add-on (SAM) S SN S N I X "}
Add-oriDSE 400 . .. . 1. 1 i | MRS T R i Gisolny ey |
Add-on PAFE Nivel 2 400 3 1 40 T T[TH2000 |\

Las actividades relacioriadas con el Servicio do sdperre-zpramié"rj?aébéféﬁéjé‘g{;ﬁt_ét-ée.“‘ acugito a lo

establecido en el Contrato Marco. En caso.de requerir servicios-adicionales de Soporte Premier, “EL

INSTITUTO" podra solicitarios conforme a lo establecido en el Contrato Marco.

El Add-On de PAFE se asignara con recursos de.-acuerdo a-las tecriologlas y plan de ejecucién

( acordado entre “EL INSTITUTO” y Microsoft.
Soporte Proactivo
Donde,

Soporte Proactivo se refiere a: la- implementacion, personalizacién y mantenirmiento de productos y
Tecnologias Microsoft. : e

Las actividades relacionadas con e! Servicio de Soporte Pr’oactiAvo deberdn ejecutarse de acuerdo a
lo establecido en el Contrato Marco. )
“EL INSTITUTO’ considera una boisa de unidades de soporte preactivo de 120 a raz6n de una tarifa

por unidad de $135 USD, que deberan ser ejecutadas- durante la vigencia de! contrato, en caso de
que "EL INSTITUTO” lo requiera se podran hacer solicitudes adicionales alas Unidades contratadas.

6. Perfil del Proveedor

Microsoft Corporation, es la comparfila autorizada para otorgar licencias directamente a los clientes

para el uso de-software de Microsoft en México baijo los contratos Enterprise. 4%1‘
- BIH A e ASAMTDATS
DIVISIUNDEGUN
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Por lo que, se requiere que el contrato se celebre con Microsoft Corporation, bajo el amparo del
Contrato Marco, para la Adquisicion de Licencias de Software de Diversas Funcionalidades v la
Prestacién de Servicios de Implementacién y de Soporte Técnico relacionados con las mismas.

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios fequeridos.
Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; {e manera
impresa y en electrénico. Se entregara a la Division de Infraestructura de Cémputo Persogal (DICP)
perteneciente a la Coordinacion de Mantenimiento y Operaci6n de Servicios de Computo:

1_|Matriz de escalacion, para los diferentes servicios gue abarca el contrato.
A |Derecho de uso do productos Microsoft .. . L

a.1 | Documento que certifique el derecho de uso de Ii;:_enciég_ firmado por el representante legal
B |Actualizacién de productos Microsoft. -~
Documento firmado por el representante legal, que contenga:

b.1 v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Microsoft

' (www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/)

v Procedimiento para darse de alta en el portal

Soporte Técnico Premier. Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de
|"EL INSTITUTO” (bajo demanda) ' I ' S .
Sesior. de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL INSTITUTO”,
formalizandola mediante un documento.
¢.2 | Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Off).
c.3 Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al término del
™ trimestre.
Matriz de escalacion, en la sesién de inicio de trabajos de soporte premier
» Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel deberé contener al menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electronico del personal asignado.
Teléfono de la oficina del personal asignado.
Telsfono Celular del personal asignado.

c.1

c.4
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o5 Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido
~_ien el punto 4.2 “Servicio de Soporte Técnico Premier” descrito en el Anexo Técnico, . ’

Carta firmada por su Representante lsgal donde se indiqué que sl Soporie de resolucnon de|

‘problemas:- debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de fa semana, .

c6| > Se- requiere que Jas solicitudes de- soporte puedan ser’ pr&sentadas via telefonicaf .
il eleﬁngléamante a través de UU‘SItiO web on- Iinea. dependnendo de Ia sevar{dad del 9

incidepte, -~ . i _ e

Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work) = E
d.A (antes del nicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft deb ré entregar
" |Estatuto de Trabajo (SOW ~ Statement of Work), donde. se establecersn los alcances Y,
eniregables que considere pertinente “EL INST’ITUTO‘)
{d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades.
4.3 | Documento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcién) firmado por af\{ea usuary
[ al finalizar las actividades establecidas en cada orden de frabajo -

Reporte detaliado de las actividades realizadas (memona documenial lmp%se-y/
electrémco) sobre los traba;os realizados al termlno del Mmestre

d.4

Mlcrosoft Corporaﬁon debera formallzar los s‘igmemes entregables de los servnclos requendos a la
Divisién de lnfraestructura dé Cémputo Personal - (DICP) perteneclente a: la Coordmaclén de
Mantenimiento y. Operaclén de Servicios. ds Computo 8 afecto de-dar por. recibldo los. sennclos.

8. Cronograma de actmdades

Matriz de escalacién, para los diferentes

_| servicios que abarca el oontrato l X

A Derec[!o de uso de procluctos Mlcrosqﬂ' '

, | Documento que ceriifique ei derecho de uso
de licencias firmado por el representante legal.
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B. Actualizacion de productos Microsoft.

Documento firmado por el representante legal,

que contenga:

v La URL donde se podréan descargar las
actualizaciones de los productos Microsoft

{(www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/}
v Procedimiento para darse de alta en el pqr.tal

C. Soporte Técnico Premier

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO” (bajo demanda)

o Sesién de inicio de los frabajos de soporte x |
" | premier (Kick-Off) en "EL INSTITUTO"
Carpeta con la presentacién de inicio de los X
servicios de Soporte Premier {Kick-Off) .

Reporte delallado de las actividades realizadas : :
c.3|sobre trabajos terminados, al término del X X X X
trimestre

c.2

c.4 | Matriz de escatacién, en la sesién de inicio de| x

trabajos de soporte premier.

Carta firmada por su Representante legal donde

se compromete a cumplir con lo establecido en el

punto 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier”

descrito en el Anexo Técnico. .

Carta firmada por su Representante legal donde

~ |se indique que el Soporie de resolucion de

c.6 | problemas debera estar disponible 24 horas al dia | X
- |los 7 dfas de la semana durante la vigencia del
contrato. ' -

c.5

\




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL HOJA 16 DE 18
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO - _ FomA;nm
- VERSION50 |

X Procesc de Administracion del Presupuesto y las con'tmtaclones‘-(APCT) —— o i
(J l N‘SS gnme:o Técnlco “Derecho de Uso para los Productos Microsofi (Licenciamiento} y Soporte Técnico alos
"\ vaomaew . uctos” ' f ' '

D. Soporte Proactivo | | v 0022

Este servicio se solicitara de acuerdo a las riecesidades de EL INSTITUTO" (baijo demanda).

|Antes del. inicio de “los servicios, - se debers| - -
entragar una Daclaracion de Trabajo (SOW-

- Statement of Work) - _ ' oy : 1 :
| Entregar Orden de trabajo para soporte proactivo | - ‘ - T 1

al inicio de las actividades o _ I : A 7

d.2

- | Entregar documento de aceptacion (original del |
d.3 Acta entrega-recepcion) firmado - por el &rea
| usuaria, al finalizar las actividades establecidas en o : -] -
1 cada orden de trabajo.. P | N : :

Entregar un Reporte. detallado de l;s actividades

d4 realizadas (memoria documental impresg y en x| X I ) X X
] {electrénico} sobre los trabajos realizados al . :
termino del trimestre i i

(" 9. Niveles de servicio acordados que deberén cumplirse

| Matriz de escalacién, para los diferentes servicias que abarca el
contrato. = __
B T L L iy i . R Wy e
- A | Détechio de s dg BdBuctds Mifropolt ™ it o

R s
Docuimento que certifique el derecho de uso de licencias | Dentro delos primeros 10 dias habiles

( 21 | firmado por el representante legal. ' - { & partir de la firrma del contrato
;B [Achuiiizaclon-de hiotuctos Microsaft, g A T R T T

il o

%acumenlo ﬂﬁﬁado-pafigli repfesentante Ieg‘_‘iil, qLié' ?boﬁ_t:ehga:'

¥ La URLdonde se podréan descargar las aclualizaciones de los ’b'e i aei los*" R I o
‘ ey s L LA ‘ - primeros 12 dias. habiles
b.1 produqtos ‘M',‘.”'Ois"ﬂ_ L - : a partr de la firma del contrato
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| Soporte Técnico. Premier. é-E_s_té“sefﬁfaio.é;sa?ésol‘lpitapé:_d--.{-?- S

C |acuerdo a'las necesidades de “EL INSTITUTO" (bajo}
Sesion de Iniclo de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en.| Dentro de los primeros 10{dias habiles
“EL INSTITUTO”, formalizandola mediante un documento. ‘a partir de la firma del conkato .

Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte | Dentro de los primeros 10 tg;as hébiles

Premier (Kick-Off) a partir de la firma del contrafo

: Reporte detaliado de las actividades realizadas sobre trabajos Dentro de los primeros 10 diasiabile

; ; : a partir de la finalizacién del tri
concluidos, al término del trimestre correspondiente

c.1

c.2

c.3

Matriz de escalacion, en la sesion de inicio de trabajos de
soporte premier
» Debe contener al menos lo siguiente:
o3 Niveles de escalamiento.
oCada nivel debera contener al menos Dentro de los primeros 10 dias habiles

« Nombre completo de! personal asignado. a partir de la firma del contrato

» Puesto dentro de la empresa del personal asignado.

« Correo elecironico del personal asignado.

« Teléfono de la oficina del personal asignado.

« Teléfono Celular del personal asignado.
Carta firmada por su Representante legal donde se compromete
¢.5 | a cumplir con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio de Soporie
Técnico Premier” descrito en el Anexo téchico. ‘
Carta firmada por su Representante legal donde se indique que
el Soporte de resolucién de problemas debera estar disponible
24 horas al dia los 7 dias de la semana.
c.6 > Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser
presentadas via telefonica o electronicamente a través
de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad
del incidente.

c.4

Dentro de los primeros 10 dias habiles
a partir de la firma del contrato

Dentro de los primeros 10 dfas habiles
a partir de la firma del contrato

. SN U e =
TLos tiempos de respuesta de Soporte
: _ Proactivo se acordardn caso par caso
D Soporte Proactivo. Este serviclo se solicitara de acuerdo a | de acuerdo a las necesidades de "EL

T S

las necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo demanda) INSTITUTO" y se estableceran en el
“Estatuto de Trabajo (SOW)" de dicho -
L ‘ servicio,
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work) .

(antes de! inicio de las actividades de los servicios solicitados, | Dentro de los primeros 15 dias habiles
d.1 | Microsoft debera entregar un Estatuto de Trabajo (SOW -|a partir de la solicitud formal de la
Statement of Work), donde se estableceran los alcances y DICP

entregables que considere pertinente "EL INSTITUTO?)

d.2 Orden de trabajo para soporte proactive al inicio de las
““ | actividades '
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Documents de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcion) | Dentro de los Pprimeros 10 dias habiies |

d.3 [firmado por el drea usuaria, al finalizar las actividades | a partir de la conclusion de los trabajos
establecidas en cada orden de trabajo, o realizados. y _

" | Reporie "detallado de las actividades realizadas (memoria | Dentro de los primeros 10 dias hébiles

d.4 | documental impreso y en electrénico) sobre los trabajos |a partir de la Finalizacion del trimestre |.
realizados al termino del trimestre correspondiente '

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO", el Servicio de Resolucion d Brob
considerando los siguientes grados de severidad y ios tiempos estimados de atencion/de acuerdd.
Contrato Marco, Microsoft Corporation Ariexo Il Apartado FlI “Tiempo".-; de respuesta de Soporte y ¢

Servicio. '

1 Impacto catastréfico sobre ei negocio: T
Envio ¢ Pérdida absoluta de un proceso de negocio
exclusivamente por fundamental sin que el trabajo pueda continuar 0 menos
teléfono - ' razonablemente R 8

. » Necesita atencién inmediata e
A ' Impéacto critico en &l negocio: .. |'«1" liamada de
Envio o « Pérdida o degradacion significativa de servicios de Ti ‘fespuesta en 1 hora
sxclusivamente por | « Necesita atencién dentro de 1 hora o © menos
teléfono - ot . » , . L .
B _ lmpacto.moderaqo en el negogcio: *» 1  llamada de
Envio por teléfono o » Pérdida o degradacién moderada de servicios de T, respuesta en 2
a través de la Web pero el trabajo puede razonablemente continuar con horas o menos

. algunos prablemas. _ 7
*» Necesita atencién dentro de 2 Horas de Oficina -

C .1 Impacto minimo en el negocio: Co *1* llamada de
Envio por teléfono o = Funcionando en su_ mayorla sin problemas o con respuesia - en .4
a fravés de Internet probiemas menores de servicio de T). horas o0 menos
' ' » Necesita atencién dentro de 4 Horas de Oficina

| 10. Requerimientos de arqultectura tecnol6gica
No aplica
11. Restricclones e interfaces con otros elementos

No aplica
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1. Objetivo del documento

Establecer las necesidades y condiciones de enirega para. el proyecto denominado
“‘Derecho de Uso- para los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico-a los y
Productos”. "

2_; Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cuaiquier otro tipo de informacion utilizadas en el
suministro de los servicios 0 a la que se tenga acceso derivado de la naturdleza de los
mismos, que sean propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro ocial ("EL
INSTITUTO") continuardn siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sg
proveedor se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios requeridds.

El proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estarén
sujetas a lo dispuesto por [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puiblica Guberamental o por la Ley correlativa aplicable a “EL INSTITUTO",

3. Nombre del proyecto

Derecho de Uso para los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a sus
Productos.

4, Objetivo del proyecto

Contar con el derecho de uso de los productos Microsoft {Licenciamiento), asi como el
soporte tecnico que apoye en la evaluacion preventiva y resolucién de problemas de las
soluciones que operan bajo la plataforma Microsoft.

5. Derecho a actualizaciones

Microsoft entregara un’ documento donde se indigue la URL
(www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/) donde se podrdn descargar las
actualizaciones a los productos Microsoft.

a) Actuallzacion de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que -
tiene “EL. INSTITUTO de contar con las vitimas versiones de los productos Microsoft: *
asi como versiones anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de
los productos, puede referirse a codigo que se implementa para cofregir un
problema, o bien, cbdigo que se genera para.mitigar una amenaza informatica. %

o Ta.s)
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6. Programa de entregas
Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
‘Fequeridos. Todos los documentos. deben ‘ser entregados en papel membretado de la

Matriz de escalacion, para fos -diferentes | x |
_| servicios que abarca el conirato.” '

A. Derecho de uso de:producfos Microsoft.
i
|

.| Documento que certifique el dérecho de i
‘| a1 |uso de licencigs firmado . por el X-
representante legal. . : -

B. Actualizacion de productos Microsoft.

Documento fimado

| que contenga: _ : ,

- .b1 vla URL donde se podran descargar las x|
: actualizaciones de los productos Microsoft

| twvrer mittosoft:comiLicensing/Seevicece erf) |t

1/ Procedimientio para darse de alta.enef poral . | - -

por &l representante legai,

C Soporf.eTécnlco Premler e

Este serviclo se solicitaré de acuerdo a las necesidades ‘de “EL INSTITUTO" (bajo ¥

— : ﬁm%
DIVISION D& CONTRA
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Sesion de Inicio de los trabajos dej
c.1|soporte premier (Kick-Off) en “EL([ X
INSTITUTO". '
‘ Carpeta con la presentacién de inicio de
.2 |los servicios de Soporte Premier (Kick-| X
Off). '
Reporte detallado de las actividades
c.3 | realizadas sobre trabajos terminados, al X X X X
. | término del trimestre.

c.4 |Matriz de escalaclén, en la sesitn de| x
inicio de trabajos de soporte premier.
Carta firmada por su Representante legal
donde se compromete a cumplir con lo
c.5 | establecido en el punto 4.2 "Servicio de | X
Soporte Técnico Premier”, descrito en el
Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal
donde se indique que el Soporte de
c.6 | resolucion de problemas debera estar| X
disponible 24 horas al dfa los 7 dias de la
semana durante la vigencia del contrato.

D. Soporte Proactivo

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo :
demanda) S

Antes de! iniclo de las actlvidades de los
d.1 | serviclos, se debera entregar una Declaracidn | -
de Trabajo (SOW-Statement of Work)

d2 Entregar Orden de trabajo para soporte
< | proactivo al inicio de ias actividades '
d.3 Entregar documento de aceptacion {original - ‘ Q

del Acta entrega-recepcion) firmado por el

HETk ) ?%ﬂ

-

e
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‘{area -usuarig, al - finalizar -ias actividades| . .. -|
establecidas en cada orden de trabajo A

Entragar un Reporte detallado de las

d.4 | 3ctvidades realizadas (memoria documental X X I
" limpreso y en élecirénico) sobre los trabajos f

realizados al termino del trimestre :

N

7y 7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones _

Se debera preéehfar apostillado del proveedor ‘que lo. acredite come Provaeéder unico
autorizado a comercializar a entidades de la Administracién Piblica los productos Microsoft
bajo la modalidad que oferte (Entérprise Agreement).

8. Visitas é instalaciones

No aplica, derivado de que se contrata derecho de uso de Iicenqias Yy soporte técnico a los
productos Microsoft. ‘

( 9. Tipo de Abastecimiento requerido
1) El Derecho de uso de sofiware se reflejara en el documento que certifique el
Derecho de uso de licencias. - . A _ ,
2) Las aclualizaciones a los productos Microsoft se realizarén de acuerdo a las
condiciones que “EL INSTITUTO" requiera durante la vigencla del contrato.
3} Soporte Premier y Proactivo de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO" (bajo
L} " demanda). ' ' S .

10. Garantias

El proveedor se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y 49
de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico; 103 de su
Reglamento y numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de - Servicios de “EL INSTITUTO" derqés
disposiciones legales aplicables en la materia, las garantias a que haya lugar con motiva
del presente contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato Adjudicado, el proveedor se compromete a entregar, dentr_q de los 10 (diez) dias
naturales siguientes al inicio dé los servicios la garantia, de conformidad con el articulo 103

S
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del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pyblico,
expedida por institucion debidamente autorizada, por el 10% de! monto maximo por ‘el que
se adjudica el contrato, a favor de “EL INSTITUTO".

Devolucion de garantlas

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podrén realizarse una\gz
que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en pape
membretado del proveedor; el cual debe ir dirigido a la Coordinacion de Adquisicién de
Bienes y Contratacion de Servicios, quien autorizara la devolucion o cancelacion de la
poliza de fianza correspondiente, dicha autorizacién se entregara al proveedor, siempre y
cuando demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud
del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada
mediante autorizacién expresa y por escrito otorgado por la Divisidn de Infraestructura de
Cémputo Personal (DICP).

Ejecucion de fa garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento dsl contrato:

e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas
en el contrato que se celebre.
Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

« La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas.

« Ademés de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia. ‘
11. Soporte a fallas
E! proveedor tendra que atender durante la vigencia de los servicios, cualguier incidente
que se presente sobre servicio ofertado. Lo anterior conforme a lo establecido en el anexo
técnico v lo establecido en este documento.
/‘

12. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucion de
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de

atencion: = | \
| \

o L A O Py

Fﬂin? o 5 X
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" Impacio caiastrdﬁao sobre el
~hegoeio:.

__- 1‘ llamada de.respuesta en1t hora o menps. -
Recursos Microsoft en SIticr lo antes’ posible :

|* Pérdida absoiuta de unfs

o a través-de Ia

. [e- Esfusrzos gontinuos ias velntlc:uah'o 24 horas del dia,
w miomantt s e ol SS02 6wl (s Gemsoma
por teléfono  pueda - continuarf * Escalamiento rapido dentro’ de Microsoft alos. '
razonablemerite  deProducto”
». Necesita atenmén inmediata ) Noﬁﬁcaeion de Altos Ejecuthros de icrosoﬁ
; A . lmpaoto cr{uco -en el negocio; . . t-.- : _llamada 6. respuesta eri1tord o Menos -
Envio * Pérdida” o - degradaciénle Recursos Microsoft sltio: ‘seglin soq ngcesario, -
lexclusivaimente - significativade SBI'ViGIll deT) 1; Esfuem&eonﬂnuos Hsvalnhw e ‘_5(2.'4')'_?10!"&8 del dia)]
bor teléfono. - * Necesita ateneién dentro de 1 ios slete (7) dias dé la semana.
oo L o heka. _ ,r- Notlﬂcaclén de A!tosDIrectivos de Merosoft
) Impacto moderado en. el negoclo i S
S . .. e Pédida o ‘degradacidn| ‘
B - =5 re B moderada de-servicios de TlJe 1° lamada de respuesta en 2 horas omenos
Envio por teféfono_\ . pero el t'abaje " puedele Esfuerzos continuos exclusnvamente durante Horas de|

razonablemente continqar eon|. Oﬂcina unicamenta

Weh - algunos problémas.
» Necesiia atencién dentra de 2.
Horas de Oficina
wlmpacl':d minimo en el negocio; . |. o

C » Funcionando en su mayor!a sin v 1*{lamada de respuesia en.4 horas 'o'mernios

=nvio por teléfono | - problemas o' con problemas »- Esfuerzos excliisivamente: durante Horas. de Oficing

afravés de - menores de servacio de Tl. ) . e —
Internet - T '

-+ Necesita atencién déntro de 4

. Horas de Oﬁcma

"EL INSTITUTO" defi niré el nlvel inicial de gravedad previa consulta con el proveeder;
asimismo, podra sohcltar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento

13. Niveles de servicids

Matriz de ascalac:on para los diferentes- servicios que Dentro de‘llos primeros 12 dias héblies a

abarca i contrato, partir dqla ﬂrma del cdntrato
- A | Derecho de uso dé:productosi Microsoﬂ ; L

Documento que certifique el derecho de uso de Ilcencias Dentro de Ios primeros 10 dlas hablles a
f rmado por el representa nte legal pariir de la firma del oontrato
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V.Actual'lzaclﬁn de prod uctos Mlcrosoﬂ '

b.1

Documento

contenga:

v La URL donde se podran descargar las actualizaciones
de los productos Microsoft

(www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/)
v Procedimiento para darse de alta en el portal

firmado por el representante legal, que

Dentro de los primeros 14 dias hébiles a
partir de la firma del contrafo

) Sopm'te Técnlco | Premier. -: _
'Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades .
[de “EL INSTITUTO™ (bajo demanda)

_

c.1

Sesidn de inicio de los trabajos de soporte premler (chk-
Offy en "EL INSTITUTO", formalizdndcla medianle un
documento.

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
partir de la firma del contrato

c.2

Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de
Soporte Premier (Kick-Off)

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
partir de la firma del contrato

c.3

Reporte detallado de las actividades realizadas sobre
trabajos concluidos, al {érmino del trimestre

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
partir de la finalizacién del trimestre
correspondiente

c.d

Matriz de escalacidn, en la sesidn de inicio de trabajos de
soporte premier
» Debs contener al menos lo siguiente:
o3 Niveles de escalamiento.
oCada nivel deber4 contener al menos
« Nombre completo del personal asignado.
« Puesto deniro de la empresa del personal asignado.
« Correo electrénico del personal asignado.
« Teléfono de la oficina del personal asignado.
« Teléfono Celular del personal asignado.

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
parlir de la firma del contrato

c.5

Carta firmada por su Representante legal donde se
compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4.2
"Servicio de Soporte Técnico Premier" descrito en el Anexo
Técnico,

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
partir de la firma del contrato

c.6

Carta firmada por su Representante legal donde se indique

que el Soporte de resolucion de problemas debera estar
disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

» Se requiere que las solicitudes de soporte puedan

ser presentadas via telefonica o electrénicamente a

través de un sitio web en linea, dependiendo de la

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
partir de la firma del contrato

sevendad del incidente.

N i

Soporte Proactwo

| Este serviclo se solicitarﬁ de acuerdo a Ias necesmades
de "EL INSTITUTO” (ha]o demanda)

Wt L., e

“|Los. tiempos de respuesta de Soporte
‘| Proactivo se acordaran caso por caso de

acuerdo a las necesldades de “EL

INSTITUTO” y se establecerdn en el
“Estatuto de Trabajo (SOW) _de dicho

ol

y
f

FE G e

DIVISiGis o
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0015

d.1

solicitados, Microsoft deberd entregar un Estatuto de

'Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)

(antes del iniclo de las actividades de fos servicios

Trabajo (SOW — Statement of Work), donde se estableceran
los alcances y entregables que considere pertinente “EL
INSTITUTO")

Dentre de los primeros 15 dias habiles a
partir de la solicitud formal de la DICP

actividades.

Orden de frabajo para soporte proactivo al inicio de las

Dentro de l&s primeros 15 dias &b

partir de la ssolicitud formpal

d.2

Documento de aqeptaclén (Orlglnal del Acta entrega— | Dentro de los prime Rahiles a
d.3 | recepcién) firmado por el area usuaria, af finalizar las |partir de la conclugién de los i ajos
actividades establecidas en cada orden de trabajo. realizados.

d4

Reporte detallado de |as actividades realizadas {memoria
documental impreso y en electrénico) sobre los trabajos

realizados a! termino del trlmestre

Dentro de los prime 10 dias hébljed a
partr de la finalizjcion del trime
correspondiente .

El proveedor deberé proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio cle Resoluébq%/
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tlernpos estimados de
atencién, de acuerdo al Contrato Marco Microsoft Corporation, Anexo H Apartado C,
“Tlempos de respuesia de Soporte y de Servnclo

1 impacto catastréfico sobre ef iegoclo: ~ « 1" llamada dé respuesta en
Envio ‘o Pérdida absoluta de un proceso de negocio 1 hora o menos
exclusivamente fundamental sin que el {rabajo pueda continuar
por teléfono razonablemente

« Neceslta atencién inmediata
A, impacto. critico en el negocio: - - ¢ 1% llamada de respuesta en
Envio - o Pérdida o- dagradaclén significativar de servicios de 1 hora o menos
excluslvamente . Tl
por teléfono ¢ Necesita atencion dentro de 1 hora .
B _ Impacto moederado en-el negocio: * 12 |lamada de respuesta en
Envio por » Pérdida o degradacién moderada de servicios de Tl, 2 horas 0 menos-
teléfono o a pero el trabajo puede razonablemente continuar con
través de la Web algunos.problemas.

* Necesita atencién dentro de 2 Horas de Oficina p—
c Impacto minimo en el negoclo: . « 1% llamada de respuesta en
Envio por « Funcionando en su mayoria sin problemas o con 4 horas 0 menos
teléfono o a problemas menores de servicio de Ti.
través de » Necesita atencion denitro de 4 Horas de Oficina
internet .

14, Condiciones de Pago
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Como se establece en el numeral 25 Administrador del Contrato del presente documentp,

cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que par3
se celebre.

Los pagos se realizardn previa validacion y aceptacion de los servicios po
Administrador del Contrato, es decir, el Titular de la Division de Infraestructura de¢ Cémputo
Personal, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que sera responsable de raalizar los
tramites de pago en esfricto apego al procedimiento administrativo vigente\en “EL
INSTITUTO".

Para proceder a la liberacion de pago, el Titular de la Division de Infraestructura de Cémputo
Personal o el Servidor Piblico que para tal efecto haya designado el Titular de la
Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo, sera responsable
de la supervisién y administracion de todas las obligaciones a cargo del proveedor, asf
como de la ejecucidn, validacion, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los
documentos que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor se cumplieron
en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones
contractualmente pactadas para el proyecto, procederé de conformidad con lo establecido
en el articulo 51 de la LAASSP, ia forma de pago al proveedor sera la estipulada en los
contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no
podrd exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de certificado de licencia o de la prestacién de los servicios en
los términos del contrato.

Se cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los servicios
“Derecho de Uso para los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los
Productos”, por un importe minimo de $8°'661,458.98 USD (ocho millones seiscientos
sesenta y un mil cuatrocientos cincuenta y ocho 98/100 dolares americanos) y un
presupuesto méximo susceptible de ser ejercido por ia cantidad de $10°303,765.95 USD
(diez millones trescientos fres mil setecientos sesenta y cinco 95/100 délares
americanos).

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la
cantidad minima de $7°919,099.98 USD (Siete millones novecientos diecinueve
mil noventa y nueve 98/100 délares americanos), pagado en una sola exhibicion
entregado el cerlificado de la licencia de uso de software Microsoft a la Divisién de
Infraestructura de Cémputo Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacién de -
Mantenimiento y Operacién de Servicios de CoOmputo, se podran hacer soficitudes
adicionales de productos por parte de “EL INSTITUTO” de asi requerirlo, el pago
adicional sera a mes vencido, en una sola exhibicién después de entregado el
certificado de la licencia de uso de software Microsoft adicional correspondiente y
se podran emitir varias facturas de acugrdo a las solicitudes adicionales realizadas.

s
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i. Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de
licenciamiento Unicamente para la suite de productividad de los clientes de
escritorioc denominada como Off365PE3 ShrdSvr ALLNG SubsVL MVL
PerUsr, se pagara la parte proporcional a partir del mes en que s realice Ia
solicliud adicienal y. hasta el térmiho de la vigencia def contrato
correspondiente, los precios unitarios por los productos licenciados sers
acuerdo al Contrito Marco correspondiente. Para  estas Aolicititiey
adicionales no se pagard el producto denominado CoreCALBridgeOff36
ALNG LicSAPk MVL DvcCAL, lo cual le permitird a “EL [NSTITUTO"\

¢ mantener su base de derecho de uso de licencias sin duplicarge en ningdn

sentido. '

b) Para el caso.del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara la cantidad minimg
de $16,200.00 USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 délares americanes), 6
cual @mpara un total de 120 unidades de Soporte Proactivo, Microsoft de acuerdo a
las solicitudes expresas por la Division de Infraestructura de- Computo Personal
(DICP), presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se describiran
los alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

i El Soporte Proactivo se pagaré una vez ejecutado y presentada la factura de dicho
L soporte. '

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la
unidad inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de
acuerdo a lag Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecto de
acuerdo & lo especificado en la misma.

A” En caso de asi requerirlo “EL INSTITUTO" podré adicionar unidades de acuerdo a
‘ lo estipulado en el Contrato Marco comespondiente, ios precios unitarios por el
servicio de Soporte Técnico Proactivo sefén de acuerdo al Contrato Marco
correspondiente; sin embargo para el pago de las unidades adicionales Microsoft
pregentara uno o varios “Esfatutos de Trabajo (SdW)""d_p_nde 8@ describirdn los
alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondierites.

El'Soporte Proactivo adiclonal se pagaré una vez ejecutado y presentada Ia factura
de dicho soporte. ' '

¢) Para el costo por el servicio de Soporte Técnico Premier, se pagaré la cantidad
minima de $726,159.00 USD (Seteciéntos velntiséls mil clento cincuenta y
nueve 00/100 déblares americanos). Este servicio sé facturara de acuerdo a o f
estipulado en el anexo de soporte premier correspondiente.
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En caso de asl requerirlo, “EL INSTITUTO" podra solicitar horas adicionales o
paquetes de acuérdo a lo estipulado en el Conirato Marco correspondionte
precios unitarios por el servicio de Soporte Técnico Premier seran de gtuerdo a
Contrato Marco correspondiente; sin embargo, para el pago de las horas &

Servicio de Soporte Técnico Premier conforme a lo establecido en el Contrata
Marco, los servicios adicionales se facturarén en una sola exhibicién al momento de
iniciar los servicios.

Derecho de Uso de productos (licenciémiento) y Servicios que proporcione Microsoft, se
cotizaran en dolares de los Estados Unidos de América (U.S.D.) y se pagara mediante
transferencia de fondos a la cuenta bancaria que Microsoft indique en su momento.

El proveedor debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en la calle
de Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850,
Delegacién Miguel Hidalgo, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

« Original y copia de la factura que expida Microsoft Corporation, a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Sogcial, con direccion en Av. Paseo de la Reforma
N° 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., ¥
R.F.C. IMS-421231-145; que relna los requisitos fiscales, en la que se indiquen
los servicios proporcionados y el nimerc de contrato que ampara dichos
servicios,

» Original y Copia de la documentaciéon que avale la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO” (Acta Entrega-Recepcién de los Servicios).

» Carta firmada por-el representante legal, en la cual haga del conocimiento de
“EL INSTITUTO’ Ia cuenta bancaria a la que se efectuaré la transferencia
electrénica bancaria correspondiente.

» Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor del Instituio Mexicano del
Seguro Sociat por el importe de la sancion en caso de entrega extemporanea de
los servicios contratados.

e Presentara Orden de Ingreso (Nota de Crédito) {(en caso de que aplique para
Soporte Técnico Premier) dentro de los primeros 10 dias habiles después de la
fecha del Acta Entrega-Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favor
del Instituto Mexicano de! Seguro Social por el importe de la sancion en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados, en caso de no entregar la
Orden de ingreso (Nota de Crédito)-semaspondiente al plazo citado en este
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punto, se aplicara la ejecucién de garantia.

En caso de que el proveedor presente sus facturas con érrores o deficiencias, estos se le
 yelplazo
encionada

harén saber por parte de “EL INSTITUTO" dentrodel témino estipulado para slic
de pago se ajustars, debiendo presentar nuevamente toda Ia- docufentaigién. m
anteriorme‘nté. (en original y/o copia , seglin corresponda). - S mw L

15. Penias Conhvencionales aplicables .

Para proceder a la aplicscién de las Penas Convendio
previsto en el articulo 53 de la LAASSP; 95 y 96 des
81 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia

1eamie de Adquisiciones, Arrg
Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO"

. La-pena.convencional por atraso e

de bienes o por la prestacién de servicios, serd del 2.5% por cada dia de atrash,
al valor de los bienes entregados con atraso ¢ dé Jos servicios prestados_con atry;

Numeral 79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de "EL INSTITUTO”
‘aplique por concepto de penas convencionales, Unicamente sera
de bienes, prestacion de servicios o en su caso, por atraso en el
2.5% del monto de io incumplido por cada dia de atraso,

por atraso en

La pena convencional por atraso en la entre
prestacion de servicios, sera del 2.5% por
servicios entregados con atraso o de los
conceptos:

|Dentro de Jos
primeros 12 dias
habiles a partir de la
firma del contrato

Mairiz - de escalacién, para los diferentes
servicios que abarca el contrato. v

nales, se aplicara de hcuerdo a o
u Reglamento y numergles 79,80y
tamienios y | °

Dia.de atraso

ia entrega -

Materia de - Adquisiciones,
cita “El .importe que se

la entrega

ca_nje de bienes, seré d_el

ga de bienes. (certificado de licencias) o por a
cada dia de afraso; aplicado al valor de los
-servicios prestados con airaso sobre Ios siguientes

" |2.5% sobre I[a
factura . ‘de
licenciamiento

son los meses

‘[ Detecho de uso de productos Microsoft | © -

g_:l_e sewicid)_

Dentro de
primeros .10 dias
hébiles a partir de la
fima del contraio Il

Documento que certifique. e} derecho de uso de

2 flicencias firmado por el representante legal

Dia de atraso

2.5% sobre la
factura de
licenciamiento

=T,

| Actiializacién de productos Microsol: -~ |~

NI N TR

S

,. , in "ﬁf“ﬂg‘

entre 12, (quei |
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b.1

Documento firmado por el representante legal,

que contenga:

¥ La URL donde se podran descargar las
actualizaciones de los productos Microsoft

(www.microsoﬂ.comIL':oensinglservicecenterl)'

Dentro de los
primeros 12

dias habiles a partir
de la firma del

contrato

Dia de atraso

|necesidades de

¥ Procedimiento para darse de alta en el _portal .

Soporte Técnlco Premier

Este servicio se sollcitard de acuerdo a las

demanda)

“EL INSTITUTO™ ~(bajo |

c.1

Sesion de inicio de los trabajos de soporie
premier (Kick-Off) en “EL INSTITUTO”,
formalizandola mediante un documento.

Dentro de los
primeros 10 dias
habiles a partir de la
firma del contrato

2.5% la
factura de
Soporte Premier

sobre
Dia de atraso

c.2

Carpeta con la presentacién de inicio de los

servicios de Soporte Premier (Kick-Off)

Dentro de los
primeros 10 dias
habiles a partir de la
firma del contrato

2.5% la
factura de
Soparte Premier

sobre
Dia de atraso

Dentro de los
primeros 10 dias

« Puesto dentro de la empresa del
personal asignado.

e Corteo elecironico de! personal
asignado.
» Teléfono .de la oficina del personal
asignado.

« Teléfono Celular del personal asignado.

Reporie detallado de las actividades realizadas | ... - 2.5% sobre la
c.3 |sobre trabajos concluidos, al término del Rﬁg;:gsc?é‘;amr dedl;:: Dia de atraso | factura de
frimestre frimestre Soporte Premier
correspondiente
[ Matriz de escalacion, en la sesién de inicio de
trabajos de soporte premier
» Debe contener al menos lo siguiente:
o3 Niveles de escalamiento.
oCada nivel debera contener al menos
» Nombre completo del personal | Dentro de los
- - ] 2.5% sobre la
asignado.
c.4 gnado primeros 10, dias Dia de atraso | factura de

habiles a partir de la
firma del contrato

Soporte Premier

c.5

Carta firmada por su Representante legal donde
se compromete a cumplir con fo establecido en
el punto 4.2 "Servicio de Soporte Técnico

Dentro _de . 108
primeros 10 dias
hébiles a partir de la

2.5% la
factura de
Soporte Premiev( |l\

sobre
Dia de atraso

Premier" descrito en el Anexo Técnico

firma-dal contrato
" e ———
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.+ | Cartafimada por su Representante legal donde
. se indique . que. el Sopoite. de- resoluclén dei
| - -jproblemas deberd estar dlsponibie 24 hora "al‘
- |dialos 7 dias dgla semana.: - '

166

¥ Se+ requiere . que las sollc:tudes de'
' soporte. puedan ser presentadas via
. telefdnica o ‘dlectrénicamente a través
* de unsitioweb en linea, dependlendo de

:Dentro _
primeros 10 dlas

hébiles a partir de Ja
firma del contrato

la severidad del mordente
rte.Proact =

d.1

jun Estatuio de Trabajo (SOW — Statement of

Declaraeién de Trabago (SOW-Statement of __

Work)
{(antes ‘del inicio de las actividades de los
servicios solicitados, Microsoft debera entregar

‘Dentro
primeros 15 dias|

de los

hébiles a partir de la
solicitud forma| de la

los_ il

Dl’é de iairaéo

Dié' de atréso

la
factura sobre el

25% ' de

SOowW del

Crden de trabajo para soporte proactivo al i |mc|o

primeros 15 _dias.

Work), donde se .establecerén los alcances y DICP proyecto
entregables que conmdere pertinente “EL o
lNSTITUTO") . ‘

Dentro de los 25% de la

Dia de -a'traso

factura sobre el

entrega-recepcion} firmado por ef drea usuaria,

primerogs 10 dias

1d.2 -hébiles a pariir de la
1™ [ de las actividades. eolicitud formal de Ia Sow del
. o |DICP proyecto
Documento de a:ceptaclron {Original del Acta Dentro  de  los 12.5% de Ia

factura sobre el

d.4

(memoria documental impreso y en electronico)
sobre los trabajos reslizados al termino del
trimestre.

‘héblles a partir de la
del |

finalizacion
trimestre
correspondiente

93 &l finafizar las actividades establecidas en cada ggrl:gleuz;garg;de';: Dia de_ 8tras0 | sow del
orden de lrabajo trabéjoé 'rea_llzadds. _ proyecto
B : Dentro de  los : ,
Reporte detallado de las actividades realizadas | primeros 10 _ dias 25% de 1ia

Dia de atraso

factura sobre el
sSOow del
proyecto
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A | Derecho de uso de productos Microsoft
. Dentro de los
Al Documento que certifique el derecho de uso de gggg:sa 1grti:h§: Dia de
Aicencias firmado por el representante legal. la solicitug formal atraso
| de 13 DICP adicional
B | Actualizacién de productos Microsoft. No aplica
Soporte Técnico Premier
c Este servicio se solicitara de acuerdo a las
necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo
demanda) .
Denirc de los ol |
R o . primeros 10 dias 2.5% sobre 1a
eporte detallado de las actividades realizadas habiles a partir de [ Dia de factura de
C1 |sobre trabajos concluidos, al término del la finalizagl én del | atraso Soporte
frimestre trimestre Premier
correspondiente adicional
Soporte Proactive e e e o “cost, e ecuerdo @ I
Este servicio se solicitaréd de acuerdo a las g por "
D |t e e wEL INSTITUTO"  (bajo|necesidades de EL INSTITUTO - ¥ =0
d estableceran en el "Estatuto de Trabajo (SOW)”
emanda) de dicho servicio. '
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of
Work) Dentro de los
(antes del inicio de las actividades de los|primeros 15 dias Dia de fagzﬁ %% [E;
D1 | servicios solicitados, Microsoft debera entregar | hébiles a partir de e SOWra sobre del
un Estatuto de Trabajo (SOW — Statement of |la solicitud formal e B
Work), donde se estableceran los alcances y|de la DICP proyec
entregables que considere pertinente ) :
Dent d
p:ia:\;?os 185 d:gz 25% de la
Orden de trabajo para soporte proactivo ai inicio ; X Dia de | factura sobre el
b2 de las actividades ' hébiles a partir de atraso SOwW del
ia solicitud formal rovect
de la DICP proyecto.
Dentro de los ‘
Documento de aceptacion (Original del Acta|primeros 10 dias 25% de la
D3 entrega—recepcién) firmado por el drea usuaria, | habiles a partir de | Dia de | factura sobre el
al finalizar las actividades establecidas en cada |la conclusién de | atraso SOwW del
orden de trabajo. los trabajos proyecto
, | redtzedssa.. .
!
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oo Dentro: - & los| -
. | Reporte détallado de las actividades realizadas | primeros 10 dias| .~ = -
by | {memoria documental impreso y eh electronico} | habiles ‘a“partir de | Dia, - -
" | sobre 1os trabajos realizados al terminc del|ia finalizacién del | atraso
trimestre . ' ' . trimestre

comrespondienie

El proveedor acreditard a “EL INSTITUTO", el importe relativo a la Pena Co vencional a |
traves de la presentacion de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura
correspondiente. S . C

16. Deducciones

El proveedor acréditaré a “EL INSTITUTO", el imiporte relativc a las deducitivas a través de-
la presentacidn de -una’ Nota de Crédito misma que se descontard de la factura
correspondiente. Las deducclones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el apticulo 53
Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento.

En caso que “EL INSTITUTO" lo determine, el proveedor acreditara a “EL INSTITUTO" el
importe relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte premier, el cual se pag6 de
forma anual y por adslantado al inicio del contrato, a través de la presentacién de una.Orden
de Ingreso (Nota de Crédito), las deducciones;, se aplicardn de acuerdo & lo previsto-en el
articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento.

Se aplicardn deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que’
componen los Servicios Profesionales:

* Las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de
Soporte Técnico Premier.

Niveles.de'_Ssrvicio para el Soporte Técnico de Primer Nivel (Resolucion de Problemas)

El proveedor debera proporcionar a *EL INSTITUTO" el Senicio de Resolucién de
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de
atencion, de acuerdo al Contrato Marco Microsoft Corporation Anexc |l Apartado FII,
"Tiempos de respuesta de Soporte y de Servicio”.

s
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0.5% por cada hora de retraso y |

fravés de la Web

.« Necesita

moderada de serviclos
de TI, pero el trabajo
puede razonablemente
continuar con algunos
problemas.

atencién
dentro de 2 Horas de
Oficina

1 Impacto + i¢ llamada de
Envio sobre el negocio: respuesta en 1 |como maximo 5% del
exclusivamente ¢ Pérdida absoluta de un hora o0 menos componente  del ervicio de
por teléfono proceso de negocio Resolucién de Problemas
fundamental sin que el
trabajo pueda continuar
razonablemente
» Necesita atencion
inmediata
A. Impacto critico en el | « 1° llamada de | 0.5% por cada hora de retraso y
Envio negocio: respuesta en 1 |como maximo al 5% del
exclusivamente e Pérdida o degradacién hora 0 menos componente del Servicic de
por teléfono significativa de servicios Resclucitn de Problemas
de Tl
» Necesita atencion
dentro de 1 hora
B . impacto moderado en el | « 12 llamada de 0.5% por cada hora de retraso y
Envio por negocio: respuesta en 2| como maximo al 5% del
teléfono o a » Pérdida o degradacion horas o0 menos componente del Servicio de

Resolucién de Problemas

C

Envio por
teléfono o a
través de
Internet

impacte minimo en el
negocio:

s Funcionando en Ssu
mayoria sin problemas o
con problemas menores
de servicio de Tl.

» Necesita atencion
dentro de 4 Horas de
Oficina

¢ 1?2 llamada de
respuesta en 4
horas 0 menos

0.5% por cada hora de retraso y
como maximo al 5% del
componente del Servicio de
Resolucién de Problemas

E! personal asignado por Microsoft, deberé de pfesentarse en la Divi
de Computo Persondl (DICP), como méximo,” 15 dias habiles coffy

s
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solicitud de servicio solicitado por la DICP, y de ia confimacién de la disponibilidad del
recurso por Microsoft, la solicitud del servicio puede ser por correo electrénico o documento
oficial por el cual se pida e! servicio correspondiente. El personal de la DICP, presentars a
pereonal.designado por Microsoft en el area donde se realizara él servicio para que se
acuerden los entregables correspondientes.

Ef proveedor acreditard a “EL INSTITUTO", e importe relativo a la deduccion a trave
presentacién de una Orden de Ingresc o Nota de Crédito,

17. Entregables

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido iog servici s
requeridos. Todos los documentos deben ser entregados en papel rriembyetado de Ag
Empresa; de manera impresa y en electrénico. S L - :

Se entregara a la Divisién de Infraestructura de GCémputo Personal (DICP) pertenéciente a

la Coordinacion de M_antenimientq y Operacién de Servicios de Cémputo:

a.1 | Documento que certifique el derecho de uso de licgnpig_s-ﬁnﬂadn p_prr'.el representante l.egjaf. _

1_{Matriz de escalacion, para los dferentes ervicios que abéroa el contiato.

_B. [Actualizacibn, de productos Microsgit, '~ = 7 .

Documento firmado por el representante legal, que contenga:

¥ LaURL dondé se podrén descargar las actualizaciones de los preductos Microsoft
.Inicr com/Ljcensing/serv nter/

solicitari.de: Ag:D - : JTQ" (bajodéranda
-| Sesidn de iniclo de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) , formalizéndoia

e mediante un documento. ‘
C.2 | Carpeta con la presentacién de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Off).

' ai $érmino del trimestre.
v =

63 | Reporte detallado de Ias actividades realizadas sobre trabajos terminados
Matriz de escalacién, en la sésién de inicio de trabajos de ‘soporte premier
> Debe contener al menos lo siguiente:

o 3 Niveles de escalamiento. .

o Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personat asignado:
Puesto dentro de la empresa del personal asignado,
Correo electrénico del personal asignado. -
Teléfono de Ia oficina del personal asignado.
Teiéfono Celular del personal asignado.

c.4d

DIVISION DE L0
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Carta firmada p mete a cumplir

— — i
’ ¥ s
e

or su Representante legal donde se compro con lo estableci n el
punto 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier” descrito en el Anexo Técnico.
Carta firmada por su Representante legal donde se indique que el Soporte de solucion deN
problemas debera estar disponible 24 horas al dia ios 7 dias de la semana.

c.b

c6 » Se requiere gue las solicitudes de soporte puedan ser presentadas vial telefonica ©
electrénicamente a través de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del
incidente. ) . .

D | Soporte Proactivo TR . :

Este servicio se solicitari de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda)

Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)

a1 (antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft debera entregar un
-1 | Estatuto de Trabajo (SOW — Statement of Work), donde se estableceran los alcances y entregables

que considere pertinente "EL INSTITUTO"). '

d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades.

43 Documento de aceptacién (original del Acta entrega-recepcion) firmado por &l area usuaria, al
3. | enalizar las actividades establecidas en cada orden de trabajo.

d4 |Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electronico) |
“ | sobre los trabajos realizados al termino del trimestre. .

18. Condiciones de aceptacién

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios
requeridos.

Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; de
manera impresa y en electronico.

Se entregaré a la Divisién de Infraestructura de Computo Personal (DICP) perteneciente a
la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo:

1 | Matriz de escalacion, para los diferentes servicios que abarca &l contrato.

Derecho de uso de productos Microsoft B

a.1 | Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado por el representante legal.
B | Actualizacién de productos Micrbsoft: - R

Documento firmado por el representante legal, que contenga: ' . 1) 4
b1 + La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Microsoft

(\nmw.microsoﬂ.comILicensingIservicecenterI)
v Procedimiento para darse de alta en el portal
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Sesion de inicio de o trabajos de soporte prermer (Ktck—Oﬂ') en ‘EL INSTITUTO',

c'f‘ formalizéndoia mediante un documento.

\
c.2 | Carpeta con la presentacién de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Offf N\
c3 tI‘:‘epo;ttree detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, 7{ término deN
ime
Matriz de escalacion, en la seslén de inicio de trabajos de soporte premier
] ¥ Debe contener al menos 10 siguienie:
( } : o 3Niveles de escalamiento.
' o Cada nivel deber4 contener al menos
* Nombre completc del personal asighado.
» Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
+ Correo electrénico del personal asignado.
* Teléfono deta oficina del personal asignado.

c.4

* _Teléfono Celular del personal asighado. :

Carta firnada por su Representante legal donde se compromete a_ cumplir con lo establecldo
en el punto 4.2 "Servicic de Soporte Técnico Premier”

Carta firmada por su Representante legal donde se indique gue el Soporte de resolucién de |-
probiemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

. c.B -» Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o
(. electrénicamente a través de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del

‘ mc:tdente '

c.5

cﬁﬂdﬂdes dﬁ EL WEhy

Declaracién de Traba]o (SOW-Statement of Work) ‘
i d (antes del inicio de Jas actividades de los servicios solicitados, Microsoft -debera entregar un
" | Estatuto de Trabajo (SOW - Statement of Work), donde se estableceran los alcances y
( entregables gue considere pertinente "EL INSTITUTO").
d.2 {Orden de trabajo para soporte proactive al inicio de las actividades.
d.3 Dacumento de aceptacion {original del Acta enirega-recepcion) firmado por e! érea usuaria, al
™ | finalizar las actwldades establecidas en cada orden de trabajo.

Reporie detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en
electronico) sobre los trabajos realizados al termino del frimestre. ,

d4-

19. Confidencialidad

Toda la Informacion a la cual fenga acceso el proveedor. su personal, terceros que lo
apoyen utilizada en la prestacién del servicio y que sea propiedad de “EL INSTITUTO",
continuaran siendo propiedad exciusiva del mismo. Por esta razén, el proveador se obliga
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a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningdn
medio dicha informacion.

Toda la informacién propiedad de “EL INSTITUTO" no podra ser utilizada por el R '
para otros fines.

Todo el personal que el proveedor asigne para la ejecucién y/o desarrollo de gualquier
servicio debera regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.

20. Propiedad intelectual

El proveedor se obfiga durante la vigencia del contrato a iiberar a “EL INSTITUTC” de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

21. Método de Evaluacion de propuestas

No aplica por tratarse de una Adjudicacion Directa, bajo el amparo del Contrato Marco
correspondiente.

22. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicién

« Lic. Omar Satl Herndndez Garcia, Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal

« Ing. Gabriel Arturo Barrén Montiel, Titular de la Division de Infraestructura de
Cémputo Personal.

¢ Ing. Hermilo Salas Morales, Division de Infraestructura de Cémputo Personal

23. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato para el derecho de uso de licencia y soporte técnico sera a partir
del 01 de enero de 2017 (si y sélo si el contrato se firma en el afio 2016) o ai siguiente dia
habil de la firma del contrato (si y solo si el contrato se firmara en el afio 2016) y hasta el
31 de diciembre de 2017.

24, Vigencia del Servicio
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El derecho de uso de licencia y soporte técnico sers a partir del 01 de enero de 2017 (siy
sdlo si la adjudicacion se realiza en e! afio 2016) o al siguiente dia habil de Ia adjudicacion
(si'y sdlo si la adjudicacion se realiza en el afio 2016) y hasta el 31 de diciembre de 2017.

25. Administrador del Contrato

Conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO", el administrador de contra o;-sgra el
servidor pablico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo/y forma "\
compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre, por b tanto sera )\
siguiente: ’

a) -Administrador de! Contrato y Responsable Técnico; designado por é] Tiiular de ia;

Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, es el Titula
de la Divisién de Infraestructura de Cémp_uto‘ Personal (DICP),

b} Apoderado Legal: Titular de la Coordinacién de Mantenimiento 'y Operacion de
Servicios de Computo. - '

Los servicios & cargo dsi proveedor estarén bajo la administracion Y supervision de la
Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal designada por el Titular de la Coordiriacién
de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo-parala administracion de! contrato.’

26. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato’

Se debera generar trimestralmente un acta entrega-recepcion de los servicios, donde se
reflejen los trabajos realizados con ef soporte téenico premier y soporte técnico proactivo.
En el acta se debera desglosar el resumen de las horas utilizadas para cada servicio
requerido yfo preestablecido en los requerimientos del anexo técnico, asl como las posibles
penalizacicnes y/o deducciones que se hayan dado en el franscurso ‘del periodo de-
evaluacion.

De igual manera, para el licenciamiento se debera generar un acta entrega-recepcién donde
se constaie la entrega del proveedor hacia “EL INSTITUTO" del “certificado de
licenciamiento de derechos de uso de productos de software Microsoft, asi comio la entrega
de las claves de acceso para poder descargar software Microsoft.
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27. Firmas de formalizacion del documento

ELABORO Y REVISO

VERIFICO \ ]

Hermilo Salas Morales
Division de Infraestructura de Computo

rturg Barrén Montiel
Titular de la Divisién de Infraestructura de
Cémputo Personal.

Personal.
APROBO
Omar Satl Nernandez Garcia
Coordinador Técnico\ds Servicios de Soporte y
f rsonal
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ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUD
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JVi10i O CONTRATOS:

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







Direceién de Administracién
Unidad de Administracién
Coordinacion de Adquisicién de Bicnes y

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA Contratacién de Servicios . . ACC
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de i
Inversién y Activos :
Adjudicaclén Directa 0069

“aemhodeusodehs productos Microso!

En la Ciudad de México, siendo las 14:30_horas del dia 26 de diciembre del 2016, en ia sala de

juntas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango numero-291,

quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacitin Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México;

se reunieron los servidores pliblicos tuyos norbres y firmas aparecen al final de la presente
con objeto de llevar a cabe la adjudicacibn directa nacional, ptesencial ndmero AA. YRQ19-
E321-2016, referente a la contratacién del servicio para el “Derecho de uso de fos prodh
Microsoft (Licenciamiento) y soporte técnigo a los productos”, misma que se regjiza en apeg
“Contrato Marco para {a Adquisicién de Licencias de Software de diversas funcibnalidades y
prestacion de servicios de implementacién y soporte técnico relaciorsados con las mismas!’,
formalizado por representantes de la Secretarla de la Funcidn. Pdblica y fos Distribuidores en fecha 5
de enero del 2014. e e e : :

De conformidad con e! articulo 17, 26 fraccion I, 26 Bis, fraccién 1, 37, fraccién IV, 40, 41 fraccién XX
y 47 de la LAASSP, una vez analizada la propuesta técnica, legal y econérmica del partidipante, con
disponibilidad de realizar el servicio en las condicionas requenidas en la corwvocatoria por é{ Instituto,
asi mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el Dictmen d
Disponibilidad Presupuestal nimere 0000002922-2017, se determina adjudicar a Mic

Corporation, de la siguieritg forma.

| Lidenéiamiento ‘

N L Rl ___7919,099.98

Soporte Premier -~ T T e e L T T 26,150.00

Soporte Proaciivo e T R T 16,200.00

Total e T T T T 7661,458.98
i
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Direccién de Administracién

Unidad de Administracién

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversidn y Activos

A

MEXICO

GOBIRNG DE LA REPUGBLICA

IMSS
. 0068

Adjudlcauén Directa Pmenolal mﬁmero AM‘IQGYRO19-5321-2016, Ia oontrataeién dal sewldo para el
"Derecho de uso de los productos Microsoft (Licenclaniiento) y soporte ﬁcnloo & los pmductas .

Adjudicacién Directa
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Direccién de Administracién

Unidad de Administracién

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Sérviclos

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos

MEXICO

GOBIERND DE LA REPUBLICA

Adjudicacién Directa | e
| Adjudicscion Directa Presencial nimero AA-019GYRO0-8321-20, pare la contraacin del servicio para of
‘“Derecha de uso de fos productos Microsoft (Hicenciamisnto)y soporte técnico atos Productos” -

i

Para el. costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagafé la cantidad minima
de $7°'919,099.98 USD (Siete millones novecientos diecinueve mil moventa y nueve 98/100
délares americanos). e '

AV

T‘__“ . ] e v _ — :
Avieencta af | Resohiin | smanmi
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! i
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Totl Anuat; $725,159.00 |

Para el costo por el servicio de Soporte Técnico Premier, se ‘pgard Ia cantidad minima_ de
$726,159.08 USD (Setecientos veintiséis - mil ciento cincuenta y ' nueve - 00/100 ddlares
americanos). : e e — e

Para el caso del servicio de Soporte Téenico Proactivo s pageré la cantidad minima de $16,200.00
USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 délares americanos), a razén de una tarifa por unidad. de
$135 USD, con un minimo.de 120 unidades. e e

Derecho de Uso dé productos (licenciamiento) y S_ervicios"que proporcione 'Midrosoﬂ, se cotizaran en
Délares de los Estados Unidos de América (U:S.D.) y se pagata mediante transferencia de fondos a
ia cuenta bancaria que Microsoft indique en su momenta. - —— :

Se cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los servicios “Derecho de Uso
para los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a tos Productos”, por un importe
minimo de $8°661,458.98 (Ocho millones seiscientos sesenta y un mil cuatrocientos cincuenta y
ocho ddélares 98/100 USD) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$10°303,765.95 (Diez millones trescientos tres mil setecientos . sesenta y cinco délares
americanos 95/100 USD). - ' : \ —

R




Direccién de Administracién

Unidad de Administraciéon

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Téenica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Adjudicacién Directa ‘2 - 0066

 Adjudicacion Directa Presencial nitiero AA-MOGYRO19-E321-2018, para la contratacién del servicio para of
- “Derecho de uso de {os productos Microsoft {Licenciamiento) y soporte técnico a los produatos" S .

De conformidad con el articulo 37, fraccién V de la LAASSP y cuarto parrafo del 84 de su
Reglamento, se informa al representante legal de la persona moral adjudicada, que el contrato se
firmara el dia 6 de enero de 2017, en la Divisioén de Contratos, sita en la Calle Durango nimero 291,
décimo piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior,
conformidad a lo establecido en el articulo 46 de fa LAASSP. Deberd de entregar copia yAiTe
original para cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

Aviso de Registro Patronal ante ef IMSS.

Comprobante de domicilio. '

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representants Legal. o

Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal. _ |

Opinién respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefjalados y

requeridos por el SAT en sentido positivo, o anterior atendiendo a lo dispuesto por & articulo

32D, del cddigo fiscal de Ia federacién asi como ias reglas 2.1.31. y 2.1.39. de la Redolucién

Miscelanea Fiscal para 2016 y sus actualizaciones, publicada el 23 de diciembre de 2045 e

el diario oficial de la federacién, o la que se encuentre vigente a la fecha de la firma de Ia

presente adjudicacion. L

* Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada deberd
presentar la opinién de cumplimiento.de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en sentido positivo. '

» Escrito bajo protesta de decir verdad, de no ancontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60

de la LAASSP.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
Piablico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar en la citada Division de
Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del mismo. Cabe aclarar que de conformidad con ¢l 5° parrafo del articulo 84 del Reglamento de
la LAASSP, la vigencia del servicio sera del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017.

De conformidad con el articulo 37, fraccién VI de 1a LAASSP, este acto es presidido por la Licenciada
Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division de’ Contratacién de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos de este
Instituto en representacion de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. -

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 15:00 horas del
dia de su inicio, procediendo al cierre de la presente acta de adjudicacién directa nimero. AA-
019GYR019-E321-2016 por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia
de notificacién de la misma y efectos legales procedentes,-tados los que jntervienen en fodas y cada

una de las hojas que integran el acta, m’sma de-l1 que se les entregg e gﬂs NS
: MLV v
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Por la empresa adjudicada: {-
Microsoft Corporation
o _§r _~“—#lejandro Marfinez Ramos\

Por el Instituto Mexicano ;iel MQ Soolal -

Tltularde la Divisién Contrataclén de Actlvos y
Logistica . _

Representante de la Dmssan de Infraestructura
de Computo Personal

Hermﬂe Salat Mdhies

Las f' rmas que anteceden eorresponden al Iota de Adjudicamén Dlrecta ndmero AA-
01QGYRﬁ19-E321-2016 .
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Ciudad de México a 20 de diciembre de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacitn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisidn de Contralacion de Activos y Logistica

Presenie

Asunto: Cotizacitn para la contratatién del “Derecho de uso de Productos (Licerkiamie A
Soporte Técnico a los Productos” para el procedimiento de contralacidnAdey Q'
con el nimero AA-019GYRO19-£321-2016, bajo el esquema, “Enterprige Agreement

Subscription”

£sta cotizacion ha sido claboprada z partir de informacién propercionada por el instituko Mexicann
del Seguro Social {en adelante e "IMSS") para cubrir los requerimientos de la Swlicitud dg
Cotizacion para el procedimienta dc contralacion identificado con ¢l nimero AA-0196
E321-2016, mediante los documentos adjuntos de [a Solicitud de Cotizacion: "Anexo Técnico™ y
“1érminos y Condiciones”. La cotizacion es exclusiva pera el Cliente. La informacién y contenido de
la presente cotizacion es confidencial.

Fl presentc dotumento versa sobre ¢l ficenciamiento de los dercchos de uso de software
Microsoft que de manera oxclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de
licenciamiento por wvoiumen Fnterprise y el Soporte Premier y/o Proactivo asociado al
licenciamiento, los cuales constituyen el objeto del Contralo Marco para la Adquisicion de
licencias de Soflware de diversas funcionalidades v la Prestacion de Servicios de Implementacion y
de Soporte Técnico relacionados con las mismas telebrado por la Secretaria de la Funcion Pablica
{en adelante el “Contrato Marco”), al cual se adhirid Microsoft Corporation el 18 de diciembre de
2015,

A los derechos de uso y soporte objeto de la presente propuesta les aplicaran las disposiciones
contenidas ¢n los siguientes documenlos en el orden que se indica a continuacion:

1. El Anexo Il Apartado F1 Microsoft Corporation del Contrato Marco; .
2. ia presente cotizacion y sus anexos;
3. Los documentos adjuntos de la solicitud de cotizacidn: “Anexo Técnico” y “1érminos y

Condiciones”

Migroselt Corporation is an equal opputisity employer.
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Para lo que no esté previsio en “El Anexo i Apartado F1 Microsofl Corporation del Contrata
Marcg” ni en la presente “cotizacidn y ‘sus anexos”, Miciosoft Corporation se sujetard a lo
dispuesto en'los documentos adjuntos de la soficitud de cotizacion: “Anexo Técnico” y “Términos
y Condiciones”,

Toda contratacidn de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsd
derivada de la presente propuests, estara sujeta a los térmings y condiciones del Coptrato Marco.
Se adjuntan a lz presente Propuesta los siguientes anexos: (i) Modelo dé factura expedida por
‘Microsoft Corporation, {ii) Anexo de Soporte Premier, {iii) Anexo de Soporte Proactivp, (iv) Modelo
de Contrato, (v) Formato de Servicios Adicionales y {vi) Microsoft Valumen Licensing CPS y su
Formulario de Frma del Programa.

Los Anexos formardn parte integrante del tontrato especifico cuyo modelo se apgnsga J4
presente. k| Anexo Il Apartado F1 Microzoft Corporation del Contrale Marco se Aendry por
reproducido como si a 1a letra se insertase.

Microsoft Corporation se reserva el derecho 'de cambiar las condiciones de licencidmiento yio
soporte ague hace referencia esta cotizacién y sus anexos, en cualquier momenta. )

Condiciones:

. La siguiente tabla enlista los productos y sus precios materla del licencismiento contratado y
también se especifican los tipos de perfil de usuario ¥ productos. Su configuracién,
resultante de combinaciones de productos no podra ser separada ni para su use, ni para
incrementos de usuarios, no obstante que los productos puedan ser identiticados
individuaimente,

IS¢ adjunta tabla en Ja siguiente hoja)
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El imporie total de los productos v/o soporte contratados es de $8,661,458.98 USD {Ocho
millones seiscientos sesenta. y un mil custrocientos- cincuenta v ocho délares 98/100 USD),
correspondiendo 4l minimo de un contrato que serd en modelo de maximos y minimas, doride
los montos correspondientes se especificardn en el contrato por parte del IMISS con base 5 sus
proyecciones de crecimiento. £ importe total se desglosa a continuacién;

3. licenciamiento: $7,919,090.98 USD {Siete - millones novecientos die
hoventa y nueve délares 98/100 USD)
b.  Soporte Premigr: $726,159.00 USD

_ (Setecientos. veintiséis mil ciento|cincuents y
nueve dolares 00/100 USD) :

a} EI IMSS pagard € licenciamiento PO suscripcién en una sola exhibicidh, mediante |

Tas facturas que.se emitirdn en un lapso v mayors & dias postériorek a la fécha
de activacion del contrato.

Dichos importes son pagaderos de ia siguiente forma:

b) Soporte Premier: Segon se indica en la siguiente tabla:

Pagquete Premier Soporte [SA} [PRS] I—s:.;m ‘ Total horas{ Wonto (USD)
{horas) {heras) {horas) ‘

Premies Foundation 0 30 “ap T 180" | 52339900
| Add-on DSC 400 tres meses) a0p ' a0 | $52,00000
::z-;? PAFT Nivel 2 400 {ires 1,200 1,200 5.75‘140_09..

Add-Op SAW: para Adimin. PAFE - a0 a0 $4,800.00

Add-On SA para servicios | 3,378 - 3378 | $439,140.00
| Add-On SAM pora servicios B "1085 | 1086 | S130.68000
o] 5058 | a0 19 | 2w .| 372615000
| Totat Anual: . | $726,159.00 |

* La facturacién dei Soporte Premier se realizars de la siguiente forma:
o 569758500 USD {seiscientos noventa y sicte mil fuinientos
ochenta y nueve dolares 00/100 USD) mediante una factura que

se emitird en un lapso no mayor a 5 dias posterjiores a la fet:h_aw

activacitn del contiato.

|

r"'"-"'""———_—__"’-
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o $28,570.00 USD (veintiocho mil quinientos setenta ddlares D0/100
ush) kn diciembre de 2017, de acuerdo al cumplimiento de
deductivas por servicios descritos en el Anexo (i) Anexo de
Soporte Premicr.

¢} Soporte Proactivo: Se pagaran las unidades devengadas conforfne a las facturag
que se vayan generando de forma mensual en correspondencia g lo estipulado e
las Ordenes de Trabajo {"W0") entregadas o por fases del proyegto de acuerdo §
lo especificado en las mismas. El IMSS considera una bolsa de\unidodes com
minimo anual de 120 Unidades de Soporte Proactivo 2 razéen de\una tarifa pr
unidad de $135.00 USD {ciento treinta y cinco ddlares 00/100 USD).

. TJodo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizatse mediante
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salve gye Microsofl
Corporation indigue por escrile lo contrario {de acuerdo con el articulo 45, fraccion X111 de {3
LAASSP, los precios colizados son pagaderos en dolares de los Estados Linidos deé-
dado quu la cuenta bancaria receptora es en dicha moneda).:

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Banlk: Bank of America

Pais donde reside la cuenta Countr'y:_

CuentafAccount #;

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO:
INFORMACION DE CUENTA BANCARIA, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

swift address: |

No es posible aceplar pagos con chegue,

0 Todos los precios se cotizan en délarcs de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA.
Fn términos del articulo 1, fraccidn IV v 24 de la Ley del IVA, el contribuyenie en México cs
directarnente Ja parte obligada al pago y entero del IVA correspondienle ante las
autoridades fiscales mexicanas. Microsoft Corporation es una entidad residente en el
extranjero y no es contribuyente en México. Por lo anterior, las facturas expedidas por
Microsofl Corporation no trasladan IVA.

. Microsoll emitird, en su caso, facturas por licenciamiento y otras por cada tipo soporic.

Microsoft Corpoi atien Is an cqual epportunity pmploye, ' Dlw p



arturo.martinezmar
Cuadro de texto
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] Todos los programas de cémputo o software referidos en la preserite propuesta son
productos de:software estandarizados y ne han sido ni'serdn adaptados especificamente y
de ninguna manera para el IMSS5. ‘

. La propuesta presentada por- Microsoft Corporation y el tontrato correspondiente que de
é;sta.-'der‘ive, consiste en licenciamiento mediante descargas electronicas. El IMSS terdr
acceso al portal para realizar las descargas una vez que se procese-el contrate respeetivg.

» El'contrato gue se derive de esta propuesta tendrd una vigencia a partir del ¥de enero de
2017 y hasta el 31 de diclembre de 2017, A efecto de que el IMSS continde .gozando del
derecho de uso de los productos, asi como’ de sus derechos de actualizacion (Software
Assurance) deberd cubrir el pago de 2017 acorde 3 -los précios definides é&n 14 lista de
productos disponibles bajo. el Contrato Marco, asi como a las politicas vy cohdiciones &
programa Enterprise Agreement Subscription. |

. La vigencia del Soporte Premier y Proactivo serd igual a la vigencla del Fcghciante ;
Soporte tendrd que ser utitizado durante la vigencia del contrato Y no podkrdiprorrogarse ni '
acumylarse para contratos futuros. i X

- Bajo el maodelo de contrato empresarial Enterprise  Agreement Subgcription,
licenciamiento es temporal y el IMS5 no adquiere derechos de uso perpetuos. B IMsS sélo

obténdrd los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las Toancios

efectivamente pagadas bajo la modalidad de Opcion de Compra {Buy Gut Opiion).

. Con base en las politicas corporativas de Microsoft, la facturacion que se genere incluird el
concepto de periodo de cobertura {coverage period) del afio calendario 201 7, que permite al
IMSS el derecho de uso de. los productos, el derecho a las actualizaciones {Software
Assurance), ademds de dispoher de todds esas actualizaciones liberadas por Microsoft
duranie 2017,

» El contrato gue se firme como resultado de la presenta propuesta, correzsponders al afio
2017 bajo el programa Enterprise Agreement Subscription.

. Losrd'erechos de actualizacién [Softwore Assurance) han sido, calewlados por el mismo
periodo del licenciamiento.

] A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencios: que se indican en: htty:/ /www smcresofi.comylicensing/about-
licensing/brivfe/eal suites. aspy

» Los términos y ¢ondiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante 'la vigenicia completa de la suscripeién, satvo que se indique lo coritrario en ei
Conlrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms} publicados. en
htip:f[mww.micmsoft.cpn;llicensir]gLafbou'leliCensing]@lipe—.usg-rig’hts.a'spx, Los servicios
e linea se prestan como sérvicios por suscripcion y estardn sujetos a 1&rmings que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servitios en

- L
Q So
Micresoft Corparation Is on egue} Qpporiunity employer, \ .
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Linea (Online Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se
reserva el derecho @ maodificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de
tiempo en ticmpo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a
servicios en linca también podran diferir de los téerminos del Contrato. Los servicios en lirlea

hp A microsaft comdonhineflegalfv2f fdocdid. 18&tanpidscs o

estableammmo en México, y no presta servicio  alguno en  territori
Cualesquiera servicios o soporte referidos en 1a propuesta, el contrato o sug

por Microsoft.

Respuestas especificas a los requerimientos incluidos en ¢l documento adjunto de la
cotizacidn “Anexo Técnico” :

* 2. Objetivo
El objetive serd contar con el derecho de uso para los productos Microsoft, asi como el
soporte técnico que coadyuven y Tociliten las actividades del personal y de los objetivos
del IMSS, contratando parao este fin, este servicio con la empresa Microsoft Corporation.

Cumpliendo de esta forma con lo ostablecide en la normatividad relacionada con Derechos
de Autor.

+ 3. Alcance

FIIMSS cuenta con una base instalada de 165,161 computadoras de escritorio y laptop {de
acuerde a las adquisiciones realizadas en el IMSS), gue requieren los usuarios de dichos
dispositivos el uso de productos Microsoft, para el desarrollo de sus funciones tales como
son herramicntas de productividad para oficinas, diagramacién, administracian de
proyectos y fos accesns a servicios de identidad, mensajeria instantanea, antivirus y eorrco
electrénica, entre otros; asi mismo, el IMSS cuenta cun 4,126 servidores con Sistema
Operativo Microsoft Windows Server, asi como software para el manejo de correo
electronico, portales te colaboracién, administracion corporativa de proyectos, software
para control de versiones de ¢édigo fuente, bases de datos y desarrollos de aplicaciones
en tecnologias .NET.

Mitrosolt Corporatiun is an equal apporiunity employer.
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Por lo anterior, el IMSS requiere de un servicio gue le permita contar con el derecho de
uso de los programas Microsoft, asi como el soporle técnico, logrando mantener
regularizado los productos Mitrosoft gue utiliza permitiendo también |a actualizacion a
‘nuevas versiones durante s vigencia del contrato.

* 4. Requerimientos técnicos
En caso de que el IMSS requiera, solicitar servicios adicionales tanto de deres
productos Microseft come de Soporte Premier y/o Soporte Proactive, se Ijf
acuerdo a fo.establecido en el Contralo Marep vigente,

a} Funcionales

4.1 Derecho-de uso de productos Microsoft (Licenclamiento)
Mitrosofl Corporation proporcionara dyrante I3 vigencia del contrato el de ‘
los productes Microsolt para sy instalacién en' computadoras persorales, laptops
servidores; permitiendo con esto dar continuidad de ia operacién dlaria del IMSS
cumpliendo de ésta forma con lo establecido en la normatividad relacionady con Derechop
de Autor, ‘

Microsoft Corpotation se obliga a que ung ver otorgado cl derecho de ute-dd los
productos Microsoft, este deberd ser bajo un esquema de suscripcion en sitio {On
Premise) por la vigencia del contrato. £ derecho de uso NO tontempla {a propiedad de la
licencia por parte del IMSS al finalizar el contrato.

Los productos de computo que deben ser incluidos son los siguientes:
o Aplicaciones de Escritorio:

*  Suile Office Professional

*#  Project

o Visko

¥ Mensajeria Instantinea (Lync)

*  Licentia de acceso con la funcionalidad © servicios relacionados con: Exchange
Server, Windows Server, SharePoint- Server, System Center Fndpoint
Proteclion y Configuration Manager v Team Foundation Server, Intune y A
PowerBl. ‘

© Aplicaciones para Servidores:
Windows

sQL

Exchange

Sharefoint

Lync

= #

Microsolt Corporation i an equal oppertunity employer. '
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#  Team Foundation
¢ System Center
*  Forelront Identify Manager

¢ Herramientas de desarrollo:
*  Visual Studio Ultimate
+  Visual Studio MSDN Platform
+  Visual Studio Team Foundation Server Chients de Acceso

El alcance de los servicios de licenciamiento deberd incluir durante 1a vigebcia det contrajo
del Servicio a los produclos Microsofi el cual debe consistir en:

a) Actualizacion de versiones del licenciamiento; Se refiere al derecho guef
de contar con las ultimas versiones de los productos Microsoft; asi co
anteriores disponibles.

b} Parches y Updates: Son mejoras gque se zplican a versiones espedifi
productos, puede referirse a codigo que se implementa para corregir unyroblema,o
bien, codigo gue se gencra para mitigar una amenaza informatica. _,/

4.2 Seryicio de Soporte Técnico Premier

Microsolt proporcionard durante la vigencia del contrato el Soporte Premier que permita
mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en productos Microsoft, las
cuales soportan las operaciones sustantivas y adjetivas det IMSS, permitiendo tener la
platatorma operando bajo {as mejores priclicas establecidas por Microsoft.

4.2.1 Componentes

4.2.1.1 Soporte de Resolucién de Problemas

Microsoft proporcicnard durante la vigencia del contrata la asistenciz para atender y
solucionar problemas con sintomas especificos.

1 Suporte de Resolucion de Problemas estara disponible 24 horas al dia Jos 7 dias a la
semana, durante la vigencis del contrato, Las solicitudes de soporie podran ser
presentadas via telefonica y/o electrdnicamente s través dec un sitio web on linea,
dependiendo de la severidad del incidento.

E} Soporte de Resolucion de Problemas considera:
Atencion de incidentes. In ctaso de presentarse durante la vigencia del contrato

problemas en los producios Microsoft, el IMSS realizard una solicitud de atencion de
incidentes, ¢l cual se define como un caso de soporte Unico, que requiere de un esfuerzo

ANEXDS.
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para resolverlo hasta su solucion. i es necesario, se realizara una visita en sitip las horas
empleadas deberan de considerarse dentro las horas contratadas por el IMSS. -

El IMSS definird el nivel inicial de gravedad previa consults con Microsoft; asimismo,

podra solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualguier momento. Los grados
severidad ¥ los tlempos estimados de stencitn se enlistan a continivacion:

Gravedad

\Situacian

2 M ierasaft

1 .| impacio cetastrofico sobre ef nepocio: ' 1# flirnada de respuésia enl hora o merios
Enwio e Pérdids absoluis de un proceso de
exclusivaments negoric. fundamental sin que el | ¢ Recursos Mitosoft en sitio By antes posible,
por teléfono trabsjo pueda cantinuar _ . ;
' lozonablemente " | # Estuerzos tontinuos las vei W :
del dia, los siete (7} dias de Ja sema
» Necesita otencitn inmediata
¢ Fscalamiento rapido dent
equipos dé Producto. -
u
S | impacto critico en &l negotio: {'». 1 Hamata de respuesta en 1 hors o menos
Envio * Pérdida o degradacion significativa de
exchssivamente servicios-de T ® 'Retursos Microsoft sitie segiin sea necesarlo.
pur ieléfone )
* Necesita atencidn dentro de 1 hora * Fsfuerzos continuos fas veinticuaire {24) horas
del dia, los slete {7) dias de ja semana
+ Nolificacian de Altos Directivos de Microsoft
B "I 1mpacta moderado en einegodi: | 4 12 lamad de respuesta on 2 horas b menos
Envio por teléfono .+ + Pérdida o degradacién moderada de
1 oatravésde la servicios de T1, pero ¢l trabajo-puede | » Esfuerzos coptinues  exclisivomente durante
! Web razenablemente contimiar  coh Horas de Oficing dnicaments
‘ algunos problemas.
¢ Necesita atencion dentro de 2 Koras
de Oficina
C Impacto mibimo en el negocio; = 12 lamads de respue's'i; en 4 horas ojmenos
Cnvio por teléfono | = Tuncionande en su meyoria sin ;
08 fraves de problemas o con problemas menores | » Esfuerzos exclusivamente durante Horas de
Intermipt de servicio de TI, Cficina
+ Necesita atencidn dentro de 4 Horas
de Gficina,
Microsofi Corporation is an equal oppofiusity employer., ‘
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4.2.1.2 Asistencia de Soporte.

Micrasoft proporcionara durante la vigencia del contrato de la Asistencia de Soporte gue
le brinde asesaria y orientacién de corto plazo para problemas que no estén cubiertos ppr
el Soporte de Resolucion de Problemas, asi como para consultas de asistencia para fakilitdr

4.2.1.3 Asistencia de Soporte a los Servicios.

Asistencia dg
orientacion

Microsoft deberd proporcionar al IMS5 durante la vigencia def contrato §
soporte a los Servicios, conforme los solicite, la cual incluye asesorfa,
transterencia de conocimientos con el proposito de ayudar a el IMS5 a mant

se eviten i0s casos comunes de soporle reactivo y se reduzca la posibili
interrupciones de los servicios, relacionados de manera enunciativa mas no limitativa con:

«  Direclorio Activo

i: Exchange

o Microsoft Lyne

o Sistemas Operativos Microsoft

= System Coenter

«r SQL Server

<+ SharePoint

o Suite de Oficina

¢ Forefront Idenlify Manager
Intune

¢ PowerBl

Las versiones soportadas de los productos pueden consultarse en el sitio de Ciclo de Vida
de los Productos Microsoft, en la direccion
hitp://wuppori 2. mirosoft.com/pp/lifeselectindes

wicrosoft Corporation is an eguat bpporiunity ¢mploye.
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4.2.1.4 Reviziones 3 lps Servicios.

Microsoft proporcionars durante la vigencia del contrato y & solicitud expresa una

evaluacgion a: '

I} servicio y/o solucién basada en productos Microsoft que fue implementads, migrade
v/a actualizada; yfo

i} a la arquitectura tecnoldgica definida. Emitiendo al finalizar Ja fevaluacidn 1 ‘
documento que contemple las recomendaciones relacionados don e diseﬁo,
desarrollo e implementacién de la solucion y/o servicio basada\en productod
Microsoft actuales o planificadas.

4.2.1.5 Servicios de Inforrhacién,

Microsoft proporciohara durante la vigencia del contrato una URL donde tepga acceso 2 |
informacion técnico sobre Ios productos Microsoft; asli como accéso a hdrramientas dg
soporte que le ayudaran a implementar y operar los progducios Microsoft,

4,2,1.6 Personal en Sitio.

Microsoft proporcionard durante la vigencia del contrato y derivado de la solicitud de
servitios por parte del IMSS, un Servicio de Soporle en sitio con 1a finalidad de dar atencion
a los requerimiéntos del IMSS, sofucionar las fallas y/o problernas que se presenten en los
productos Microsoft. Dichos recursos deberdn de tealizar al menos las siguientes
actividades:

Soporte, monitoreo v troubleshooting.

Apoyo para Ia mitigacion de riesgos.

Transferencia de conocimiento

Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs

Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.

¢ o

AR+ ¢ |

Para proporcionar este servicio, Microsoft asignard recursos en sitio en las instalaciones
que les asigne el IMSS.

Los dias laborables de Microsoft sersn aquellos que sean parz el IMSS.

Microsoft Corporation is an oqual opspariunity employe:.
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4.2.1,7 Administrador de Cuenta de Soporte {TAM Technical Account Manager).

Microsoft asignard duranle la vigencia del contrato un recurso que realice la gestion de los
requerimientos del IMSS y dc los servicios de suporte a contratar. Dicho recurso deberd al
menas realizar las siguientes actividades:

o Ser el vocero de Micrgsoft para el IMSS.
¢ Realizar las gestiones inlernas para realizar el escalamiento de:
o Problemas relacionados 2l funcionamiento de los productok.
o Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servigjos.
¢ Prescntar para aprobacion del IMSS la matriz de escalamiento a los
como maximo a partir de |z techa de firma del contrato. Es respo)
Microsoft elaborar la matriz de escalamiento. /

4.2.1.8 Generales.

©;  Todos los servicios solicitados se suministraran en las ubicaciones
Cd. de México, D.k, y Monterrey.

2 Microsoft Corporation prestard los servicios indicados anteriormente par
las versiones soportadas de los productos Microsoft.

o Setendrd derecho al soporte téonico premier durante la vigencia del contrato.
A solicitud expresa del IMSS se podrd acceder a la infraestructura del IMSS por
medic de un acceso remoto para analizar problemas. El personal de Microsoft

'odas

solamente accedera a los sistemas autorizados por el IMSS. En caso de ser
necesario y sin costo adicional Microsoft deberd proporcionar software para
auxiliar en el diagndstico yfo solucién de probiemas.

« 4.3 Soporte Proactivo
El IMSS podra solicitar Soporte Proactivo para la implementacion y personalizacidn de
tecnologias Microsoft,

El proceso para devengar cste soporte se realizara mgdiame el levantamiento de los
requerimientos puntuales por proyecto, con basc 2 estos requerimientos, Microsoft
desarrollara una propuesta de solucion la cual debera tener la siguicnle informacion:

s Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacion de la propuesta de
acuerdo al entendimiento de los reguerimientos.
« Alcance. Se refiere hasta donde se abarcard dentro del proyecto, que actividades estan
inciuidas como parte del mismo.
E E%O

' foN

T ]
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* Entregables. Documentos y productos consecuentia del proyeé:td,’ estos también
constituyen la aprobacion y conformidad de! IMSS

*+ Tiempo de desarrolio del proyecto. Es la duracién det proyecto, el cual puede estar
dividido en fases b etapas'y cada una de estas tendra una duracion especifica,

¢ Monto a devengarse del soporte.. Es el monto especifico de inversion parg
el cual debers representarse eni unidades de soporte proactivo.

Con base en.dicha propuesta el IMSS, aprobard el uso de.unidades de sopdrte proactivo
mediarite la firma del documento “orden de trabajo para soporte proactivé, Microsofi”.
Pasterior a la firma de este documento Microsoft iniciara. la ejecucion de 1as kctividade
correspondientes,

'b) No funcionales
No aplica

* 5. Especificaciones técnicas
Licenciamiento Minimo
TLETEAS 5K Cantrato Maccg—" " (Np.de
Producto

Fedilezide Usuarlo Discripcion

[Setvicios  Microsoft  Office |
Professional Plus 2013, derectios
de uso de Usiario pora
SharePoint  {portal] Exchange
{torrea elecirénico), Llyne
{mensajoria Instantanea),
directorio activo, antivirus, ¥
heramienta de adiinistracion. |
Derécho de uso para ¢ corren
eléctronico, directodin activa y
antiv_irusi,'gan BQUIpoS del IMSS, .
Derecho de wso para el
directario attivoe y amivinis, en
equipos del IMSS,

FASAAA-10BA2-Non-Specific | AAA-10842

EASU34-00025-Non-Specific | U3s.00p25 [ Fe"™ 1- Suite de Oficina

23,500

Perfil 2- Licencias On
premise

. EASR1E-00095-Non-Spacitic | R15.00095
49,000 | £AS394-00520-Non-Specific | 394-00520
LASM3J-00092-Non-Speciic | M31-00092

45,000 iﬁfnﬁmﬂiﬁiﬁﬁ:ﬁ RIE 00095 | Perfi .- Ucencizi tine
‘ : ' M31-00092 Of Businesy

! EASRIB-00095-Non Specific | R18-0005%
EAS394-00520- Non-Specific | 384-00520
2,500+ EASGZH-0D396-Non-Specific | 67H-00396
' FASEYH-D0575-Non-Specific | 6YH-00575
EASM31D0GS2-Non-specific | m3so002 |

7 |Derecho de uso  pars e
#erfil £ . Licencias On  { directoric  activo, antivirus,

premise coren y mensajeia mstantinea
‘en eguipos del IMSS,

1'II_I! ContratoMaren Mo S s

Tantidad :
L Pirilpsdeilishar o Diescripoidn

E..._F!'!III--J'I'LJI

{ berechio de uso def manejador
Licencias SOL Server | de Bases de datos, el cual sirve
Entérprise Core de soporte a sistemas del 1MSS |

I como_ ko wn%‘m
' [

EAST)Q-DO341-Non-Specitic |  7)0-00341

Mirosoft Corporation is-an waual upporiveity smployer.
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Cantidad Shu Col mﬁ aMatio il NG e

i Periles de Usuario Oescrlpzion
minima © “Produnn RO A e

portales Web, enue otros
sistemas. ) )
Derecho de uso def manejador
1 Licencias SO! Server de Bazes de datoy, _el cugl sirye
1,951 EAS7NGQ-D0302 Non Specific | 7NQ-00302 | di soporte para sistemas del l

Estandar Core

Qperativo

Wind Serve que  sirve
2,261 EASP73 05897 Nan-Specific | P73-05857 indaws ServeT sistomzs dbl 1MSS como 1o 3

and
Estandar los Portaled, Web, Guarder s,l

Systein Center Standard

2,261 LASTYL-DU222-Non-Specilic 78100222 (End Falnt Protection)

11 EASHO4.00732-Non-Specilic H04-00232 SharePoing Server come lo son & Portal

B S . IR __otres | ;

; : - = ' ' Derecho  de uwso pars el
Py EASSHU-00215 Non Specific | 5110-0003 5 Lyne Server solbiie " AUE  [Gestiond ),
| Munsajeria instantanea en el
i I | S IMSS. .

i Dereche  de uso para el

205 - FASHAR-00237-Non-Spucific HAU-00237 Projett Pretesianal software que gestiona archivos |

Derecho  de  uso paa el |
155 FASDEB-01175-Non-Specific LB6-01175 Visio Estandar saftware que gestiona archivos
de disgramacion.
Dereche de wso del software |
gue sirve pata el control de

134 EASSID-DO0NGE Non -Specilic 95000050 Visual Studio Ultimaie .
: versiones de dotumenios o
— _ nm - __. |cedigode programain.
i Exchan.ge e, Derecho de usp del software
?? LAS395-02412-Non-Specific 394507412 ton el gue se administra el

Fnterprise .
“rp corres electronico on el {IMSS,

Derecho de Uso de Sistemas §
System Center Data Operativos  Windows. que

30 EAST6L-00237-Non-Specific | T61-00237 ' .
. Center sirven  para soporte  del
i _ o I 7 Directorio Activo de) IMS5,
i Derncho de Uso del sofiware
X i ). . !
30 EASPT71.07280-Non-Specific | P71.07280 | WndewsSenverData o ectiona I virluakizacion,

Center

respaldas,  monitoreo v

2R3

Microfoft Corporation is an ¢gual oppor lurily employer,
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Cantidad

SHu Contrato Marcs |

Eerl)|es delllsuario

) &1
OEscripeion ]

antivime en <ervidores gue
siven  pars  soporte  del
L o _ Diretario Activo del mss._w
- Conexién &l i '
5000 | EASTWC-00112-NonSpecific | 7WC-0011z | Comexionesalgestorde | e e Dirceide
; identidades Activo
130 | EASVY-00014-Non-Specific | VV-00014 | Inteligencia de Negocios | Fower 81 | Professional por
usuasio
1100 | EASUTU-O0DGT-Non-Specific | 7U-00001 | Seguridad de Windows Infune, conexion de
) dispositivos y redes seguridad de \edes por usuario
. [ — 1 _ Inalambricas y proteccidn dk dis
20 | EAS3VU-0DOA3-Non-Speciic | 3Vi).00043 Conexibnde licenciamiento g
Herramienias de MSDN Platafofm
50 EAS126:00169-Non-Specific | 126-00159 Conexién de Visua/ Studiq Team Faundation
‘ Herramientas do Server Cliente de Acceso
Desarralio con
- e W — Peoplesaft
Soporte Premier
Premier Foundation @ B0 30 , it} 180
Add-Dn D5E 400 ' 400
Agid-On PAFE Nivel 2. 1200 1200
Add-On SAM para Admin, PAFE 4 a0
Add-On 5A para servicios 3,378 3,378
Add-On SAM para servicios ' 1,089 1,089
- Total 5,058 30 1,199 6,287

Donde:

*  Asistenciz al Sopotie, se iefiere a: otorgar soluciones Preventivas para reducir los riesgos
antes de que se conviertan en-situaciones eriticas, Transferencia de conocimiento en la
operation y gestion de la tecnologia Microsoft. __

»  Resclucién de Problemas 5e reﬁere a: Atenddn a incidentes, priarizacién, 7 diss x 24
horas, 365 dias al afio; Dar tontinuidad al negocio minimizando el impacto en Ias caidas do

los servicios Microsofi.

* Gestion del Contrato de Soporte, se refiere a: Gestion del Soporte Premier, Mantener
estable la operacién de la tecnologfa Microsoft en Produccion.
*  Premier Foundation U, se refiere al paguete base de Soporte Premier que incluye ias horas
de Asistencia de Soporte, Resolucion de Problemas y Gestidn de Contrato descritas en la

tabla anterior.

Microsofi Cosporation is an equal epportunity employer,
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Definiendo lo anterior se especifica

Add-on (SAM) = S ] a0

|
Add-on DSL 400 BE 400 [ a0 ] e 4
Add-anPAFENivel 2406 | 3 e | 1200 o

B! Add-On de PAFE se asignard con recursos de acuerdo a las tecnologias y pl
acordado entre el IMSS y Microsolt.

Soporie Proactivo
Donde,

Soporte Proactivo s refiere a: la implementacion, personalizacion y mante
productos y Tecnologias Microsoft.

Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporle Proactivo deberdn cjec
acuerdo g lo establecido en el Contrate Marco.

E1 iMSS considera una bolsa de unidades de soporte proactivo de 120 a razén diz una tarita por
unidad de $135 USD, que deberdn ser ejecutadas durante la vigencie del contrato, en caso de
que el IMSS lo requiera se podrdn hacer solicitudes adicionales a las unidades contratadas.

6. Perfil del proveedor

Microsoft Corporation se adhirid el 18 de diciembre de 2015 al “Contratc Marco para la
adquisicién de Licencias de Software de diversas funcionalidades vy 1a prostacién de Servicios
de Implementacidon y de Soperte Técnico relacionados con las mismas” celebrado por la
Secretaria de la Funcién Plblico por o que es la compafia auvtorizada para otorgar licencias
directamente a los clientes para el uso de software de Microsaft en México bajo los cantratos
Enterprise al amparo del Contrate Marco.

Por lo que, se requiere fue el contrato del IMSS se celebre con Microsoft Corporation bajo el
amparo del Contrato Marco, para la Adquisicion de Licencias de Software,

g‘i% Q“Fﬁ,%

| % & g
Microsoft Corporation i an equal UPADIIUNNY BMpibyer. ‘ ;‘i’i B
V
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7. Condiciories técnicas de aceptacién de entyegable

Se formalizardn los siguientes entregables a efecto de dar por retibido los servicigs requeridos por
el IMSS, Todos los documentos seran entregados en papel membretado de Microsoft: de manera
impresa y en electronico. Se entregard al IMSS:

gD
1

|,.

‘Concopta

Matriz de escatacion, pera los diferentes servicios que absrea el contrato,

A
al

borews i

Derecho de uso de productos Microsofi

Documento gue certifigue el derecho de uso de licencias firmado por el representante legal

8

Actualizécion de productos Microsoft.

b.1

Dmtume‘rgw firmddo por el representante legal, que conteng: |
¥ 18 URL dondé se podrin descargar las actualizaciones de Jos productos Microsolt

{waw nicresoft.com/Li ensingfservic centec/)
¥ Procedimiento pasa darse de alta en ef pertal

—— i A e

Soporte Técnica Premicr. Este servicio se solicitars de aceerdo 2 las necesidades del "Cliente” {hajo demanda)

| Sesion de inicio de los trabajos de soporte premier {Kick-Off) #n el IMSS, formalizindla medianth un documénte,

[

[

| Corpetatcon |z presentacidn de inicio de los servicics de Soporte Premier {Rick-0ff). \

| Reporte detallado de las actividades realizadas sobre Wrabajos terminados, al 1érmino dei t irnggge.\ /

Matriz de escatacion, en Ja sesion de kiclo de trabajos de soporte premier \\_/
#  Debe contener al nenos lo siguiente:

3 Niveles de escalamiento.
= Cade nivel debera contener al menos
*  Nombre comgleto def personal asignado.
= Pucsto dentro de lo empresa del personal asignado,
*  Correo electrénico del personat asignado. ‘
Teléfono de 1a oficing de! pergp,naf asignadu.
»  TeléTona Celular del personal asignado;

‘Carta firmada por el Representante legal dongde sk compramete 3 cumplir con lo establecido en el punto 4.9 ;
_servitio de Soporte Técnico Premier” descrito en ol “Ancxn Técnico”,

| b

Carta firmada por el Representante legal donde se indigue que el Soporte de resplucion de problemas debera
estar dispanible 24 horas al dia los 7 dias de ta SEMAND,
e requiére que lns solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electrénicamente a
través de un sitio web en linea, dependiends de la severidad del incidente,

Soparte Proactivo, Este servicio se sq!lé'ltaré de acuerdo a lzs necesidades def IMSS {bajo demanda)

dl

d.2

j Orden de \rabajo para soporte prosctive al inicio de Jas actividades,

Declaracion de Trabaja (SOW-Statement of Work) N
(antes de inicio.de las sclividades de los servicios solicitados, Microsoft éntregard un Estatuto de Trabajo (SOW -
Statement of Work). donde se estpblecerén los alcances y entregables que considere partinente el IMS5). |

gy Fiims + i e

Jpue————

Microsoft Cotporation is 2 empsal opporty Rty empioyer.
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Concepto r 5
Documento de aceplacion {Original del Acta entrepa-recepeion) firmadoe por el area usuaria, al finalizar las

; actividades establecidas en cada brden de trabaio . _. .
§Repone detalledo de las actividades reallzadas (memoria documental impreso vy en clectronics) subre los
l trabajos reglizados al tormino del trimestre.

Microsoft Corporation formalizara los siguicntes entregables d# les servicios requerid
de Infracstructura de Cémputo Personal (DICP) perteneciente a la Coordinacidn de
y Operacion de Servicios de COmputo a efecto de dar por recibido los servicios.

« 8, Cronograma de actividades

colizacion "Anexe Técnico®
¢ 9, Niveles de servicio
Microsoft se apegara a los Niveles de Servicio deseritos en el documento adjunta de !
colizacion "Anexo Tecnito” asi como proporcionard al IMSS el Servicio de Resolucion de
Froblemas; considerando los grados de severidad y los tiempos estimados de atencion déac

al Contrate Marco, Microsoft Corporation Anexo I Apartado F1 "liempos de respuesta de Soporte
v de Servicio”.

* 1D. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica
No aplica

« 11. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica

Respuestas especificas a los requerimientos incluidos en el documento adjunto de la solicitud de
cotizacion “Términos y Condiciones™:

+ 2. Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier etro tipo de infermacion utilizadas en €l suministro de
los servicios o a la que se tenga acceso derivado de Iz naturaleza de los mismos, que sean

propiedad exclusiva del IMSS continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido,
Microsoft las utilizard exclusivamente para cubrir los servicios requeridos,

Mitrogolt Corparation |5 an equal oppor tunity employer,
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Microsoft presentard como parte de su propuesta técnica escrito firmado por su representante
legal respecto de ias obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran sujetas alo dispuesto por
la-Ley Federal de Transparenciay Acceso a #a Inforiacidn Publica Gubernamental o por Is Ley
correlativa aplicable al IMSS, N

v 3. Nombre del proyecto

Et nombre del proyecio serd “Derecho de Uso para los Productos Microsoft (Licenci
Soporte Técnico a sus Productos”.

* 4, Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto ser4 contar con el derécho de uso-de los productas Microsoft
(Licenciemiento), asi como el soporte técnico que apoye en la evalifacion preventiva y,
de problemas de tas soluciones que aperan bajo la plataforma Microsoft.

» 5, Derecho a actualizaciones

Microsoft entregara un documento donde se indigue
{www.n:.icmsoft;romﬂicensingfservit_:ecgnterlj dorde se podrén descargar las actuales
los productos Microsott,

a) Actualizacion de versiones del licenciamiento: Se trefiere al derecho que tiene el IMSS
de contar con las dltimas versiones de los prodictos Microsoft; asi como versionies'
anteriores disponibles,

b) Parches y Updates: San 'mejorasque se aplican a versiones especificas de los productos,
puede referirse a codigo que se implementa para corregir un problema, o bien, cédigo que
se genera para mitigar una amenaza informatica.

* 6 P}_dgrama de entregas
Microsoft formalizara los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios

requé_ridos por parte del “Cliente. Todos los documentds seran entregados en pape! membretado
de Microsoft.

Defubre

.L'
e
=
£
-.:;

Diciembee

1 [Matriz de escalaclon, para los diferentes
servicios que abarca el contrato. i

Miccosoft Corpor ation is an equii opportusity empluyer,
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A. Derecho de uso de productos Microseft
|

Lonceptn

Noviembre

Documento que certitique el derecho de uso
de licencias Mrmado por ¢l represemtante | X
| lepal,

l al

B. Actualizacion de productos Microsoft.

LOACERTO

Septiembre
|NEAEmibre

Documento  firmado por & representante legal,
fJue contenga:
'¥ La URL donde se podrio descargar las
UL I actuahzaciones de ins productos Microsoft
L (wwwamicrosoft.com/licensingfserviceenter f}
_i‘:’“rp_mtiimi“ejnm para darse de afts en & portal |

C. Soporte Técnico Premier

Este servicio se solicitard de acuerdo 2 las necesidades def IMSS (bajo demanda)

CoRrapio

Febfors
Soptiembre
Novembre

; ! | I !

¢ 1] Sesién de inicio de loy trabajos de s'opmln.-i ¥ i .

_| premier {Kick-off) en Jay oficinas del IMSS, . ) R A

r.? | Carpela con Ib presentacion de inicio de los | x
_; servicios dr Soparte Premier (Kick- Off), | -
. i Reparte detalludo du las actividades realizadas | |
Pe3 Tsobre trabajos lerminndos, al ermine del . X X X X
temestre. |
i
.4 | Matriz de escalacidn, en la sesion de inicio de | y
 rabaijos de soporle premicr, - o -
Tcorta fumada por st Represemtante tegal !
donde se compromele a cumplir con lo
¢.5 ] establecido en el punto 4.2 “Servicie de| X
Soporte 1écnico. Premier”, descrito en e
| "Anexo Técnico". ' o

Micresnfi Corporation is an equal oppertunity employer.
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Cana firmada por su Representante fegal [
dande se indique gue ¢l Soporte de resolicion
¢.6 | de probleimas debera estar disponibie 24 horas | X

a8l diz los 7 dias de |3 semana’ durante I ! '
vigericia def contraty. i |

U AU S S A S
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D. Soporte Proactivo

Este servicio-se solicitari.de acuerdo a Jas necesidades del IMSS (bajo damanda).

lirrben
etubine
4 Moviembre
Dicismbre

A

debera entregar una Declaracién de Trabajo (SOW-
| Statement of Work .
a2 | Enteegar Orden dé-trsbajo para soporte proactivo al
inicip de las actividodes, ‘
Entregar documento'de aceplacitn (original del Acta | -
e entrega-recepcion). firmado por el srea usuaria, al \
" tHinalizar las actividades estoblecidas en cada orden | /
detrabsio i ‘ . N e
Fniregar un Reporte detallade de lay actividades :
realizadas (memoria dotumental imprese y en
electronico) sobre los trabajos realizadns al terming
| ded trimestre

Artes del inicio de Ins actividades de los servieios, se o /

d4

R— . g A

* 7. Solicitud de apego a Norinas Oficiales o Certificaciones

Se anexa como complemento a fa preserite propuesta la certificacién de Microsoft Corporstion,
debidamente apostiliada, en la que se acredita como Ja Unica ‘empresa autorizada para otorgar
directamente licencias a cualesquiér del sector gubernamental o del sector puiblico en México
respecto de uso de productos y soluciones software de Microsoft al ampare del modeio de licencia
por volumen denominado “Enterprise” y por lo consiguiente es la Onica empresa autorizada para
firmar dichos contratos directamente con los clientes citados, como es la modalidad ofertada cn
este propuesta (Enterprise Agreement Suscription).

e B, Visitas a instalationes
No apiica.
* 9. Tipo de Abastécimiento requerido
Microsoft se apegari al tipo de abastecimiento gue requiera el IMSS.

1) ElDerecho de uso de software s¢ reflejars en el documento que cerlifique el Derecho de
uso de licencias,

Micrasoft Corporalsn is an rqual opporumity employer. :
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2} Las aclualizaciones a ios productos Microsofi se realizaran de acuerdo a las condiciones
que el IMSS requiera durante la vigencia del contrato.
3) Soporte Premier y Proactivo de acuerdo a las necesidades del IMSS {bajo demanda).

+ 10. Garantias

Microsoft se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48/ 49 de la
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su Reglaménto y numera
75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del IMSS demas disposiciones legales aplicables en la materlp, las garantiag
& que haya lugar con mativo del presente contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas
Adjudicado, Mitrosoft se compromete a entregar, dentro de los 10 {diez) dias natury
al inicio de los servicios la garantia, de conformidad con el articulo 103 del Reglarm
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, expedida p
debidamente autorizada, por ¢l 10% del monto méximo por el que se adjudica el co
del IMSS.

r instilucion
Kralo, a favoy

Devolucidn de garantios

La hberacion de parantias relativas al cumplimienta del contrato podran realizarse una vez que
haya transcurrido el plazo de garantia indicado, @ solicitud cXpresa por escrito en papel
membretado de Microsoft; ol cual debe ir dirigido a la Coordinacion de Adquisicion de Bicnes y
Contratacion de Servicios del IMSS, guien autorizaid la devolucién o canceiacion de la poliza de
tianza correspondiente, dicha autorizacion se entregara a Microsolt, siempre y cuando demuestre
haber cumplide con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que se
celebre,

l2 garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podrd sor fiberada

medianie autorizacion expresa y por escrito otorgado por la Divisién de Infraestruclura de
Cémputo Personal (DICP) del IMSS,

Ejecucion de la garantic
Se hara efecliva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:
¢ Cuando Microsoft incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el

contrato que se celebre,
* Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

ticrosof Corporation is wn siual nppoausity emgloyer.
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* La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, seid proparcional al monto
de las obligaciones incumplidas:

*  Ademds de las sanciones- anteriormente mencionadas, serin aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigerites en la materia.

¢ 11.Soporte a fallas

Microsoft tendrd gue atender durante la vigencia de los servicios, cualquier ifwidente que 5§
presente sobre servicio ofertado. Lo anterior conforme a lo establecido en Jos docuimento

adjuntos. de |a solicituid de cotizacién “Anexo Técnico® y “Términos y Condiciones "._

M]cr_osp& proporcignara al IMSS el Servicio de resolucion de-Problemas consider. pndo los grados N,
de sevéridad y los tiempos ‘estimados de atencion descrites en e documnentol adjunto de Ig
solicitud de cotizacidn “Términos y Condlciones”. .

* 12.TViempos de respuesta de soporte y de servicio

* 13. Niveles de servicios

Microsoft se apegard a los Niveles de Servicio descritos en e} documento adjunto de iz selicitud de
cotizacian “Términos y Condiciones” asi como proporcionard al IMSS el Servicio de Resolucidn de
Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencidn
de acuerdo al Coritrato Marco, Microsoft Corporation Anexo |} Apartado F1 "Tiermpos de respuesta
dé Soporte y de Servicio,

* 14. Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 25 Administrador del Contrato del documento adjunto de la
salicilud de cotizacidn “Términos y Condiciones”, ef administrador dé contrato, serd ef servidor
publico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo yTorma los compramisas contenidos
en el contrato que para tal efecto se celebre.

Los pagos se realizardn previa validacién y ateptacion de los servicios por parte del Administrador
del Contrato, es decir, el Titular de Ia Divisidn de Infraestructura de Cémputo Personal, que reciba

cada unp d-_é “Los Servicios” v que sera responsable-de realizar los tramites de pago en estricto
apego al procedimiento administrativo vigente en el IMSS.

Para proceder 3 la liberacidn de pago, el Titular de lo Division de Infraestructuirs de Compuito
Personal o el Servidor Piblico que para tal efecto haya designado el Titular de la Coordinacién de

Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo del IMSS, serd responsable de 12 superxigign_j_.—u—grw
Ai" fﬁ Qm

Micrdsoft Corparationis an equal opportunity enployer. G e f, r ATQ?
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y administracion de todas 1as obligaciones a cargo de Microsoft, asi como de ia ejecucion,
validacion, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los documentas gue acreditan
gue los servicios proporcionados por Microsoft se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las
caracteristicas, especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para ©l proyetto,
procedera de conformidad con lo establecido en et articulo 51 de {a LAASSP, [a forma d
Microsoft sera la estipulada en los contratos y quedars sujeta a las condiciones que estiblezcama
mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dfas naturales contados a partir df la entrega d
la factura respecliva, previa entrega de certificado de licencia o de la prestacion de [os servicios en
los términos del tontrato.

EF IMSS cuenta con un presupuesto minime como compromiso de pago por los servidjos "Derechd

ejercido por la cantidad de $10°303,765.95 USD (diez millones trescientos tres mij
sesenta y cinco 95/100 délares americanos).

2) Para ¢l costo por el servicio del Derecho de uso de Soltware Microsoft, el IM5S\pagac#la
cantidad minima de $77919,099.98 USD (Siete millones novecientos diecinueve mil
noventa y nhueve 98/100 dolares omericanos), el IMSS pagara en una solo exhibicidn
entregado por Microsofl el certificado de la licencia de uso de software Microsoft z la
Division de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP) perteneciente a ka Coordinacion
de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo del IMSS, se podran hacer
solicitudes adicionales de productos por parte del “Cliente” de asi requerirlo, el pago
adicional serd a mes vencido, en una sola exhibicién después de entregado el cerlificado
de la licencia de uso de software Microsoft adicional correspendiente ¥ se podrin emitir
varias facturas de acuerdo a las soliciludes adicionales realizadas.

i, Cuando el IMSS haga solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento
Unicamente para la svite de productivided de los clientes de cscriterio
denominada como Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, cf IMSS pagard la
parte proporcional a partir del mes en gue se realice |a solicitud adicional ¥ hasla
el término de fa vigencia del contrato correspondicnte, los precios unitarios por
los productos licenciados seran de acuerdo al Contrato Marco correspondiente,
Para estas soliciludes adicionales nd se pagara el producto  denominado
CoreCALBridgeDH365 ALNG LicSAPk MVL DveCAL, lo cual le permitird al IMSS
mantener su base de derecho de uso de licencias sin duplicarse en ningun sentido.

b) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo el IMSS pagara la cantidad minima
de $16,200.00 USD (Dieciséis mil doscientos 00/100 délares americanos), lo cual ampara
un total de 120 unidades de Soporte Proactivo, Microsoft de acuerdo a las solicitudes
expresas por la Division de Infraestructura de Cémputo Personal (DICP) del IMSS,

Ej@ ‘

Microgel) Corporation is an equal opportunity crgloyer .
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t)

presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOWY" donde se describirdn los alcances,
entregables y unidades de Soporte Proactive correspondientes,

El Soporte Proactive se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho soporte.

A la unidae
uerdo a las
uerdoe a lo

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactive, se redondears
inmediata inferior. Bl Soporte Proactivo se facturarg mensualmente de a
Ordenes de. Trabajo (WO),‘entregadas o por fases del proyecto de a
éspecificado en la misma,

En.caso de asi requerirlo el IMSS podr4 adicionar unidades de acuerdo a lo estiplado en el
Contrato Marco correspondiente, los precios unitarios por el servicio de Soporte,Jéen

Proactivo serén de acuetdo &l Contrato Marco correspondiente; sifi embargo paph Shpage
de las unidades adicionales Microsoft presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo
(SOW]” donde se describirdn los alcances; entregables 'y unidades de Soportd Proactivo
correspondientes.

El Soporte Prodctivo adicional se pagard una vez ejecutado y presentada la faxtura de
dicho soporte.

Para el costo por el servicio' de Soporte Técnico. Premier, el IMSS pagara la cantidad
minima de $726,158.00 USD {Setecientos vein tiséis mil cieito tincuenta y nueve 60/100
ddlares americanos). Este setvicio se facturars de la siguiente forma:
o 5697,5_89.00 USD (seiscienios noventa y siete mil quinientos ochenta v hueve
dolares 06/100 USD) mediante una factura que se emitird en un lapso no mayer a
5 dias posteriores a Ia fecha de activacion del contrato.
< S$28,570.00 USD {veintiocho mil quinientos setenta délares 00/100 USD) En
diciembre de 2017, de acuerdo al cumplimiento de deductivas por servicios
descritos en el Anexo {ii) Anexo de Soporte Premier.

En caso de asi requerirlo, el IMSS podrd solicitar horas adicionales o paquetes de acuerdo
a o estipulado en el Contrato Marco correspondiente, los precios unitarios gor el servicio
de Soporte Técnico Premier serdn de acuerdo al Contrato Marco. correspondiente; sin
embargo, para el pago de las horas adicionales Microsoft presentara el soporte
documental que muesire |z ejecucidn de les trabajos solicitados. Los servicios adicionales
se facturaran en una sola exhibicidn.

En caso de gue el IMSS no requiers horas adicionales si no un paquete de Servicio de
Soporte Técnico Premier conforme a lo establecido en el Contrato Mareo, los. servicips
adicionales se facturaradn en una sola exhibicidn 2l momento de iniciar los servicios,

e N DE CONRATD
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Derecho de Uso de productos {licenciamiento) y Servicios que proporcione Microsoft, se cotizaran
en dolares de los Estados Unidos de América (USD.} v el IMSS pagard mediante transferencia de
fondos a la cuenta bancaria que Microsoft indique en su momento.

Microsoft deberd entregar en la Division de Tramite de Erogaciones del IMSS, situada en Ja calla
Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Del i
Hidalgo, México, D.F., en dias y horas hdbiles, los siguientes documentos:

que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios priy
el nimero de contrato que ampara dichos servicios,
¢ Original v Copia de la documentacidn que avale lz entrega de jof
satisfaccion del IMSS {Acta Entrega-Recepcidn de los Servicips).

*  Carta firmada por el representante legal, en la cual haga del conocimienth
cuenta bancaria 2 la que se cfectuard la transforencia electrdnid
correspondiente.

» Nota di crédito (en caso de que aplique} a favor del IMSS por el importe de la S3ncion
en caso de entrega extempordnea de los servicios contratados.

* Presentard Orden de Ingreso {Nota de Crédito) {en caso de que aplique pars Soporte
Técnico Premier) dentro de los primeros 10 dias habiles después de la fecha del Acta
Entrega-Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favor del IMSS por el
importe de la sancién en caso de entrega extemporadnea de los servicios controlados,
en caso de no entregar la Orden de ingreso (Nota de Crédito) correspondiente al plazo
citado en este punto, se aplicara fa cjecucion de garantia.

servicios a

°

del IM5S la
bancaris

Fn caso de que Microsoft presente sus facturas con errores o deficiencias, ostos se le haran saber
por parte del IMSS dentro del término estipulado para ello, v el plazo de pago se ajustara,
debiendo presentar huevamente toda la documentacién mencionada anteriormente {en original
y/0 vopia , segun corresponda).

* 15 Penas Convencionales

Microsoft se apegara a las penas convencionales descritas en el documento adjunto de la solicitud
de cotizacion “Términos y Condiciones”

» 16. Deducciones

cotizacidon "Términos y Condiciones”

Mucrssol Corporatinn is pn equal BRporlunily smployer,
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* 17.Entregables

Microsoft formalizard Jos entregables descritos-en el documento adjunto de la solicitud de

cotizacién “Términos y Condiciones” y serdn entregados en papel membretado de Microsoft, de
manera impresa y-en electronico. Asi como ios entregaré a la Divisién de Infraestructura de
Cémputo Persenal (DICP) perteneciente a fa Coordinacion de Mantenimiento y Opegs
Servicios de Cémputo. '

* 18, Condiciones de aceptacion

Microsoft formalizars los eniregables descritos en ¢l dotumento adjunto de 2 soligitud de
catizacidn “Términos y-Condiciones” y serdn entregados en papet membretlado de Miczese
manera impresa v en electronico. Asi coma los entregara a la Divisidn de Infraestricy
Computo Personal {DICP) perteneciente a fa Coordinacion de Mantenimiento y Ope

Servicios de Cémputo,
+ 19, Confidencialidad

Toda I3 informacién a ia cual tenga acceso Microsoft, su personal, y/o lerceros que apoyenrehia
prestacion del servicio ¥ que sea propiedad del IMSS, continuarén siendo propledad exclusiva del
mismo. Por esta razén, Microsoft se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios
requeridos y no divulgar por ninglin medio dichs informacion. '

Toda la informacin propiedad del IMSS no podra ser utilizada por el Microsoft paraotros fines,
Esta debers ser almacenada ¥ procesada dentro de repositorios que el ISS designe para tal
efeclo.

Todo el personal gue Microsoft asighe para la ejecucion y/o desarrollo de cualguier servicio
deberd regirse bajo un acuerdo-de confidencialidad.

s 20, Propiedad intelectual

Microsoft se obliga durante |a vigencia del contrato a liberar a el IMSS de toda responsabilidad de
cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, 8N $U (250, se ocasiche con motivo de la
infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional.

¢ 21. Método de Evaluacion de propuestas

No aplica
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¢ 23. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato para el derecho de uso de licencia y soporte 1écnico sers aps
de enero de 2017 (si v sélo si ¢l contrato se firma en el afio 2016) o &l siguientg

2017,

¢+ 24, Vigencia del Servicio
tl derecho de uso de licencia y soporte técnico serd a partir ded 01 de enero de 201
adjudicacion se realiza en el afio 2016) o al siguiente dia habil de la adjudicacion (si y %
adjudicacidn se realiza en el afio 2016) y hasta el 31 de diciembre de 2017.

* 26, Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

Microsoft gencrara trimestralmente un acta entrega-recepcién de los servicios, donde se reflejen
los trabajos reslizados con e! soporte técnico premier y soporte 1écnico proactivo. £n ¢l acta se
deberd desglosar el resumen de las horas utilizadas para coda servicio requerido y/o
precstablecido en los requerimientos del anexo técnico, asf como las posibles penalizaciones y/o
deducciones gue se hayan dado en el transcurso del periodo de evaluacion.

De igual manera, para el licenciamiento se deberd generar un acta entrega-recepcion donde se
constate fa ¢ntrega del proveedor hacia el IMSS del certificado de licenciamicento de derechos de
uso de productos de software Microsofl, asi coma la entrega de las claves de acceso para poder
descargar software Micrasoft.

= la presente cotizacion tondrd una vigencia hasta el 30 de diciembre de 2016,

Por: AIelandro Martme? Ramos
Apoderado

— 08 :
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(i) Modelo de factura expedid \
Microsoft Corporation

B Micrasoft (ii) Anexo de Soporte Premier

DESCRIPCION DE SOFORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA
DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS
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B¥ Micrasoh {ii) Anexo de Soporte Premier

¥ Microsott til) Anexo de Soporte Premier
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Wriiinoa y condiciones de ing oiras facturas que se deacriben Bqul. Alternativaments, hosotros

Podremo slegir reasignar a nuesio pareonal profesional a otros proyactos de clentas de Microscft
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Orﬂ:ndemhqjoeunﬂmlnmmmnm L ion. El prop de oEta o) L]
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CONYRATO PARA LA ADQUSSICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE MBICROSOFT ¥
SOPORTE RELACIONADO CON LAS MISMAS, QUE CELEBRAN POR UNA_PARTE G
nese tostuwl W, A QUIEN EN LO SUCESIVO BE LE DENOMINARA COMO LA
"DEPENDENCIA O ENTIDAD”, REPRESENTADA. EN ESTE ACTO POR [lchNEi i wiles
\NLEN SU CARACTER DE Volck:-MniCii -Sref Bat; ¥ POR LA OTRA MIC
CORPORATION, A OUEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA, INDISTINTAMENTE,
COMO EL “PROVEEDOR" © COMO “MICROSOFT™, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU APODERADO GENERAL, EL SENOR Cirsc an iwom, ¥ & QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LEZ DENDMINARA COMD LAS “PARTES", AL TENGR DE LAS
BIGUIENTES DECLARACIOMNES ¥ CLAUSULAS:

BECLARACIONES

L LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD" DECLARA A TRAVES DE SU REFRESENTANTE
QuUE: .

1.9, En Click it & e 4831 , o1 Worminoe de ot bereloortat ot .
12~ Su repregentante, of sefior CIBk:wsi 20 2mdwt iyl quien acupa el eango de [l Be b
;¢ vt |, tiang faciades suficianies para suachbir el presante conruto, como 4e dasg
delartioula ik Tyl -, Sraccldn Stk fabfie e oler it De Citing
Publicads en Lk Fore-toafitpofen’, of ik otk s Soder 2.

:‘.‘3.- Sefiaia coma su domitiil para sfectos del Preaerile contrato el ubicato en Sk
..

L‘Q Cuenta con ef prasupuesto Lttty wniorall; de conformidag con £y, heté Yo bnker
-5.- Que Qlickhirivia st s, e agjudics Cupierifen foerin e

1.8.- Pars afecios e f sehaia ol sigui fiscal ubicado en Gikh | o
et %‘ r:r-vrum aicionaimante que su Registro Feders| de Contrbuyentes ms £ 2T
wrbscliv

I EL*“PROVEEDOR" DECLARA A TRAVEE DE Bl APODERADO QUE:

II.L-EhumorﬁdadmﬁadncmwmﬂdldmnluhyeldatEmdnanhhmon.Em
s.ag:oggmgl.ymmmu pi A i de cb

IL2.- Acrediita su legal exisiencia con & ducumento en el cusl consta k2 Certificacisn de fa
Escritura  Connti Ei de Mi G y 8 cunl e3 uns comporacion
constituida bajo las leyer del Eplado de Washington, Estados Unitios de Amdrica, sustritc por
Kim Wyman. Secrefaric de Estado dal Estacio ds Washingion, ol dia 17 de Junio de 2014,
teriificada mediante wpastiils N° 201408770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida =) Fmpadfiol
por periio iraductor sitorirads por el Tribunal Superiar de Justicia del Distrito Federal, y elevada
@ egcrilura pdblica No. 16,418, de facha 2 de Jullo de 2014, otorgade ante la fe del licanciado
Arture Gonzdlez Jiménez, Neterio Pablico No, 95 de Hulxquilucan, Elado de México, asi como
ton La cetiificacion de los Estatutos vigentea de Micrasoft Corporation, suscrite por Benjamin O.

Piglna 1 da

(iv) Modelo de

Omdorfl 8 su cardcter da Subsecratario de Microsoht Corparation, el dia 11 de junio de 2014,
patada ante Garet M Mgssay, Notario Publico Bh ¥ para el Estado de Washington, Estados
Unidos de Amrica, el dia 11 de junio g 2014, cerlificado medianie apaostiia Ne. 201408428, de
fecha 11 da junio del 2014, suacrila Por Kim Wyman, e su carscter de Secretario de Estado dsl
Estado de Washington, Extados Uinidos de Améica, traducida al espafel por perito traductor
autorizado por el Tribunsl Superior de Justisia de! Distritc Federa),

N3.- Que ea la tdutar yio tiene & derechs de licencior loa producios Microsoff que se
i bajo una fdad Entarprise af Bector Publica Mexicano,

NA.- Acrediia la personatidad de Lt apoderado, mediania ef poder notarial de lacha 20 de junie
de 2014, olorgade ante ka C. Anita B. Pedarsen, Notaria Piblico para el Eaigdo de Waehington,
Estados Unides de Amdries, certticado mediante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio
del 2014, suscrita por Kim Wyman, sn su caricter de Secrstario de Estado del Eslado de
Waghington, Egtados Unidos de Amérion, tradurcida al aspaniol POr petilo Iredupier utorizada por
&l Tribunal Supesior de Justicia el Distrito Federal y pratocolizage en escritura plblica Ng,
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, olorgeda ante la fe det licanciado Arturn Gonzélez 8

Hoterio Piblico No. 85 de Huixqullucan, Estado de Méxica.
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en algin ciro de los supuasice del articuls 50 de fa Ley de Adquisiciones, Amehdamientos 0
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d log

iento, y que
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Il.5.- Para |og efectos dg| Pressnie instrumants juridico, sefisla como sy domiciio €l ubicado an
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.7 Es su voluniad mlargar a la "DEPENDENGIA © ENTIDAL” Jas Keehcins da software a quo
e reﬁzr:!sl Anexo 1 ¥ el soporie relacionade ©an las mikmas, en los (rminos ¥ condiciones
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I8 Adquiticion de Licencian de Bofy de o Tunci ¥ |a Preslacidn de Servigios
de Implemeniacion y de Soporie Therlco releclonades can Iss mismas {en adelante el “Contrato
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WL.2- En & Conlrato Marco se estab Ias especif téenicas y de calldad ge las
li igs de de di funcionali y de los sarvicios de implementacion ¥ de
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a i ier dep ..ylnemidnddelaAFF.alravésdelnoelebmiéndzun

aros a
contrato especifice.

ALA.- Ei 18 de diciembre del 2015, Microsatt Corporation, calebra el Caonvenio de Adhesitn al
Contralo Merco. adquiriendo ka calidad da Posible Proveedar bajo el mismo.
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QUINTA.. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, ) }
nemmnﬁwmhummnmunnimﬁmwmrmmﬂaiummssp.u Parala lacitn de ka(x) K ) ©676 raquisity indl L] Por eecrit de
“DEPENDENCIA O Enmn:..n' Podrd dar por tenmin nicip ol Condrato Ia "DEPENDENCIA O ENTIDAD",
CLANdG CONCUITAN razohes intarés peneral, o CUlndo por causes justiicadss extinga
I de neque [ r Hﬂ p;r oo q ue“ Er cato do modificacionss sl presents Gonksto e “PROVEEDOR' dobwré tremitar h
con ol de las obii ] i Hguna daflo o peduicia n i modificacidn de b fanza de ) con o eslip an ol mriieuis 91
m&“?“OEmﬁwﬁ; ﬁnﬁmm.hmmmnomwm utiime pdimaly del Regiemento de ia LAABSP,
& ram| r al PROVEE oakios no sagn di ONALE

o ipento g o™ e s N iy Décmlm omaies de! “PROVEEDOR ot I oo
terminacidn anti A Las convensionales a o de! * " por airaso en e olorg

= dwodmdnmmunﬁ-dﬂm Contrato, 58 ) & razdn del uno (1) al millar

mﬂudhd:maunkdddhligumnwahmmmulphmume
e ias icancias de uso objeto de wele Coniraio, jenisndo coma limie de spicacion, impevte
Ilunmdun_lmpﬁnluhdllm Contrakg,

SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL. CONTRATO.
La “DEPENDENCIA O ENTIDAL" Padha rescindlr edminiskutivamene el p
L o varias de las siguientes causan imputzbiss at ‘PROVEEDOR";

1. Hrnnmnlunﬂmmmhfmavnumw-. PﬂmlnlrlnmlimdlhupcnﬂlmMinh!.mx“ ¢ s
2. Por suspensidn injustificads de log o ds yso de lan K a pormfmunoonunudnfummaynrnmhlermmmmiluhbhﬂ
g Contratn. *PROVEEDOR".
3. Cuando enlsta alguna situacisn e Mfacte su pattimenio, en tal famg e implda
mﬂkmh%dnmsm?ﬁhsenwm. ae £ Enc-ndememmmimnpﬁwﬂenwpwpmdul'PRWEEDOR'onlan‘Ondel
4. For cantravenir ks tirminos ¥ condiciohes demﬁmlmiunmmdulu SOpois, 8P pagard como Ppent convencional i ls “DEPENDENCIA G ENTIDAD",
mﬂmmmmlnqunmmlr.ﬂu. @ una (1) al mikar sobra ef imports dal sep an d, per cade fa hatural
B. ﬁumqnhm“unmhdﬂmmsﬁmm de alress.
o8 rowlizé con Eatsetiad.
LIwnlqnuurﬂaulpﬁnfnlw.mpodram11mﬂdiuporm1dnr
En caen de ser apicable, dicha rescishin se hard con a i labl engl importe kotal del presenta Contralo,
Articulo 54 de ta LAABSP.
DECIMA PRMERA. - CONFIOENCIALIDAD,
"LAE PARVES" 8¢ compromaten » no divuigar info que sea Ink antee alimy on
JTodas les. netificaciones qus deben o dessan darse "LAS PARTES en relacion eon el presenta vittud del ma Corfratn y que a0 entcsda como Informactin confidencal. Las
com-w.d-hmhmpremmm-m,mmmndmwnmg obligaciones de confidey egtardn syjetas a ko dispussls por la Ley Federal o8
ratibo, fax & comeo mecirénico ommmmmmudemmm Transparoncla ¥ Atceso 8 l Infomacidn Piblics Gubarmamentsd o pot la Ley comalaliva
diigides o ios aies Indicadtss en ips dech del p Contrato. apiicable m (a "DEPENDENCIA O ENTIDAD".
m dnum:gndel e g nﬁrmm(: wqwmwumel el Sin monoscatia de io sxpresado | pirrefo anterlar, "LAS PARTES adoplark precauciongs
n Comeo, o en la ¢o acion de de mensejeria, mi enal r h mrén
fast & cormres electrinico, B razonabies para protager muluamerts s infomeacién confid e lu cira, C inimo, tslas
WMManmmhsqmﬂtwu'usms‘mmmn
OCTAVA.- VIBENCIA AU propia infarmacidn confidenclal. "LAS PARTES Iin de
El Reoncl de o de uso del gom Mk objoto del preserte Contrato, gei In otre parte & #us emp ] ©dio ol etor r i ria para reafiear yus
como & deracho de [ (o i “Bpfty A ' tendrd una vigencia de tareas, y ol comunicacion se herk sijsta lhlmnndnﬂmﬁem’ulidldhmpnrd
12 meses calandarios complston con sfartos B partir del: bresente conbrito. Por tal molivo, cads un;l:h::s Pmi;em SXpresamente cualquler
respomabiiiad que se derive del ncurn, por parte de suz respactivos empleados o
NOVENA,- FIANZA, 8 lan obl de deacrian en of presenia Contrato. Cuando I
DemnunIoeshbbddnlndlﬂhlbll?dulﬁqhmdathSEP.Mnmmhdn Infi i | ya o sae ik parn llevar & vabo una obigacién bajo aste

cumpliimiema sard por el diaz por cisnts del monto méxime POr Srogar en ol ajaoici flecal,
Pagnatoea

Phpra e b




Entarprise en el formeto previsto en sl Anexo 3. La “DEPENDENGIA © ENTIDAD® deberd soficitar
ol de los proch ol

Conirato, eada unz de s paries la devolvent & ks otta o k destralrd &l a8l 8e le solicitara por | o da lleendl Que fusren identificados Rnusimente en
escrito. dicha actustizacitn
Cada una de "LAS PARTES' netficera inmedialamente & fa 63 BN caso de descubri 8l yso, Durants Ia vigencin de este Contralo y por un perlodo oe un (1} aho posterior a su venginiento,
faclon o d o aulotizados de la [nformacién, confidencial, y cooperard an forma of "PROVEEDOR” tendrd el doracho te sollciar @ fravés de las urﬂad!s administrativas
razonable pars ayudar a la ot parte a retomar posesion e Mmpedir uses no Butorizados mencioriadas an 2| primer pémafo, la verificaclon del pli de |25 o a cargo
adiciorales de sy informackin confidencial, de kn "DEPENDENCIA. O ENTIDAD". previc Bvisa estiria notificado a éetas con al menos tre
(30) dias naturales de anticipacisn, Alternativemente, el *PROVEEDOR" podrg réquerir a iz
DECIMA BEGUNDA.- CESION DE DERECHOS. "DEPENDENC/A Q ENTIDAD" que llene en forma precisa y denro de un plazo deAFEi
£ "PROVEEDOR’ nb podsa ceder en forma parclal ni Total en favor de cualquier otra persona Oias nalureles contada & partir del requerimlento, un cuwstionaro @ 1 form quedgl
fisica ¢ moral, ios o ¥ fones defivadat del Contrato, con excepcian de los derschos "PROVEEDOR" proporcione para tales efectos.
de cobro, & ¢as0 se deberd contar 1 lento “DEPENDENCIA ©
ENTIDAD", newe * comelsensntiqiD oe | DEGMIA QUINTA.- DE LAS MODIFICACIONES.
El presente fnstrumonlo podrd ser modificado o adicionado uier
DECIMA TERGERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. 3 noiificacion que se realice por akorito a fa olra parte. Toda =T icion ) g
El “PROVEEDOR" asuma erprasamente de manera tinica ¥ @xclusiva loda respbnsal Acordada por "LAS PARTES', formaiizarse por escrllo 9/traves del conve
laboral, fiscal, de riesgo o sccidente da frabajo, de saguriad socla! o de cualquier natural comeepondiante y entrand en vigor @ part de |a fecha da el formalizacian.
da 12 relacion laboral que tievie con e personal Ug A ra tn taciin de 3
9 " con ol pere a gne pa Ll Ecicos Cuslguier mdieiin © motificacitn que se leve a cabo con las for les
Cunlesq SCUTEDS ¥ huMBNOS que en su case sean desig s por &n esta cliusulo, np surtind efecles entm "LAS PARTE:
"DEPENDENCIA O ENTIDAD" pare 1 reallzaci del objeta del
reiasionedos excuhmmenta con Lt “DEPENDENCIA O ENTIDAD auscriptom, por kque i iy DECIMA SEXTA.- LEY APLIGABLE Y JURISTICCION, .
parte daf presania eonrato especiiico asumir su responsablidad ante tualquier gkoscir que Toda lo no- pre: pres el  Contraly ae regiri por la legfslacian Fedegsl d
pudiammmemnnnﬁvoudhhommalpedﬁmyeldaumllaeihnmmmn. loa :'H.I:m = nle DEPEy ENCIA g.‘ENITDADouEm ud;
va & P L G
Ei "PROVEECOR” nsume s responsebildad totsl en caso de violacidn de derachos derviados PARTES" 8 someten a la jurisdiccién de las beurap Federales competeries fus fe
de patentes, marcas o ragistro de derechos oe autor zotws lax licenclas adquiridas por la comespontlan a la "DEPENGENCIA O ENTIDAD_"._ B q oita 1 Gus
“DEPENDENCIA O ENTIDALY, con ameglo 8 ko dispuesto en ef Anexo i apartado 1 Microsaft les pudiera cormspondsr en razén de sus domicikos pre o futuros o par cualaber otra
Corporalitn de! Contrato Marca. causa.
E!"PROVEEDOR" ta obliga a contar con todag ie% licencias de use dal eoftware ofmatido, objelo Leido que fue el prasente Contrato Especifico. y enteradas fas lerﬂdq ¥
de esto inetmuments |uridico, durante ia vigencia del presarde contrato, por lo que asume I alzanca legal, Io firman en Bk hikce Yo mipertosl tantos en la Chidad s
reEponisabliidad total en casa ge que por el uso dal pofn &8 violen defechos deri de i i-Rar foa! dins del mes de anevo del afo 20&&‘]&1&1@%&1.
patentes, mnmlsnmgirlmdedered\mdeaum, Con ameglo a lo dispuasto an el Anexp ||
#partade 1 Microsofi Corporatian del Contrato Marco. LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD” EL "PROVEEDOR"
TR Pete £ Bt Mi:roacft Corporation
La celsbracién del presente Gontrate no sipnifica la #6n de coci 5 0. Lmidn
tamp [] Iguigr otra forma lati conlieve, ono, & ta reacion de uns nueva. sonR —_— — —
juridica, h P For-Cheh hafd it el PPOr: Cimoaee i o,
Carge! s b ot ik Cargo: Apoderada
DECIMA CUARTA.- DERECHO DE VERIFICACION.
La ‘DEPENDENCIA O ENTIDAD" sgtard sujeta 8 13 revision v auditorla de la unlgad
administrativa respectiva de la Becretaria de la Funcidn Poblica o ta aievided que la sucedn, &
In% cusles ol "PROVEEDOR" podrd recuwrir en odo mements come Ia Instencie Qu& cuents con
las atribucionea para efoctusr y revisl P del cumpli dal p
Contralo por parte de lss e ¥ ok ichas gubs sin parjuicio de kv qua la
normativided en la materia de d | e para la pressrvacion de sus.
03,
La "DEPENDENCIA O ENTIDAD" debard 'l R <on los Produstos que
ejecute, y deberd proveer a MICROSOFT 1 de una Deg) de Actuallzaci
: Pk B de 8
Pigina 7 da &
. ] e I
. O NT RA i Q Q (¥) Formeto de Servicios Adicionales
m%’% C e A onB DO PIETIRT cto MIOOSON — Sopurte Adiclans!
S

Esle anexs se celebra ge idad con e Anexo Descripei e Ssporte Premier d
¥rrtince. de la Dascripcida do Scporle ¥ de los anexos apficaties »e Incorporar al prkse
refarancia; madianie el page por el soports bajo este Programa la "DEPENDENCIA © EN IDAD” acueng
bligarse por extos términcs. Los Wminos no definidos especificaments eh & pres
significados establecidos £n ol Contrats ¥ wn sl Anexo Deseripcitn de Boparte

Consufrman i ias panes y b por lon thmminoa de Is Gescriprisn
de Boporte y este Anin

Nombra del Cliente (an lntra impronta) Nomure
Microaoh Méxicd SdeR.L de & V.
Firma Fimma

Nmrueuehwmquaftm(mhnmem) Nombre de ia persona que firma {en leira imprenta)

Fecha Fechz

{v) Formato de Servicios Adicig

v XD ETARE 6N vigencls e " T CrTEaR € VIgENCiET) y wancst
thhwnhmdamanhMamweummmm.Iuﬂmrm
2N ocwrr (I3 "Fecha ds Vencimiano™.

Descripcitn del Boparte Adicional
A continuatitn ¢e describa x| Goparte Adicional que it "DEPENDENCLA O ENTIDAD' ha. adquirida,



AVIDOS QUNOIS "B ONVIIXIW OLNIILLENI

W0 A Tmey g ey mapan
A T 000 PR pume et ity

Bupsuaan; awniop | yosoowy

"

{vi) Microsoft Volumen Lice
CPS y su respectivo Formulario de

Firma del Programa

oo gning

s = . oLt vt
I.-\N Uu’ b 2 g . 2o
plan o — erw —
O Ny~ e o nL [—
L g [t LeeL prum DN B P
]
oy o il jorieex L1 FrT
- — M _— ek y
s — b e Nt —
s g je Par FHOra L LT L e ——
P ad price. g b presvcars mympery
f— e} e sz L -
o [t il Lo ]
i | ad AT
— o joray . v
R L T Finio'v abents
[ il Lemiia} T av ety
'z 11 ] THERA TN WV Dl et
— oo - [T
— hort r ]
L 20 W T A = L e
T T o et T
] | | [ otmame
— Jase e | wman
R e Ty e — P T A T P
T T.u _ wxwnn
i S . i Lt (e v A0 d ST
Bl - BT e DL ity ik
L gt e, BT . i ¥ B e i )
N Bk N A i i s S R L




: N
et
T m, §RER R @
o R
\a
HEE

ﬂh-!{ ggg.igg,.i
R T T — i
= o = | | amrus s —

RIS GLEIN T DneIPEN DLW



oy 5
e i - vy iy T ] ‘e
- Tl ) o, s .y 1 e gy gl 5 970 0 i A ymnpanrg
) ey ], 04 v ot o )
S 200 TR ot L

S o 3.

RIS § e I | phal iy, N ol g L At ]

L‘wlg QliLuoma* VI b '] B VTN
w& - neles Pl By L
P AL
EL T
Taurm ey
iy o T
gy R gy | e T
£t
S M)
S S A R S L S 45 B i i =
S o My
00 LGS0 120 CAPCIXEN QLU T
R
LI}
PREAL e}
L] TN oy sy 0w |
)
LIS R W P T -
b ] Je g i e Er
N i Rt ¥
) s R Sy
pras
‘wshaatd
—
prax
s o
80 Wz momy

PRI OW1B32 T SN EN DLLLITM

Volume Licensing

w ks
Qua o ik

Hmbwhumma!‘m

nacenia que a2 Indioy

I e dichow documanics.

¥ [2) cumordan matir obligados por ks BSrmings de I totaka

odmrnay

o masma
4

o
gy ng v g

-,

Fage1aly




i dirmcoidn siguients. Cuands Microsolt haya farmalizice o bickamewte
Cliente rcibled une coplo de sanfirmacisn,
5 | Dept 561, Volume Licerai
Nomibre de s enmoN0 (Bebe $8r un nombre do Una peraong juniskcal™ INS'TTTUTO MEXICAND . ime ng
DEL SEGURQ SUGIALI' 6100 Ned Road, Sulte 210
Reno, Nevada 825111137
Flrma® UsA
Hombrs y Apslido an istrs, de imprenia* I
Cargo st istra de imprents
Focha de firma*
NIF I5-421231-145 |
* pAmng obfiaatora —_—
4
Microsuft Corparation
Fima
Nombre y Apellics en letra de Iroprecia
Curga on letra de kmprana
Faoha de flmp 3
fecnt 20 rehcackin poe o FiFel du Wcmar)
Focha » ot — o a -
e i1 chigsare da h_"‘ Pha o' Mcromen
5 T
Firms e Clianed o ua

POmbes e [a antidad {debe 8e¢ un ncmbre o s P ons juridice’ |
Firma :

-Nututre y Apaiido en lotra de imprants

PO BN tetrm de mprenta

Fuchs de Frma '
* ramon oblaiang -

Mofibre da 2 entidad {debe sar un nombis de una Pefane uridice)

P l

Hombire y Apeftico en lata de imprenia |

Cargo en etrs de kmprenta

Focha de Trme* !

L oatorlg T — ——— ———

51 ol Ckonte necesha Aopories Mislcos, desen agregar i o tane que 3

varimg | L , Incluya los fi H unto con eale fo ic g2 Fmn.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°

. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P7M0001
CONTRATACION DE SERVICIOS e

ANEXO 4
“MICROSOFT CORPORATION ANEXO Il APARTADO F1 DEL CONTRATO "

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 24 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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I .
< n Tef 425 242 3080
One Microsf Way
- v Fu 425706
Pedmend, Wi 58038309 7 706 7329
i 5 W microsolt.com ikzosoft Corparation Tel 425 882 B0BO
I Microsoft One Microscft Way Fax 425 7067329 5
Redmend, W 98052-630% www microsoft.com 3

LA nsGi

L INTRODUCCION

1. OBJETO YALCANCE DE LA _ Hemado BASIC- por la MITS Abiir 8800, la primera computadora personal”. BASIC y

: FERTA, Phgina § puchos otros programas de software que pronto salieron de 1os desarrolladores y socios de

1. DESCRIPCIGN DE LA OFERTA Régi . Microsoft, ayndaron 8 iniciar una revolicién tecnologica que ha {ransformado la manera en Ja
¥ Eﬁbbo DE rOw . X que Begociamos, Vivimos y aprendemos.

. DELL PRODUCTOS INCLUIDOS EN LA OFERTA. ¥ Fi&gﬁaﬁ%wEmvuaﬁﬁn@BvuﬁgﬂgﬁﬁagamBo&ngmﬁuﬂo&u

¥ EEEFB&&»%F%&&&QS&E%Q%%ES

TERMINOS Y CO ;
SOPORTE, Pigms s > CENERALES - Iy L1 :
388 ﬁ CENCIAMIENTO V)

de negocio innovadoras, gin olvidarnos de nuestra estrategia e consolas Eﬁmou. A través del
grupo de investigacién de Microsoft estamos explorando nuevos mundos de tecnologia de
software v avanzando en las frontcras del Ew&ogﬁﬁﬁnaﬁuﬁa.an&on&ﬁim y
procesamiento de voz Y enguaje.

Fn el afio de 1986, F%w%&%%&ngaaﬂn&n%ﬁﬁn&nﬁo y abrir su

primera subsidiaria dentro dela regitn, haciéndolo precisamente en WMiéxico.

Compromiso Global.- Pensar ¥ achugl globalmente, crear una fuerza de trabajo multicultural
que genere ma forma innovadors de toma de decisiones para un universo con diversos clicates
y socios, innovar para disminuir los costos de 1a tecnologia y mostrar liderazgo en ¢l Bpoyo &

Microsoft desarrolla, fabrica, licencia, y apoya vna pmplia gama de Jos productes de software

una diversidad de dispositivos. El software de Microsoft inchaye los sistemas operativos
17-julic-2015 axa Jos servidores, computadoras personales ¥ los &mﬁém mobviles.
2 i 2015 3
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Redmond, WA 98052-6390 wrw. microsoft.cam

oz.__”.u_ﬂ»nnuﬁss Tel 425 a2 8080 R
E:s:pi:luhqmu.a& :::EE._.EHB Microsoft Corporation Tel 425 BE2 BOBD
RGOS oft com One Mitroseit Way Fax 425 706 7329
[ A

; celebr o gntrato Bspecifico con calificados, dispositivos calificados y/o usuarios calificados & ese tipo de escritorio; €3

crosofi® - \ decir no se permite mezelar los escritorios.

Microsoft” ¢s “EL POSIBLE PROVEEDORY, g6 decir Microsoft Corporation. | = . s requisito que Ia Dependencia o Entidad inscriba Ia totalidad de sus computadorss

Microsoft frece las licenciss de- softvws o U R uéﬁ%ﬁﬁoﬁ&ﬁ&%&%ﬂﬁgm&ogggagﬁsg

o ¢ . - wu..n. - ¢ Suile-IA) b sohertadas En-Sitig*” v ¥ . . .

la-Nube?, Soporte Pressier y Soporic Proactivo, ficiomlidaden B $itic” y “En- . _rpugagpogg.iﬁgér_%uw%%ﬁ&vﬁ

cilichrar su contrato especifico entendiendo una duracién de 3.afios (36 moses)minimo
ogﬂncmwvﬁmn&n?moarunnmnﬂhu&ﬁao.

. ..E..Ea Esquemas de Licencismiento: + La Dependencia o Entidad podré solicitar como excepcion, la celebracién de un
* “Enterprise Agreement” (EA) - contrato especifico anusl énicamente en la modalidad de EAS.
. -m. “Enterprise Agréemient Subscription™ (EAS) « Los contratos gspecificos podrén ser contratos abiertos plurigauales.
: ST + Los precios cn los contratos especificos gstarin expresados en délares, moneda de.los

) Estados Unidos de América y son pagaderos ‘mediante transferencia electrinica
> del migms it00) ez &} wﬁgnﬁwﬁﬂﬁﬁm&%vﬂgﬁoﬁwm@goﬁﬂapﬁw&?.
“a perpetuidad® Al T . HnmEonp&n.m%douEE%&E@&MEE&@UA??E«ESUu.

tras que on &l EAS, se trata de un derecho de uso temporal y al téomino del contrito _mu/ ﬂﬁ%gguﬂmﬁu&aﬂﬁouégmﬁoﬁoﬂn&g
Ao de dichob A « El Soporte Proactive se pagard uma vez ejecutado ¥ presentada ln fagtura de dicl

Ba N . .
hm_ﬁ.,‘ﬂuwuhn&g. uto. , , soporte.
s Esquemas de Licenciamiento Microsoft proveen ln capacidad de licenci N JW ) . bsﬁma._Bﬁ%_anoaaﬁﬁasaﬁiﬁurﬁﬁuu%; zotly

comiputo “En-Sitio” como “En-la-Nube”. e de licenciar tanto proprmias de se presentarin dentro de los 10 dias siguientes al registro interno del contralg especificc

Los Esquema TN 3 . : firmado y en los aniverserios de dicho registro.

250 msséﬁnﬁ&urgﬁjgﬂswarﬁn,wﬁu%ﬂem&&nass& . + e primera facturs se cenitivk deatro de los S (cineo) dlas siguicntes el registro fnterno

programas da ofi u”-gﬁﬂu .,Enuou.nqum © usurios gue desean obténer derechos de uso de del contrato nﬁo&msgﬁaoﬂogwﬂﬁuan.ﬁ&w&nuﬁngmn emitirén en el

inetaiada cali cémput QHEB. v%ﬁ.ﬁ%%ﬁnm afios para Yo totalided de su base En,..ﬂmﬁmon_n__:.onwwnnBgﬂimggonanumunéﬁﬂmsﬁ. Para el caso

escritrior: , debiendo estandarizar sus licencias bajo una de las siguientes plataformas de %,_5unaiapam&ﬁzasag%._uggo&ﬁ_.u%e
Entidad lo solicitard de sntemano por escrito & Microseft, v se incluird dicha

* mﬁenamsﬂaﬁzﬁ.maaﬁsunﬁsg pora retizar de la misma aquellos programss de computo que hubicren sido
¢ Escritorio Profesional (“Professional Desktop™) descontinuados, i [ ) o itui
Para calificar.a un contrato especifico bajo endenci
alificar.a.un ognirato especifico bajo-la Propuests, las Dependencias o Entj
cumplir las siguientes condiciones: o o Batidades deberin " producto o en 1 ﬁ%&nﬁ%?ﬂgnﬁﬁﬂm&g%%_u
Generales: .

* Contar al menos con 250 computadores personales, disposi 03
: - : es, dispositivos. y/o usuartos baj
) ’ Yo bajo « Cada vez que Microsoft actualice 1a Hsta, entregard la nueva lista a 1a SFP.

caslquiera de los 2 Esquemas de Licenciami
amiento.
La Dependencia o Entidad puedo elegi Enterprise Deskt
(L RIEPEIOtnaa o falleaq | o clegir entre i E +  Las actuslizaciones a que se refieren 1 3 puntos anteriores se considerarin como
como su licencia bage debiendo e izar Su8 Sﬁwu_nnuwlwag modificaciones al Contrato Marco respective caso, por 1o que no se requerird la
17-Julict2 ﬂ M personales cel ifn ¢e un convenio modificatorio. 6./
. [ pqﬁ\
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fedmand, WA 08052-63 www.microsoft

al  Seports Proactivo Microsoft

El Soporté Proactive Microsoft es un 5 o
impleimantaci 1 .s0ports orientado al andlisis, di
impleinentacién, personalizacién, instalaciés, puesta s._aﬁa%masﬁzauﬂ..&gﬁ

) g - ! Yy ..‘”.._:‘u,_.,_,_..

ti
ooﬁagﬂmgunﬂgﬁbmﬂ.?&oag:waﬁ_ﬂ%g ..

Este soporte esti disponible - ;
contrata a Microsoft y Microsoft es el respons E.nna—n_u‘o que lo solicite. By

Soporte ge

Las Dependencias o Entidades podrén contrat =

de Soporte Proacie. Las Dependencias o Batidades g Proactivo Microsoft a través de Unidades
. . . . que ﬁwﬂﬂg‘ () B

su contrato especifico, seguirdn el siguiente proceso para cjccutar dicho Buama._.é Microsoft en

-gﬁﬁnﬁ .. .,‘ . .
EP aaggs ugnﬂgﬁnﬁo:&g%wﬂians%
¢ Microsoft realizard un anslisis del 3
Tointe o ‘...Gagwgﬁzmmﬁg%
donde se describiri: elcance, entregables, recursos y unidades
. _WEQEE%EE&E%EE%.
- uﬁ&gE o Entidad y Microsoft firmarén una “Ordkn de Trabajo (WOY" y
.woou?-muu..&o_uw .Emnmﬂ.. de Soporte Proactivo establecidas en ln “Orden de
2 olsa de Unidades pactadas en el contrato it
og . especifico de |a Dependencia
¢ En cas¢ de tener fracciones de uni , i i
Enc sl unidades de Sopotie Proactivo, se redondeard a ls
¢ El Soporte Proactivo se factura de acuerdo a lo establecido en las Ordencs de

Tefbajo (“WO"), f cual podré ser de acuerd ,
\«.W_Eg S D e e i

17-iulie-2015
10

A 4 ‘{el 425 BB2 BOED b
Qe Microsoft Way Fax 425 706 7329
www.microsaft com

icrosoft Comporatien
Redmong, WA 98052-6399

. rw&mﬁﬁ:&gnngmﬂn?.%gomﬂm%nvﬂrmmaSanﬁ%
2 Ia solicitud del requerimiento. Fl porcentaje minimo de participacién de recursos

Microsoft es del 30%.
. Eu&%%gﬁﬁgggﬁgﬁgum%ﬂﬁ%%

calidad sicmpre tendrén que entregarse con recursos Microsoft.

. gﬂggu%a%%mo%gﬂméﬁ%guﬂa&o%
acuerdo wﬁgﬁgﬂgﬁgam%qgsﬁzgga.,g
de Trabajo (SOW)” de dicho servicio.

a2  Servicios de Implementacién Socio Microsoft

a eTnEntacion
personalizacién de tecnologiss Microsoft. Estos reguieren de un endlisis de reqpérimielios

105 de acuendo a 1as necesidades de Jas Dep sndencids o Entidades
Para Ia enirega de los Servicios de Implementacion Socio Microsoft, se considerdp 5 niveles dg N
Consultor Socio.

Para los Servicios de Implementacién Socio Microsoft las Dependencias o Entidades acordarén
con ¢l Socio asignado por Microsoft los términos y condiciones para la confratacion del servicio,
ios cuales se verin reflgjados en jos contratos especificos que celebren entre ellos sin ia

participacién ni responsabilidad de Microsoft.

2b. Soporte Premier
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especifico serd celebrado por Microsoft Corporation. En caso de que se contrate

,mpgnoannﬂwmb—umm&_..n.a:_s " 8 . . i, B
. e tendrin : oporte Proactivo Microsoft ¢ Soporte Premier sin licenciamiento, ¢l contrato
.E-EH_%:% PA¥Eded00hms, - ue cantentar 20hes de SAM por cspecifico se celebrari con Ia sociedad subsidiaria Microsoft México, S. de R.L- de
paquetcs de PAFE son Tagenicros Dedicados de Soci €.V. (“Microsoft México™).

horario N s de Socio, - B .
- 5%8 (5 dias a 1a semana, 8 horas por dia) en.periodos Sle servicio se entrega . Fmﬁgiugsu%unﬁn&msm%%ﬂ%nung moneda de
Toaes. ‘ T comtinuos de 3, 6,9 0 1 Jos Estados Unidos ds Americe. .

o

&n&uaoﬁn?vﬂ_cncnu.u&cuc&nan?w%mog&;x..,;on&

moneds, en la inteligencia de que 1a obligacion de pago 5o cumple precisameiite e lo
Estados Unidos de América ync enls Repiiblica Mexicana.

Conocimientc-avanzado de hasta dos tecaolo - e Todos los precios se expresan en dglares gde los Bstados Unidos de América y no
El slcance de sus actividades ez 1a gﬁ?ﬂ%n&bﬂnﬂnﬁ incluyen Impuesto &l Valor Agregado (IVA). Bn tésminos del articulo 1, fmecién Vy
prietioas » nivel intermedio, aplicacién de ackivid oE e e e 24 G Ta Ley del IVA, el contribuyente en México es directamente 1a parte obligada al
.%E&E%g?gﬂs . de remodiacitn y vﬁowﬂga&2>8§§u§9§§wn§o§8&§nﬁgﬁﬂﬂs
H.‘ognnzﬂmﬁﬁ_w cantided de DSE (Ingéniero Dedi y en el extranjero y o es contribuyente en México. Porlo anterior, las fachiras expedidas
uanﬂﬂaa.sameas Premier. eado de Soporte) que so por Microsoft Corporation no trasladan IVA. Exn todo caso, e capsideracitn def monto
coniratacién de DSE no requiere « - i de dicho impuesto para efectos presupucsiarios corresponde & la Dependencia o
Los paquetes mn.UmmnEbﬁnnnSnEU&“nﬁgﬁﬁa; __E.E w.E_S mm_agu_ﬁ. Entided contratante, quien es &HSSEEF_:QS%E%F de supago y enteso ante
tecnologie. Esterservicio sc entrega e horario 5%8 (5 &..Sn_ osoft capecializados en uas Lus antoridades fiscales mexicanas, Traténdose do contrataciones con la sociedad
periodos continuos de acuerdo al paquete contratado (3 mwwgwguﬂ&wug subsdiaria Microsoft México, 8. de R.L. de C.V., a los. precios cotizados deberd
. . »6,96 12 meses) - adirse y traslodarse el IVA carrespondiente. Microsoft México, 5. de K1 de cv.
‘Wﬁnﬂw“nﬂnggﬂwgiﬂgégga ) ) — es una sociedad contribuyente en México, cuyss facturas trasladen VA de forma
) : 4 que se agrega a I presente Propucsta. . Emo?ﬁ?ﬁ&nzmﬁgbnﬁvﬁgﬂgﬁawg%.mhg
E.N.P%ﬂﬂ:—u—?auﬂi contratar Soporte Proactivo Mierosoft y Soport - &nﬂ&ﬁ@bﬂﬂuﬂ&%nﬁc&:og&nﬂmg. Microsoft presentaré una factura
P car a un cantrato especifico de Soparte Proactivo Eﬁm&?&g por licenciamicnto y uns por Soporte Premicr deito de los 10 dins siguicntes al registro
las Dependencias o Entidades debergn cumplir las & .Bﬁoé.gﬂc&c? Egnggﬂ%aﬁﬁmggqﬂuomigw%&%%. .

’ .M. M s condiciones generales: « Fl Soporte Proactivo Microsoft se pggra una vez ejecutado y presentada la factura

2 . :

Jalio-2015 de dicho soporte,
14 17-Julig-2015 15
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5 IMICroso
Microsuit Corporation Tel AZ5 882 BO3Q Miroscft Corposatl Tel 425 262 8080
Ore Microsoft Way Fax 425 706 7329 o__..;nasnis_u._ Fan 425 3067329
fipdmond, WA 93052-6399 www.mierosofi.com. J Redmond, WA 98052-639% wrww. tkcrosofi.com

Precios de Soporte Proactive Microsoft Precios de Soporte Premier

Lag dependencias o entidades podrén co :
$ 135.00 USD por Unidad de Soports. - & on precio de Total de. |
Loz precios por hora de1os recursos.de Sp Proacti Pélian Promier sA PRS sam | Hor
" Tipade Recurse Pracia _8_.““_.- no..__.._.uﬁ Premiies Foundation 0 7 w_ | 180
2 i | i K ..w_.mm Premie¢ Foundation 1 50 60 : 50 30
Arguitect: ) B 8150 Premler Siandard 0 I 12 10 80
$135 !ra.mm!.ia i 100 120 | 40 460
- M““ Fremler Piys 0 140 200 360 700
ConsuitorSoclo Nivel1 : $64 Premier Plus 3 300 300 500 | 1200
Consultor Socio z_eﬁ._‘u 5 875 Premier Phus 2 400 | aoo | 100 } 2000 |
Consultor Socio Nivel 3 $83
) Add-on DSE 400 {3 meses comtinllos) 400
Precios de Servicios de hnplementacién Socie Microsoft | Add-on DSE 80O (6 meses cominuos) L
Agd-on DSE 1200 {9 ntinueost 1200
Egﬁﬁﬁoggwo&muggﬁ horas de Servicios de Tmplementacion Socic " . . i
g&ﬁﬁota.%ﬂ»uaa&gg Add-on DSE 1600 {12 meses continuos) 1600
Precio porhora baﬂsﬂ: vs_mm Nivel 1 400 (2 meses 0
B—HE (=] 1)
.Tipos da n!_u:_-bq Soclo — . "Add-on PAFE Nivel 1 BOO {6 meses 0
contini E_
Tech § =Asociadg . 448 ] __s_n.n..“ PAFE Nivel 1 1200 (9 meses 200
eculi=tana fae — 558 ﬂ.ﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁu_ﬁqﬁa
[Tech lll - Consultor Semior 569 | contlnuos] 500 |
Tech IV —Principal ] 574 i “_ﬁ_.ﬁﬂzzm;gw mests o
.|Tech V-Amuitecto I H E.n”naﬂ“m W 2 800 (6 meses
continues) _ -3
Hba Secvicios de 1o tabls anterlor o se encusatoan disporiibles para todas las Dependencias o Rﬂ.ﬁﬂ_mza:ns.msaa 5200
poro que previo a 1a solicitud de cotizacitn de este servicio, la Dependencia o Eatidad Ackion PAFE kel 2 1600 {12 maité .
dicha disponibilidad directaimente con | conttinuos) 3000
. _Hw "Atil-on PAFE Nivel 2 400 (3 meses o
continuwas)
E.“-.:ﬂrmm Pilval 3 800 (6 meses
continyos) - 300
Acdd-on PAFE Nivel 3 1200 (9 meses
continuos] 1200
PAFE Nivel 3 1600 {12 mees
) 1600
SA = Asistencia de Soporte

PRS = Resolucién de Problemas

SAM = Gestion de entrega de Servig]
DSE= Dedicated Support Engineer
PAFE = Partner Field Engincer
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& Microsoft
Microsoft Corposation Tal 425 §2 HO80
One Mirosaft Way Fax 426 705 1329
Redmand, WA 03052-6308 s mikcrosoft.com
8 éstas respecio de los Productes o Servicios que liegaxe
e q Al cOmo §

“Derechos de Uso de fos Preductos™ son, con respefto a nciag
derechos de uso o las condiciones de servicio de cadh Prodncto y version publicados pa
programa de licenciag ias en http:/www.microsoft.com/lickgsing I::u.H et E:E—u of ighant

“Documento de Soporte” es cualquicr orden de trabajo, desclipeiéerdeEoperte u of
gmgngggﬂna-ﬂﬁnﬂgwneﬁ&&gﬂ.ﬁgug% espectivo
y & cualquier parte de ung Ingcripcitn relacionada con 1 entrega de soporte.

“Entregables” son cuslquier cédige informitico. o material, excepic Produdfos o Fi G
Eﬂuuow.n&un_bbﬂuﬂnﬂu&uo.% &l finalizar la prestacién de sopd e o
Microso:

“Filial” es cualquier persona juridica que conirola Microsoft, que’ i

v 1 que contzola a Mick o
encuentra bajo €l mismo control que Microsoft. A los efectos de esta defindcidn, “Tinla i
controlar més del 50% del capital social de una entidad.

“Fixes” son las modificaciones o lag mejorns, o sus.derivados, de los Producios i

r : . Microsoft
_Bu.paomoﬂﬂpmgﬂu:oaﬂo _Sggu.oﬁusgﬁ%aogﬁwmﬂnﬂ?auo
Entidad al presiar el soporte para aborder un problema especifico. ‘

“Lista de u.-..enna.e-s es la declaracién publicads por Microsoft cada cierto tiempo en
betp:/fererw.migrosoft corn/licensing/coniracts o en un sitio suceser que Microsoft identifique,
w.uu_an.r-n Eunﬁumggmﬂo?g&oﬂqﬁﬁgﬁﬂa@ﬁwnﬂ
icencias Agﬁ.eﬂﬂgﬁnm% variar segim la regién) ¥ cualquier Iimitacién o condicién
especifica relacionadq con la adquisicién, o €] uso, da las Licencins de esos Productos.

“Mierosoft” es “EL POSIBLE PROVEEDOR”, es decir Microsoft Corporation.

“Producto” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, como frware,
id . todo

Servicios Online y otros ﬁ&aﬁgg;g_ﬂqﬂ&gﬂ&aﬁhoog
También se les llama programeas de computo “En-Sitio” y *En-la-Nube” en Ja Propuesta v sus

“Servicios Online™ es licenciamiento por suscripcién alojade por Microsoft, identificado en la

seccién Servicios Online de 1a Lista de Productos, También : Tlama programas de cémputo
“En-la-Nube en la Propuesta y sus Anexos. ol B g

“Secreto Empresarial” es informacién que no s conocida o ficilmente
. ] : . comprobabie por el
%SQE que tieng valor econdmico como resultado wnﬁ&»ﬂgu&aﬁsﬁw_&aﬁ

Sremm——lRloS L

crasoft Corporation Tet 425 882 BOGD
Icrasoft Way Fex 425 706 7329
Redmond, WA 98052 wvaw. microsoft.com

“Servicios” es la denominacién asignada al soporte técnico Premier y Proactivo, inchiido
cualquier entregable resultante que B%ﬁu?ggﬂawo@&gﬂ% del
contrato especifico. Lo Sexvicios no incluyen los Servicios Online.

«Térmigos de Licenciamiento EA™ son las caracteristicas y témuinos de licenciamionto que
cotresponden & los eaquemas de licenciamiento Enterprise BA yEAS.

“Titilizar” o “ejecutar” significa copisr, instalar, utilizar, acceder, mostrar, gjecutar o, dg
cualquier otra forma, interactuar.

g

QE?EESSEEE&EEEE%%%E%S%W ge incluyey
En_vgﬁgauaaﬂuﬂaa&mo&u%m%numnavovﬁgna:_. sin afectar ¢
cumplimiento de 108 contratos especificos.

2. Uss, itularidad, derechos y restricciones.

a.  Productos. Salvo que se especifique lo contrario en los Téminos de Licenciamiento EA, el
uso de cualquier Producto se tige por los Derechos de Uso de los Productos especificos para
cada Producto ¥ version, y por los Términos de Licenciamienio EA correspondiente.

b. Fixes y Entregables.

(1} Fixes. Los Fixes se licencian de acuerdo con los términos de licencin aplicables al
guﬂoSﬁn—pﬁﬂﬁ?&oﬂﬁ&n—.ﬁmﬁs.mmﬁnmwﬁngﬂggg
un Producto especifico, se aplicarén cuslesquiern otros términos de uso que Microsoft
proporcione con los Fixes, y sino se proporcionsn términos de uso, a Dependencia o
Entidad tendra una licencia 1o exclusiva, perpetua y totaimente pagada para usar y
reproducir los Fixes nanwnw?nn—naonﬂsuuﬁnmbﬁaa.pwdﬂgnnﬁwog&uo
podrd modificar, cambiar el nombre de archivo ni combinar los Fixes con otro cddigo
informético que no sea de Microsoft, salvo que so permita de forma expresa ea Jos
Términos de Licenciamiento BA o en uina Declaracién de Soparte. .

{ii} Trabajo Preexistente, Todos los derechos en cualquier cédigo informético o material
escrito no basado g&mﬁnggﬁguggﬁogagge
wﬁgomgm%ggiénggﬁge
EE«JS%EE%E&E%#%FE&E%&&
ghagmgbﬁgnwﬂﬂ%n&g.ﬁmu%g&:_wog
[\ Hounﬁnﬁuﬁm%ﬁn&oﬁunﬁﬁﬁﬂnﬂ&aﬁngngﬂﬂﬁmﬁw

ara utilizar, reproducir y gﬁ/ﬁn&ﬂ Trabgjo Preexistente
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o Microsctt
Micr on

(ill} sea recibida de ctra fuente que pueds revelarla legaimente y que 1o ¢ 3té sujeta a
ninguna obl E%%E%&u&

{lv) sea desarrollada d de menere independiente; o

(v) seauncomentarico Emnnﬂnnﬁmpﬁoﬁu.un_ﬁwﬂﬁm ofrece volunterismente sobre
el negocio, los productos o Jos servici os de la otra.

¢. Tratamiento dela Informacién Confidencial.

{) En general. Con sujecién a los demids téminos de este documento, cadaw
Eaawoﬂﬁms ,

1) o revelaré 1a Informacién C Confidencial de la otra & tercenos ¥
2} =§wg§§§wﬂg%% otra
derivados de 12 relacién comercial enire las partes.

{iii} distibuir, sublicenciar, alquilir, dar en préstamo ni alojar ningin F

0.5 o
gﬁaaﬁﬂsnsﬁw_ whﬁsuﬂsom% %&M.‘.wr () Precauciones de seguridad. Con sujecion a los demés témiinos de este documents,
08 Derechos de Uso de los Produstos o ea u contratd por escrito soparado. a&n cada une de las partes acepta que:
f.  Derechisreservados. Microsoft se reserva todos los derechos no concedidos expresamente. ) B“ueﬁn.n&-naowﬁo gﬂ% ﬁﬁ%ﬁuﬁ%&%ﬁ%“
3. Confldencialidud realice I paric para protoger sa propia Informacién Confidencial;
2) notificaré a la oma de inmediato, neda més sea descubierto, cualquier uso ©
& Lo que incluye, “Informacién C . o _— revelacion de Informacién Confidencial y
Secretos Empresariales en cualquicr forma. ﬁ-nmnmmﬂnnnngo:gunnﬁuﬁnnaoeﬁﬁn 3 égﬁaiuﬁwwﬂﬁhw%m%nn?%ag
persona razonsble conoce o razonablemente debexla comprender que es confid Confidencial y prevenir otro usc o revelacién no autorizados de ella.

EauﬁisEnSEuEﬁiﬂésuﬁag%nss% a
Euﬁﬁ
marketing'y promociones 6 los ténminos negociados de los 8n5§mny&ﬂ.8¢ {ill}) Intercambio de Informacién C %EEEH?E
informacién relativa a los clientes de Microsoft. .

1) Un wﬁn%agggoéﬁg o cansultor de una de

Enﬁﬂﬁnaﬂﬁna 3 1O 80D partes o deuna partes.
HH.EEE&B
ncnmnsﬁm—gnanﬁoanﬁ 2}  Cadauna de las parics podré revelar la informacién confidenciel de la otra  sus

gﬂEAE% Eﬁ%ﬂnggg
@) s, 080 vuelve, disponible pars el pblico sin un incumplimiento de estos Ténminos y dc los Representantes de sa parte) s6lo si dichos Representantes neccsilan
Condiciqnes; ia para fines derivados de 1a entre las partes. Antes de

L cada una de las partes debe:

(if) eonocida legalmente por dela
e Sy
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Microsaft Carporation Tel 425 362 2080 Midesoft Corporation Tel 425 882 6080
Dne Micrsaft Way - Fax 425 706 7329 Ona ticrosodt Way Fax 425 706 7329
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(i¥) e uso que la Dependencia o Bntidad haga de m Producto, Fix o Entregeble después
%ﬁﬁ%ﬁﬂ%ﬁn?dﬂﬁ%uﬁnomnzgﬁngg%&%g

N o dis o TEnthdad
%%FE:EE a no ser que’la legislaci icable exija debido a una reclamecidn de un tercero,
Pproporcionen otros. , | .
) La Dependencia o Entided reembolsard 8 Microsoft cuslesquiera costos o.daflos que se
EXCLUSION- DE - OTRAS GARANTIAS. APARTE DE R ANTI deriven de lss agciones anteriores.
LIMITADA, MICROSOFT NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA.GARA A O
-CONDICION EXPRESA O IMPLICITA. MICHDSOFT—EXCLUYE TYODA ¢ Acuerdo n«.ﬂnsgﬂgnggrsuagenunﬁu?_wbﬂn&nuﬂiema&n

MANIFESTACION, GARANT{A O CONDICION E.EE.? INCLUIDAS LAS
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSIT(
ESPECIFICO, CALIDAD SATISFACTORIA, TITULARIDAD O AUS

Eﬂuéﬁ&ﬁgug_ﬂaggﬂ%vﬂﬁg que no sc8
Afiliada en las que se alegue que:

i) gu?ubgmﬁﬁgﬂnﬂﬁwumﬁﬁnnu&gﬁomﬁg&&n icrosoft, g
Microsoft &&wggﬂgfgog“ infringeq la patente, 13
) gﬂ&?ﬁngnfaﬁﬁﬁgeggmﬁsga;.
5. Defensa frente a una reclmmacion por Infraccidn de derechos, violagiin de secreids Empresasial; o .
(i) mﬁmonn_u%&umo—ugﬂomﬁﬂaﬂmo?oﬂﬁgaﬁﬁaun.ri.
Derechos de Uso de los Productos.-

. Miendepdia o .
‘ggnsﬁﬁgﬂggﬁgaﬁsﬁ,_ﬁ&ya La Dependencia o Estidad debe pagar cl impotte que establezca s sentencia adversa que sc
_Emﬁ_ &5 alegus que cualquier Products, Fix o Entyegable que Microsoft pone a disposicitn, dicte con cardcter firme y definitivo (o que sc establezca en un acucrdo transiccionsl al que
a cambio de un precio, infringe los derechos de patente, do propiedad intelectusl o demarca EU%:%EE%BV?%&E%&ES
de dichp tercero, ¢ que realiza un uso ilicito de-su Secreto Empresarial, Microsoft también recurso de Microsoft frente a estas reclamaciones.
pagaré ¢l importe que establezea la sentencia adversa que se dicte con canioter firme y
% m”-.nwg unc&maﬂu- M” _-En.ﬂﬁoab el 1ipjco huﬂ__n__o awn .—M—.Won Eﬁmﬁ_. s d. Derechos ¥ recirsos en caso de posible infegceién de derechos o violacién de secretos
Entidad frente 2 estas reclamaciones, . ¢ cmpreEEiste:

b.  Limitgeion i I . , ) (0 Ofertas de Micrusoft. Si Microsoft cree razomsbiemente que un Producto, Fix o
_nwnn_nﬂumﬂn““m“.-ogﬁwﬁwﬂ“r E.Eor—-wnagﬂ. de Microsoft no se aplicarén s m:nomnvpoﬁ&n%oio_ﬂ—ggumnggganﬁg
%ﬁg.gﬁgwgnﬂ»hcgﬁﬂ&ggnﬁ?%o

. N . Entidad continfie viilizando el Producto, Fix o Entregable; o (2) modificado o

@ g%ru@nwg.og%ﬁnﬂoﬂ%g?%ﬁg sustitairlo por una funcionalidad equivalente, de modo que tenga ausencia de

que la Dependencia o Entidad hace a un Producto, Fix o Entregable, o especificaciones infraccién ¥ le notificaremos 2 ln Dependencia o Entidad que interrumpa. el uso de la

o materiales quo la Dependencia o Entidad o disposici versién antericr, Io que la Dependencia o Entidad debe realizar inmediatamente. Si las
Producto, Fix o Entregable; proporcians 0 pone & disposicidn para un , . 0618 ! e

if) la combinacién de la Dependencia o Entidad .
@ la la o de wm Producte, Fix o Entregable con un Licencia o Jos derechos de acceso de 1a Dependencia o Entided (o para cierios

producto, datos o proceso de negocio gue no son de Microsoft; o 1os dafios atribaibles i i :
o . ; soi 0 5 gwmm&_ﬁgm?%%_wbigogugﬁg.mﬁ
. basados en Enonnunwn:na.mw.buognnhﬁwoﬂo@nggangﬁouoﬁ o Fntregshle. En tal caso, ?ﬂﬁﬁowﬂouoﬁgﬂwnpwuﬂﬂn!&wombﬁﬁﬁh
@if) € uso de la Dependencia-o Entidad de las mercas de Microsoft o &l uso o la ificacion y reembolsard todos los importes que la Deg ia 0 Bntidad hayn

. de un Producto, Fix o Entregable gue infrinja los presentes téminos y P por esos derechos al Producto, Fix 1e (o para los Servicios Online,
. cualquier contreto que incorporgeys términos; o ’ %
I 398
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s Microsoit ﬂ&fu’
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Microsoft Carporation Ted 435 BEZ BOSG
Qne Mitrosalt Way Fax 425 706 7229
Redmoni, WA 98052-6399 veww lcrosoft.eom

le otra empresa contintie el Soparte; o (2) contimard el soporte por su cuenta durant:- noventa (50)
&Euﬁunﬂ?niuﬂéagg—uo%gé%r :

ggﬂﬁmsgﬁoFg_gﬁhmgnnSwm%mnﬁFUnuﬂgnoEno
v:&unan_?.nﬁuocaonmgn.Eﬁnuo»ﬂo@moﬁmn?gﬂnﬂahomﬂﬂﬁmggnnﬂw
a esa conclusi6n. mm_wuﬂgnﬂawnmbnggﬂo&mﬁ_umﬂu—ﬂuﬂsﬁggnﬁﬁ—n?&w
brindar soporte técnico eficazmente dentro de treinta (30) diss natureles después dela notificacién,
Microsoft no %oemﬁnouﬁﬂﬁgguﬁmghgﬂugoﬂﬂﬁ&bwg
obstante, Microsoft seguiri offeciendo uowaﬁgsgonnmggﬁﬂ%_w
Dependencia o Entidad cubiertas por Ia Declarecién de Soporte cormespondiente.

el avance de s verificacién, inclnidos el acceso
_umgownmn?m licencias para los Eﬁ&-.ﬁn?bﬂﬂhﬂ&-oﬂﬂm&.—&ﬂ!&:ﬁ&a p

que complete el proceso de suto-muditoria de Microsof: en rolacién com los P Huctas o)
Dependencis o Entidsd y cuslquier do sus Afiliades utlizan o distrfuyen. Dick : :
informacitn se utilizard exclusivamente con el propésito de determinar el cufoplimicnto. | disponga de una Licencia vélida para los mismos.

gﬁgwﬁ&lﬂmﬁﬁuﬁ&mﬁﬂﬁmg&ggnﬁz:g#%@% e prestacién de

¢.  Recursos en easo de incumplimiento. Si‘la verificacidn o la anto-auditcria\revelase movauu&w&%wgfﬂo_ﬁannnnﬁdzgﬁhﬁwognnvﬂoEnEm. as\mejoras enfa

uso sin Licencia, In Dependencia o Entidad debe splicitar deatro de treinta ._u&,.. .___..u funcionalidad del producto y Fi imi i i :
%0 &0 13, B . d > solicitar 0) dips y Fixes y pare la base de conocimiento de Microsoft. ) chpsaft acepta
ngmﬂoghﬂ”nn”wﬂggﬁﬁﬁwﬁpﬂnﬂnpﬁuﬁmﬁﬁw ..r_nm,...f_.ﬁ 1o identificar a la Dependencia o Entidad o revelar ninguns Informacién Confideneis) 4 la
mﬁaﬂ. d reembolsar a Microsofi los gastos que Microsoft ha IrTi Dependencia o Entidad en ningdn clemen 1e base de cimiento.
<3m§wm&nﬁp&5~ﬁﬁﬁﬂ&ﬁu&&oﬁﬂ§&5ﬁ»nnfmﬂq% o "o = . S RRiEeS S

precios vipente en esa momento y el nivel de precios dentro de treinta (30) dias, El porcentaj
&Eo%uﬁﬁswﬁsﬁﬁﬁsﬁ%g&%&mﬁﬁgsﬁ 10. Orras cléusulas contractuales.
base de instalacién real. Si no hay niny u.F..Eo.uF. Licencin, Microsoft no realizard otra
verificacién de la misma Dependencia o Entidad durants al menos un (1) afio. Al gjerver los a.  Notificaciones a Microsofs, Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con
aﬂo&ou y los procedimientos descritos anterionnente, Microsoft no renuncia a susderechos &E&Bﬁgsgggﬁvﬁgéogﬁg&pggﬁ
mgﬁnagvgggigoﬂuﬁmﬂﬁﬁuﬁ&gﬂgn gﬂﬂﬁﬂoo@ﬂw.ﬁ@?ﬂ&%ﬂun&:ﬂﬁ!&o&%ﬂ&%ﬂu&gg_p
indusirial por cuslquicr otro medio que permita la legislacitn. Dependencia o Entidad respectivo.
8. Periodo de vigencia y terminacién. b. Conservaciém. 5i un fribunal considera mﬁﬁv34§o§é_nnﬁm&ﬁ&mug§=
) L. . e n&%igomagggg.aasggs seguird en vigor
- Estos términos y condiciones segnirdn vigentes hasta la terminacicn del contrato especifico de que y el documento respectivo se modificars para que la disposicién climinada tenga eficacia en
se frate. Ja méxima medida posible.
8. Soporte técnico para Productos. : ~ . Renuncia. La reruncis ante coslquier incumplimiento del contrato especifico y €l presente
H,cm documenio no constituye una renuncia en caso de cuslquier otro incumplimiento. Cualquier
.gowgggg.gggogzgggu E&nnuvoggﬂ&ﬁwsﬁmggﬁgﬂﬂnsgﬁﬁuﬁn
existentes cada cierto tiempo. Si Mictosoft interrumpe el soporte técnico para un Producto, que 1a realizard. .

E@hﬂ%n?dﬂ%ua%gn&mﬁaggagg%F
interrupci la en 0 oen er d olucién de 0s. Cuando so ente accién bejo los presentes términos y

sifio sucesor. Si Microsoft vende un Pmducto a otra empresa, Microsoft notificars a In . i : .
.oMEEF<ER¥ﬂ.L§ﬁ-3§EﬂSom (1) coordinaré que ooan—mu.a_”&mnnmﬂahﬂuo nwnuc oo“ﬂuo-m_mﬁn estos. términos), la jur sdiceién serk
401 — 402
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Microsoh %

Micrasaft Corgortion Tel 425 B8 3080
Cne Microsoft wWay Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 www.micresoft.com

Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enterprise Agreement y
Enterprise Agresment Subscription

g%nﬁhﬁoaw—omnﬁﬁgﬂaﬁﬁﬁ.uﬂﬁngﬂﬁugnﬁg se adjuntan, sepueden
encontrar en: http:/fwww.microsoft. icensi y se incorporan mediante referencia.
Estos documentos pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos en
virtud del Contrato Marco y pueden cambisar cada cierto tiempo.

1. Definiciones.

Eugﬁnmnggwﬂogﬁn&bﬁ.ﬂ&%ﬂﬁgﬁﬁg engféin 3
g&n&unﬁ_nonﬁgonﬁng_gag:ngﬁﬁgngnn contratpcitn. i)
se aplican las signientes definiciones:

aplicablés, 1o que incluye los Reglumeotos de 1s Administrcién de Brportaciones 3
Estados. Unidos de Amésica, los Reglamentos sobre Trifico Interna ciondl de A
i h nagnnmeﬂiaunsnuﬁu%-gﬂnuuﬂgggﬁ%gmﬁ&ﬁav:!ﬁ._ cyta
asistencia previa y posterior 4 la transuccidn. .

. U ) 105 RErVICLOS [as
teenologias de Microsoft. Para obtener informacidn adicional relaciotsda con/ el

complimiento dc  MicrosofR  com  reglas de ity > . . i
</ vrerw . mi s ; .. caportacitn, “cersulie :Eé&usﬂ&govﬁsaﬁg%mﬂﬁgﬂn—oﬁo&g_ atiydvitirco se
KW‘BEE -microsoft.com/ g La Dependencia o Eniidad notificard a Microsoft a aplica al contrato especifico.
e ..3%55%—9%&305@&8%9&
dicho 150 &ﬁonEEESo_ - ﬁmsgo.gg%ru%&mmﬂﬁgﬁ% “Liceneia™ es ¢ derecho de 1a Dependencia o Entided a utilizer la canfidad de un Producto
suficiente i frip— 4&/por Microsoft. La Dependencia o Entidad proporciovers sclicitado. Para determinados Productos, una Licencis puade estar disponible mediante suscripcién
relecién con L“-Hnﬁg#!mh pemitir que Microsoft cumpla con los contrales aplicables en {“Licencia de Suscripcion™). Las Licencias para Servicios Online se considerarén Licencias de
bo o 1a tecnologia de la Dependencia o Entidad.. Suscripcion en virtad del presente documento. :
0. tre nstarsl. En caso de desastre netuyal, Microsoft puede propoicionar asistencia “L&SA” ¢s una Licencia con Software Assurance para cuslquier Products solicitado.
chos adicionales publicindolos en hitp:/fwwrw.microsoft cm ep. BQHHBB. °
’ ﬂ m i “Software Assurance” cs una oferta que proporciona derechos a nuevas versiones, asi como otros
; wﬁom&omuﬂn—omwagSmanﬁmaﬁdoagﬂsqﬁgogFEaunnig.

2. Funclonamiento de los programas Enterprise y Euterprise Subscription.

Los programas Enterprise y Entetprise Subscription establecen un marco de licencias general y los
ténminos y eondiciones aplicables. En virtud del programa Enterprise, la Dependencia o Entidad
puede obtener licencias de Productos y obtener Servicios al celebrar Inscripciones. El programa
Enterprise Subscription ofrece a la Dependencia o Eatidad las mismas opcicnes que el programa
Enterprise, pero mediante suscripcién, con una opcion-de compra completa opcional de obtener
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- Milcrosoft P Microsoit %

Microsoft Corparsifon Tel425 B2 BISY

Tel
One
o
o nucnsy::pu&nﬁusaa. mo actual en I fecha de entrads e .4.@._,._ de 1a nscripeién, Seeglicarin (ii} Bl Producto, cl idioms, la versién y los componentes de las copias realizadas deben ser
o _an_ﬁuo.mo_om%wa&?qﬂﬂ%r:;&nwg_annr ersidy idénticos al Producto, al idioma, & 1a versién y a todos los componentcs de las copias
se estd ejecutando: Sin embargo, si la versién dnterior ingluye . forime Euﬁgqaguﬂaﬁo@ngiogﬂagaﬁ.éu
parte de la version licenciada, se aplicard cualquier Ierec] se haya reemplazado 0 varis.

especifico de esocs componentes al ‘\..\__,..‘ : f A .

! uso que hage 1z D ° ichos (ii) Con excepeitn e lss copias de un sistoma opesativo y las copias do Productos

‘ _mgaﬁomgggﬂoﬁag%;ﬁgﬁﬁmuo&magi&%.
Egnﬁgggcggv—nﬁua&owﬂggamg de Producto
obicnido de esa otra fueate. R

(iv) La Dependencia o Entidad debe cumplir con proceso o requisito egpEclid
ggang_ﬁgwm%nmoﬂsm?gﬂ?g%. oduftos:

{v) Las copias reemplazadas en virtud de este apartado permanecerén| sujelas alog |

guw_ouguﬁﬁm%agagﬁﬂonp&uaoﬁ: a fuemte.

vi) Pste epartado no crea ni ampla una garantia u obligacién de saporte sehico.

ggensﬂwnw&8:.8?-&9E&%E.—gﬂdaomcﬂms_!;.%,
copies deben ser exactas y compl E.nﬁhﬂ?nb&a&.ﬁn%&&._gwﬁ
i fuenie de suministrp

6. Transmisién y cesién de Licencias.

para que sus empleados, represeatantes y cualquier otra persons que utilicen lobProduttos
sean nofificados de que 10s Productos se ban obtenido con Liccacia de Microsoft y que estén
sujetos a los términos del contrato especifico y de este documento s Transmisiones de Licencias. No estin permitidas las transmisi iones de Licencias, salvo que
1a Dependencia o Potidad pueda transmitir les Licencias perpetuss Aco.ruuﬁ pagado
»  Coplas pars formacién, evaluacibn y de segaridad. Para todos los Productos, excepto los completaments a:
wnnﬁ_.ESOEEn. F.Un—uﬂnﬂ&w.omunaa.ﬁ:unﬂ (1) utilizar hasta veinte (20) copias {I) upaAfiliadao
gg&moﬁn&ﬂmﬂwqag en una de sos instalaciones destinada a la ()] \un tercezo Gnicamente en relacién con la transmisién de hardware o empleados 3 los
cunlquier e especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copins pratuites de @n_ﬁﬂnﬂ_&umusgo«&%gﬁvﬁﬁﬁsEa—&bﬁn&oﬁ%ﬁh%oﬁm
Ssauwgoéganoﬁﬁﬂﬁuﬂo?%%%%%%s aa.ienmﬁ____ﬁ Jdivisiéin do una Afitiada o (2) una fusién que implica 1a Dependencia o Entidad o una
....EEER. ) Producto ciado como copia de seguridad o i i juridicas andl i 1a Dependencia o Entidad de
pera cada una de sus ubicaciones geogréficas. Las prusbes para 10s Servicios Onling uﬁaﬂé %ﬁ&@ﬁmﬁﬁ&&ﬁ MERRESS S ° wese
estar disponibles =i se especifica en log Derechos de Uso de los Preductos.
thgﬂnﬂamomumn&nnvnu&mnﬂwzmﬂnmom.moﬁug%%g&
Derecho a recmplazar copias. En algunos casos, se permite reempluzar copias mediante el completar un formulario de notificaciin de la transpigién, disponible en
uso del soporie fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1) a hitp://microgoft. icepsi y eaviar ] formulario completado 2 Microsoft antes
través de un fahricante de equipos originales {OEM), {(2) como un Producto empaquetado %Hnﬁﬁﬁggtg.zggagnnﬂnﬂaﬁE.wdﬁau-.aonn.ann_w
%n%%ﬁ%oﬁvﬂgﬁg,gmn;ggﬁ U%&nogg%gnzgﬁmﬁﬁiﬁgggg%
los soportes fisicos entregados en virtud de este dosumento podrén wtilizerse generalmente CS%HQWB&%PEE&%EEPFu%S&%%?&E
g Hﬁamﬁﬁﬁﬁﬂoggawwﬂgn&wﬁunﬂ&a&onﬂw?ﬁ%nﬁggg

para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra I
faents. Este derecho depende de lo siguiente: - ‘ ° Bﬂsmo&ggggﬁgﬁng%gggﬂ%

b. nlﬁugﬁogqmenﬂuﬂrugggw%)ﬂﬁgﬁ

(i) Parpgada Producto cuya copia se deses reemplazar, se debegposeer otras Licencias
o a través de la otra fuente. nﬁ se de o&ﬂwﬁﬁuﬁooﬁ&muc&mému&&ﬁunﬁﬂo.—n_nUnvEnnuahomnnmE.
, i Las iz se pusden reasignar dentro de 1a Dependencia o Entidgg, tal como se describe
= en s de Uso de los Productos. T
409 a10

D e T

= - YA 7 o o
mmwﬂiﬂ )
: G »
FRpES 4 2% s

TR g as

, P e B I
"y ma.w_” 5 _sr.. WM Mun.ﬂ% m B M m iy .wu ) ..-.m. m...m_. w..ﬂ.. Wh,wn. m A
e R e e T e 1 | W5







B g
£ Microsoft = Microsofl /A/Tm4

Microsaft Cavporetion. Tei 425 582 808D

Redmard, WA S6052-23 o misroseft.com Reimond, WA 9805263 www.oicrasoft.com
personales), entonces las fimciones de deskiop: (1) solo se podpi: utili ¢l fin.de apdya 3 Derechos de Uso de los Productos, Licencias de sistemas susceptibles de aciualizaci alisecidny
Progmn o copiesr dissans Sugi floumens s i - e
n 0 emp) frectivas exigidas téenicamente o rquitectura jone 80 . - :

cuando se utiliza con el Industry Program. uos para que fncione golo Se aplican los siguientes términos:

“Dispositive Cualificado” ier dispoiitivo similar ale . : a. U»Bave-aod.a._n_ﬂgiﬁ.wﬁﬁommanﬁsnmﬁnﬂnu@aﬁugaﬁa&n%

Uﬂnﬂ“ﬂ&noh&n&%ﬂﬂﬁﬁnﬂ% E_nnqo_ il mnem:n.ovagnu..-.,x;. E__w..um:nnozghmﬂgrouggﬂkaﬁnmguaﬁwggaﬁﬂﬁﬁmﬂﬁaﬁ&e

o dispositve sislr capes & ejocuae Windows Broféssonal IGSTTEETS o o ausbiente g dol periodo de vigenoia inicial o del periodo d renovacitn correspondients el contrato
- ocalifietite (en un ambiente de especifico, tales derechos de uso mis restrictivos 1o se splicarin al uso por parte de 1a

sistema operativo fisico o virtuel) o (2) vn dispositivo utilizado pera & una infracstructura e , ...
nhuwaamé A.ébﬂu.maaguammmwaa%nug%g i .mh%np:w Uﬁggwcmﬂgngnn—ug&aaoéﬂnwmng.og. . .
(1) designado como servidor-y no utilizado come PC, (2) Industry Device o (3) no gestionadd b. g%-rﬁﬂ»«ﬁ%%ﬂiggganég,

(segn se define en la Lista de Productos al inicio del periodo inicial AT
carrespondientc) como parte de 1a Dependencia o Entidad. uﬂ&oEJ 0 de mpaoveci

) 0 tpositivo ng
E&Ho&onﬁﬁ&ﬁwﬁoﬁgogrgo%g&é“ ..mm”Mo: j
Uoﬁnmugﬁuﬁoﬁgogmmoﬁoggogu&oo&uﬂa%_nug;...mﬁnuit

o Servicios Online que ia Dependencia o Entidad ha seleccionado. igﬁﬂrﬁﬁgmgﬂﬁ&ﬁﬁ.%ggﬂgﬁu% os sistemys

operativos susceptibles de actualizacion identificados ¢n la Lista de Productos. Setgndré gae
tomar en cuepts que la bista de sistemas operativos susceptibles de la Actualizéeise’del

aduglenénugﬁﬁgg&nﬁ%ﬂnﬁg consultor, personal conthegénte :
que: (1) sca un usuario mwﬁguuo&m&.gw_mﬁﬂmbo @ gﬂb%ﬂmﬂihﬁ%ﬁ?ﬂw Sistema Operativo de Sobremess Windows varia segin las circunstancias dél pedido. Esa
nﬁ&nﬁ”ﬂﬂﬂaﬁ%%g Cliente de Producto mnﬁ.na.uo.w cualquier Servicio Online lista mmnam SEB._».B en el momento del pedido _Ens_ e_n.._n EB uﬁ&mﬁ.&wo&%u
ﬁEmuﬁuu b ﬁﬁguéﬁngu%ﬁ%gowﬁmﬁaggn 3&0&!4&%8%&5&82%&«5@59?5%&%&59
Emmlwm-%%n en virtod de na Licencia identificadz en las exencionss de Usuario Cualificado de 1a sujetas a modificaciones cuando se lancen nuevas versicaes de Windows.
roductos.
et " . wﬂ&ﬂ%ﬁrﬁ&m&%%nouosggﬁﬁaﬁégﬁEﬂ%
FH..H.W..Q— Reservada €s, para un Servicio Online identificado como elegible para “true up™ en actualizacion: (1) CUALQUIER edicién Windows Home o Starter, (2) Sistemes incrustados
: Ehw&m.?omunoﬁ?roﬂﬁwmﬂmﬂqﬂwﬁﬁgom%ga&%?%uﬂs :uwﬂnﬁx.mmau son s6lo &n&ﬁ%%ﬂ&&?ﬁw?&ﬁgzﬂ. Consulte la Lista de
a cual Microsoft pandri a disposicién ia activacibn del Servicio Online. Productos pera obtener todos 103 sistemea operativos susceptibles de acalizacion.
Mﬂ“h%m&:: s la %ﬂﬂd_wuﬂnn una o més Licencias & 0 desdo otras Licencias. Los Productos e,  Transiciones, Los siguicntes requisitos son de aplicacidn a las Transicioncs:..
_.E:E_‘ ieiony las Rransk iciones pormitidas se identifican en la Lista de Productos. {i) Se puede hacer la Transicién de la Licencies con cobertura activa de Softwere
WE&M«MW_ vﬂdus n_“..:uuw nMﬂ—MSFEM&ME&u Y la siguiente e miversario de Mwmw_d@&” EMB&E &ﬂn mﬂnu%.%”n” msnnnm pucde Hn”u.—...ﬂﬂn Ia .H_n nn_wowh -
. s. Aunque la [ apsicién en
cuglquier momento, no podrk reducir las Licencias o la cobertura de Sofiwarc
2. Objeto. Assurance asociada antes del final del Periodo de Transicidn.
Mediante el presents la Dependencia o Entidad pucde obtener, o suscribi A Ii) La Dependencia o Entidad debe solicitar las Licencias a las se hace transicidn
Productos Entepese, Sarvisios Onlne Eaterae  Prodictos y Servicios Adiconsies. La " G s o i P de Triin -
W&%ﬂnﬂﬁ% o.muﬁmbn puede clegir catre programas de cémputo “Enr-Sitio” y Sezvicios Online {iif) Siuna Transicién se realiza de vuelta a una Licencia que tenia cobertura de Software
EEEF&_F 1a capacidad de realizer le transicién de Liceacias a Servicios Online mientras Eﬂaﬂnnnmﬁnuﬂmnnuungnoﬁuﬁiguﬂnn%aﬁ-S:&E.
T RS T R o e e e £ L7 8 L
i o Entidad. Transicidon. La cobertura are ASSUTANCE 0O canti
bwgﬁggusfgﬂamngﬁbégnﬁﬁ.ﬁn_%

.. de}cuslquier Transiciém anterior. Software Assurance e puede aplcar a las
ibimcias que la Dependencia o Entidad haya En%ﬁ
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{iv} Wo&ne.a.ﬂ..o up” con demara. Si-<I'pedido “true up” no se recibsvy la fecha Productos Adicionales. FEsta declaracitn de ectualizacién debe estar fitmada por
de vencimieato: - \n represeatant autorizado de la Dependenciao Entidsd. Microsoft debe recibi

i : denks : . i izacitn 60) y treinta (30) di dela
1) Microsoft facturard a la Dependenfia o Estidad por todas las Licencias Fa&ﬁﬁ”@ﬁﬁﬁ entre sesenta ( u.qi &mm%ﬁ_.:waﬂ n%
%oa<ﬂ.8§mn§§&onn%ﬁ$&ﬁﬁﬁnounmonww

BEH..M—.EEW%E%QMW& icencis de SuscripcigerDo se podrin de Expiracion.
_wgnﬂuumn_ngunm?uomﬂ_noaqﬂ?“_& s o8 (o hasta 4. Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
' Eﬁu&gn&m&bgﬁ_ncﬁoﬂgo%ﬂn&uaﬁﬂnéo&&go

() Transiciones. La Dependencia o Entidad debe notificar todas las Transiciones conj i igui :
ne , junto superior de 1a siguiente manera:
Las Transicicnes i 1 i i
iocluit en o pedt _ﬁl%ﬁhﬁﬁﬁﬁﬁrﬁsj () Para las Licencias de migracién u edicitn supesior incluidas cn una Hoja de
anteriores, Las reducciones en las Licencias entrard en vigor al final del Periody Hiscos fola Dep 2 1a Depeadancia 0 solicit
%H%g.gggﬂg%gagaﬁ ambig:-Para.]as
Licencias pagadas por adclantado, Microsoft emitics un crédito pagh los

de acuerdo con €l proceso “true up™.
meseh (it} Si las Licencias de migracién a edicion superior no estén incluidas £n una Hojd A
regtantes de Sofiware Assurance o Licenciss de Susctipeitn que ge redujeron de Procios de la Dependencia o Entidad, 1a Dependencia o Entidad puede migrar [
como parte de la Transicidn. a una edicidn superior inicialmente de acuerdo con €l proceso descrito en la
vi} Reducciones de Licenelas de Suscripcidn. La Dependencia o Entidad seccion titulada “Agregar nuevos Producios ne solicitados amriorments”
w %?h—wﬁﬁ%g&wﬁ%“go—gmﬂni:wﬁg ] Fomo.gﬁmﬁaﬁ.mn%pag.u&ﬁggn&&gaﬁn? exdy
Enﬁ&gw&?&@mﬂﬁgu con ¢l proceso de pedido “true up”.

1) Para las Licencias de Suscripcién que forman parte de una adquisicién para {ilf} Sila Dependencin o Entided solicitd ameriormente un Servicio Online como un

Producto Adicional y desea migrar a una edicién superios de un Sesvicio Online

‘toda la Dependencia o Entidad, las Litencias se pueden ir & i ! ¢ .. .. .. .
Bﬁggwgﬁggﬁggngagﬁgnﬂ Eﬁ»n&nﬁrbnguﬁgFngo&ggﬁvﬂﬂn
o excedo la cantidad de Dispositivos Culificados identificados en el Contrato notificar como una Transicién.
Espegifico. Las Licencias de Migracién a Edicién Superior no s¢ incluyen en {iv} mw_wuﬂﬁag&wa%%_ugﬁgmnﬁwﬂguo&&ﬁmﬁ
este niimero (otal. ademds a una edicién superior dicha Licencia con Transicidn. i 1a Dependencia
2) Parn los Servicios Online Enterpriss que no forman . oﬂmﬁ&%@uﬁ&ﬁﬁwﬁwo&&?gﬁwémﬁﬁg@u
uﬂusnw_-ggawomngwﬁ,ﬂuﬂ&ﬂﬁmﬂu&mmﬁw -@n“ﬁn&u &vﬁmﬁgﬂmﬁm&?@oguﬂgvﬂwg&ggg
 que se mantengan los requisitos minimos def pedido inicial , empEe na%&»gﬁgmﬁgﬁ%aﬁngﬁw%ﬁﬂg.ﬂoﬂﬂﬁ
: ' . . ) SFmﬂrwanaga%ong&mangw
3) Para Em..wuon:ﬂo. wb&.ﬂgﬁ disponibles como Licencies de Suscripcidn, edicion superior.
HU%&@B&B@PEEE% ir las Licencias. Si el nfimero de
cencias se a cero, se cancelard el yso de la D encia o Entidad i
de la Licencia de Suscripcit i cpend e 5. Condiciones de pago. ‘ .
Las facturas se & =, . = a. nganﬁmaﬁomumasgunﬂ.wﬁu&eo&ueﬁn_acmngﬁ&Fr
E@E”nghﬂaﬁaﬁhagg Egﬂgnﬁﬂrﬁnﬁ U%ﬁuw%%gﬂﬁgnéuﬂ%uﬁuﬁ%
uUp™ ¥ entrarén en vigor a partir de esa feck cantrato especifico del pedido mﬁgﬁaaﬂaﬁe%w—ﬂwﬁw&%%anngﬁ&PFUﬂ%o
= Iy : msmgao&mgmﬂggggouoﬁs%néﬂaﬁv%mgﬁago
(vii) Declsracién de actualizaeifn. Se debe remitir una declaracidn de actualizacién aplicable. wmmnmmmng..n..-%unwg.uw_qo,nﬁumoma&nﬁ_nooswﬁoﬂ_w—m&u
en lugar de vm pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del Gltimo pedido de Precios de la. Dependencia o Entidad, Microsoft factureré a la Dependencia o
“true up”, la Dependencia-o Enfidad: (1) no hs cembiado el mimero de %Bnﬂug%gﬂ.ﬂggﬂgggﬂgon
fivos Cualificados y Usaarins Cualificados licenciados con Productos ol contrato especifico y en cada fecha de aniversatio del mismo. Los pedidos
ise o Secrvicios Online Enterprise; vy (2) ﬁ_ﬁ aumentado su uso de ogteh Swﬁﬁﬁmﬂwﬁ&%_ns_ﬁggu&w% Dependencia o Entidad
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Términos aplicables  la Inscripcidn Enterprise Agreement Subscription  ¥irects)
Fechz nogﬁagqﬁa.mfwﬂﬂuﬂauogaﬁ% Licencigs de Suscripcin,
entonces 1a fecha de entrada en vigor del contrato especifico serd el din siguiente a la fecha en que
expire o termine el contrato anferior. De lo contrario, la fecha de entrada en vigor seré la fecha que
Eﬂoac»ﬂnoﬁuﬁgﬂognnﬂnﬁhﬁém&n_éﬂu&ms

Periodo de vigencia. El 8:58@858%&&:55&&&5«»_5%
treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde |z fecha de entrada en vigor, salvo que

se renueve, Cualquier referencia a “dia” serd un dfa natural.
e q

o Extidad :
“Producto Adicional” és cualquier Producto identificade como tal en la Lista
ink 1as mismas cbligacionss contractuales que kD ioncia o Bnti , &ﬁ%gfgﬁwomﬁaﬁggm&%%&mg.
: contrato especifico. “Floja de Precios de la Dependencia o Entidad” es 1n declaracién por escrito que se froparpions
. pFqunnnnﬁwom%mwnus_anvo&nomEoEﬂw%ﬂv&gguﬁmﬁ.ﬁu oja de
gw%?d&%ﬁ&uom:ngSumgnn—v&no%.gibu%—nmeu&aga%
factaraciém de los Productos y Servicios de la Dependencia o Entidad.
“Servicio Opline Enterprise” es cualquiet Servicio Online designado como un Servicio Online
muuﬂﬁimng_uﬂuﬁmnﬂugum%mﬁouﬁ?bﬂ.ﬂiﬁwom&&n.gmﬁﬁ&ggﬁa
mbﬁvamomas:anﬁmhuoﬂomﬂ&ﬂomog:an.m&énﬁwoi&nﬂnmnonoﬁao.

“Prpgucte Enterprise” es cuaiquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe
SBbmamcRoEﬁn&mng_sguﬁ%g%mwaﬁfugmg&wo%n&ng&&
maﬂi?»&v&o?muinﬁﬂa%%gfg%gmugﬁmao
uﬁnﬂ%ﬂﬂungFgﬁﬁmw_nn Dispositives Cualificados y Usuarios Cualificados para
toda la Dependencia o Entidad,

“Fecha de Expiracién® es 1a fecha en que expira el contrato especifico.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linez de negocio) es cualquier
dispositivo que: (1) no se puede utilizar en su configuracién implementsda como dispositive
%Sg%ﬁonﬂﬂ&ﬁgﬁoﬁﬂaﬁvﬁggﬁnﬁn&aoﬁé
8%1&2»%:5%58%@@3—0%533&8?&«
%&goﬁrggn&gvfﬁggmngﬁ&%w&g%o
vo:EEEEcEEﬁE%ES%ﬁuEEE%BQEJ.E&%@E@E
incluir caracteristicas v funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si

¢l dispositivo realize funciones de desktop {por ejemplo, correo electrdnico, procesamiento de
bojes de ciloulo, base de datos, sg%iog‘gggog
entonces las funciones de desktop: (1) solo se podrén wtilizar con el fin de apoyar la

AR

Términos y Condiciones

1 Definiciones.
que se aplicaris después de la fecha de terminacién. . Se aplican Los siguicates -
En todo caso, 12 Afiliada relacionade con la Dependencia o Entidad de que se trate
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al fina! del Periodo de Transici6n.

4 Reguisitos.

. Eigé,ggogm%.gﬁéo%ﬁo
Usniarios Cuslificados o Dispositivos Cualificados,

@ Pedido inicial. E] pedido inicisl debe incluir al menos 250 Licencias de

Productos Enterprise, 1o cual se inchuick en el contrato especifico. ,,

(i) Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inici cul
" a toda la Dependencia o BEntidad; o wna combinacién de P
los Servicios Online Brierprisc equivalentes. :
(i) Productes Adicionales. Cumglidos los requisitos EEH_LMB pedi ¢
drd soli

indicados entericrmente, la D i o Entidad i
S rvition Al cpendenci po citiy Productos

(iv) Pais do uso. La Dependéncia o Eatidad debe especificar en s pedids nicial
E. - -gw& 03 —au . . ur. + %

b, gﬁ&aﬁﬂ?&h sona. paises en los que se utilizardn las Licencias.

@) Agregar nuevos Proeductos ne solicitados anteriormente. Una Dependencia o
Entidad puede agregar nueves Productos Enterprise mediants la presentacién de
—ougﬂwnvﬁuﬁnggp&g.gg Servicios
ggﬁmngﬂghggggmﬁgéﬁ
E%anggm&wzﬁ?uﬁnﬂnﬁgﬁgm
Wogugagha.ﬁnguﬂumﬂm&%g&cb%snﬂmﬂﬂ
Eﬁﬁ:ﬁmﬁ&éﬂ%ggdﬁwsangm
Adiciol que no sean Servicios Online, se reguiere ido imici
Servicio Online antes de suuso. Feauiers un pedido fnicial pua e

(i) >m..nnin Licencias de Productos solicitados anterlormente, Se pueden
GEEEEE%%EE siempre que se realice
E%.ﬂ&gﬂnﬁagﬂgggﬁ.s
Dependencia o Entidad debe adquirir todes Ias Licencias de los Servicios Online
%a@g.igﬁn_imﬂiaﬂgﬁa-vmnmgggﬂa&g
%%Eﬂﬁ?gﬁzﬁﬁuﬁwﬂg:ﬁﬁo%mngﬁ
Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL).

¢.  Pedidos anuales. Lz Dependencia o Entidad debe enviar un pedido anual que dé

de los cambios desde cl filtimo pedido emual, que incluya: (1) cualquier
cn las Licencies, lo que incluye %ﬂgﬁﬁuﬂmiﬁg
: 3 6 Usuérios Cualificados y Licencias adas, (2) Trensiciones (si se

h“uuﬁw 425
i
i

U Microsoft

——

IpOratio Tl 425 £42 8080
kerosoft Way Fax 425 70§ 7!
Imond, WA 58052 werw, mkrascli.

permite) o (3) reducciones en 1a cantidad de Licencias de Suscripcitn. Microsoft, a su
nﬁﬂu&o?uclu%_ggmnnv&&ouﬂﬁ—ann?ggﬂuomﬂ&ﬂ
enviados 3 fravés de una evaluacidn de implementacién de productos formal mediante
u%%v&%noguo&o%%oggw%. :
EﬁoSwﬁnvua&ww&uo&%gﬁﬂwagﬁmcuu.&.au-uGS&BEﬁ_Ew
g%ﬂmﬁﬁoagﬁgﬂv&ma.gbﬂnaﬂ&wcmﬂg%u&g
v&%mgﬂﬁgapgﬁn&»g%%%ggng&u&mﬁ
%E.Ea&:&ﬁ&ngoﬂﬁnnomﬁ%g
o ggsumnggrbnbﬂ-go%&nvngn_g
actua! de los Dispositivos Cualificados y los Usuarios Cualificades (s solicita
Licencias por usuarios) y solicitar les Licencias, lo que incluye cualquie
Servicio Online Entesprise.

Adicionales utilizadas y solicitar las Licencias. .
(ii) Servicios Guline. Para los Servicios Online identificados como glegibles parp
vn&&ugﬁﬁﬂrrﬁw?m%!?gngaé hrimero deb
reservar las Licencias gﬁiﬂ%&ng. Microsoft propgreiongrs
up informe de las Licencias Reservadas en exceso con respecio a los jedidos
EﬁﬁwFU@%nE&nwwEg%gﬁEg
Reservadas se facturarin de forma retroactive para el afio anterior baséndose en
&Eﬁgaﬁmngﬁn?n&g%guawﬁﬁgmﬁbﬁﬂﬁ
A&%u.CBu&EbmuﬂgE_SmﬂqﬁS%nﬁEﬁu
pedidos amuales dentro de un periodo de treinta (30) dias antes ge-1a Fecha de
Expiracién.
[115) wnggggg;mm&u&%%ubuna&gg—wg%
vencimiento:
Ssﬁamawgm:wggngwo%uﬁn&nmbnm&gﬁuﬁﬁv
1s, cantidad de Licencias de Suscripeitn solicitadas en el afio anterior y (2} las
Eogaﬁgaﬁgﬁoﬂogﬂgoaon_nﬂ!ﬂwms:&s&
entericrmente.

NVEHERQSB%HBE;E&E&«E%:EE—E&BEEE
Fﬁn&ﬂaono@nmn%ﬂﬁmoagbﬂuo&ms {0 en la renovacién
del contrato especifico, seglin comresponds).

) Translclones. La Dependencia o Entidad debe notificar todas as Transiciones.
EH—E&%uﬁBoﬁ&EﬁEﬁooEg&uﬁ_&
EnB&EGSB&%SFnEnB&?&?EEkEEE%@Eg

.Eggngggﬁm&svﬁnﬁgasanﬂguoﬂoﬂaﬁ
Sode:t nmabnnnumn&&ﬂaeocusmﬁomo_h._ﬁm%
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Fecha de Expiracién més un precio g&%guxgﬁ_ﬁ&n

Micrasoft Corporation

Qng Microsoft Way
Redmaend, WA 93052-6399

Tel 425 862 208)
Fax 425 705 7329
wrw_microsoft.oom

e

Eliminacién de Datos o un Periodo de Retencién, Microsoft retendrd los
Datos de la Dependencia o Bntidad de acuerda con €l Periodo de Retencién.

4) Tras la expiracién del Periodo de Retencidn, Microsoft desactivard la cuenta
de la Dependencia ¢ Bntidad y luego eliminard los Datos de la Dependencia
o Entidad,

m:.w Dependencia o g%nﬁ%eﬁ?ﬁﬂsnﬂgﬁ
gongnﬁgeg%gﬁ% devolver los
os de Ia Dependencia o Entidad. La Dependencia ¢ Butidad acepta que la
o__EEuﬂo de-los Datos de la Dependencie o Entidad, conforme a estos

Si iz Dependencia- 0 Entidad no desea un P eriodo Prorrogado, la
Dependencia o Enfidad debe enviar una solicitud a Micresoft. gﬁ.euon
n&ogr - 1a solicitud al menos treinta (30) dias: antes de 1z F

términos, no conlleva ningiin tipo de responsabilidad por parte de Microsofl

6) A solicitud de la Dependencia o Eﬂgggswgﬂig? (]
ﬁvoaoaommn_ﬁauﬁu n de los Datos de la Unbnnnnnnu

OEEPE«QS—E&B. §§<§EEEEE._
después de que Microsoft haya recibido la notificacisn.

(i -anun_-unnm %Mmi%@ﬂﬂ:nang?-?na oKy

terminarén a B.E,m ?Mnﬁumogﬁnﬁuﬂo& ouonnmnsonuon_mno
n&ngﬁﬂwggwsuﬁﬂugh mnunpmmnwoguﬁﬁg
Microsoft podré exigir una certificacidn por esciitc para verificar el
cumplimiento.
a&gnnfgnmnngﬂa_wﬂgég&gﬁﬁ
Licencia de los Sarviciog Online, la Dependencia o Entidad debe informar a
Eﬂo@bmgn:ﬂ
1) desactive su cuenta y posteriormenta elimine sus Datos de la Dependencia o
Entided (“Eliminacién de Datos™) o

2) retenga sus Datos de la Dependencin ¢ Enfidad en una cuenta de funcionalidad
limitada durante al menos noventa (90) dias tras la expiracidn o terminacion
de la Licencia de dicho Servicio Online (“Pericdo de Retencién™), de modo
que la Dependencia o Entided pueda exiraer sus Datos de 1a Dependencia o
Entidad.

3) 8i 1a Dependencia o Entidad indica Eliminacién de Datos, la Dependencia o
Entidad no podrd extracr sps Datos de le Dependencia o Entidad, Si la
Dependencia o Entidad indica que desea un Periodo de Retencién, la
Dependencia o Entidad podri extraer sus Datos de la Dependencin o Entidad

Ennwnaon_on herramientas esténdar de Microsoft y reembolsars a
ft si hay algdn costo aplicable. m:nvsﬁﬁn EEEE&S

reciba el u&&a&o%%vﬂuﬁﬁrgg%uﬁﬁﬁmsv
E%%mﬁ_gﬂg o Entidad proporcione la notificacion de
terminacién.
(i) Donde 1o se ﬂﬁF%ﬁoﬂ%Bﬁuﬁnnﬁv—ggE%Eﬁrﬂuﬂo
ft, ia Dependencis o Batidad recibird vo erédito por cualquier importe

i

adelantado gue se aplicaria después ge la fecha de terminacién.

.hﬂﬂV,
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Las siguientes son los tipos %%%m&ﬁﬂuaﬁuﬁ&ﬁgnﬂﬁgﬁ.m@cﬂn

de Sitvacién Cdtica de Microsoft, que le propdroiona comunicaciones wo...;. .—Om Premier:
responsables de los problemas y actualizaciones Ifs 24 hores del dia, los 7 diag/de Ia a. Revisiones, Una revisién es una evaluacion de un sistems, aplicacién, proceso de
semane, segin corresponds pare la gravedad del incjdente. oﬂﬂw&oﬂnmcﬁn&gav&mguﬁngﬂegmuggﬁv—%g
g Reévisién Proactiva de Madurez del Soporte, La Revisién Proactivg.4€ Madurez ¥ compatibilidad con implementaciones, actuales o plencadas, de tecnologias de Microsoft
del Soporte es un método inicial para identificar potencalgs problemag perrSus cperaciones Estas actividades técnicas y operativas estin disefiadas para evaluar MBEmE. el riesgo
de TI, lo que ayuda & construir un plan viable para alcanzar el estado deseado de las proactivamente, maun&%%%%%oﬂaﬁuﬁ_nnﬂgg
operaciones de T1, lo que aumenta el valor de 1a inversitn en tecnclogia de Microsoft. Este y optimizaran la satud de la operacién, basadas en pricticas recomendadas. Se calculan los
soporte se encuentra-disponible &i cuenta con yn TAM Designado o Dedicado. Snsmw&&ﬁuﬁ%ﬂ?ﬂi&nﬂpﬂﬁm@mﬂm&aﬁgguwﬁﬂﬂﬁgn
h. Plineacién de Remedincifn. El TAM puede consolidar ) . escrito para documentar las conclusiones y recomendaciones.
sugeridas por log resultados de las eveluaciones Eﬂ%uﬂwﬂa b. Asistencia de Soporte de Desarrollo, La Asistencia de Soporte de Dedqmo 3
proporcionaré una base para la creacitn de asesorfas de mejordmiento generdles y un aynda en la creacién y desamollo de aplicaciones en la plataforma de Mi quie-igtegry
de Remediacién. El seguimienio se realiza a través de lss Re isionds de tecnologias de Microsoft. La Asistencia de Soporte de Desamrollo sef especializayg
programadas. Este soporte se encuenira disponible si cuenta con un TAMN Designado p hesramiestas y tecnologias de desamollo de Microsof. :
Dedicado. o : 3 Soporte de Asesoramiento. El Soporte de Asesoramiento esiuna opcién de
i Reconocimiento del Ciclo de Vida de Soporte en Linea/Producto d , sesoramiento que proporciona soporte en problemas & corto plaz (normAlments © Loy
EHEE&«%%EE&WP&”E mﬂno__n....”o_w .E—E.Ei o menos) y no planificados. Este soporie se ha disefiado pat los profesitpales de Ty
de Microsoft y asesorar con respecto a cualquier actalizacién relacs nada con el de gg%ggugu.ﬂmgggﬂﬁﬁn?i;,......:n niento,
- vida de un producto de Mictosoft o su gufe bésica, que 1a ser splicable & su onﬂsﬁouw%ﬁuaagnﬂngsué&%_sno%ﬂp_:: emchita
orgamizacién y pueda otorgar beneficios. Este soporte puede . bic s aﬂasﬁnunnzﬁﬂosmwnﬂgszﬁmnnsﬁuazgﬁg.wnuouoaﬁu__un
Dependencia o Entidsd si cuenta con un TAM Designado o Dedicado e seduzca Ia posibilidad do interrupcionss del sistema. .
j Ewgnna@n ias de Inci SPE_HE. . d. E—uaarn-ﬁ»%&.m_%unn?gm:usuﬂqﬁgzvnmo_
S P Incidentes. El pusde proporcionar gc%&ﬁ&ﬁ%?%ﬁﬁgw&ganﬁé.g
ﬁshﬂdﬂnﬁngﬁﬁmﬁm&naggﬁgﬁﬁnﬂﬁw En oMWmMSEoP el TAM uM centracé en solicitar un RCA durante un incidente de soporte. E! RCA solo se encucnira disponible
comercial registrados con Miczosoft relaci Hﬂaean inciden! 8»58?%5% durante horas de oficina y puede implicar un cargo adicional. ] )
soportada. Fl resultado de la revisia relacionas unpn n culquicr gow“u ¢ Microsoft e E-Fuggglnﬁiu%gnﬁgwﬂg%
mejore de las opesaciones, 1 i6m de lus uugﬂguﬂo log Ewﬂ.bu E:E—W de laboratorio para ayudar con el andlisis comparativo, las pruchas, loa prototipos ¥ las
todos centrados en el oE.omgoH nnuwﬂuﬁmnn " .nﬁBES-E .EL“?EBEHH MM actividades de migracién do productos de Microsoft. Estas instalaciones se deben
anﬁ.ﬁn pucde estar disponible usnuu_._“_nh dencin o Eati @E@.ESEB - H}Z %Egﬁnﬁuwﬂmﬂwﬁgwp_ﬁ&pgﬂwuﬁ&.
raaﬁaoo:muba&nﬁ_. = e . o La Asistencia de Saporte se cobra con base en tarifas por hors. Las horas de Asistencia de Soporte
sobre as tacidn sobire el proceso. i E&mgﬁgﬁmﬁg!g . serén descontadas del mimero de horas de Asistencia de Soportc, redondeadas 2 la hora mis
C“TTIL wﬂn_ngngﬂg.ggmﬁaswug%gmoﬂ cercans. El Recurso de Soporte pueds proporcionarle las tarifis aplicables pare el Soporte de
i .w_u. o _uu._nﬁg de Operaciones da Microsoft (“MOF™). Este soporie puede estar Asistencia de Soporte solicitado. Si solicité un tipo de soportc de Asistencia de Soporte y desea
disponible para la Dependencia o Entidad si cuenta con un TAM Designado o Dedicado. cambigslo porotro, podré aplicar esks horas a un soporte altemative coando esté disponible y que

N . . , se haya acordado con el recarso de soporte.
uhge‘%gggwﬁgﬂ%gnguﬁegg wn

Suw“ﬁannnm.cw de Z—ﬂoﬂn pam ayudar & reducir sl minimo los incidentes de soporte y otros 2.3 Ingenieria de Soporte Dedicado. Ingenicria de Soporte Dedicado (“DSE”) esté disponible
problemas futuros antes de que generen un impacto en los usuarios finslcs. Asistencia de Soporte horas de oficina y soporta los produstos o las tecaclogias de Microsoft especificos que Ia
pusde incloir asesoria y orientacién en relacién con problemas de infruestructura, desarrollo ¢ b :

ﬁmg%g trabejark con la ia o Entidad para determinar las
especificas de Asistencia de Soporte. Eﬁ _
] ‘ 433
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ncogsarias para splucionar y ayndar a résolver el )\ 2 de soporie. &

m__ﬁ_wu%mazﬁaﬂ&%n&%rug \i s:zo&z.ao_ thecto

posible que la Dependencia o Entidad deba c nomeuoanao
ngﬁmn%gw_!%&oﬁnz_ﬂognggmn Eﬁg mh_ﬁonaﬂ

b. Tiempo de Respuesta Inicial Elevade. El ti g@o%ﬁﬁ:&ﬁguﬁu?
gravedad y corresponde el perfodo de fiempo que transcurre entre la creacién de la solici
del soporte y el tiempo en que el Recurso de Soporte se comunica con la Dependencia o
Entidad. i...,/
[ Sitazelén nl&.ﬂqﬁggﬂl&?g%—%n\.\ b

comercial Catastrdfico o Critica (Gravedad 1 0 assﬁmﬂsmﬁnsm.on E._ N

requieren soporte lag 24 haras del dia, los 7 dias de la semana por parte de Microsofy
oﬁnonn_ Dependencie o ggﬂn«&wazmsn?&ngu o mitigarsg
Microsoft proporciona un Gerente de Situaciones Criticas, as{ como recursos &1:08 antp
a distancia como en el sitio segiin sea-neccsario para ayudar a la resolneidn. 3
de Situaciones Criticas son personas asignadas para aypdar a impulsar una om
_ oportuns de los problemas a skmngwaﬁﬂmngﬁﬂgnmo&gnnsg
y coordinacidn, E! Soporte en € sitio podrin implicar un cargo adicional.
d. Coordinacifn de soporte de terceros. Microsoft es miembro de TSANet y
trabajard con la Dependencia ¢ Entidad para solucionar los problemas del eritomo y el
probiema lo mejor posible. Estos esfoerzos ﬂn&! syudar a resolver problemas que no se
atribuyen a los productos de Microsoft; entre ellos:
Errores cansados por la Emﬂﬂﬁaﬁh.aaoan herdware, software que no sea de
Microsoft, procedimientos operacioneles, arguitectura, proceso de administracién
de servicios de TI, configuracitn del sistema o errores himanos,
Problemes de interopersbilidad de coordinacién de proveedores miiltiples. Si la
Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft colaborard con proveedores de
software: de terceros para ayudar a resolver problemas complejos de
interoperabilidad de productos de proveedores mvfitiples. Si Microsoft necesita
trabajar con wn iercero para sclucionsr up incidente, intentaretnos hscerlo; sin
gﬂﬂﬁ%&&ﬁaﬂo% nar soporte a su producto.
Soporte en &l Shio. El Soporte en ¢l Sitio le proporcionars soporte reactivo v
vnnﬁnn.énn_ ubicacién. Este soporis estard sujeto a la disponibilidad de recursos que
tenga Microsoft y podria implicar un cargo adicional.
f. Obligaciones y Definiclones de Gravedad. La Dependencia o Enfidad cs
guuzonnnuﬁzgﬂaEﬁuEEEnnmﬂﬁn&uﬂSngﬁgngﬁgP%

solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. La gravedad del
i te determinard los niveles de respuesta en Mi ¥y los tiempos ds respnesta
“MWV 437
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estimados, asdemés de las responsabilidades de la Pependencia o Entidad. Estos se definen
¢n la siguiente tabla:

Gravedad Sitoscién !B—-.E-E nﬁﬁ!— ‘de Hnﬂ.ﬁl? ‘mperada de
-Microsoft - 1a Dependencia o Entidad
Impacto eatastréfico o 1° lamada de o Notificacién de
Envio sobre ¢l negocio: respuesta en 1 hora o
exclusivamente  ®  Pérdida menas ]
por teléfono ghsoluta de wn e Recursos ?nmnouon 1
proceso de negocio  en sitio 1o antes posible.
fundamental 2in que  « . Bsfuefzos continuos
el tabajo pueda  lasveinticuairo (24) horas
continuac del & los siete (7) dias
«  Necesita . »  Fscalamiento rdpido
atencién inmediata dentro de Microsoft alos  ®
, equipos de Producto
Notificacién de
Altos  Ejecutivos  de
Microsoft
A. Impacto critico en el o 1* llamada de
Envi negocio: respuesta en 1 hom
‘exclusivamente Pérdida menos
por teléfono degradacién s Recursos Microsoft
significativa ds sitio segin sea necesari i
servicios de TI *  RBsfuerzos continuns v
e Necesita las veinticaatro (24) horas ~ ®  Acceso riipido ¥y
atencién dentro de 1 def dia, los miete (7) des  respuesta  de 1
hora de 1a semana autorided de control de
Notificacién de  cambios
Altos Directivos de = - Notificacién de la
Microsoft Administracién de le
Dependencia o Entidad
B Impacto moderadoer o 1° [amada de Asignacién de los
Envio por ¢l negocio: respueste’ en 2 horas . recursos  adecuados
teléfono Pérdida 0  menos paca  mantener r..“
£ i s Esfuerzos continuos continuo:
.ﬂamm de la  degradacién uam..nua e
€ ervicios de TL, pere  Hores de  Oficine i
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1. Servicio de Asignacién d Depéndenefa i icios d&"Nupe: proyecto de un b. Salvo lo dispuesto en £l apariado 3.8 anterior, Usted acepta 10 PrOpOra.. GAMos acceso
dia pars documentar la inffaestractyfta ea ias instalaciones qué'se requiere para n&&no?gao%n&gn—a&&mo?ﬂﬁnﬁgmnwnn?mﬁouon._.wnwﬁn_n&ﬂ
coneotar a §uS USURMos con ft Onli i g y de Servici cbdigo fente que no sca de Mitrosoft, Nuestros Sexvicios se limitarin & analizar dasos
trabajard con usted para doc? las dreas de ricsgo que poddan tener un binarios, vomo un volcado de procesos o un seguimiento de supervisién de red solo con
impacto en su conectividad y d ris forma-en gue podrisnnitigarse esos &l propbsito de aislar el problema.
tesgos . . c. Los Servicios anterionmente descritos comsisten solo en recomendaciones ¥
1 Administracion de Ia Actualizaciéinge Servicios: su Reoufso de Servicios le orientacién. No se proporcionerén Entregables basados en cédigos bajo este Anezo, a
proporcionard una declaracién mensual (r-segla-sesfiecesario) de los cambios cxcepeibn del Cédigo de Muestra, al que 56 hace referencia en su Descripcién de
de actuelizacién planificadoa pira el servicio y la forma en que estos cambios Servicios.
podrien afeotar su entorno especifico. d. Salvo lo expresamente dispuesto en I Deseripcién de Servicios y en este Anexo, no
3. Administracién de la Suscrpeion a Servicips: su Recomse de Servicios e guovmgmm%ﬁnwsgggggugignﬁ I
son de Microsoft. ’

ayudsrd con el escalamiento de problemas que temen relaciém con s

2.10 Soperte Premier vNext — Servicios Preventivos: Los sexrvicios preventivos Fremicr estin
ayudar a ..A/

disefiados con un resultado especifico proactivo en menie, y forman la base pafe
‘Unv«nmounwwp_omnﬁmﬁﬁﬂﬁnnnnﬁ&amwmoﬁ
La Dependencia podrd contratar dichos servicios a través de tas Unidades de Sdpo

. Conirato de Nivel de Servicios relacionados con interrupciones. R

& Revisién de 1a Administracién de Servicios (mensual) del periodo general del servicio de
EPE.EE&M%&EWGEER%MQ&%%. ncidentss de Servicio
prestaciones de servicios proactivos, :
c gﬂ?.ﬁﬂﬂﬁ&&mﬁﬂ&&ﬂﬁ%%mﬂi&buﬂs udei a de

procesos de administracién de incidentes. Aprovechard actividedes como la evalus v/ Los servicios de evaluacion estén discfiados pars identificar los problemas 2ctyzlef y
previa al ._Emuomnno que 52 reatiza durante la planificacién del Plan de Respuests ante fizturos que puedan surgir en un ambiente dado. Con base en los conocimientos colectivos
Incidentes Administradoa (MIRP, Managed Incident Response Plan), el contacto principal w_g_agﬁnﬂ%&mﬁ.igzggwién&ﬂgg%_u

de estado durante ¢l evento y la fucilitacién del anilisis.de 1a causs principal a través de la ocurrencia de incidentes de soporte criticos en el futuro. Los servicios de evaluacién

Revisién Postecior al Incidente (PIR, Post Incident Review) después que ba ocurrido un ayudan @ oplimizer 1a disponibilidad, incrementar la estabilidad y: maximizar el
incidents. . roadimiento de sus cargas de trabajo. EL producto de una evaluacion es i conjunto de
2.9.2 Soporte Técnico para la Resolucién de Problemas: Las solicitudes de Soporte Téenico g&n&ﬁupﬁ%unﬂm&uﬁggo&uﬁgﬂﬁnggﬁg

Emmﬂiaamﬁn_ga.EFE&B&»%EE%SE?E&E&&S

.wﬁuFﬂﬂcgnnTac—gnnEw&nﬂuwugngwownngggﬂgg_
tal como se describe en la Seccién (2.6) de la Descripeién de Servicios. Las solicitudes de problemas descubiertos, 1o que le pesmite dar prioridad a los més acuciantes y hacer planes
Resolucién de Problemas presentadas en virtud de este Anexo para-los Servicios Online pera el resto.
idemtificados podrian proporcicnarse sin disminuir sus horss de PRS. Si en algin momento un Las evaluaciones de Premier también offecen un servicio de planeacién de 1a remediacién.
caso de Resolucién de Problemas se considera de naturaleza consultiva (es decir, no de Con bass en los hallazgos de la evaluacion, los recursos de Premier colaborardn con la
naturaleza break-fix), cualquier soporte técnico posterior que solicite asociado al caso se Uﬁﬂggaﬂﬁagﬁﬁgnﬁuﬂgoﬁ!cgﬁpgqﬁ&n%g
descontarf de fus horas de Servicio de Soporte. efectoarse.

Una vez gue ha levado w%ﬁngﬁgaﬁnﬁngﬁmg&ﬁuﬁmﬂ%pg
293 REQUISITOS PREVIOS Y SUPUESTOS. Ademds de estos requisitos previos y ¢l rendimiento de sus cargas de irabajo cumpla con sus expectativas.

supuestos descritos en la Seccién'3 de su Descripeitn de Seivicios, Nuestra prestacién 2.10.2 Estabilizacién

de los Servicios deseritos en este Anexo, se basa en-los siguientes Requisitos Previo Los servicios de eatabilizacién se enfocan en ectividades para resolver problemas
°y %Eoggﬁﬁﬁﬁwgnmﬂﬁguﬁiaaggmw?

Supuestos: especifi estabilizacién pueden incluir
8. Solo nos puede proporcicnar acceso a Su codigo fuente. No se revisarh ninglm cédigo medida delas necesidadca de TI Bm.nomﬁmnguﬂﬁnhgnwgmno n:.ngr.. . mnmE.B. :
fueate de terceros. Microsoft solo revisard Su cédigo facnte a los efectos de aislar ol 8 Isboraturio para aaislr & 18 ol “ flo g
Eﬂnﬁ%?iﬁoﬁwwﬂgwgggﬁaﬁqg& ipos Y i igrein g oo Meroment
onadas con los Servicios. Nuegtra ificacién de dicho codigo fuente estd foera . |

cance de estos Servicios.
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2.11 Premicr Maintained Applications (PMA): Este sesvicio ue reficre al mantenimiento
especializado post implementacién de soluciones disefiadas y desarrolladas por los equipos de
Consultorla Microsoft (MCS) especificamente de misién critice; permite apartar al eorrecto
?uﬂgnﬂgnnukmoggﬂ.u?uggﬁmg-mng&u&omnuﬁﬁmng equipos
%n&ﬂﬁ:on&%ﬁﬁﬂ&goﬁgoo%g%%gggnﬁﬁ%
mn.._.ﬁuouuugo&_.oﬁomn_&n?%i&%—wg_igﬁgangﬁonﬂg" cande

condLEtatilizacvii b Edzagr

it ol 1 Tirnifc &

._..a__n_.- Ea.u_.:_. . s WorkshopPlus -
CRM. Desamolio . Dynamics CRM

wn_._“._i : muy definido en t&minos de comreccitn do arores y bugs, y resolucién de incidentes ¥ ap
prirae 2 esegurer Is disponibilidad esperada de la solucién
TR | Se requicre Conot L » PMA contempla dentro de su préctica la resolucibn de incidentes refaci
AR C i cnesien  penonaipins.  personatpar defectos de cbdigo de aplicativos de slta complejidad y especificanten
Pt b L S D_.!.._:on..m.._"ﬂmnu personakizarCRM ~  gestionarel critica con altos requerimientos de disponibilidad.
- requerimi ambientz . La reduccién de tiermpos de no disponibilidad aporia positiviment:
"u_.m_,nﬁmaiﬂuunzn_ ; prodacivo ﬂéé%uﬁoao.gnﬁgassgﬂﬁ%g bierias, gf
" produccion : " como & o comprometer Ia credibilidad de la institucién en términos deig oferty/de
personal) servicios expuestos a la poblacién. :
! Equipode diseio Desarroligdoresde . Administradoresd ’
" de CAM iy b v , de ”%nwﬂ%h&._.:__ Combinar este componente con ol modelo de Arquitectura Empresarial y tecnolbgica, potencia la
administradoresde efectividad, ya que las soluciones se mantiencn deantro de la arquitectura empresarial de la
CRM Dependencia.
.“uw 2.12 Premier Managed Operations (PMO): Este servicio conterpla la administracién, soporte
y operacién de soluciones e infraestructuras (plaiaformas) en tecnologia Microsoft; se empaquetan

sohwciones como PMA y PMC agregando el components operstivo y de monitoreo no sélo de
infraestructura, sino también aplicativa, en términos proactivos como reactivos, €s la oferta mds
comypleta de Premier en la que Microsoft pusde ser responsable de 1a disporiibilidad y niveles de
servicio requeridos por las soluciones de tipe misién critica, en las que tanto la resolucién de
incidentes, implementacidn en produccién, monitarco y- ciclo de vida son en todos los sentidos
cubiertos por un equipo dedicado: - '
e Sc contempla la implementacién de un modelo de gobierno basado en XPT's que permite
1a medicién y comparacién en ¢] tiempo para gportar en la mejora continga.
o Vigilar d ciclo de vida de 1a solucién en términos no solo tecnolégicos, sino también de
negocio aporta valor, de esta forma se inhibe que las soluciones se conviertan en ‘legados’.
« La reduccién de tiempos de no disponibilidad sporta positivamentc a las expectetivas de
negocio, mismas que con esle companente se tienen cubiertas, asi como a8 no comprometer
a credibilidad de ls instifucién en términos, ge ia oferta de servicios expuestos & la
445 tm
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El cotorgamiento de la licencia sobre un Trabajo preexistente de Microsoft estd
E.nEEEEﬂ?EEEFU@E&B&ueEE&_%g.%H
presente Anexo. “Entregablos de Soports” se refiere a cualquicr cSdigo o material
anag.&%&gwogg.aungﬂgnﬁganﬁﬂﬁh
finalizar ¢l Soporte de Microsoft.
fii"Desarrollos™ se refiere & cualquier codigo informético o materiales escritos sin
cbdigo fuente (excepto Productos, Ameglos o Trabajo Preexistents} desarrollado
por Microsoft o en colaboracién con la Dependencia o Entidad ¥ 'que Microsoft
E@u_wvﬁéogﬂgggﬁgﬁmg
1. Salvo que se acuerde expresamente lo conirario por escrito, contra
n_cwmosﬁrzwﬂouo#%wwﬁbﬁﬂng&uamnmgw%::

5. PROPIEDAD Y LICENCIA.

gmﬂ&?uﬁn?ﬁﬁ%@ﬁ@n%:ﬁﬂnﬁ%&ﬂ&&%.. ot
materiales que puedan ser suministrados bajo esta Descripéion de Sopoerte.
c. Productos.

d.  Armeglos y Entregables de Suporte.

_&Hom—o. os, Los Arreglos son licenciados de acuerdo con los t&rminos dbwJicepéia ]
aplicables al Producto con el que s¢ relacionan. Si los Arreglos 10 se proporcionsn puede ejercor sus derechos en Ios Desamolios dnicamente para sus
MZ.EM_“» » especfico, se aplicard cualquier otro témmino de uso que operaciones comerciales internas y no puede distribuirlos de otra ruavera,
us0, Ia Dependeacis o B e s el iv Dercchas de las Afilisdss. La Dependencia o Entidad podrd sublicenciar los
completamente pagada para usar y reproducir los Arreglog E_.Eqﬁ pepetua. y derechos establecidos en esta subseccion en relacién con 1os Entregables de Soporte
intemo. La Dependencia o Entidad no pusde modificar E&Enﬂn_ﬁnuﬂaﬁo 2 sus Afiliadas, pero sus Afiliades no podrin sublicenciar estos derechos y el uso
eﬁ&?ﬁﬁ&ﬂ&ﬂbﬂnﬁugnﬁﬁb&&@g&&a-:. f de o vﬁuﬁﬁ%uﬁ&%aﬂ&nuﬂ%g_ﬁgﬁﬁmﬁg

ii. Trahgjo preexistente derechos sob sd lecidos en el presente documento.

=.E§Mﬂ aﬂﬁ.i%&ﬁﬁ-&ﬂ osh-mw“n%n%ma@h&. . w&ﬂ&&a & M“”a_ﬁ:.e?.ﬁe.ﬂs son de Microsoft.
o sus Afilisdas, inGependientements del contrato n&ummmwﬁﬁr___ﬂﬁ ila Dependencia o Entidad serd la tmica responssble de cualquier software o
w%ﬁd.%%%ﬁaﬁgmnrg _.n.ouwu& tecnologia que no sea de Microsoft o tecnologia que se instale o use con los
Trabajo Preexistente. Durants la prestacién del Soporte, cada que proporc Productos, Ameglos o Entregsbles de Soporte. Microsoft no es parte de y no se
(v & Jos Contratistas de Microsoft cusndo fuere necesari ?.:aoﬁm»ﬁwog %wuﬁﬁggggnﬁmﬁ&ﬁog%na?uﬂn&ﬁaﬁo
no exclusiva para usar, Teproducir y modificar BEU.H.NE&«MF:%« Entidad del software o 1a tecaologfa que 1o es de Microsol.

Preexistentes ofecidos w la ot parts, Gnicamenie EMHoqu u“a._,.sv&om ii.Si la Dependencia o Entidad instala o usa cualquier software o tecoologin ajencs a
cumpilirsus obligaciones en relacién con el Soporte. = Microsoft con los Productos, Ameglos o Entregsbles de Saporte, dirigird y
Tras el pago total, Microsoft otargard a la Dependencia o Entidad una Hoencia no §5§Hu§§w&§ha&&uswﬂﬂacg_oﬁug—omﬂaﬁau.
exclusiva, perpetua y completamente pagada para usar, reproducir y modificar (si >u.nm~ouomnnnwvu_nunomonoaowgnnnﬁnn&bnﬂ@aa&gvs,nﬁgﬂ

; g Y (s del uso de las interfaces de programacién de 1a aplicacién y de otros medios

comesponde) cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft ofrecido como parte de i i j
wn Eniregable de S ; técnicos que son parte del Soporte ea Linea). Microsoft no ejecutari ni hard ninguna
e do Soporte, Gnicamente en 18 focus en que se huya tuiregado 2 ]a copia. del software o 1a tecnologfa ajenns & Microsoft fuera de su relacién con la

. in 0 Botidad y solo para fines ialps internos de la Dependencia Dependencia o Entidad.
, ﬁf nu# ifi.8ila Dependencia o Entidad instala o usa cuslquier software o tecnologia ajexos a
ft con los Productos, Ameglos o ﬂnnwuvogao%ruoa;_ﬂiwv
448 450
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30% de participacién en horas de consultores Microsoft, del total de horas que Eﬂa&u?&nﬁo
ogoﬁﬂﬁn&?%_u?&&?&gQESn&gEﬂ&BﬁB
actividades de arquitecturs, administracibn de proyectos ¥ ascguramiento de la calidad, esta regla
0, —BEH:BBB&F personalizacién, de participacitn es obligatoria y no s negociable.

Los términos de cualquier “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo En—..oucw.. y cualquier otra

2.1. Contrataclén de SopoiteProwetivo declaracién de soporte i ir bajo el contrato, se denomingrén, colectivamente,
g i . . que se podrian convenir bajo n{rato,

m.nmu Ja contratacién de soporte ‘proactivo, la Dependencia o Entided considera una bolsa de na “Orden de Trabajo para Soporte Proactive Microsoft”. )

unidades de soporte a-razdn de vaa tarifa por unidad que debetdn ser ¢jocutadas durante un nlmero

de meses, correspondientes p It vigencia del contrato especifico con 1a Dependencia o Entidad, EwovcnﬁﬂonnméSﬁaﬁﬂm&wﬂ-ﬂ%oﬁgg.wgaﬂnum&%w
contados & partir de 14 fecha de finma del contrato. El monto seré pagadero por la Bependencia g docamentecién relativa. El nimero de unidades do Soporte Proactivo serd el establecido
Entidad de acuendo a las unidades que sc vayan devengando en correspondencia a lo gstipyladp e gnsﬂno..oagmnﬂn@&ogmo%?u&sg%ﬁ..
¢l documento “Orden de Ttabajo para Soporte Proactivo Microsoft™.
En apoyo al otorgamiento del Soporte Proactivo, MicrosoRt podi integrar consulfo EE@EEE%F%%%EoE:C&gRH% pam
de socios a demanda en desarrollo y cr infraestrociurs dedicados exclusivamenide al gﬁ!ﬁo»oﬁ:ﬂﬁﬁ.ﬁnu.ﬁ%%ﬁsﬂnoﬂ%nﬁ&mgg 1
prucbas, estsbilizaci6n, liberacién de eplicaciones, implementacion detecaologle yina g%oggggﬂggoﬁgggaggwg ; de viaj
deliziEcheicn y astadis incurridos o devengadas de la cantidad de wnidades contratadss. Las fikfuras ser
El proceso para devengar este soports sé realizard mediante el levantamiento de los redmerimieitos Eﬁguﬁguomﬁﬁmg%_gwc%&&ﬂﬁmuﬂ 1
ﬂﬁﬁﬁ#ﬁoﬂaﬁﬁugwmgguag.sgnggﬁ.. Spuctta de ;
solucis recibimiento del documento “Solicitad de Soporte Proactive Microsoft™ En de que una “Orden de Trabajo Soporte Proactive Microsoft™ establezca un monto.
de la Dependencia o Entidad. por g«ﬁ%%maﬁ%?ﬂﬂo %”Waﬁuﬂc total de horas para la ejecucién det soporie
E%%gﬁgw&wo&%uﬁaogyuﬁhﬁﬁgggu identificado, dicho monto ¢ mlimero total serd solamente un estimado. Por lo anterior, en caso de
: : nﬁ&n&oﬂan»owowaonuﬁﬂnogmpssm&me&oéoaﬁnnqquv&o._wumu@nann&aq
. Objetivo. El objetiva se refiere a que quesemos Jograr con la implementacién de %?E%%ﬁwﬂogamﬁﬁﬁwﬁﬁgan
esa propuesta, de acuerdo a nuestro entendimiento de los requerimientos. . La Dependencia o Entidad podré elegir, por escrito, 00 aumentar &l monto totsl
. Alcances. Hasta dinde se abarcark dentro del proyecto; que actividades estin &mvoainunﬂ_w?.nua&&nnaEgnw&oﬁdag%ﬂg&ogmggﬁné
incluidas como parte del mismo. . Eﬁ%oﬁs.%%ﬂﬁ&%&%i%%ﬁ@oﬂﬁﬁoagﬁ
. Entregables. Documentos y productos consceuencia del proyecto. Los entregables establecido en la “Orden de Trabajo pam Sopotte Proactive Microsofi” es EENEF En
también constifuyen la aprobacién y conformidad del cliente. %g.ﬁgmowgggowmg?%%%%wﬁoﬁ
L Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracién del proyecio. El proyecto nFUovﬂmganomnmEomnﬁoﬁnmn%Eﬂﬂawﬁmﬁo:nuﬁoan Eﬁw.ﬂ.ﬁ?
puede ser-dividido en fases o etapas y.cada una de estas tendré una duracitn especifica. - ggmha&wo%m:ﬁn&n&ﬁo%ﬁﬁ&ﬂo&cﬁv&oF:O&%ﬂ%ouﬂu
. Monto n devengarse del apartado. Es el monto especifico de inversién para el Soporte Proactivo Microsofi” correspondiente; o ) .
proyeeto. Este monto puede representarse en unidades de Soporte Proactivo o en délares . rubﬂﬂmg&nom%nu&a&nqugﬁﬂumﬁwuasgmbnﬁmoﬁ?
A= Eu08, Microsoft 16 -continuard prestando el soporte identificado en la “Orden de Trabajo para
woﬂoﬁm%ﬁ%@ﬂ.%ﬂﬁmF%waggﬁo%
Cop base en dicha propuests, a Dependencia o Entidad aprobard el uso del apartado para el tal soporte a las tarifas establecidas en el contrato.
proyecto y se procederd a firmar el documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo s i igui
Mi . Microsoft no dard inicio a los trabjos hasta vecibir el documento “Orden de Trabsjo 3. Prexvequisitos y présunciones. La prestacién de Soporte Proactivo sc busa en los siguentcs
0] Proactivo Microsoft™ firmada de i Dependericia Prerrequisitos y Presunciones:
wwa _.xﬁn por parte e 1 persona EM por la ﬁw 8 Ma&oasgnﬁagﬁzg.bhaugomﬁnmo%%oﬂ
¢n una enmienda. '
se acuerde mnutuamente que €l Soparte Proaoti entrague fuera de
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GOBIERNO DIGITAL
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En suplencia, por susancia del Lic. Alejento Luna

Ramos, Tiular ‘de (a Unidad de Politca de
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black M y 8 dal Reg
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implementacion y de soports téenico relacionados con ias mismas, conforme el Convel
de Adhesién que celsbra “LA SFP" con “EL POSIBLE PROVEEDOR™ en fecha
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