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DIRECCION DE ADMINISTRACION Mo%?;gﬂ:)% o
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1/{UNG)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS AL CONTRATO

CONVENIC MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ESPECIFICO NUMERO
P7M0001 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA EL DERECHO DE USO DE LOS
PRODUCTOS MICROSOFT (LICIENCIAMIENTO) Y SOPORTE TECNICO A LOS
PRODUCTOS, MISMA QUE SE REALIZA EN APEGO AL CONTRATO MARCO PARA LA
ADQUISICION DE LICIENCIAS DE SOFTWARE DE DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE TECNICO
RELACIONADO CON LAS MISMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL
INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA

PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y [CLAUSULA3X

SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 06 de enero de 2017 “LAS PARTES" suscribieron el contrato principal, derivado
del Procedimiento de Adjudicacién Directa Presencial nimero AA-019GYR019-E321-2016, con
una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017, en el que se establecid un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $10,303,765.95 (DIEZ
MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES

AMERICANOS 95/100 MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA USD).

ll.- En la Clausula Vigésima Primera “Modificaciones” del contrato principal, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de

conformidad con los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 91 de su Reglamento.

lll.- En los Anexos 2 (dos), 3 (tres) y 4 (cuatro) del contrato principal, “LAS PARTES”
convinieron las caracteristicas y especificaciones de la prestacién del servicio.

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

.1.- Cuenta con saldo disponible dentro del presupuesto autorizado para los compromisos
derivados del presente convenio, en la partida presupuestal nimero de cuenta 42062412 de

o,

¥
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DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO

conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio
0000662508-2017 emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacién de la Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programética, el dia 17 de
noviembre de 2017, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

l.2.- Mediante oficio nimero 09.52.18.61.55A2/0162 de fecha 02 de octubre de 2017, el Titular
de la Division de Infraestructura de Computo Personal de “EL INSTITUTO” solicité a “EL
PROVEEDOR"” su consentimiento para la celebracion y firma del presente convenio
modificatorio, a fin de ampliar el monto maximo del contrato principal en un 5 % (cinco por
ciento), toda vez que resulta necesario cubrir la demanda de servicios solicitados por divergas
areas Normativas de “EL INSTITUTO”; documento conienido en el Anexo 2 (dos) que se
acompafia al presente instrumento juridico.

1.3.- Por oficio nimero 09 52 18 61 55A0/290, de fecha 21 de noviembre de 2017, Ig Titular de |2
Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal de “EL INSTITYTO” solicitd
al Titular de la Coordinaciébn de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios,
elaboracién del presente convenio modificatorio, a fin de ampliar el monto méaximo agl contratg,
por la cantidad de $515,188.30 (QUINIENTOS QUINCE MIL CIENTC OCHENTA\Y OCHO
DOLARI_ES AMERICANOS 30/100 MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS HNIPOS
DE AMERICA USD), correspondiente al 5% {cinco por ciento) del monto méaximo del contrato
primigenio, a efecto de atender las solicitudes de servicios adicionales y necesidades de las
diferentes dreas Normativas del Instituto, enviando para tal efecto la justificacién que da sustento
a la peticidn, en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, documentos que se
agregan al Anexo 2 {(dos) del presente instrumento juridico.

l.4.- En atencién a la peticion formulada por la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal de “EL INSTITUTO” en su calidad de Area Requirente, se elabora el
presente convenio modificatorio a fin de incrementar el monto maximo susceptible de ser
ejercido del contrato principal, con el objeto de atender las solicitudes de servicios adicionales y
necesidades de las diferentes areas Normativas de “EL INSTITUTO”.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

IL.1.- Con escrito de fecha 09 de octubre de 2017, manifestd su conformidad para la suscripcién
del presente convenio modificatorio, aceptando ampliar el monto maximo del contrato,
conservando los mismos precios y condiciones establecidas en el contrato primigenio, para dar
cumplimiento a solicitudes de servicios adicionales y necesidades de las diferentes areas
Normativas del Instituto; documento que se agrega al Anexo 2 (dos)} de este instrumento
juridico.

Il.2.- Estd en condiciones de continuar prestande sus servicios a “EL INSTITUTO” en los
términos pactados en el contrato principal, sin modificar las caracteristicas y especificaciones del

i
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servicio acordado.

lll.- Declaran conjuntamente “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos apoderados
legales, que:

lil.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

Il.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en modificar la Clausula Segunda, del contrato princip
para quedar redactada de la siguiente forma:

al
)

“SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y sati¥faeforia
prestacion del servicio objefo del presente confrato “EL INSTITUTO" cuenta con un monto minimo
de pago por la cantidad de $8,661,458.98 (OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 98/100 MONEDA EN
CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USD), y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por un monto de $10,818,954.25 (DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS
DIECIOCHO MIL. NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO DOLARES AMERICANOS 25/100
MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USD), dicha cantidad
corresponde a los precios que se establecen en ef Anexo 3 (tres) del presente contrato.

De conformidad con el Anexo Il Apartadc F1 del Contrato Marco para la adquisicién de Licencias de
Software, fos precios no incluyen I.V.A. y la factura expedida por Microsoft no traslada |.V.A."

SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato que se
modifica, 0 en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre la cantidad que se incrementa.

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo |o previsto en el presente convenio,
no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato principal.

CUARTA.- JURISDICCION .- Para la interpretacién y el cumplimiento de este convenio modificatorio,
asi como todo aquello que no esié expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad de
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México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio o vecindad que tenga o
liegaran a adquirir en el presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de este
instrumento Juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 23 de noviembre de 2017,
en sextuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MICROSOFT CORPORATION
JOSE-ROBERTO-FLORES BANUELOS NDRO MARTINEZ RAMOS"
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 1 (UNO)

AL CONTRATO
P7Mo0001

ANEXO 1 (UNO)
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

-
e

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

NIVEL CENTRAL

¥

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de eonformidad con los documentos cofrespondientas

que sa safiglan”.
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INSTITUTO MEXIC ANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACIGN DE PRESUPUESTO E INFORMACKIN PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUES : AL PREVIQ

FOLIO.  Q0OOBE2508-2017 [ bictamen de Iversion
[ Dictamen de Gasto
Dependenca Solicdante; ;09 Distrite Fedars! Nivel Central T
I 099001 Oficinas Centralss I
[ 580000 Coord de Servici Adminisira
Conepio | OFICIO NO. 1952 RECIBIDD EL 06/11/2017 SERVIC 0 PARA EL DERECHD DE USC DE FRODUCTOS MICROSOET ~ ~ 7" E
 (LICENCIAMIENTO) Y SOPORTE TECNIGG A LOS PRODUGTOS
L _ _ .
Fecha Elaboracién: | 17’!11{2;017 __‘*‘—'I
Tolal Comprometdo (en pesos): § 9.858,077.00
Cuenta: 42062412 Mant.y acluallic.corpor.y pro Uridad de Infarmacion 088001
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Et presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite an términos de lo sefialade en numeral 7.2.10
Presupuestania del institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS). y de ko establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Inte!
IMSS. responsabilidad dei area solicitante e} destino y aplicacion de los recursos, También se informa Que este documento unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, ¥ que con base enla revisidn que se efectus en ¢! Sistema Financieio PRE -Millenium,
enal Médulo de Control de& Compromisos, en la combinacidn unidad de informacion y centro de costos, Ios montos sefialados guedan
comprometidos para dar iricio a las gestiones de adquisicién de bienes ¥y servicios con bage al marco nomativo vigenie.
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"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos comespondientes
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
SERVICIOS DE COMPUTO

MEXICC

impepme sen COORDINACION TECNICA DE SER‘E:Ig;aOl)S Uglcs) Sﬁl;&;g’;ﬁl‘{ 'M$
Ciudad de México, a 21 de noviembre de 2017
Oficio No. 09 52 18 61 55A0/ 90
RS MEXICAR td cpissiond Siofas
mﬁﬁg&a DE ASRONGSTRA e
} N §iE

Lic. Ricardo Alexander Marquez Padilla "AD-QE/‘.?‘%?G )
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y 22 btV m

Contratacion de servicios

i
4'1
Presente y EA i m H L«ﬁ’ €

a DE ADQUISION 137
Me refiero al Contrato especifico No. P7M0001 para la prestacion del Semdﬁ'ﬁar"a%éré@ﬁ P R
de Uso de los: Producﬁos Mlcrosaﬂ (Li‘cenmamlento) y Soporte Técnico a los Progurctes”
vigencia hasta el 31 dé dlclembre de 2017

Conforme & lo dispuesto en el articulo 52, de la Ley de Adquisiciones, Arre dam:entos
Servicios'del Sector Publico; 81, de su ‘Reglamento; numeral 4.3.2 del Mariual Ad vinistrativo dé
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del S&ctor Pablifo
y 5:3.16.de las Polfticas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrend Rniente

Servicios del Instituto; y én razén de las sohcatudes de servicio adlctonales y necesidades de fas
dlferentes areas Normahvas del Instltuto : -

En’ vnrtud de Io antenory eon Ia ﬁnahdad de estar en aptltud presupuestana de cumpﬁr con ias
solicitudes y necesidades antes mencionadas le . SOllGItO ‘gtentamente gire sus apreciables
instrucciones a quien corresponda a fin de llevar a cabo la formalizecién de un convenio
modlfleatono al instrumento contractual que nos ocupa, el cual permita el incremento en un
cinco por ciento al monto econémico establecido ongmalmente para atender las distlntas
necesidades de las areas Nonnatwas del instituto, de acuerdo ton lo sngt.uente

#bhS00

- =

“Monto Minimo: USD 8 667 4

. --; “Monio: USD 516,18830 e
Monto Méximo: LISD 10,303,765.95 | Monto: $8,273,380.36 MN.* - oA
Monto: $192,398,1 oo‘.oo_ M_.N.;. ;

_(*considerando un tipo da mbso dg 18 0o g_esas,' XDOI } b

Para lo cual se anexa copia de la siguiente documentamon R

e Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000662508—2017 por Uh”
importe de $9,858,077.00 M.N. AL

o Oficio nimero 09.52.18.61 55A2/0162, mediante e cual se solicité a Ia empresa Gf"
Microsoft Corporation, manifieste si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la



DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE

SERVICIOS DE COMPUTO

COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS DE SOPORTE Y Im
COMPUTO PERSONAL

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

originalmente en el contrato.

« Escrito de fecha 9 de octubre, mediante el cual el representante de la empresa Microsdf
Corporation, manifiesta su consentimiento al IMSS para la celebracion de un convel
modificatorio al contrato P7M0001, con el fin de que se incremente en u 5% el magnto

-+ .. maximo susceptible a ser ejercido.

« Justificacion para llevar a cabo el convenio modificatorio.

s

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Al

Lic. Cibeles Torres Henestrosa
Titular

Anexos: Los que se indican.

Las coplas se enviaran mediante el SICGC

c.c.p Lic. Omar Sail Hemandez Garcia, Coordinador de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo.
ing. Alberto Méndez Aragén, Division de Infraestructura de Cémputo Personal.



DIRECCION DE INNDVACION T DESARROLLO TECNOLOGICO

. #52s%.  COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE SERVICIOS [[5%
MEXICO P erEihy DE COMPUTD [ D)4
el ¢ ih.% ¥ COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS DE SOPORTE ¥ COMPUTO
CIONITR 0 B2 LA KRR ICA e\ rersonal JAASS
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO PERSOMAL
Ciudad de México, a 2 de octubre de 2017
Oficio No. 08.52.18.61.55A2/ 0162
Alejandro Martinez Ramos
Apoderado Legal de la Empresa
Microsoft Corporation.

Presente

Me refiero al contrato vigente No. P7M0001, referente al servicio para sl “Derecho de
Uso de los Productos Microsoft (Licenciamiento) 'y Soporte Técnicg

tomando en consideracion lo que estableea el articulo 91 det Reglamento deNg

Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Pablico. (RLAASSP) que 84ade
dice:

Articulo 91.- En los casos a que se refiere ol parrafo primerd del articulo 52 de Is
Ley, las dependerncias y entidades podrén solicitar al proveedor incrementar Ia
cantidad de bienes adquiridos o arrendados o de los servicios contratados, para
que se enfreguen o présten déntro del plazo originalmente convenido o, sl ef Area
contratante lo considera convenienie, ampliar-la vigenicia del contrafo. En caso de

que el proveedor aceple, la dependencia o entidad convendra con el m:smo el
incremento tel monto dei contrailo”,

En este sentido, le solicito atentamente manifieste por escrito el consenﬁmibnte de su”fr
representada para la celebraci6n de un convenlo modificatorio con el fin"de, que g .

incremente en un 5% el monto maximo susceptible a ser ejercido, de acuefﬁéf,a I -
sigulente;

. e R — e A

| Monto maximoen % de Montodel | Total A

: contrato | Incremento Incremente | | v
_$10,303,76505USD_ 5% | $515,188.30USD | $10,818,954.25 USD

ek ong i t"‘q\

Twrcsto o skt llewros L
| {ectdore /2017



DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

"”""% COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y OPERACION DE SERVICIOS [0
MEXICO | o Coururo.
} COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS DE SOPORTE Y COMPUTO
wmm B br SEPDRLIGA PERSONAL |Nl$

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO PERSONAL
Hoja 2 de 2

Oficio No. 09.52.18.61.55A2/ 0162

Una vaez que se cuente con el escritc de consentimiento sefialado anteriormente, se
llevara a cabo la formalizacién del convenio modificatorio respectivo, 1o anterior para dar
cumplimiento con lo establecido el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico (LAASSP) que a la letra dice:

originaimente en.los mismos y sl precla de os bienes, arrendamientos 0'sg
sea igual al pactado oniginalmente’.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Atentamept

Les copias se enviardn mediants el SICGC 7
cep Lic. Omar Sall Heméndez Garcla.- Titular de la Conrdinacitn de Mantenimlento y Operacidn de Servicios de Computo.
Lic, Cibales Torres Henestrosa, Titutar de la Coordinacidn Técnica de Servicios de Soporie y de Cémputo Personal.

AMA/hsm. w
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Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoiégico ° ﬂ &
Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de f ) ‘

Servicios de Cémputo R AGS

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPURLICA,

Justificacion para llevar a cabo el convenio modificatorio del contrato P7ZMO0001:

“DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO

PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT”

CONTENIDO

1. Generales

2. Antecedentes

3. Medelo Preventivo de Enfermedades Crénicas (M
4. Sistema de Atencién al Derechohabiente
5. Comunicacién Social IMSS (Aplicacion Mévil)

6. Requerimiento de Ampliacién




Direccidn de Innovacién y Desarrollo Techolégico §
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de

1. Generales

Contrato Abierto: PYTM0001

Monto Minimo: USD 8,661,458.98

Monto Maximo: USD 10,303,765.95

Dictamen de disponibilidad Presupuestal Definitivo: 0000032183-2017
Monto: $192,398,100.00 MN

Solicitud de incremento por un 5% del monto Maximo:

Monto: USD 515,188.30
Monto: $9,273,389.36 (tipo de cambio 18.00 pesos X Délar).

2. Antecedentes

El instituto Mexicano del Seguro Social celebré contrato abierto No. P7MR001 con /la
empresa MICROSOFT CORPORATION para la prestacién del “Servicio para ¥
de Uso de los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte TécnibQ_s
Productos” con vigencia al 31 de diciembre de 2017, realizado en apego al Contrato
Marco para la Adquisicién de Licencias de Software y Diversas Funcionalidades y la
Prestacién de Servicios de implementacion y Soporte Técnico relacionado con las mismas.

El contrato fue adjudicado a MICROSOFT CORPORATION con fecha 27 de diciembre de
2016 mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-E321-
2016 realizado por la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y
Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Pélitica de los Estados Unidos
Mexicanos, 17, 26 fraccion 1l, 26 bis fraccion 1, 37 fraccion [V, 40, 41 fraccion XX y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamentos y Servicios del Sector Pablico y 14 de su Reglamento
y demas disposiciones aplicables en la materia.

Mediante el contrato de productos Microsoft, €l cual incluye soporte para el desarroilo de
aplicaciones y servicios en el Instituto, se implementaran aplicaciones que soportaran ia
operacién y nuevos servicios médicos y administrativos para la atencion de los
derechohabientes, usuarios y empleados del IMSS; destacando que el monto a devengar
por estos conceptos seran cubiertos con presupuesto del ejercicio 2017, asimismo estan
contemplados dentro del presupuesto del ejercicio 2018, por lo que no se generaran
pasivos ni presion de gasto adicionales.

El Instituto Mexicano del Seguro Social en adelante el Instituto, como Organo rector de la
Salud Publica y Seguridad Social, pendiente de los requerimientos de la poblacion
derechohabiente, tiene la necesidad de mantener actualizada la infraestructura con la que
se cuenta en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones esforzandose por
modernizar las tareas sustantivas, operativas y de apoyo, lo cual ha permitido una mejora
en los procesos internos para conseguir facilitar las actividades de los trabajadores.
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Para esa mejora de procesos internos se ha hecho uso de la tecnologia Microsoft. Los
productos Microsoft como son: suite de oficina (office), Project, Visio, SharePoint, Sistemas
Operativos para Servidores (Windows Server), licencias para conexiones a Directorio
Activo, Antivirus Exchange, Bases de Datos, software para desarrollo, entre otros, han sido
en gran medida utilizados por el Instituto en sus actividades diarias,

Por esta razon, el Instituto requiere contar con el servicio de Derecho de Use de Producios

Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los mismos, el cual esta integrado por 3
componentes:

» Derecho de Uso para los Productos Microsoft (Licenciamiento): Derecho a recibir y
usar las licencias contratadas tanto anteriores como sus actualizaciones.

» Soporte premier: Asistencia técnica en sitio, resolucién a problemas en/servicios\de
alta criticidad (tanto via telefdnica, como por Web).

* Soporte proactivo: bolsa de horas que pueden ser utilizadas para
implementacion/actualizacién de soluciones tecnolégicas basadas an produc
Microsoft. Por ejemplo: Modelo de Prevencion de Enfermedades Créniss
Sistema de Atencién al Derechohabiente (SIADE),Directorio Activo, Sistemd de
Administracién de Guarderias (SIAG), Sistema de Informacién de Medicina Familiar
(SIMF), Portales de Colaboracién.” -

Desde ef afio 2014, ia contratacion del dereche de uso de productos Microsoft se ha
realizado al amparo del contrato marco para la adquisicion de licencias de software de
diversas funcionalidades y prestacién de servicios de implementacion de soporte técnico,
relacionados con las mismas, y sus convenios modificatorios fimados el 1 de julio de 2016
y el 1 de julio de 2017 entre la Secretaria de la Funcién Publica y diversos proveedores,
entre elios Microsoft, asimismo-el Instituto ‘ha llevado a cabo los contratos especificos
correspondientes anualmente conforme a lo dispuesto en el articyio 47 de-la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico (LAAS_SP_);j; . O30 By

Bajo los términos del contrato Marco, el concepto de servicios de De%eclaqdeljsode N
productos (Licenciamiento), se pagé al inicio del contrato especifico, asi cofnme_l-;;Sérz{;jgiq_ e
de Soporte Premier, este importe se pago en el mes de marzo de 2017 como se muesfpa = S

continuacion:

i
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i amIent0 | geo6649747 | $3,276,470.40|  $3,276,470.40 $10.4403| $63,725,055.75| $63,725,055.75
ﬂfggf”am‘e"“’ 9825549748 | $4,642,629.58|  $7.919.000.98 $19.4493| $90,295895.49 | $154,020.951.24
ﬁ?gf‘g‘? 9825549749  $697,580.00|  $8,616,686.98 $19.4493{ $13,567,617.74| $167,588.568.98

3. Modelo Preventivo de Enfermedades Crénicas (MPEC)

Con base en el requerimiento de la Direccion de Prestaciones Médicas, El Modelo
Preventivo de Enfer

 a
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medades Cénicas (MPEC), es la estrategia prioritaria del Instituto, cuyo A
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propdsito es prevenir que la enfermedad ocurra o para minimizar sus complicaciones.
Consiste en desplegar brigadas médicas hacia los centros de trabajo y crear nuevos
consultorios de medicina especializada que, apoyados por una Unidad de Inteligencia que
concentrara los datos personalizados y un tablero electrénico de seguimiento, detecte a
tiempo los potenciales riesgos que presenten los derechohabientes en torno a las
enfermedades cronicas. Se iniciara con 4 enfermedades: diabetes, hipertension, cancer de
mama y cancer de prostata, que por su magnitud, trascendencia y vuinerabilidad,
representan los principales padecimientos que generan un importante impacto economico y
social al IMSS; y que en su primera etapa se implementara iniclaimente en 52 Unidades
Médicas.
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En la Delegacién Nuevo Ledn, se esta llevando a cabo una prueba de concepto en e
Estado de Nuevo Lebn, esta prueba esta en un ambiente de Desarrolio, el cual personal de
la empresa Microsoft Corporation, mediante uno de los servicios (Soporte Prgactivonco
que cuenta el contrato actual con la empresa, ha podido realizar este prim¢r paso. Parg
liberar el ambiente de produccion se debe de adicionar infraestructurg, la cual
proporcionara la Empresa Microsoft con uno. de sus componentes del contra
es el Servicio de Azure, en el ambiente de produccién se incorporaran 3 Delegaci
Luis Potosi, Zacatecas y Coahuila), que impactara a un total de 2,632,000
derechohabientes de acuerdo a los siguiente’:

| ‘ T
483 80 1,120,000
Coahuila 215 59 9 826,000
San Luis Potosi 117 33 3] 482,000
Zacatecas 56 16 3 224,000
Totales 851 188 37 2,632,000

Por lo que es fundamental que el personal de enfermeria de los modulos de las unidades
médicas de primer nivel de atencién, cuenten con la techologia de computo para el registro
y seguimiento de las actividades que realiza para garantizar. el resguardo oficial de la
informacion y que permita la consulta por el equipo multidisciplinario de salud, haciendo
mas viable la comunicacién entre profesionales. El uso de la tecnologia permitira verificar la
productividad en tiempo real de cada atencién, asi como facilitar el analisis de dicha
informacién, al respecto Microsoft realizara la implementacién de infraestructura TIC,
instalacién de bases de datos y aplicaciones y proveera la administracion de la plataforma
a nivel sistema operativo y base de datos.

{ a implementacién del MPEC esté orientado a fortalecer la salud de los derechohabientes,
con lo cual se disminuira el nimero de enfermos cada afio y se atacara de forma especifica
a las enfermedades cronicas que generan mucho gasto a la institucion, asimismo se eleva (}r\
la salud y la calidad de vida de los derechohabientes y se retarda la aparicion de

enfermedades entre la poblacion. _

! Fuente Direccién de Prestaciones Médicas
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Es importante sefialar, que para cumplir con los objetivos antes mencionados es necesario

contar con la ampliacién del contrato, para poder explotar la informacién con la que ya se
cuenta y asi expander este Modelo.

4. Sistema de Atencién al Derechohabiente (SIADE)

De acuerdo a las necesidades y requerimientos de la Coordinacién de Atencién a Quejas y
Orientaci6n al Derechohabiente, que actualmente es e! vinculo entre la derechohabiencia y
las areas del Instituto, cuya representacion a nivel nacional se realiza 3 través de las 35
Coordinaciones Delegacionales de Atenci6n y Orientacién al Derechohabiente con mas de
800 médulos y 1700 Técnicas y Técnicos de Atencion y Orientacién al Derechohabiente
(TAQD), el Instituto atiende mas de 2 millones de peticiones mensuales, apoyandose en
archivos Excel para registrar las peticiones, este sistema apoya la centralizacién de las

peticiones que se generan a nivel nacional én Delegaciones y UMAE, para la toma d
decisiones a través de los médulos:

. Procesamiento de archivos.
Reportes. _
. Administracién de usuarios.

Debido al volumen de la informacién que se requiere consolidar y analizar, 2 o al
dinamismo en las peticiones que un derechchabiente puede sdlicitar al IMSS, es necesario
contar con una solucién que permita optimizar el fegistro, seguimiento, resolucion y cierre,
asi como‘la administracion y el anélisis de la informacién que se genera,

Con el Sistema de Atencién al Derechohabiente (SIADE), se obtiene un modelo tnico y
homologado .de CRM para el registro, seguimiento, resolucién y cierre de los diferentes

tipos de peticiones (Orientaciones; Quejas, Gestiones; Reconocimientos, Solicitudes de
Atencién y' Sugerencias); evitando errores de. captura y envié de informacion, largos
periodos de espera para tener la informacién completa de un periodo, imposibilidad de
generar reportes, etc. ' o

contar con la ampliacién del contrato, para poder explotar la infomig?}g ebn.la-que ya se
cuenta. MW

T

5. Comunicacién Social IMSS (Aplicacién Mévil) ' "‘,}j ‘s AR

En alineacion con la Estrategia de {a Direccién General y conforme al requerimiéﬁtg de-la G]J\
Unidad de Comunicacién Social de extender Ia intranet del Instituto para que opere a trayés.:

de una aplicacién mévil, que permita a la Coordinacién de Comunicacién Interna replicar de . :
manera efectiva e inmediata entre el personal de IMSS, las prioridades institucionales, asi ** @\J\

Es importante sefalar, que para cumplir con los objetivos antes menciohadqs‘. es necesario

como los contenidos que se alojan en la plataforma de intranet, para:
* Coordinar, controlar, evaluar e informar los procesos, planes, programas, proyectos, ot
sistemas, estrategias, y acciones en materia de comunicacion intema institucional. /,,.

Supervisar las acciones necesarias que conlleven a homologar la difusion de -*
Campanas y estrategias de comunicacion interna.
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o Coordinar las campaiias y estrategias de comunicacién intera relacionadas con los
programas, proyectos y acciones relevantes contenidas en el programa de trabajo de
la Direccion General, a fin de abordar temas de interés para el personal, los cuales
contribuyan al fortalecimiento de los valores institucionales.

« Coordinar las acciones que permmitan recabar necesidades de comunicacién dirigida
al personal del instituto para su desarrollo y publicacién a través de los canales de
comunicaciéon establecidos, asi como evaluar el impacto de las campafias y
estrategias de comunicacién intemma.

En particular con la extensiéon de la Intranet del Instituto para su operacion movil se
pretende:

v Informar al personal sobre las acciones que realiza el IMSS en beneficio de su
personal y derechohabiencia..

Estrechar el vinculo entre el personal y el Director General.

Reforzar la cultura interna para proyectar la imagen de un IMSS moderno y
Dar a conocer las acciones que realiza el IMSS para mejorar la calidad y c¢
servicio.
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momento, se lleva a cabo de manera electronica, sin embargo, solo el 30% (135,8
publico objetivo tiene cuenta de correo electronico institucional. A traves de materiales
impresos y pantallas aeropuerto se trata de que los mensajes de Comunicacion Interna
impacten al 70% (317,167) faltante®.

6. App Personas con Discapacidad

Requerimiento que surgié durante el segundo semestre del 2017, como un compromiso
presidencial de la' Direccion General para contar con un censo de personas con alguna
discapacidad. Esta App consistira en que a través de preguntas concensadas por el Sector,
a su vez, alineadas al “Protocolo de Washington” permitirén clasificar el tipo y nivel de
discapacidad de acuerdo a los reactivos,.

Esta informacidn estandarizada permitirdA conformar una base de -datos que sera
compartida entre las diferentes instituciones, ya que permitira el registro no solamente a los
derechohabientes del Instituto sino a mexicanos con alguna discapacidad, permitiendo
contar con estadisticas confiables y actualizadas a nivel nacional.

7. Requerimiento de Ampliacion Qf\

Por lo anteriormente expuesto, se solicita la procedencia para la celebracién de un
convenio modificatorio al contrato No.P7M0001 consistente en la ampliacién del 5% al
monto total del contrato, a fin de estar en condiciones de soportar la implementacion de las [},V\
aplicaciones y servicios necesarios para la atencion de la derechohabiencia y trabajadores,

como a continuacion se indica:

2

(:-—\/"l //’j‘;{’/

? Fuente Unidad de Comunicacién Social



Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de

Servicios de Computo § {RASE

MEXICO

PO ARTONRA AR

..eOHi.‘?lNO I¥E 1A REPUDLICA

" Descripcién. - . o Total USD .
App Milenio (Comunicacién Socml) $316,926~.
App Modelo Preventivo (MPEC) $83,393.30
App Sistema de Atencit (SIADE) S$81/410
Apg Personas con Qascapacrdad - $33)45¢2
SEEIES CUTOTAL: ol - | $515,188.30
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Coordinacién Técnica de Serviclos de Soporte y C6mputo Personal
Divisién de Infraestructura de Cé6mputo Personal

Presente

Atenci6n: Ing. Alberto Méndez Aragén

Asunto: Su oficio No. 09.52.18.61.55A2/0162

Distinguido C. Titutar:

En relacidn con el oficio citado al rubro, por medio de la presente Microsoft Corporatid
consentimiento para la celebracién de un convenio modificatorio al contrato No. P7MQQ
Derecho de Uso de los Productos Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los Productos,
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (“IMSS”) y Microsoft Corporation, con el fin de
gue se incremente en un 5% en el monto méximo susceptible a ser ejercido.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Usted.
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