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Contrato para el "Servicio de consultoria, para la realizacién del disefio de un cuestionario que
permita identificar el nivel y motivo del desconocimiento de los trabajadores, respecto a su
afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), los beneficios a los que tienen
derecho, asi como conocer su opinidn sobre los servicios de salud de ia Institucion, con el
proposito de identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores al
IMSS”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en
lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO
FLORES BANUELOS, en su carécter de apoderado legal, y por la otra parte, la empresa
denominada PARAMETRIA, S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”,
representada por JOSE ALBERTO VERA MENDOZA, en su caracter de apoderado legal, y a
quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y
clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO" declara, a través de su apoderado legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura PUblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Licenciado Gerardo Migue! Ramirez Fraga, Coordinador de Servicios Administrativos y
de Mejora Continua de Procesos de Incorporacion y Recaudacién de “EL INSTITUTO",
interviene en la firma del presente instrumento juridico como Administrador de este contra !
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligacion
establecidos en el presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 8
penlitimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere -el
“Servicio de consultoria, para la realizacién del disefio de un cuestionario que permita identificar
el nivel y motivo del desconocimiento de los trabajadores, respecto a su afiliacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), los beneficios a los que tienen derecho, asi como conocer
su opinién sobre los servicios de salud de la institucion, con el propésito de identificar los
factores que favorecen o inhiben la afiliacion de los trabajadores al IMSS”, solicitado por la
Coordinacién de Servicios Administrativos y de Mejora Continua de Procesos de Incorporacion
y Recaudaci6n de la Direccién de Incorporacion y Recaudacién.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con namero
de folio 0000698136-2016, emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al
Gasto de Operacién de fecha 15 de noviembre de 2016, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente confrato fue adjudicado a "El- PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Numero 1A-019GYR040-
E42-2016, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion It, 26 Bis fraccién I,
27, 28 fraccion |, 29, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 24 de noviembre de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Equipo y Mobiliario Administrativo y de Transporte
emitio el acta de fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que
antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detaila en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con o previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle
de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, seg(in consta en la Escritura Publica nimero 82,811 de fecha 4 de

julio de 2001, pasada ante la fe del Licenciado Othon Pérez Fernandez del Castillo, Notari‘kg.
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Publico nimero 63 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folic mercantil nimere 280318.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por José Alberto Vera
Mendoza, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica niamero 166,270
de fecha 22 de abril de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio R. Morales Lechuga,
Notario Pdblico nimero 116 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre ofras actividades, en brindar
asesoria y servicios a empresas, organizaciones sociales, particulares e instituciones u
organismos publicos, descentralizados del gobierno estatal o federal, sobre estrategias de
campafias de comunicacién social, politica y comercial, diagnésticos de opinién, analisis
cuantitativo y cualitativo de opinién, e investigacién de mercados.

il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes nimero: PAR-010704-DV1.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: Y60-4204610-9.

IL.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo & la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacioén
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion

del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

I1.B.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO" debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.10.- Reane las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la' capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en terminos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Benjamin Hill,
namero 185, Colonia Hipodromo Condesa, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06170,
Ciudad de México, teléfono y fax: (55) 2614-0089; correos electronicos:
javera@parametria.com.mx y parametria@parametria.com.mx

Hechas las declaraciones antericres, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el “Servicio de consultoria, para la realizacion del
disefio de un cuestionario que permita identificar el nivel y motivo del desconocimiento de los
trabajadores, respecto a su afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), los
beneficios a los que tienen derecho, asi como conocer su opinidn sobre los servicios de salud
de la Institucion, con el propodsito de identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacib‘&
de los trabajadores al IMSS”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen et
los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato. '
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacitn por la efectiva y satisfactoria
prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO"” pagard a “EL
PROVEEDOR” la cantidad total de $2,115,000.00 (DOS MILLONES CIENTO QUINCE MIL
PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) de este instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios .
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos, “EL INSTITUTO?” realizara
el pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR” en Moneda Nacional, por lo que respecta
la totalidad del servicio prestado por “EL PROVEEDOR?” por cada concepto (A, B, C, D, E,Fy
G) y contra entrega de los producios pactados, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores en que “EL PROVEEDOR” presente en las oficinas de la Divisién de Tramite de
Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez
Pedraza) Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo,
en la Ciudad de México, de lunes a viernes gn un horario de 8:00 a 15:00 horas.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

1. Comprobante fiscal digital (CFDI) que expida “EL PROVEEDOR" a nombre de! Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma ,
numero 476, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la
Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) IMS-421231-145, que
reuna los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del servicio de acuerdo
a lo contratado indicando nimero total de grupos de enfoque realizados, precio unitario
por cada grupo, subtotal, L.V.A., importe total, nombre y firma del proveedor, nimero de
contrato, incluyendo copia de la impresion de pantalla con la validacion de dicha factura
en el portal de “EL INSTITUTO”. Previo a la entrega del CFDI, “EL PROVEEDOR”
deberd recabar la firma de autorizacion del drea técnica, del administrador del contrato y
del drea administrativa correspondiente.

2. Carta de conformidad con el servicio prestado, firmada por el administrador del contrato,
a la que se refiere el numeral 6 .1 de los Términos y Condiciones que se incluyen en el
Anexo 2 {dos) del presente contrato.

3. Copia simple de la péliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” para garantizar Iaé
obligaciones contractuales a las que se obligé.

de facturacion electrénica con las especificaciones normadas por el SAT (Servicio de

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales (CFDI) en el esquema
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Administracién Tributaria), para la recepcién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR”
debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la
carga y Unicamente los comprobantes fiscalmente validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del presente contrato, una
representacion impresa del comprobante fiscal digital (CFDI) que cumpla dichas
especificaciones, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago, si no se
hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccidén de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, giosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
hitp://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
{PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI1) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en Ia fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK
INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro
respectiva, la "Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

Las URG deberan registrar el contrato y su dictamen presupuestal en el Sistema PRI‘él

Millenium para el tramite de pago correspondiente A
N
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En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL. PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Milienium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 898 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computaré
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de . “EL INSTITUTO” para lo cual debera nofificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién el
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?" podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses cormrespondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO"” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) de este instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:
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PLAZO.- El servicio iniciara al dia habil siguiente a la emisién del fallo y concluira a los diez dias
hébiles posteriores a éste.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El lugar de entrega del servicio al area técnica por parte de “EL PROVEEDOR" con
respecto a los productos pactados en cada uno de los conceptos, se realizara previa cita
solicitada al teléfono (55) 5238-2700 ext. 12000, en la oficina de la Coordinacién de Afiliacién,
ubicada en Calle Toledo 21, piso 8, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00
horas en dias habiles, siendo constituido por io siguiente:

Los conceptos A, B, C, D y E, se deberan realizar en los lugares establecidos en el Anexo
Técnico, el cual se integra en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se realizara de conformidad
a lo sefialado en los numerales 6. y 6.1 de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato y en apego a lo siguiente:

Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificaciéon de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada
entregable.

Partida Unica, Concepto A, B, C,D,E,Fy G

Ei area técnica realizard supervisiones aleatorias durante la prestacion de los servicios, sin
previo aviso a “EL PROVEEDOR?”, para verificar la correcta aplicacién de la metodologia en la
realizacion de los grupos de enfoque.

Por tal motivo, si detectara que alguna persona esté participando en alguno de los grupos de
enfoque sin haber cumplido con el perfil requerido, le sera cancelada la sesién correspondiente,
ademas de aplicarse las sanciones econémicas correspondientes.

El area técnica tendra ademas la facultad de solicitar reposicién de grupos de enfoque sin costo
adicional para “EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas
graves y/o sisteméticas a los lineamientos metodologicos. Las eventuales reposiciones se
deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio, es decir, no existe
posibilidad de prérroga en el tiempo de realizacion de los grupos de enfoque de que se trate, ni
en el cumplimiento de los entregables, en caso contrario, “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor
a las sanciones econémicas establecidas por las partes.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servic%
establecidas, “EL INSTITUTO" no tendra por aceptado el servicio objeto del presente contrato. ™,
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln tftulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios yfo perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de acuerdoc a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dich

obligacién. R\

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
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concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo-de la prestacidon de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a méas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantla de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de Mexico,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregaré a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalid

de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presenta
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mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, ¢l endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d)  Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con e! articulo 81 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a "EL
PROVEEDOR?", por atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 0.5% (cero
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor total de lo incumplido sin incluir el
IVA, de conformidad con lo sefialado en el numeral 8 de los Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El Administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” |as penas convencionales, asi como vigilar el registro o captura y validar

el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion d
incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar ios incumplimientos.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sehaladas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacién de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato, seré el responsable de verificar que se cumpla con esta
obligaci6n, dentro de 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente al servicio
contratado, considerando lo establecido en el numeral 8 de los Términos y Condiciones que se
incluyen en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

La deduccion se aplicard por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en
que materiaimente se cumpla la obligacion, sin que cada deduccion exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento, a partir del cual se podra rescindir el mismo.

“EL PROVEEDOR” al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el
servicio debera acompafiar con la factura correspondiente, la nota de crédito a favor de “EL
INSTITUTO”, por el importe de la sancién econémica por concepto de la deductiva impuesta.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacién parcial o deficiente de los servicios.

El monto méximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resoluci6n judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los act
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la' resolucion de unax
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en
cuyo caso (inicamente se pagaran aquéilos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos vy Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del Administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podr4 rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances vy
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte sl patrimonic de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO" con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
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Contrato Nimero
P6M0952

10.

11.

de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses

del mismo.

Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deductivas superen el monto de la fianza.

Cuando se sitde en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comisiéon Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula relativa a la “Administracion y Verificacion” sefialada en el
presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de ias
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

c)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR"” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de

referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacidén de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las pen\s
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de esté
instrumento juridico. ‘

¢
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO"”, por concepto de la prestacién de los
servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podré
suspender el tramite del procedimiento de rescision. Si previamente a la determinacién de dar
por rescindido este contrato, "EL. PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de que
continda vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaboraréa un dictamen
en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane e! incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se lievara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento. juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y “Bl,
PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante Iai@(

autoridades competentes.
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DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la
informacién que sea de su conocimiento, 0 que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del presente contrato, por 1o que se compromete a utilizar la informacién Gnicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad ain después
de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por escrito de “EL
INSTITUTO".

La titularidad de los contenidos, resultado de los servicios objeto del presente requerimiento,
pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los derechos de autor que
pudieran derivarse de ellos; razén por la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus necesidades,
podra hacer uso de los productos desarrollados, para su uso, difusidn, explotacion, distribucion
y comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda a “EL PROVEEDOR”.

Asimismo los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos, corresponderan de
manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no estara facultado para su uso,
difusién, explotacion, distribucién y/o comercializacion.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendrd los requisitos contenidos en el
articulo 15 de ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de contrato, al servidor plblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obligarg
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion |l deh
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. \
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar promogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores pulblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
pentiltimo y Gltimo pérrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lieve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendrad caracter de Administrador del Contrato Ia
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo®
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente conirato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de est
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de ia Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de

su domicilio les pudiera corresponder. 5&
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 8 de
diciembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARAMETRIA, S.A.DE C.V.
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS JOSE ALBERTO VERA MENDOZA
Apoderado Legal i Apoderado Legal
ADMINISTRADOR DEI&\“(;:_ONTRyf)
\_ L\.‘ { a, s/
‘v \ ‘\\\‘ Y ’
;“-.\*;\\‘ 5’r \

XN \

LICENCIADO GERARDOMIGUEL RAMI)P\EZ FRAGA
Titular de la Coordinacioprde’Servicios Administrativos y de
Mejora Continua de Proeésos ge .Incorporacion y Recaudacion

e
‘/

Pagina 18 de 18
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
cormespendientes al procedimientc de contratacion que se sefiala”,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURE) SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION !
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato NGmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P8M0952
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO TECNICO L6

CONTRATACI(')N DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, PARA LA REALIZACION DEL
DISENO DE .UN CUESTIONARIO QUE PERMITA IDENTIFICAR EL NIVEL Y MOTIVO DEL
DESCONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES, RESPECTO A SU AFILIACION AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), LOS BENEFICIOS A LOS QUE
TIENEN DERECHO, ASi COMO CONOCER SU OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE LA INSTITUCIGN CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE
FAVORECEN O INHIBEN LA AFILIACION DE LOS TRABAJADORES AL IMSS.

1. ANEXO.- NUMERO 1 (ANEXO TECNICO).

Partida Gnica

Realizacion del disefio de un cuestionario que permita identificar el nivel y motivo del desconocimiento de
los trabajadores, respecto a su afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como los
beneficios a los que tienen derecho. Adicionalmente, se incorporara un apartado para conocer la opinién de
los trabajadores sobre los servicios de salud de la Institucion, con el propésito de identificar los factores que
favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores al IMSS. Lo anterior, con base en la realizaci6n de
grupos de enfoque y de un estudio de la percepcion del IMSS previo al 2016.

Concepto A

Grupos de enfoque con trabajadores —excepto frabajadores de la construccion-.

Concepto B

Grupos de enfoque con trabajadores de la construccion

Concepto C

Grupos de enfoque con personal médico y administrativo del IMSS.

Concepto D

Grupos de enfoque con personas que hayan utilizado los servicios de salud del IMSS en los Ultimos seis
meses.

Concepto E

Grupos de enfoque con personas afiliadas al IMSS, perao que usaron un servicio de salud diferente al IMSS
en los tltimos seis meses.

Concepto F

U

Estudio de la percepcion del IMSS previo al 2016.
Concepto G
Disefio de un cuestionario que permita coroborar con -validez estadistica los hallazgos e hipétesis

obtenidos de los grupos de enfoque y del estudio de la percepcidon del IMSS previo al 2016, asi como su
metodologla de aplicacién. =

A

ANEXOS

etz () CONTRATIS



1. Objetivos de los servicios requeridos

i) De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2014, el INEGI reporta
una cifra de trabajadores con IMSS como prestacion en el trabajo aproximadamenie 2.5 millones
por debajo de lo que reporta el IMSS con base en sus registros administrativos.

ii) En el sector de la construccién, es donde se observa la mayor diferencia relativa.

iil) Adicionalmente, en esta misma Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2014, el
INEGI tiene a 4 millones de frabajadores que contestan tener IMSS, pero reportan no contar con
las prestaciones de SAR/AFORE, ni con incapacidad médica con goce de sueldo {cuando la
afiliacion al IMSS ya les garantiza esos derechos).

Los servicios requeridos por la presente contratacion, es el disefio de un cuestionario que le permitira al
Instituto lograr los siguientes objetivos:

o Conocer las razones por las que los trabajadores con IMSS como prestacién en el trabajo,
indican no estar afiliados al IMSS.

» Conocer las razones por las que los trabajadores que saben que tienen IMSS como prestacion
en el trabajo, sin embargo reportan no contar con las prestaciones de SAR/AFORE, ni acceden
a una incapacidad meédica con goce de sueldo.

= Conocer la percepcion que se tiene sobre los servicios de salud del IMSS, con el propésito de
identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores al Instituto.

2. Descripcion amplia y detallada de los servicios requeridos

2.1. Cobertura geografica de los servicios requeridos

Los servicios deberan prestarse en 3 estados como estudios de caso: Tabasco y la Ciudad de México,
como las entidades que presentan el mayor numero de trabajadores que desconocen su afiliacion al
IMSS, y el Estado de México como una de las entidades que presenta un menor nimero de
trabajadores que desconoce su afiliacion al IMSS. Es decir, Tabasco y la Ciudad de México
representaran los casos donde el desconocimiento fue mas alto, y el Estado de México representara el
estudio de caso modelo o donde el desconocimiento fue bajo.

En el caso particular de Tabasco, también fue el estado con mayor nimero de trabajadores que saben
que tienen IMSS como prestacién en el trabajo, pere reportan no contar con las prestaciones de
SAR/AFORE, ni con incapacidad médica con goce de sueldo.

iv) 2.2 Calendarios de trabajo

' Fecha limite de
Partida | Cmeepto Lm& Emgadqsﬂl@ioalmss | ontroga,
Concepto A Los grupos de a) Guia de moderacuSn de Ios grupos
enfoque de enfoque. Alos 10 dias
Unica Grupos de deberan b) Audio de los grupos de enfogue habiles
enfoque con realizarse realizados. posteriores a
trabajadores | durante los 10 | ¢) Transcripciones de los grupos de la fecha al fallo
— excepto del dias habiles enfoque, a3
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principales hallazgos.
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sector posteriores ala | d) Documento . que contenga. '
construccion- | fecha del fallo resuitados obtenidos, asi como los
principales hallazgos.
e) En caso de requerirse
correcciones, el proveador
dispondra de dos dias habiles para
efectuarlas, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha del
comunicado con el cual le sean
requeridas.
a} Guia de moderacion de los grupos
de enfoque,
b) Audio de los grupos de enfoque
realizados. _
Concepto B Los grupos de | ¢} Transcripciones de los grupos de
. enfoque enfoque. Alos 10 dias
Grupos de det_:erén d) Documento que  contenga hébiles
enfoque con realizarse resultados obtenidos, ast como los posteriores a
trabajadores durante Io_s 10 principales hallazgos. la fecha al
do'ls dfas 'héblles e} En caso de requerirse fallo
I posteriores a la correcciones, el proveedor
fecha del falio dispondra de dos dias habiles para
efectuarias, contados a partir del
dla habil siguiente a la fecha de
envio del comunicado con el cual
le sean requeridas.
-a) Guia de moderacion de los grupos
de enfoque.
b) Audio de los grupos de enfoque
realizados.
Concepto C | Los gruposde | c) Transcripciones de los grupos de
enfoque enfoque. .
Grupos de deberan d) Documento  que'  contenga{ I?‘ségi?eg'as
enfoque con realizarse resultados obtenidos, asl como los teri
personal durante los 10 principales hallazgos. p?sfenzres‘a
medico y dias habiles e) En caso de requerirse 5 ?c" § &
administrativo | posteriores a la correcciones, el proveedor alo.
del IMSS. fecha del fallo dispondra de dos dias habiles para |
efectuarlas, contados a partir del |
dia habil siguiente a la fecha de |
envio del comunicado con el cual
le sean requeridas.
a) Guia de moderacion de los
Concepto D Los grupos de : grupos de enfoque.
enfoque : i
deberan b) Aud_:o de los grupos de. enfoque Alos 10 dias
Grupos de realizarse realizados. habiles
enfoque con duranteios i ¢) Transcripciones de los grupos de posteriores a
personas que dias habiles enfoque. la fecha al
hayan \ d) Documento ue contenga fallo
- . | posteriores a la q g
utilizado los pfe cha del fallo resultados obtenidos, asi como los
servicios de
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estudio de la
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del IMSS
previo al
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Partida c«moopto { - Entreg ‘entrega -
salud del e) En, caso de requerlrse
IMSS en los correcciones, el proveedor
altimos seis dispondra de dos dias habiles para
meses. efectuarlas, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de
envio del comunicado con el cual
le sean requeridas.
a} Guia de moderacion de los
grupos de enfoque.
Concepto E b) Audio de los grupos de enfoque
realizados.
eﬁ;:gﬁ: g:n Los grupos de | c) Transcripciones de los grupos de
personas enfoqltje enfoque. Alos 10 dias
afiliadas al det?eran d) Documento que contenga habiles
IMSS, pero realizarse resultados obtenidos, asi como:los osteriores a
g durante los 10 - principales hallazgos. P
que usaron dias habiles e} En caso de requerirse S
un servicio de . . q fallo
S posteriores a la correcciones, e_l _pr.oveedor
) diferente al fecha del fallo dispondra de dos dias habiles para
Unica IMSS en los efectuarlas, contados a partir del
Gltimos seis dia 'hébil siguien}e a la fecha de
aas) envio del comunicado con el cual
le sean requeridas.
Concepto F
Estudio de la Alos 10 dias
percepcion Contar con un estudio que permita habiles
del IMSS N/A analizar el nivel de confianza en el posteriores a
previo al IMSS, previo al 2016. la fecha al
| 2016. fallo
Concepto G
Disefio de un
cuestionario-
que permita
corroborar
con validez
estadistica .
los hallazgos c — A Ios' 1.0 dias
- e hipbtesis onta}r con el disefio dt? un hab_lles
Unica obtenidos de N/A cu?stlo%ano y su metodologia de pclas;enzresla
aplicacién. a fecha a
los grupos de falio
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2.3 Caracteristicas de los grupos de enfoque LEREREEY

e an

Composicién de los grupos: Los grupos se compondran de 8 a 12 personas, y se aplicara filtro
para corroborar el perfil de los participantes conforme a disefio.

Duracién de los grupos de enfoque: Las sesiones tendran una duracién de aproximadamente
hora y media’

Instalaciones: Las sesiones de grupo se realizarian en camaras de gesell o salas con la suficiente
privacidad de manera que la conversacion no sea interrumpida por agentes externos.

Moderacién: La conduccién de las sesiones de grupo se realizarén por una persona especializada
en este tipo de dinamicas.

Instrumento: El instrumento que se aplica en una sesién de grupos se conoce como guia de
tépicos. La guia de tépicos no representa un cuestionario estructurado cuyo flujo deba respetarse
incondicionalmente durante la sesién, sino una serie de temas que se debe abordar.

Tratamiento de los datos: a) Transcripcion: Las sesiones se transcribiran de manera integra y b)
Audio: Una copia del audio estara disponible sin cortes, mostrando en su totalidad la conduccion,
tanto para el analisis como para el soporte de la documentacién a entregar.

Analisis: El analisis se referira explicitamente a los objetivos que se incluyen en este documento.
Se incluirén frases entrecomilladas que soporten los hallazgos particulares.

2.4 Instrumentos de recoleccion de informacién

Partida Unica, Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

E! proveedor elaboraré las guias que utilizara para realizar los grupos de enfoque.

Todo el material para los grupos de enfoque debera ser aprobado por el IMSS.

2.5 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos

Los servicios requeridos consistiran en las siguientes actividades:

a. Coordinacion y logistica de las grupos de enfoque

En coordinacién con el personal del IMSS se deberan acordar las sedes, fechas y horarios de
los grupos de enfoque. El personal del IMSS puede estar presente en los grupos de enfoque.

- Disponer o en su caso contratar cAmaras de gesell o salas amplias, ventiladas, iluminadas y
con asientos suficientes para todos los asistentes y para el personal del IMSS.

- Contar o contratar el material suficiente para todos los asistentes Yy equipo necesario para
realizar los grupos de enfoque: equipo adecuado para realizar Ia_'g‘rabacién, coffee break, etc.

- Convocar a los grupos de enfoque a los participantes que cumplan con el perfil requerido de
acuerdo a este anexo técnico.

- Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales, supervisores y
personal de campo que participardn en el levantamiento de la informacién cualitativa, las
cuales deberan contener: ;
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b. Coordinacién, preparacion y presentacidon por escrito de la ruta de realizacion de los
grupos de enfoque

Para la realizacién de los grupos de enfoque el proveedor debera:

- Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo.

- Definir las rutas que permitan identificar las ciudades donde éste inicie y concluya, para ser
validada y aprobada por el IMSS.
La ruta debe contener al menos la siguiente informacién: lugar de realizacion de ios grupos
de enfoque, direccién, horario, y perfil de los participantes.

Esta informacién debera ser comunicada al IMSS con minimo 2 dias habiles antes del inicio de
cada grupo de enfoque. Lo anterior en virtud de que es indispensable para que el IMSS pueda
programar su asistencia.

c. Realizacién de los grupos de enfoque
¢.1. Actividades del personal solicitado
c.1.1. Del coordinador general del proyecto
- Mantener comunicacién diaria con el Area Técnica al teléfono 5552382700 extension
12000, o bien via correo electronico en la cuenta: adriana.pedroza@imss.gob.mx

durante todo el periodo de realizacion de los grupos de enfoque, para reportar
incidencias o cualquier otra informacién importante relacionada con el proyecto.

Coordinar la realizacién de los grupos de enfoque.

- Enviar un informe sobre el cierre de los grupos de enfoque via documento .
Avisar con veinticuatro horas de anticipacién sobre cualquier cambio al Area Técnica al
teléfono 5552382700 extension 12000 ylo al correo electronico
adriana.pedroza@imss.gob.mx; tratdndose de caso fortuito o de fuerza mayor debera

informar mediante documento al IMSS de dichos eventos de forma inmediata en
cuanto tenga conocimiento de los mismos.

c.2. Perfil de los participantes a los grupos de enfoque
c.2.1. Partida unica Concepto A
Para los grupos de enfoque con trabajadores — excepto del sector construccion-, se

requiere realizar 3 sesiones. Una sesion sera en el estado de Tabasco, otra sesion
sera en la Ciudad de México y otra sesion sera en el Estado de México.

c.2.2. Partida unica concepto B
Para los grupos de enfoque con trabajadores de la construccion, se requiere realizar

3 sesiones. Una sesion sera en el estado de Tabasco, otra sesion sera en la Ciudad
de México y otra sesion sera en el Estado de México.

c.2.3. Partida unica concepto C _ ?
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- Para los grupos de enfoque con personal médico y administrativo del TMSS, se
requiere realizar 3 sesiones. Una sesion sera en el estado de Tabasco, ofra sesién
sera en la Ciudad de México y otra sesién sera en el Estado de México.

€.2.4. Partida tinica Concepto D

Para los grupos de enfoque con personas que hayan utilizado los servicios de salud
del IMSS en los (ltimos seis meses, se requiere reafizar 3 sesiones. Una sesion sera
en el estado de Tabasco, otra sesién sera en la Ciudad de México y otra sesidn sera
en el Estado de México.

¢.2.5. Partida dnica Concepto E

- Para los grupos de enfoque con personas afiliadas al IMSS, pero que usaron un
servicio de salud diferente al IMSS en los Gitimos seis meses, se requiere realizar 3
sesiones. Una sesién sera en el estado de Tabasco, otra sesién sera en la Ciudad de
México y otra sesion serd en el Estado de México.

€.2.6. Partida tinica Concepto F

- Estudio de la percepcién del IMSS previo al 2016, que permita analizar el nivel de
confianza en el IMSS.

c.2.7. Partida Gnica Concepto G
Disefio de un cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los
hallazgos e hipdtesis obtenidos de los grupos de enfoque y del estudic de la
percepcion del IMSS previo al 2016. Del mismo modo contar con la metodologla para
su aplicacion.

d. Lugares de realizacion de los grupos de enfoque

La distribucién preliminar de los grupos de enfoque por estado sera:

Partida Unica, Concepto A

Grupos de enfoque con trabajadores — excepto del sector construccién-

s g m mm de

Tabasco

Ciudad de México

Estado de México
Total

C“_a%

4
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Partida Unica, Concepto B

Grupos de enfoque con trabajadores de la construccion

iy o Nt’lmm de grupos de
Tabasco 1
Ciudad de México 1
Estado de México 1
Total 3

Partida Unica, Concepto C

Grupos de enfoque con personal médico y administrativo del IMSS

DOWDITVR TS RRsLY

i E stado s

L e

. h A Lk I R R T T e e

Tabasco

Ciudad de México

Estado de México
Total

Partida Unica, Concepto D

Grupos de enfoque con personas que hayan utilizado los servicios de salud del IMSS en

los Ultimos seis meses

Tabasco

Ciudad de México

Estado de México

Total

L o, B b
““. e : 3
G| = | == ] .
BEs- £ (2~ 18
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Partida Unica, Concepto E U033

Grupos de enfoque con personas afiliadas al IMSS, pero que usaron un servicio de salud
diferente al IMSS en los (itimos seis meses

Nl'lmaro do grupos de
o Rl _ m&mws
Tabaéco T 1
Ciudad de México 1
Estado de México 1
Total 3

e. Reposicién de grupos de enfoque

El IMSS tendra la facultad de solicitar la reposicion de algin grupo de enfoque sin costo
adicional para el Instituto, en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves y/o
sisteméticas a los lineamientos metodolégicos. Las eventuales reposiciones se deberdn realizar
dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio, es decir, no existe posibilidad de
prorroga en el tiempo de realizacion de los grupos, ni en el cumplimiento de los entregables.
Ademaés de lo anterior, el proveedor se har4 acreedor a las sanciones econémicas establecidas
en el documento Términos y Condiciones.

3. Supervision al trabajo

i) El proveedor debera implementar una estrategia para asegurarse que los participantes que
asistan a los grupos de enfoque cumplan con el perfil requerido en el anexo técnico.

ii) Por otra parte, el proveedor debera emitir un reporte al Area Técnica, de forma inmediata, las
incidencias, obstaculos u anomalias presentadas durante a realizacién de los grupos de enfoque,
asi como las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria, a
los teléfonos 5552302700 ext. 12000. Ademas, debera comunicarlo via documento a dicha area.

ill) Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacion: dia, hora, estado, breve
descripcion de la incidencia, resolucion y persona que reporta del proveedor.

4. Productos requeridos del proveedor del servicio y requerimientos especificos de los
entregables

i) Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F
y Concepto G.

El proveedor en cada concepto debera entregar lo siguiente:

a) Guia de moderacién de los grupos de enfoque.

¢) Transcripciones de los grupos de enfoque.

d} Documento que contenga resultados obtenidos, asi como los principales hallazgos.

b} Audio de los grupos de enfoque realizados. 0
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e) Soporte documentai del estudio de percepcion del IMSS previo al 2016.

f) Cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los hallazgos e hipétesis obtenidos de
los grupos de enfoque y del estudio de la percepcidon del IMSS previo al 2016, asi como su
metodologia de aplicacion.

A partir de la informacion obtenida en los grupos de enfoque y del estudio de la percepcion del IMSS previo
al 2016, se disefiard un cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los hallazgos e
hipétesis obtenidos de los grupos de enfoque y del referido estudio, asi como su metodologia de aplicacion.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante del servicio
5.1. Personal (Perfil, Requisitos, Funciones)

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Para la realizacion de los grupos de enfoque se requiere contar con el siguiente personal:
a) Un coordinador general del proyecto

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Sociologia, Psicologia, Poblacién y Desarrolio o area afin.
Amplio conocimiento en estudios de opinidn y de procesos.
- Experiencia minima de 3 afios en estudios cualitativos.

Requisitos

- Copia simple del curriculum vitae.
Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel licenciatura o bien en su defecto del
certificado de terminacién de estudios con un avance del 100% de los créditos de la
licenciatura cursada.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

- Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con las cuales
acredite su experiencia minima de 3 anos en estudios cualitativos.

Funciones )
- Enlace entre el proveedor y el Area Técnica del IMSS.
- Coordinacion del equipo de trabajo.
Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los trabajos al IMSS.
Responsable finai de cada uno de los entregables. &

b) 1 Moderador

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Sociologia, Psicologia, Poblacién y Desarrollo o area afin.
- Experiencia minima de 3 afios en la moderacion de grupos de enfoque.

Requisitos
- Copia simple de su curriculum vitae.
- Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel licenciatura o bien en su defecto del
certificado de terminacion de estudios con un avance del 100% de los créditos de la

licenciatura cursada. )( ﬁ ? & @X@S
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- Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas. ,
Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con los cuales
acredite su experiencia minima de 3 afios en ia moderacién de grupos de enfoque.

5.2. Recursos materiales -

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Camaras de gesell o salas amplias, ventiladas, iluminadas y con asientos suficientes
para todos los asistentes adecuadas para los grupos de enfoque, lo que acreditara
mediante declaracién por escrito.

6. Entrega de resultados del proveedor al IMSS

Partida Unica Concapto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G. ‘

La entrega de los productos requeridos de cada concepto por parte de proveedor del servicio al IMSS
se realizara de acuerdo con lo sefialado en el presents anexo al 4rea técnica, previa cita solicitada al
teléfono 5552382700 ext. 12000, en la oficina de la Coordinacién de Afiliacidn, ubicada en Calle Toledo
21, piso 8, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00 horas en dias habiles.

7. Perfil del licitante

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Para la realizaci6n de estos servicios se requiere que el proveedor cubra con los siguientes elementos
que constituyen el perfil requerido por el IMSS, mismos que deberan expresarse dentro del curriculum
vitae con el soporte documental que comesponda (cartas, contratos, publicaciones, certificaciones,
etc.), misma que se considera como documentacién minima e indispensable y que el no cumplir con
ella serd causal de desechamiento.

a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes areas: consultoria aplicada a
servicios de gobierno y estudios cualitativos.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cualitativos en estudios de opinion.
¢. Licitante con experiencia en disefios cualitativos de estudios en temas sociales.

d. Licitante con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen desempeiio de su trabajo
cuando se le ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

e. Licitante con minimo 3 afios de antigiiedad de haberse constituido.

f. Licitante miembro de la AMAI o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: 1ISO 9001 o I1SO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigaciéon de Mercados en México).

8. Condiciones de uso de la informacién obtenida a través del servicio ‘\‘
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~ '8.1. Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F
y Concepto G.

El IMSS tiene la propiedad Gnica y exclusiva sobre la informacion brindada al proveedor y de la
que sea obtenida a través de los servicios contratados; el proveedor debera garantizar en todo
momento que su servicio se realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al proveedor el uso parcial o total tanto de la informacién que le
proporcione el proveedor como de la obtenida a través de los servicios contratados, de esa
informacién, asi como de divulgarla en cualquiera de los ambitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al Administrador del
Contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a io
sefalado en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y su Reglamento. Dicho escrito debera ser entregado
personalmente previa recepcién de la informacion descrita en el presente Anexo Técnico,
conforme al numeral 6, en un horario de 9:30 a 18:00 horas.

9. La propuesta técnica

El criterio de evaluacion de la presente Invitacidén es por método binario.

Atentamente,

C e =M

Adriana Alejandra Pedroza Marquez
Area Técnica
Titular de la Coordinacion de Afiliacién

N
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TERMINOS Y CONDICIONES o192

1. Programa de Entregas:

Entregable Fecha de Entrega
Conceplo A
Concepto B
Concepto C
Concepto D
Concepio E
Concepto F
Concepto G

Diez dias habiles
posteriores al fallo

El servicio iniciara al dia habil siguiente-a la emisién del fallo y concluira a los diez dias habilss
posteriores a éste.

2. Indicacién de la Norma o Especificacion Técnica que deben cumplir los servicios y documento
con el que se acreditara el cumplimiento de la misma.

El Licitante deberé ser miembro.de la AMAI o en su defecto cuente poh cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: ISC 9001 o ISO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion
de Mercados en México), esto se acreditara con copia simple de la certificacion correspondiente.

3. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir el servicio a
contratar.

No aplica.

4. Folletos, catilogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para
comprobar las especificaciones técnicas requeridas.

No aplica.

5. Visitas a las instalaciones institucionales, donde se prestaran los servicios, en su caso.
No aplica.

6. Plazo, lugar y condiciones de entrega de la prestacién del servicio.

Plazo:

[Especificando fechas limite de entrega, conforme al numeral 1 del presente documento.] /F\
Lugar: U

£l lugar de entrega del servicio al 4rea técnica por parte del proveedor con respecto a los productos
pactados en cada uno de los conceptos, sé realizara previa cita solicitada al teléfono 5552382700 ext.
12000, en la oficina de la Coordinacion de Afiliacion, ubicada en Calle Toledo 21, piso 8, en la Ciudad
de México, en un horario de 9:30 a 18:00 horas en dias habiles, siendo constituido por lo siguiente:

Los conceptos A, B, C, D, E, se deberan realizar en los lugares establecidos en el Anexo Técnico. ﬁ*'
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Condiciones de entrega de la prestacién del servicio,

Partida Unica, Concepto A, B, C, D, E, Fy G.

El licitante en cada concepto deberé entregar lo siguiente:

a) Guia de moderacion de los grupos de enfoque.

b) Audio de los grupos de enfoque realizados.

¢) Transcripciones de los grupos de enfoque.

d} Documento que contenga resultados obtenidos, asi como los principales hallazgos.

e} Estudio de la percepcion del IMSS previo at 2016.

f) Disefio de un cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los hallazgos e
hipétesis obtenidos de los grupos de enfoque y del estudio de la percepcién del IMSS previo al

2016.

El servidor publico responsable de dicha recepci6n sera el area técnica, quien notificara la conformidad
y aceptacion de los servicios al administrador del contrato, de conformidad con lo siguiente:

TR = T R R R e
L Al ey 7 FIT SR ST TR SR T

AT T AT BT T T .
e i o I oL

Gerardo Miguel Ramirez Fraga

Titular de la Coordinaciébn de Servicios
Administrativos y de Mejora Continua de
Procesos de Incorporacion y Recaudacion.
Administrador del Contrato.

Adriana Alejandra Pedroza Marquez

Titular de la Coordinacién de Afiliacion
Area Técnica.

Asimismo los servidores publicos ante sefialados, seran los autorizados

Entrega-Recepcién.

6.1 Documento que se levantara para hacer constatar [a prestacién del servicio

para elaborar el Acta de

Partida Unica, Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepio F y

Concepto G.

Para cada concepto, se procedera del modo siguiente:

Una vez que el proveedor entregue los documentos precisados en el numeral 1.1 Entregables, la
Coordinacién de Afiliacion, por conducto del servidor piblico designado como 4rea técnica efectuara su
revision en un plazo no mayor a dos dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de

entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, el drea técnica enviara mediante comunicado, las 4
observaciones correspondientes al coordinador general del proyecto y dentro del citado plazo, quien
debera realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables en un tiempo no mayor U
a dos dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del referido

comunicado.
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En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas dentro del plazo
antes -citado, se le aplicara la sancién econdémica que corresponda, con independencia de que
prevalecera la obligacién del proveedor de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el
area técnica.

De existir conformidad con la totalidad de los-productos y servicios prestados y a entera satisfaccion de
la Coordinacioén de Afiliacién que mediante escrito comunique al administrador del contrato, se hard
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio expedida por este ultimo, para que el
proveedor pueda presentar la factura en la Divisién de Tramite de Erogaciones.

7. Modalidad de Contratacién:

Este servicio contempla una partida y es por cantidades determinadas.

8. Penas Convencionales:

Se aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacidon del servicio, por el
equivalente al 0.5 %, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en los supuestos siguientes:
-cuando el proveedor no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo sefialade en el
numeral 1 y 6 o bien respetando los plazos sefialados en el numeral 6.1, considerandose estos plazo
como entrega oportuna.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. El proveedor autorizara a
descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir
al propio proveedor.

La pena convencional se caiculard considerando lo antes expresado y de acuerdo con ia férmula que se
detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del
servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprensién de la formula antes expuesta, se adjunta el siguiente cuadro:

- INDICADOR | mwmo | CONVENCIONAL IPENAL . _FORMULA
| ACUMPLIR  |CONVENCIONAL IPENALL DE APLICACION

Entréga de | Realizar la entrega Proporclonar e 05 % por cada Si el  proveedor " ho

cada uno de | de cada uno de los |[documento dia natural de| proporciona cualquiera de
| los productos | entregables de los [documentos atraso en la|los entregables en el plazo
‘pactados. conceptos A, B, C, solicitados en entrega del| convenide, se aplicara la
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| | DVELDE 1 - “peNa - |vaioroeia]| — BFLICACIORY
" | ACUMPLIR: l ENALIZACION| - b APLICACION
D, E, F y G dentro cada uno de iosJ producto pena convencional descrita.
del plazo conceptos (A, B, pactado de que| Para medir y aplicar la pena
convenido, C, D, E, F y G.)se trate, sobre| convencional se utilizaran.
indicados en los fuera del plazol el valor total de| las siguientes férmulas:
numerales 1y 6. jpactado. lo incumplido. | 1. (Total de dias ocupados
por el proveedor para
Se considerara| realizar la entrega del
como valor| documento, esto es, del
total de o] entregable de que se trate -
incumplido, el| Total de dias autorizados
costo del| para la entrega de dicho
conceptc  del entregable} = Dias de
que se trate. atraso.
2. (Dias de atraso) * (Valor
de la Penalizacion) =
Importe por pena
convencional a pagar por el
proveedor.
Si el proveedor no realiza
cualquiera de las
reposiciones solicitadas
o dentro del mismo periodo
glg /;alt):rralcagg que se presta el servicio con
Realizar las trasoc en Ia respecto al con_cept‘o de que
reposiciones realizacién  def € trate,. = aplrcarf'a la pena
o : convencional descrita.
solicitadas CON oo alizar 1agreposicion p di licar la pena
respecto a los o olicitada de que R T yaa Al o ReT]

_ conceptos A, B, C, reposiciones e trate. sobre el conv_enr_:lonal se utilizaran
Realizar las D E F g solicitadas con ’ las siguientes formulas:

i , E, F y G dentro alor total de lo :
reposiciones | " 0o periodo respecto a lo incumplido 1. (Total de dias ocupados
solicitadas. conceptos A, B, C, por el proveedor para

que se presta el D E F .
, E, Fy G. fuer realizar la reposicién

servicio, esto es,

en los plazos
indicados en el
numeral 6.1

del plazo pactado.

solicitada - Total de dias
autorizados para
realizacion) = Dias
atraso. ,

2. (Dias de atraso) * (Valor
de la Penalizacion) =
Importe por pena
convencional a pagar por el
proveedor.

de

su |

Deductivas para asegurar la calidad en la prestacién de cada uno de los servicios

Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:
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Partida Unica, Concepto A, B, C, D, E, Fy G.

1. Proporcionar cualquiera de los entregables pactados sin
las caracteristicas descritas en el anexo técnico, anexo
namero 1, concretamente en los numerales 2, 4y 6.

2% sobre el importe de facturacion del
servicio.

2. Cuando se identifique que se realizan los grupos de | 2% sobre el importe de facturacién del
enfoque sin acatar ia metodologlia avalada por el IMSS servicio

El proveedor al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el servicio debera
acompafiar con la factura correspondiente, ia nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social, por el importe de la sancién econémica por concepto de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podra exceder del importe de la garantia de cumplimiento.
9. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la
Ley Federal de !nstituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
presupuesto méximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada mediante
autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del IMSS, a través del administrador del contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

10. Forma de Pago.
No se otorgaran anticipos.
Partida Unica, Concepto A, B, C,D,E, Fy G.

El pago de esta partida se realizard en una sola exhibicién en pesos mexicanos, por lo que respecta la
totalidad del servicio prestado por el proveedor por cada concepto (A, B, C, D, E, F y G) y contra
entrega de los productos pactados, gestionandose con la Division de Tramite de Erogaciones, de la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogacicnes, dependiente de la Direccién de Finanzas, con
domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimerc 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Migue!
Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00
horas.

El total del importe se cubrird dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte del
proveedor, de los siguientes documentos:

1. Carta de conformidad con el servicio prestado finada por el administrador del contrato, a la que
se refiere el numeral 6 .1 del presente documento.

B
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~ 2. Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del servicio de
acuerdo a lo contratado -indicando nimero total de grupos de enfoque realizados, precio unitario
por cada grupo, subtotal, 1.V.A., importe total, nombre y firma del proveedor, niimero de contrato,
incluyendo copia de la impresién de pantalia con la validacién de dicha factura en el portal del
IMSS. Previo a la entrega de la factura, el proveedor debera recabar la firma de autorizacién del
area técnica, del administrador del contrato y del &rea administrativa correspondiente. En caso
de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara
en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

3. Copia simple de la pdliza de fianza a favor del IMSS para garantizar las obligaciones
contractuales a las que se obligd.

4. Copia simple de ia constancia vigente de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social expedida a favor del proveedor.

El proveedor podré optar por que el IMSS efectue el pago de los servicios prestados, a través del
esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A,, Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal
efecto debera presentar en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la
Calle Gobernador Tiburcic Montiel Nimero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidaigo, C. P.
11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, peticion
por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, numero teiefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, niimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi
como, numero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), el IMSS realizar4 la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del

contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo.

establecido por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) el proveedor debera presentar
original y copia de la cedula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacién
oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo
acto.

El pago de la prestacién del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas. Asimismo, el Instituto aceptara del
proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

11. Establecer los mecanismos de comprobacidn, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada
entregable.

Partida Unica, Concepto A, BC, D, E, Fy G

El area técnica realizara supervisiones aleatorias durante la prestacion de los servicios, sin previo aviso
al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de la metodologia en la realizacién de los grupos de

enfoque.
14 13 T ey ..';?.:'—. .
AMNEXQS
i "R - B t) -

xS OFCONTRATOS

C-P-eg,



Coel
Por tal motivo, si detectara que alguna persona esta participando en alguno de los grupos de snfoque
sin haber cumplido con el perfil requerido, le serd cancelada la sesion correspondiente. Ademas de
aplicarse las sanciones econémicas previstas en este documento.

El area técnica tendrd ademas la facultad de solicitar reposicién de grupos de enfoque sin costo
adicional para el IMSS en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves y/o
sistematicas a los lineamientos metodolégicos. Las eventuales reposiciones se deberan realizar dentro
del mismo periodo en el cual se solicita el servicio, es decir, no existe posibilidad de prérroga en el
tiempo de realizacion de los grupos de enfoque de que se trate, ni en el cumplimiento de los
entregables, en caso contrario, el proveedor se hara acreedor a las sanciones econdmicas establecidas
por las partes.

12. Vigencia del contrato

Partida Unica, Concepto A, B,C,D,E, Fy G.

La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

13. Area Técnica y Administrador del Contrato

Administrador del Contrato: Gerardo Miguel Ramirez Fraga, Titular de la Coordinacién de Servicios
Administrativos y de Mejora Continua de Procesos de Incorporacion y Recaudacion.

Area Técnica: Adriana Alejandra Pedroza Marquez, Titular de la Coordinacion de Afiliacion.
14. Formato de Propuesta econémica

Los licitantes deberan cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del contrato. Las cotizaciones
deberan elaborarse a 2 (dos) decimaies.

Partida Unica, Concepto A

La propuesta econdémica debera contener la cotizacién por el servicio ofertado en el concepto A,
incluyendo el costo unitario por cada uno de los 3 grupos de enfoque, desglosando el IVA.

Partida Unica, Concepto B

La propuesta econdémica deberd contener la cotizacién por el servicio ofertado en el concepto B,
incluyendo el costo unitario por cada uno de los 3 grupos de enfoque, desglosando el IVA.

Partida Um'ca, Concepto C

La propuesta econémica debera contener la cotizacién por el servicio ofertado en el concepto C,
incluyendo el costo unitario por cada uno de los 3 grupos de enfoque, desglosando el IVA.

C-Dq/

Partida Unica, Concepto D

La propuesta econémica deberda contener la cotizacién por el servicio ofertado en el concepto D,
incluyendo el costo unitario por cada uno de los 3 grupos de enfoque, desglosando el IVA.

Partida Unica, Concepto E
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La propuesta economica debera contener la cotizacion por el servicio ofertado en el concepto E,
incluyendo el costo unitario por cada uno de los 3 grupos de enfoque, desglosando el IVA.

Partida Unica, Concepto F

La propuesta econémica debera contener la cotizacién por el servicio ofertado en el concepto F,
desglosando el IVA.

Partida Unica, Concepto G
La propuesta econémica debera contener la cotizacién por el servicio ofertado en el Concepto G,

desglosando el IVA.

CANTIDADDE | - uMmagio - | FBECIO | TOTAL™ | DEL
, UPOS . | . .PORGREPO | JUNITARIO | = DEL . | CONCEPTO
CONCEPTO | . .GRUPOS . -| . PORGRUPO - | Lawraniing |“CONCEPTO | - CON IVA
Concepto A Precio
Grupos de Precio unitario unitario por
enfoque con Concepto A por cada grupo grupo .
trabajadores — $ XXXXsin VA |$ XXXX con fVAXX'XX Ein fVAXX'XX gon
excepto 3 IVA
trabajadores de
la construccién-
Precio
CGornuc;z tgeB Precio unitario unitario por
or cada grupo grupo )
enfoque con Concepto B p . $§ XXXX sin|$ XX.XX con
trabajadores de 3 $ XX.XX sin IVA ﬁ/ AXX.XX con | va IVA
la construccion
Concepto C Precio
Grupos de Precio unitario unitario por
enfoque con por cada grupo ~ grupo .
personal COncgp to C $XX._XX sin IVA $ XXXX con ?VAXX'XX el ﬁ/ AXX.XX .
médico y IVA
administrativo
del IMSS .
Concepto D $
Grupos de Precio /\
enfoque con Precio unitario unitario por U
personas que por cada grupo grupo .
hayan utilizado Concgp tol8 FXXXXsin VA {$ XXXX con ?VAXX'XX bl ﬁl AXX.XX con
los servicios de IVA
salud del IMSS
en los dltimos
seis meses
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Concepto E
Grupos de
enfoque con
personas
afiliadas al
IMSS, pero que
usaron un
servicio de
salud diferente
al IMSS en los
ultimos seis
meses

Concepio E
3

Preclo unitario
por cada grupo
$ XX XX sin IVA

Precio
unitario por
grupo
$ XX.XX con

IVA

$ XXXX sin
IVA

§ XXXX con

{IVA

Concepto F

Estudic de Ia
percepcién del
IMSS previo al
2016.

Concepto F

N/A

N/A

F XXXX sin
IVA

$ XXXX con
VA

Concepto G
Disefio de un
cuestionario
que permita
corroborar con
validez
estadistica los
hallazgos e
hipotesis
obtenidos de
los grupos de
enfoque y del
estudio de Ila
percepcién del
IMSS previo al
2016.

Concepto G

N/A

N/A

$ XXXX sin
IVA

$ XXXX con
IVA

importe Total del Servicio antes de I.V.A.

Atentamente,

Q}LM'DW

Adriana Alejandra Pedroza Marquez
rea Técnica
Titular de la Coordinacion de Afiliacion
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
P6M0952

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO"
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PROPUESTA TECNICA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, PARA LA REALIZACION DEL
DISENO DE UN CUESTIONARIO QUE PERMITA IDENTIFICAR EL NIVEL Y MOTIVO DEL
DESCONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES, RESPECTO A SU AFILIACION AL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), LOS BENEFICIOS A LOS QUE
TIENEN DERECHO, AS| COMO CONOCER SU OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE LA INSTITUCION, CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE
FAVORECEN O INHIBEN LA AFILIACION DE L.OS TRABAJADORES AL IMSS.

Partida Gnica

Realizacién de! disefio de un cuestionario que permita identificar el nivel y motivo del desconocimiento de
los trabajadores, respecto a su afiliacion al instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como los
beneficios a los que tienen derecho. Adicionalmente, se incorporaré un apartado para conocer la opinién de
los trabajadores sobre los servicios de salud de la Institucién, con el propdsito de identificar los factores gue
favorecen o inhiben la afiliacion de los trabajadores al IMSS. Lo anterior, con base en la realizacion de
grupos de enfoque y de un estudio de ia percepcion del IMSS previo al 2016.

‘Concepto A

Grupos de enfoque con trabajadores —excepto trabajadores de la construccion-.

Concepto B

Grupos de enfoque con trabajadores de la construccion

Concepto C

Grupos de enfoque con personal médico y administrativo del IMSS.

Concepto D

Grupos de enfoque con personas que hayan utilizado los servicios de salud del IMSS en los Ultimos seis
meses.

Concepto E

Grupos de enfoque con personas afiliadas al IMSS, pero que usaron un servicio de salud diferente al IMSS
en los Ultimos seis meses.

Parametria | Benjamin Hill No. 185, Condesa México, DF il
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Concepto F

Estudio de la percepcién del IMSS previo al 2016.
Concepto G

Disefio de un cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los hallazgos e hipétesis
obtenidos de los grupos de enfoque y del estudio de la percepcién del IMSS previc al 2016, asi como su
metodologia de aplicacién.

1. Objetivos de los servicios requeridos

i) De acuerdo con la Encussta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2014, el INEGI reporta
una cifra de trabajadores con IMSS como prestaci6n en el trabajo aproximadamente 2.5 millones
por debajo de lo que reporta el IMSS con base en sus registros administrativos.

i} En el sector de la construccién, es donde se observa la mayor diferencia relativa.

iif) Adicionalmente, en esta misma Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2014, el
INEGI tiene a 4 millones de trabajadores que contestan tener IMSS, pero reportan no contar con
las prestaciones de SAR/AFORE, ni con incapacidad médica con goce de sueldo (cuando la
afiliacién al IMSS ya les garantiza esos derechos).

Los servicios que se entregaran, es el disefio de un cuestionario que le permitira al Instituto lograr los
siguientes objetivos:

» Conocer las razones por las que los trabajadores con IMSS como prestacién en el trabajo,
indican no estar afiliados al IMSS.

» Conocer las razones por las que los trabajadores que saben que tienen IMSS como prestacion
en el trabajo, sin embargo reportan no contar con las prestaciones de SAR/AFORE, ni acceden
a una incapacidad médica con goce de sueldo.

» Conocer la percepcion que se tiene sobre los servicios de salud del IMSS, con el propoésito de
identificar los factores que favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores al Instituto.

2. Descripcion amplia y detallada de los servicios que se entregaran
2.1. Cobertura geogréafica de los servicios que se entregaran
Los servicios deberan prestarse en 3 estados como estudios de caso: Tabasco y la Ciudad de México,
como las entidades que presentan el mayor numero de trabajadores que desconocen su afiliacién al

IMSS, y el Estado de México como una de las entidades que presenta un menor nimero de
trabajadores que desconoce su afiliacién al IMSS. Es decir, Tabasco y la Ciudad de México

Parametria | Benjam/n Hill No. 185, Condesa México, DF
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representaran Jos casos donde el desconocimiento fue mas atto, y el Estado de México representaré el

estudio de caso modelo o donde el desconocimiento fue bajo.

En el caso particular de Tabasco, también fue el estado con mayor nimerc de trabajadores que saben
que tienen IMSS como prestacién en el trabajo, pero reportan no contar con las prestaciones de
SAR/AFORE, ni con incapacidad médica con goce de sueido.

2.2 Calendarios de trabajo

ni ' Fechas de e ) 21 ‘Fecha limite de
ratcs 1 Concep_to_‘ Levantamiento | Entrega de_l ._Servic;io = IMS:S enirega
a) Guia de moderacién de los grupos
de enfoque.
b) Audio de los grupos de enfoque
realizados.
Concepto A | | grupos de c) Tr?nscripciones de los grupos de
enfoque se enfogque. .
Grupos de ealizaran d) Documento que contenga A los 9 dias
enfoque con dl:rar:f:Ios 9 resultados obtenidos, asi como los habiles
trabajadores dias habiles principales hallazgos. posteriores a
— excepto del , ‘ e} En caso de requerirse la fecha al fallo
posteriores a la
sector_ fecha del fallo correcciones, Parametria
construccion- dispondr4 de dos dfas habiles para
efectuarlas, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha del
comunicado con el cual le sean
requeridas.
) a) Guia de moderacion de los grupos
Unica de enfoque.
b) Audio de los grupos de enfoque
realizados.
Concepto B | Los grupos de c) Tr?nscnpclones de los grupos de
enfoque se ‘eDn oque. t t A los 9 dias
Grupos de realizaran d)bacimentoique contenga hébiles
resultados obtenidos, asi como los g
enfoque con durante los 9 rinclalesthalbzacs posteriores a
trabajadores | dias habiles Shigiags 90s. la fecha al
de la posteriores a la e) c:r?:csc?on?a;elqé’uaer::eetria fallo
Eonstitecion | fechawdelifalio dispondra de dos dias habiles para
efectuarlas, contados a partir del
dia hébil siguiente a la fecha de
envio del comunicado con el cual
le sean requeridas. )
Concepto C | Los grupos de | a) Guia de moderacién de los grupos Alos 9 dias
enfoque se de enfoque. habiles
Grupos de realizaran b) Audio de los grupos de enfoque posteriores a

L
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T : - Fechas de | ‘Fecha limite de
Partida (| Concepto Fevantamichic Entrega del Serviclo al IMSS - entrega _
enfoque con durante los 9 realizados. _ la fecha al
personal dias habiles ¢} Transcripciones de los grupos de fallo
médico y posteriores a la enfoque.
administrativo | fecha del fallo | d} Documento que contenga
del IMSS. resultados obtenidos, asi como los
principaies hallazgos.
e) En caso de requerirse
correcciones, Parametria
dispondra de dos dias habiles para
efectuarlas, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de
envio del comunicado con el cual
le sean requeridas.
a) Guia de moderacion de los
grupos de enfoque.
Concepto D b) Audlio de los grupos de enfoque
realizados.
Grupos de Los grupos de c) Tr?nscripciones de los grupos de
enfoque con enfoque se d) gn oque. t i A los 9 dias
personas que realizaran ocumento que conienga habiles
hayan durante los 9 re_sul?ados obtenidos, asf como los posteriores a
utilizado los |  dias habiles A g la fecha al
servicios de | posteriores a la €) En caso de requertrse . fallo
salud del fecha del fallo correcciones, Parametria
IMSS en los dispondra de dos dias hébllgs para
altimos seis efectuaflas_,. cpntados a partir del
meses. dia habil sngu:en'fe a la fecha de
envio del comunicado con el cual
le sean requeridas.
a} Guia de moderacion de los
Concepto E grupos de enfoque.
b) Audio de los grupos de enfoque
Grupos de realizados.
enfoque con | Los grupos de | ¢} Transcripciones de los grupos de
personas enfoque se enfoque. A los 9 dias
) afiliadas al realizaran d) Documento que contenga habiles
Unica IMSS, pero durante los 9 resultados obtenidos, asi como los posteriores a
que usaron dias habiles principales hallazgos. la fecha al
un servicio de | posteriores a la | e} En caso de requerirse fallo
salud fecha del fallo correcciones, Parametria
diferente al dispondra de dos dias habiles para
IMSS en los efectuarlas, contados a partir del
altimos seis dia habil siguiente a la fecha de
meses. envio del comunicado con el cual

k

Parametria | Benjamin Hill No. 185, Condesa México, DF
Tel/ Fax: +5255 2614 0089 / www.parametria.com.mx




P N

A

LY

IVVESTILACIGN TETRRTIGICA

3 H
.
i‘ gyﬁ? Pegrameirin

Invitacisn a Cuando Menes Tres
Personas Nacional Electronica

No. I1A-019GYRO40-E42-2016

¥ ArAEStS DF CPIRI 4 MERTADR
Ao i i L= | Fechasde | -~ = .~ "0 . w - ec |- Fecha limite de
Partida| Concepto vanamiana Entrega del _Serviql_o al IAMSSV | entrega _
le sean requeridas.
La revision del
Conceptolr estudio de
Estudio de la Fﬁrscgpcmr! de: , Alos 9 dias
percepcién Zofée::’ 8 1 Contar con un estudio que permita héabiles
del IMSS realizaré analizar el nivel de confianza en el posteriores a
previo al d IMSS, previo al 2016. la fecha al
2016. UFRRte) eI fallo
dias hébiles
posteriores a la
fecha del fallo
Concepto G
Disefio de un
cuestionario
| que permita
corrcborar
con validez| Eldisefiode
estadistica cuestionario se Alos 9 dias
los hallazgos realizara Contar con el disefio de wun habiles
Unica |e hipbétesis | durante los 9 cuestionario y su metodologia de posteriores a
obtenidos de dias héabiles aplicacién. {a fecha al
los grupos de | postericres a la fallo
enfoque y del | fecha del fallo
estudio de la
percepcién
del IMSS
previo al
2016.

2.3 Caracteristicas de los grupos de enfoque

- Composicién de los grupos: Los grupos se compondran de 8 a 12 personas, y se aplicara filtro
para corroborar el perfil de los participantes conforme a disefio.

- Duraclén de los grupos de enfoque: Las sesiones tendran una duracién de aproximadamente
hora y media

- Instalaciones: Las sesiones de grupo se realizarian en camaras de gesell o salas con’la suficiente
privacidad de manera que la conversacion no sea interrumpida por agentes externos.

b
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- Moderacion: La conduccion de las sesiones de grupo se realizaran por una persona especializada
en este tipo de dinamicas.

- Instrumento: El instrumento que se aplica en una sesién de grupos se conoce como guia de
topicos. La guia de tépicos no representa un cuestionaric estructurado cuyo flujo deba respetarse
incondicionalmente durante la sesién, sino una serie de temas que se debe abordar.

- Tratamiento de los datos: a} Transcripcion; Las sesiones se transcribiran de manera Integra y b)
Audio: Una copia del audio estara disponible sin cortes, mostrando en su totalidad la conduccion,
tanto para el analisis como para el soporte de la documentacién a entregar.

- Analisis: E! anjlisis se referird explicitamente a los objetivos que se incluyen en este documento.
Se incluiran frases entrecomilladas que soporten los hallazgos particulares.

2.4 Instrumentos de recoleccién de informacion

Partida Unica, Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Parametria elaborara las guias para realizar los grupos de enfoque.
Todo el material para los grupos de enfoque debera ser aprobado por el IMSS.
2.5 Especificaciones técnicas de los servicios requeridos
Los servicios requeridos consistiran en las siguientes actividades:
a. Coordinacion y logistica de las grupos de enfoque

- En coordinacioén con el personal del IMSS se deberan acordar las sedes, fechas y horarios de
los grupos de enfoque. El personal del IMSS puede estar presente en los grupos de enfoque.

- Disponer o en su caso contratar camaras de gesell o salas amplias, ventiladas, iluminadas y
con asientos suficientes para todos los asistentes y para el personal del IMSS.:

Contar o contratar el material suficiente para todos los asistentes y equipo necesario para
realizar los grupos de enfoque: equipo adecuado para realizar la grabacién, coffee break, etc.

Convocar a los grupos de enfoque a los participantes que cumplan con el perfil requerido de
acuerdo a este anexo técnico.

- Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales, supervisores y
‘personal de campo que participaran en el levantamiento de la informacién cualitativa, las
cuales deberan contener:
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b. Coordinacién, preparacién y presentaclén por escrito de la ruta de realizacién de los
grupos de enfoque

Para Iz realizacién de los grupos de enfoque Parametria debera:
Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo.
Definir las rutas que permitan identificar las ciudades donde éste inicie y concluya, para ser
validada y aprobada por el IMSS.
- La ruta debe contener al menos la siguiente informacion: lugar de realizacién de los grupos
de enfoque, direccion, horario, y perfil de los participantes.
Esta informacion debera ser comunicada al IMSS con minimo 2 dias hébiles antes del inicio de
cada grupo de enfoque. Lo anterior en virtud de que es indispensable para que el IMSS pueda
programar su asistencia.
c. Realizacién de los grupos de enfoque
c.1. Actividades del personal solicitado
c¢.1.1. Del coordinador general del proyecto
Mantener comunicacién diaria con el Area Técnica al teléfono 5552382700 extensitn
12000, o bien via correo electronico en la cuenta: adriana.pedroza@imss.gob.mx
durante todo el periodo de realizacién de los grupos de enfoque, para reportar
incidencias o cualquier otra informacién importante relacionada con el proyecto.
- Coordinar la realizacién de los grupos de enfoque.
Enviar un informe sobre el cierre de los grupos de enfoque via documento .
Avisar con veinticuatro horas de anticipacion sobre cualquier cambio al Area Técnica al
teléfono 5552382700  extension 12000 vy/o al correo  electrénico
adriana.pedroza@imss.gob.mx; tratandose de caso fortuito o de fuerza mayor debera
informar mediante documento al IMSS de dichos eventos de forma inmediata en
cuanto tenga conocimiento de los mismos.
c¢.2. Perfil de los participantes a los grupos de enfoque
c.2.1. Partida unica Concepto A
- Para los grupos de enfoque con tfrabajadores — excepto del sector construccion-, se

realizaran 3 sesiones. Una sesion sera en el estado de Tabasco, otra sesion serd en
la Ciudad de México y ofra sesion sera en el Estado de México.
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c.2.2. Partida anica concepto B

- Para los grupos de enfoque con trabajadores de la construccion, se realizaran 3
sesiones. Una sesion sera en el estado de Tabasco, otra sesion sera en la Ciudad de
México y ofra sesién sera en el Estado de México.

¢.2.3. Partida tnica concepto C

- Para los grupos de enfoque con personal médico y administrativo del IMSS, se
realizaran 3 sesiones. Una sesion sera en el estado de Tabasco, otra sesion sera en
la Ciudad de México y otra sesion serd en el Estado de México.

c.2.4. Partida tinica Concepto D

Para los grupos de enfoque con personas que hayan utilizado los servicios de salud
del IMSS en los Uitimos seis meses, se realizardn 3 sesiones. Una sesion sera en el
estado de Tabasco, otra sesién seré en la Ciudad de México y otra sesion sera en el
Estado de México.

c.2.5. Partida Ginica Concepto E

Para los grupos de enfogue con personas afiliadas al IMSS, pero que usaron un
servicio de salud diferente al IMSS en los Ultimos: seis meses, se realizaran 3
sesiones. Una sesion serd en el estado de Tabasco, otra sesion sera en la Ciudad de
México y otra sesion sera en el Estado de México.

¢.2.6. Partida tinica Concepto F
- Estudio de la percepcion del IMSS previo al 2016, que permita analizar el nivel de

confianza en el IMSS.

c.2.7. Partida inica Concepto G
Disefio de un cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los
hallazgos e hipétesis obtenidos de los grupos de enfoque y del estudio de la
percepcion del IMSS previo al 2016. Del mismo modo contar con la metodologia para
su aplicacion.

d. Lugares de realizacion de los grupos de enfoque

La distribucién preliminar de los grupos de enfoque por estado sera:
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Partida Unica, Concepto A

Grupos de enfoque con trabajadores — excepto del sector construccién-

e Nﬂmm dagrupos de '
el T m!a ue I*EStado L
i ey Nuvlembﬂrh 2016
Tabasco T 1
Ciudad de México | 1
Estado de México 1

Total 3

Partida Unica, Concepto B

Grupos de enfoque con trabajadores de la construcclén

, " Niimero de griposde
_ . - - enfoque por éstado
 Estado | -rdteporoviado
- ; 1;-Novi’ambm2;0'16.~ i
Tabasdo ] 1 ””
Ciudad de México 1
Estado de México 1
Total 3

Partida Unica, Concepto C

Grupos de enfoque con personal médico y administrativo del IMSS

) ' Niimero de grupos de
1 enfe e estado '
Estado . .* - qu W
_ ' Novlombre 2018
Tabasco 1
Ciudad de México 1
Estado de México 1
Total 3

Parametra| Sefamin il No_te6, Condesa Meéic, OF
DVISION COM'RATOS




Invitaciéon a Cuando Menos Tres
E S - L Personas Nacional Electrénica

P
¥s Porameiria No. [A-019GYR040-E42-2016

. IRVLSYIGACIGA $STRATIGIDA

- :“' ANALYSIS BT GPIIDN ¥ MERTADD

Partida Unica, Concepto D

Grupos de enfoque con personas que hayan utilizado los servicios de salud del IMSS en
los dltimos seis meses

i ' Namero de grupos de
e enfoque por estado
~Noviembre 2016 .
Tabasco 1 B
Ciudad de México 1
Estado de México 1
Total 3

Partida Unica, Concepto E

Grupos de enfoque con personas afiliadas al IMSS, pero que usaron un servicio de salud
diferente al IMSS en los 1ltimos seis meses

. Nimero de grupos de

_ enfoque por estado

_Estado- Patle po : —

’ ' - Noviembre 2016 -
Tabasco 1
Ciudad de México 1
Estado de México 1
Total 3

e. Reposicién de grupos de enfoque

El IMSS tendra la facultad de solicitar la reposicion de algun grupo de enfogue sin costo adicional
para el Instituto, en el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves y/o sistematicas
a los lineamientos metodolégicos. Las eventuales reposiciones se deberan realizar dentro del
mismo periodo en el cual se solicita el servicio, es decir, no existe posibilidad de prérroga en el
tiempo de realizacion de los grupos, ni en el cumplimiento de los entregables. Ademas de lo
anterior, Parametria se hara acreedor a las sanciones economicas establecidas en el documento
Términos y Condiciones.
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f. Estudio de percepcién del IMSS previo al 2016.

Es el entregabie que debe presentar Parametria con datos y conclusiones en donde se realice un
andlisis de estudios cuantitativos de la percepcion de la calidad y confianza respecto de los
servicios de salfud que presta el IMSS correspondientes a tres afios dentro de los Gltimos cinco
afios, como minimo, a nivel nacional y para las 32 entidades del pais. Sin embargo, la informacién
que presentard Parametria sera desde el 2007 hasta el 2015.

Los estudios en los que se base el andlisis deben ser de instituciones gubernamentales o
miembros de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinién Publica.

g. Disefio de cuestlonarioc.
Disefio de un cuestionario que entre otros objetivos, permita al Instituto conocer la percepcién que
se tiene sobre los servicios de salud del IMSS, con el propésito de identificar los factores que
favorecen o inhiben la afiliacién de los trabajadores al Instituto. Del mismo modo contar con la
metodologia para su aplicacion.

3. Supervisién al trabajo

i) Parametria implementara una estrategia para asegurarse que los participantes que asistan a los
grupos de enfoque cumplan con el perfil requerido en el anexo técnico.

i) Por otra parte, Parametria debera emitir un reporte al Area Técnica, de forma inmediata, las
incidencias, obstaculos u anomallas presentadas durante la realizacién de los grupos de enfoque,
asi como las modificaciones al calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria, a
los teléfonos 5552302700 ext. 12000. Ademas, debera comunicarlo via documento a dicha area.

iii) Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacién: dia, hora, estado, breve
descripcién de la incidencia, resolucién y persona que reporta de Parametria.

4. Productos requeridos de Parametria del servicio y requerimientos especificos de los
entregables

i) Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F
y Concepto G.

Parametria en cada concepto entregara lo siguiente:
a) Gula de moderacion de los grupos de enfoque.
b) Audio de los grupos de enfoque realizados.
¢) Transcripciones de los grupos de enfoque.

d} Documento que contenga resultados obtenidos, asi como los principales hallazgos.

P v o o e
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e} Soporte documental del estudio de percepcion del IMSS previo al 2016.

f) Cuestionario que permita corroborar con validez estadistica los hallazgos e hipétesis obtenidos de
los grupos de enfoque y del estudic de la percepcion del IMSS previo al 2016, asi como su
metodologia de aplicacién.

A partir de la informacion obtenida en los grupos de enfoque y del estudio de la percepcion del IMSS previo
al 2016, se disefiard un cuestionaric que permita corroborar con validez estadistica los hallazgos e
hipétesis obtenidos de los grupos de enfoque y del referido estudio, asi como su metodologia de aplicacion.

5. Requerimientos minimos de estructura y recursos del licitante del servicio
5.1. Personal (Perfil, Requisitos, Funciones)

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Para la realizacién de los grupos de enfoque se contara con el siguiente personal:
a} Un coordinador general del proyecto

Perfil
Minimo nive! Licenciatura en Sociologia, Psicologia, Poblacion y Desarrollo o area afin.
Amplio conocimiento en estudios de opinion y de procesos.
Experiencia minima de 3 afios en estudios cualitativos.

Requisitos

- Copia simple del curriculum vitae.
Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel licenciatura o bien en su defecto del
certificado de terminaciéon de estudios con un avance del 100% de los créditos de la
licenciatura cursada.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.

- Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con las cuales
acredite su experiencia minima de 3 afios en estudios cualitativos.

Funciones
Enlace entre el proveedor y el Area Técnica del IMSS.
Coordinacion del equipo de trabajo.
Responsable de reportar la informacion relativa al avance de los trabajos al IMSS.
Responsabile final de cada uno de los entregables.’

Parametria | Benjamin Hill No. 185, Condesa México, DF
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b) Entre 1y 2 Moderadores

Perfil
- Minimo nivel Licenciatura en Sociclogia, Psicologia, Poblacion y Desarrolio o area afin.
- Experiencia minima de 3 afios en la moderacién de grupos de enfoque.

Requisitos
Copia simple de su eurriculum vitae.
Copia simple del tftulo o cédula profesional a nivel licenciatura o bien en su defecto del
certificado de terminacién de estudios con un avance del 100% de los créditos de la
licenciatura cursada.
Dichos estudios deberén tener reconocimiento oficial por parte de las autoridades
educativas mexicanas.
Constancia de empleo emitida por su patrén o patrones anteriores con los cuales
acredite su experiencia minima de 3 afios en la moderacién de grupos de enfoque.

5.2. Recursos materiales

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Camaras de gesell o salas amplias, ventiladas, iluminadas y con asientos suficientes
para todos los asistentes adecuadas para los grupos de enfoque, lo que acreditara
mediante declaracién por escrito.

6. Entrega de resultados de Parametria al IMSS

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

La entrega de los productos requeridos de cada concepto por parte de proveedor del servicio al IMSS
se realizara de acuerdo con lo sefialado en el presente anexo al rea técnica, previa cita solicitada al
teléfono 55562382700 ext. 12000, en la oficina de la Coordinacién de Afiliacién, ubicada en Calle Toledo
21, piso 8, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00 horas en dias habiles.

7. Perfil del licitante

Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F y
Concepto G.

Para la realizacion de estos servicios se requiere que Parametria cubra con los siguientes elementos
que constituyen el perfil requerido por el IMSS, mismos que deberan expresarse dentro de! curriculum
vitae con el soporte documental que comesponda (cartas, contratos, publicaciones, certificaciones,
etc.), misma que se considera como documentacion minima e indispensabie y que el no cumplir con
elia sera causal de desechamiento.
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a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes areas: consultoria aplicada a
servicios de gobierno y estudios cualitativos.

b. Licitante con experiencia en la aplicacion de métodos cualitativos en estudios de opinion.
c. Licitante con experiencia en disefios cualitativos de estudios en temas sociales.

d. Licitante con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen desempefio de su trabajo
cuando se le ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

e. Licitante con minimo 3 afios de antigliedad de haberse constituido.

f. Licitante miembro- de la AMAI o en su defecto cuente con cualquiera de las siguientes
certificaciones de calidad: I1SO 9001 o 1SO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la
Investigacion de Mercados en México).

8. Condiciones de uso de la informacién obtenida a través del servicio

8.1. Partida Unica Concepto A, Concepto B, Concepto C, Concepto D, Concepto E, Concepto F
y Concepto G.

El IMSS tiene la propiedad Unica y exclusiva sobre la informacion brindada al proveedor y de la
que sea obtenida a través de los servicios contratados; el proveedor debera garantizar en todo
momento que su servicio se realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al proveedor el uso parcial o total tanto de la informacion que le
proporcione el proveedor como de la obtenida a través de los servicios contratados, de esa
informacion, asi como de divulgarla en cualquiera de los &mbitos en los que se pudiera utilizarla.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al Administrador del
Contrato en papel membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo
sefialado en este apartado y a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y su Reglamento. Dicho escritoc deberd ser entregado
personalmente previa recepcion de la informacién descrita en el presente Anexo Técnico,
conforme al numeral 6, en un horario de 9:30 a 18:00 horas.

9. La propuesta técnica

El criterio de evaluacion es mediante puntos y porcentajes.
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Atentamente,

L

José Alberto Vera Mendoza
Coordinador de Investigacion y Apoderado Legal para representar a
Parametria S.A de C.V en Concursos y Licitaciones
Benjamin Hill No. 185 Col. Condesa — México D.F (06170)
++(5255) 2614-0089/ javera@parametria.com.mx/ www.parametria.com.mx

Parametria | Benjamin Hill No. 185, Condesa México, DF 15
Tel/ Fax: +5255 2614 0089 I www.parametria.com.mx

NEXOS

- DNSONDE CONTRATeS







Xwwodrellaweed mmm / 6200 PT9T ST+ Xeq fieL
40 ‘02X BSIPUOY “GST "ON [IH Useluag | BlnAweIey

_ ~ s@sall slas
sownin soj ue SN e sjusIsjip
pnjes sp CidlAias un uoresnh anb
olad ‘SSIN} e sepelye seuosssd
uoo anbojua ap sodrug
3 opdasuo?n
S983LU SIaS SOLUN|N SO|
us SSINI [Pp pnies ep soilAles
00'obv'v8l $ 00°o¥'sz $ 00°'000'651) $ 00'000°cS $ € s0] opezjjyn uedey anb seuosiad
, ueo anboyus sp sodnig
goidsauon
. T SSKI ‘
A — A I I8P OAflelISIUILLPE A D2l
00'obb'paL $ 00°o¥b'sz 00°000'65L $ 00°000°¢S $ £ jeuosiad uoa anbojus ap sodnig
9 opdesuo)

00°0FF'¥8I § 00°0¥Y'SZ $ 00°000'651 $ 00'000'cs $ ¢

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

00°0¥F'P8L § 00"0bY'sZ § © 00°000651 § 000005 § ¢ co_umﬁ_wﬂ_wwﬂ%uw m%ﬂmwn_g

g ojdasuor)
-Uugioonnsuod ef ap saiopefeqel)
00°0¥P'P8L $ oo"orb'sz ¢ 00°000'651 $ 00°000'cS $ £ :wmwoh_umm_r_mwh %% MW%_”._MV
v ordeauon

AT UBD (ix(v)

oldasuon jap T WAL uis oAl Uis odnab Jod sodnib ojdasuon
|eie] o)jsan oidasuoyg [ap .

2101 01507 olElUN OIaly ap pEpIUED

A'Dep V'S EljeleIeg . _ ajuelidi| |8p [e120S UoZel 0 84quioN
9L0Z-Z73-0b0NADE LY IBJUDIID8|T [EUOIZBN SEUDSIS

Sud | SOUFN opUEND B LUOIDB}IAL]
91.0Z &p 2IqWISIAON 3p £7 iEyaad
BIWOUO0IT e)sanaold
6 "ON 0jeuwLIO4

UDMILA 4 D b S5 1Ry
| LT RN TRERLT TR T
910Z-Zv3-0F0UADETO-VI ‘ON BrifR2WRID S

*B2{UQA103]3 [EUODEN SEUDSIRJ 531) SOUIIN OPUEN) B UDIIEYAU) y

Y



Xwwodelaweled -mam / 5800 YTOZ SGZG+ Xed f]aL
4Q ‘oMxaW eSapuo) ‘SET ‘ON |IH ujweluag | ejnaweleq

XWI'wodellaweled mmm fxwwod esjaweled@elanel /6200-#T9Z (SSZS)++
(0£190) 4'Q 02IX3 — BS2PUO] °|07) 8T "ON ([IH Ujweluag

S3UOI3EYIN A SOSINIUD]) U3 A'D 3p 'S EMIBWEIRY

e Jejuasaldal eled [eSa7 opeiapody A ugpedisaau| ap JOpeuPIon)
BZOpUIN RIBA OUIDY|Y 3sOf

‘ajusweiualy

“0Jesuod |ap elouabia g] sjueinp soly uelas soioaid S0
"soueoixow sosad ua gjsa eysendoid ajuasald e

00°00¥‘eSY'Z §

00°00¥'8€€ $

007000'6LLZ §

"W'A’l 9P SOJUE O19jAIaS 9P [E0 1 dpoduw

‘gLoz e

00°00Z‘CLE $

00°00Z‘tt $

00°000'0.Z $

00°000°0Z $

oinaid g [ep uoiodaosad el ap
oipnjse [@p A anbojue ap sodnib
0| ep sopusgo sisajodly
o sobzgey soj eonsipels?
Zapllen uoco Jeiogouos ejuuad
anb oueuopsans un ap ouasIq
g) o)doouon
'910¢ |e onaid SSII

£ VoV 1 B

£ CONTRATOS

J

00°000'812°} $

WA UDD
pydaaucy jap
jelal 01500

910Z-TrI-0F0HADET0-VI 'ON

00°000°891 $

00°000°0S0°} $

(ghiv)
WALuS
oidasupn |2p
210 Di=0n

BIJUGIIDB[T [EUOIIEN SEUOSID S3iL SOUIA OPUEND & UDIIBJAU]

00°000°050°) $

{g)
oAl uis odniBiod

ABjiUf 012814

()
sodnJb

ap pepiiues

[2p uowdasied B ep olpnisgy

4 oydesuc)

oidaaucy

ik & MERLY 30 S5Liyny P
YRDALIST NPATILRAARY iy

vidpamntng ¥
A




MEXICO

GOBIERANO DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE-ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIFQ Y MOBILIARIO
ADMINISTRATIVO ¥ DE TRANSPORTE

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACIéN DEI. ACT 0 DE FALLO

y Enla Ciudad de México, siende lag 17:00 horas del dia 24 de mlemhre dé 2016, se reunieron en la Division de
Equipo y Mobiliario Adminigtrativo y de Transporte, sito en la calla de Duranga No. 291;piso 11, colonia Roma
Norte, C.P. 06700, los servidores piblicos y- demds personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto para dar-a conocer of falio dél procedimiento indicado al rubro,
emitido con fundamente en los articulos 134 de la Censtitucién Politica deé los Estados Unidos Mexicanos, 36, 36
Bis fraccion | y 37 de la Ley de Adquisigiones, andamiemw y Seiyicios del Sectar Publico {en adelante ia

LAASSP) asi como de conforinidad con lo previste en el mmerai 3.7 Acto de Faﬂo 24 ﬁrma del eontrato de la
Convocatoria.

El acto fue preSidHo por la Lic. Leticia del Carmen Pavén Hamandei Tit'ul'ar de'i;-a'nwasnén de Equipe y Mobiliario
Administrativo y de Transporte, servidora piblica facultada para presldlr los actos del pfesente procedimiento de
contratacion conforme las fawltades seftaladas mas adelante. L :

A continuacion se hace constar que en presencia deofos as{slen’ees s dio Iectura al fallo eantenlda en esta Acta,
emitido por la convocante como a: oentlnuacién se mdnca :

. Confundamento en el articulo 37 fraectén ] de IaMASSP ywn base en el dictamen técriica emitido por
la Lic. Adriana Alejandra Pedroza Mérquez, Titular de Ia Coordmcién de Afiliacion en su carécter de
Area técnica, asi como la evaluacion legat administrativa realizada por el drea contratante, a continuacion
; se indican los lickantes cuyas proposiciones. resultaron solventes técnica ¥ legalmente y que obtuvieron
un porcentaje igual o superior a los 52.5 puntos técnicos, el detalle de fa puntuacion técnica se adjunta
como Anexo 1 de la presente Acta: -

Licitante Evaluacion Ewvaluacion Legal Paftidas
Tecnica Administrativa unica
' | R 4 ‘ © 695 Partida
1 PARAMETRIA, 8,A. DE C.V. o ¥ W PUNTOS S| CUMPLE inlca
2 BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. |655PUNTOS | SI CUMPLE by 0)\
S . 610 Partida | (s
3 CONSULTA, S.A.DEC.V. PUNTOS .SI_CUMP-LE dnica |

Con fundamento en el articulo 52 del Reglamento de la LAASSP y el numeral 5.2 de la Convocatoria, en el que
sefiala que se procederd a evaluar las ofertas econdmicas presentadas por los licitantes que hayan obtenido @
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como minimo 52.5 puntos de los 70 maximos, dei total de fos rubros dela propuesta técnica, a continuacion se
realiza la evaluacion de las ofertas econémicas como:se seﬁsia a oenhnuamdn

Formula paraladeterminacion:dela puntuacion o unidades porcentuales que correspondanala propuesta
EConQmica:

PPE =MPemb x 30/ MPi

sponden a2 laFropuesia Ecan

PUNTOS
PRECIO UNITARIO ASIGRATES
LICITANTE oA ENLA
sal i EVALUACION
ECONOMICA
, . ] 30.0
METRIA, $.A. DEC.V. 12,115,000,
1 i .R[, sgg. g;c. : - .  _$‘2‘1.17500000__ | PUNTOS
o ¥ TR BT L 1 288
BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A: DE C.V. - $2,205,000.00 -
2 . RUMEN }ADO DEC. . N $220590900 PUNTOS
3 : QQNSQLTA. S.A.DE c.vT $2,320,ooq.oo BUNTES

A continuacion se procede a calcular. ef rasultado f'mal de la pmﬁuacién qgue obtuvo cada licitante en su
proposicion.

mveEante aplicard |z

C‘-’-(q

Bl =TPT + PRERaratodaj=1.2

[Honde
R Fi= Funt
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LICITAMNTES 2H | R 1E) PLINTOS
g TET
TECNICT ECOMEaM
1 PARAMETRIA, S.A. DE C.V. $2,115,000.00 69.5 30.0 99.5
BERUMEN Y ASOCIADOS, 288 '
2 SA DECV. $2,205,000.00 65.5 04.3
3 CONSULTA, S.A. DEC.V. $2,320,000.00 61.0 273 883

Grupos de enfoque con
rabajadores ~excepto trabajadores 3 $53,000.00 $159,000.00 $25,440.00 $184,440.00

De conformidad con io establecldo en el artfcuio 134 de Ia Constltuclon Politnca de los Estados Unidos
Mexicanos; tos articulde 36 Bis fraccién | y 37 fracoién IV de ia LAASSP, asi como el “Acuerdo por-el que
se emiten diversos lineamienios en maloria de adquisiciones, arrendamientos y servicios y te obras
publicas y servicios relacionadas con las mismas”, publicado en el Diario Oficlal de la Federacidn el dia 9
de septiembre de 2010, y numersl 54 Adjudicacion del contrato-de la invitacion, se adjudica.a la empresa
PARAMETRIA, S.A. DE C.V. Iz partida Onica del presente procedimiertto, en virtud de gue su propuesta
resultd solvente ya que cumple ¢on los réquisitos fejales, técnicos y ‘econdimicos establecidos en la
Invitacién, y cumple con Io-establecido en la’ SECCION PRIMERA, DISPOSICIONES GENERALES
NUMERAL SEXTO, del Acuerde antes referido, que indica que sdlo se podra adjudicar el contrato al
licitante o licitantes cuya propasicion cumpla tos requisitos legales y sl propuesta {écnica obtenga igual o
més puntuacién o unidades porcentuales a la minima exigida y la suma de ésta con la-de la propuesta
econémica dé como resultado la mayor puntuacién o unidades porcentuales. En términos del
criterio puntos y porcentajes establecido en el numerat 5 de. la Invitacion, garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, congiderando que. de beld forma se asegufen las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calitdad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes
para el Estado, tal y como se sefiala a confinuacion:

Cantidad Precio Unitario.  Costo Total :
de por gruposin  del Conceplo Costo Total
del Concepto
grupos VA sin LA e
(A) {B) (A}X{B) R

Concepto

Concepio A

de la construccién-

Grupos de enfoque con :
trabajadores de la construccién 3 $53,000.00 | $1 59.000.00 $25,440.00 $184,440.00

 Concepto B
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Cantidad  PrecioUnitarioc  Costo Total

: . Costo Total
de porgrupo sin  del Concepto 2

Conceplo del Conceplo

grupos MAL sin LA A, i
(AIX(B) con LV A,
Concepto G- : LR |
Grupos de enfoque con personal 3 $53,000.00 . | $169,000.00 |  $25440.00 $184,440.00
médico y administrativo del IMSS . i E & . B N S - -
ConceptoD
Grupos de enfoque. con personas S L - B e S
que hayan utilizado los servicios de '3 $53,000,00 .| $159,000.00 $25,440.00 $184,440.00
salud del IMSS en los Gltimos seis _ L ‘ : ‘ '
meses :
Concepto E _ .
Grupos de enfoque con personas | - B IR B 1 S _
afiliadas al IMSS, peroque usaron | 3. [ $53,000.00 | $159,000,00 $25,440.00 $184,440.00

un servicio de salud diferente al
IMSS en los Gltimos seis meses
Concepto F

Estudio de la percepcitn del IMSS

revio al 2016. '
. Concepto G

Disefic de wun cuestionario. que . R

permita corroborar con validez 1 . L N . .

estadistica los hallazgos e hipttesis 1 $270,000.00- | $270,000.00 $43,200.00 $313,200.00

obtenidos de los grupos de enfoque |- R s . i

y del estudio de la percepcién del

IMSS previo al 2016. ‘ LR | e T )
Importe Total del Servicio | $2,115,000.00 | $338,400.00 $2,453,400.00

1 | $1,050,000.00 | $1,060,000.00 | $168,00000 | $1,218,000.00

lll. Con fundamento en el articulo 37 fraccion V de la LAASSP se Ie informa al licitante adjudicado que a
través de la persona que cuente con facultades para este efecto, deberd presentarse a firmar el contrato
correspondiente en la Divisién de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercados, el dia 8 de diciembre de 20186, en las oficinas ubicadas en la calle de Durango
No. 291, piso 10, colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México.
Para eIIo es necesario que entregue la documentacion requerida en el numeral 3.7. Acto de fallo y firma
de contrato de la Convocatoria a la licitacion que nes ocupa, invitdndole que ésta sea entregada el dia
habil siguiente a la emisién de este fallo.

Asimismo, debera entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior, a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguiente a la firma del contrato, I:ga:lrantla de cumpllmlento
L! Frem e —
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de éste, mediante. ﬁanza expedida por- aﬁanzadora debswdamente constltwda en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas en mofeda necional y por. et 10% del importe total del contrato
correspondiente sin lnacluar el IV A a fa\ior dal lnstituﬁo Mexrcano del Ssgum Soclal

En cumplimiento a Io establemdo por el articulo ar frae;tén Vl ée la LAAsSP este Falha as ermtldo por la
Lic. Leticia del Carmen Pavén Hernandez, Fitular de la Divisién de Equipo y Mabiliario Administrativo y de
Transporte, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidti y Activos de
este Instituto, conforme a las facultades conferidas. por el numéral- 8.1.1 222 del Manual de
Organizacién -de la Direccién - de Administracién de este Instituto y conforme_ al numeral 5.3.8 de las
Politicas. Bases y Lmeamienlos en Materla de Adqulbmlunas A.rrendamientos y Prestaclén dé Servicios
enel IMSS.

Asimismo $e indica el rlombre y cargo de los rasponsables de la evaluaclén da Mproposmmnes

Evm 3 peil s«mmw . Firma.
Lic. Adrlana Ale]andra za Mérquez . |

Evaluacién:téc;ghi_c? Titular de a Coordinacibn de Afiftacion,

Evaluacion legal administrativay | Tiiular de la Division. de Equipo y Mobiliario

L|c Letlcla del Carmen Pavén Hernéndez

econdmica .. . Admiinistrativo y de Transporte, Area
o - Convotante. e

Para efectos de la notificacién del Fallp, éste se dard a conccer a través de GompraNet a partir de su emision y
se enviara por correo electronico un aviso a los. ﬁcltantes miarméndoles que el Acta del Fallo se encuentra a su
disposicion en CompraNet.

De conformidad con e! articulo 26 penultimo parrafo de la LAASSP, se hace constar que a este acto no asistioé

ninguna persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

A efecto de dar cumplimiente al articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los
licitantes, copia de un ejemplar del Acta, por un término no menor de 5 dias habiles, en el mural de
comunicacion, situado en el piso 11, del inmueble en: Cale Durango No. 291, piso 11, Colonia Roma Norte,
Cddigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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Después de dar lectura de fa presente a los asistente_is," se die per terminado este acto siendo las 17:30 horas del
dia 24 de noviembre de 2016, firmando al margen y calce para la debida constancia y efectos legales
procedentes quien preside esteacto. - . . o '

NOMBRE

TitUlar de ja Division de Equipo y
Mobittario ~ Administrative "y~ de
| Transporte, servidora publica que emite
la presente Acta conforme las facultades

Lic. Leticia del Carmen Pavén Hernandez conferidas en el numeral"‘8;1_.1.2.2.2 de
Manual de Organizacion de la Direccign |

{Area Convocante) | de” Administracién 'y conforme
numeral 5.3.8 de las Politicas Based
Lineamientos. en  Materia  de |
Adquisiciones, Arrendamientos - v
Prestacion de Servicios en el IMSS.

Lic. Adriana Alejandra Pedrq;a Mé{quéz. S C
(Representante def Area Técnica) . | Titular de {a Coordinacién de Afiliacién | 7(,“

Oficios nimeros 09 52 17 9010/10814 y 09
52 17 9070/6749

s : Fin de) Acta -

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN A LA GELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICO NO. LA-D19GYR040-E42-2016, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA,
PARA LA REALIZACION DEL DISENO DE UN CUESTIONARIO QUE PERMITA IDENTIFICAR EL NIVEL ¥ MOTIVO DEL DESCONOCIMIENTO DE LOS
TRABAJADORES, RESPECTO A SU AFILIACION AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL (IMSS), LOS BENEFICIOS A LOS QUE TIENEN
DERECHO, AS/ COMO CONOCER SU OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA INSTITUCION, CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR LOS
FACTORES QUE FAVORECEN O INHIBEN LA AFILIACION DE LOS TRABAJADORES AL IMSS”.
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