


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEM0945
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion el servicio consistente en la preparacién y disefio de 4 cursos de
capacitacion denominados “Curso 1: Plazas, seleccion y contratacién. Curso 2: APS y
Regisfros. Curso 3: Contratacidén del personal 08 sustituciéon. Curso 4: Aplicacién det Acuerdo
240210/27 HCT' que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra
parte, la empresa denominada OPK EVO, S.A.P.l. DE C.V. a quien en lo sucesivo se le
denominara como “EL PROVEEDOR?” representada por LUIS IVAN DE LA FUENTE LARA,
en su caricter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS
PARTES", al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado Legal, que:

.1.- Es un Organismo Ptblico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Piblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
ta fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- Ana Martha Carrefio Ramirez, Titular de la Divisién de Planeacién de Fuerza de Trabajo,
Socorro Arenas Leiva, Titular de la Division de Dotacion de Recursos Humanos y Mario Alberto
Martinez Hernandez, Titular de la Division de Retiro Laboral todos de “EL INSTITUTO”,
intervienen como administradores de este Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y obiigaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere de la
prestacién el servicio consistente en la preparacion y disefio de 4. cursos de capacitacion
denominados “Curso 1: Plazas, seleccién y contratacién. Curso 2: APS y Registros. Curso 3:
Contratacion del personal 08 sustitucion. Curso 4: Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT",

solicitado por el Titular de la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos.
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I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero
de folio 0000712008-2016, de fecha 18 de noviembre de 2016, mismo que se agrega al
presente Contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E292-2016 con fundamento en los
articulos 134 de |la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion lll, 26 Bis
fraccién |, 28 fraccién | y 42 quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

1.8.- Con fecha 28 de noviembre de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisidén de Contratacidén de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacién del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede,
misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fracciéon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

[.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700,
en México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal, que:

II.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 141,416 de fecha 12
de febrero de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Céaceres y Ferraez,
Notario Publico niimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico 512020-1.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Luis Ivan de la Fuent
Lara, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica numero 141,416 de
fecha 12 de febrero de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Caceres y
Ferraez, Notario Publico nimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico 512020-1 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la -
prestacion de servicios profesionales de desarrolio de software, asesoria en las ramas de
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informética, auditoria, contabilidad, fiscal, finanzas, administracién, recursos humanos,
reclutamiento de talentos, direccién y organizacién de empresas y en general, cualquier
asesoria especializada a empresas pUbiicas y/o privadas.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes: OEV140212AR1
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y5452611105

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelénea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente Contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente Contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”,

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en casc de -

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Puablica y el Organo (A
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Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.41.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en calle San Francisco nimero 1384, Interior 402, Torre C, Colonia
Tiacoquemecatl del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03200, Ciudad de Mexicol,
teléfono 5559-5002; correo electrénico: luisivan.delafuente@evo-evolucion.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar servicio consistente en la preparacion y disefio de 4
cursos de capacitacion denominados “Curso 1: Plazas, seleccion y contratacion. Curso 2: APS
y Registros. Curso 3: Contratacién del personal 08 sustitucién. Curso 4: Aplicacion del Acuerdo
240210/27 HCT”, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos})
y 3 (tres), que forman parte integrante del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATOQ.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“EL. PROVEEDOR?” la cantidad total de $892,241.40 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 40/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se requiere de una sola fuente de abasto y no se otorgara
anticipo. El pago se efectuar4 en moneda nacional por cada herramienta didéctica entregada,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que “EL PROVEEDOR” presente en las
oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en la Calle Tiburcio Montiel numero 15

(esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, en la

Ciudad de México, de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la documentacién descrita en
el siguiente punto, previa revision, visto bueno y firma de autorizacién del area usuaria y/o
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administradora del contrato, el érea institucional deberd indicar la cuenta contable, unidad de
informacién y centro de costos que se afectara.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

¢ Dos impresiones del Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturaciéon
electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, domicilioc en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600 en la Cuidad de México con Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, que reuna los requisitos fiscales en la que se indiquen los servicios
prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién
social de la afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado
por el drea usuaria y/o Administradora del contrato.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema de
facturacion electronica, la recepcién de las mismas serd a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los
mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una
representaciéon impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XLM del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XLM origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL. PROVEEDOR” podra consultar esta
informacién en la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtmi, la cual
permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contrarecibo. Lo
anterior, permitird que “EL PROVEEDOR” a las 72 (setenta y dos} horas posteriores a la
expedicién del contrarecibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de
su tramite.

» Original y Copia del presente contrato.

¢ Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza)

Los administradores del presente contratc seran quienes dén la autorizacion para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direccién:
http:/fintranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y %20EROGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el comprobante
fiscal digital de cobro respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo
a los Administradores del presente Contrato para su autorizacidon expresa, debiendo estos
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidon, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositaré en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escritc a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 {cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, los Administradores del presente Contrato o en su
caso el Titular del Area Requirente, deberan entregar los documentos sustantivos de dicha
ces!on el drea responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades -

pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prémoga para el pago de créditos fiscales.
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no proceders el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidades
y demas condiciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 {tres) del presente Contrato y de
acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El tiempo para |la preparacion y disefio de los cursos deberd de considerarse a partir
de la adjudicacién del contrato y hasta el dia 08 de diciembre del afio en curso.

LUGAR.- La revision y entrega del disefio del curso se realizard de manera presencial en las
oficinas de la Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos, ubicadas en Toledo numero 10,
piso 4, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan ampliamente
en los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico.

La Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos entregara a “EL PROVEEDOR” dentro de
los 2 (dos) dias habiles posteriores a la adjudicacién del presente la informacion necesaria para
el desarrollo de los contenidos de cada uno de los cursos.

Se llevara a cabo una revisién diaria del avance del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR”
debera entregar un informe de cada uno de los cursos a la Coordinacion de Gestion de

Recursos Humanos.

“EL PROVEEDOR"” deberd firmar carta de confidencialidad sefialada en los Términos y gb
Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) por la totalidad de informacién que se genere

antes, durante y posterior a la prestacion del servicio, en la cual se establecera la obligatoriedad

de reservarse a toda aquella informacién, documentacién e iméagenes relacionadas con las
actividades propias del Instituto Mexicano del Seguro Social y que sea proporcionada en la
ejecucion del presente servicio, asi como aquelig a la que tengan acceso las partes con motivo

de su ejecucion.
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EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las caracteristicas
técnicas y especificaciones de |a prestacion de los servicios en los siguientes rubros:

1.- Descripcion del servicio.

2.- Programa de entregas

3.- Caracteristicas y especificaciones del servicio.

4.- Verificaciones técnicas que debe cumplir “EL PROVEEDOR”

Las cuales se detallan ampliamente en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, integrados
al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS. .- El Titular de la Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos
a través de los titulares de las divisiones siguientes:

+ Divisiéon de Planeacion de Fuerza de Trabajo
* Division de Dotacién de Recursos Humanos
« Division de Retiro Laboral

Seran responsable de verificar los siguientes elementos entregables, para la recepcién a entera
satisfaccion del servicio:

« Disefio del curso en medio magnético en formato SCORM.
Informe final del disefio del curso.

“EL PROVEEDOR” se debera comprometer a reponer el servicio de los faltantes o defectuosos
en un plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores a la fecha de notificacién quedando los
gastos que se generen por dicha reposicién a costa de “EL PROVEEDOR?”.

Los administradores del contrato realizard un acta al término de la preparacién, disefio y
elaboracion de los contenidos tematicos de cursos, en la que se detalle cada uno de los
entregables, misma que deberd ser firmada por el representante facultado para ello y los
Administradores del contrato, para asentar que el servicio se presté a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendrd por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprenderé a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
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fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escritc el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” deberé presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por incbservancia o negligencia de su parte, lleque a
causar a “EL INSTITUTO"” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pdblico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcidn de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO?” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del
presente Contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de
"EL INSTITUTO" le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL

INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
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y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR"™ manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.}, en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con |a totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar

llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente Contrato en los casos siguientes:

mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que / 3
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a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente Contrato, establecido en
la Clausula Décima. .

d) Por cualquier otro iIncumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicara penas
convencionales a “EL PROVEEDOR?” cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para
la prestacion del servicio contratado, sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de
atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado en cada uno de los siguientes supuestos:

e En caso de que “EL PROVEEDOR” no iniciar o finalizar la prestacién del servicio
conforme a las fechas estipuladas.

¢ En caso de que el “EL PROVEEDOR?” no se sujete al programa de entregas conforme a
lo estipulado en el Anexo 2 (dos).

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo
de 4 (cuatro) dias naturales de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado
al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas
convencionales no debers exceder el importe de dicha garantia.

Los Administradores del presente Contrato seran los encargados de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y
validar en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento Ja aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar [a pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por io tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo de la prestacion de los
servicios.
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Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los
administradores del contrato serén los responsables de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 {cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO"” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensi6n obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, para lo cual deber4 presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador de este Contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resoluci6n judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de la obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

gina 12 de 16
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

'Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad t;on los términos y
condiciones ¥ a los documentos correspondientes &l procedimienio de confratacion
que se sefiala”.

%%
S



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato No.
COORDINACION DE ADQUISICIGN DE BIENES Y SEmoon.
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distinias a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL. PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula DECIMA SEPTIMA del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuestio en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualgquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Cidusula que antecede, lo hara saber a
“"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacioén de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “"EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales ni deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a ia fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de |os servicios prestados
por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacién y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continGa
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian més inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor
publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento
juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.

DECIMA OCTAVA RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna cbligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”,
ni para con los trabajadores que sl mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por |o anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carécter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contfrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ©1 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo cual
deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se '
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacidn a los anexos y obligaciones consignada en el presente Contrato, debera
VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores
publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Acta de Adjudicacion y Propuesta Técnica-Econdmica”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulags
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del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 13 de
diciembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL. PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL OPK EVO, S.A.P.I. DEC.V.

ANUELOS LUIS IVAN DE LA FUENTE LARA
Apoderadoje

ADMINISTRADORES

ARRENO LICENCIADA S0C

O ARENAS LEIVA
Titular de la Divisidn’de’Dotacion de Recursos

de Planeacion de Fuerza de
Trabajo

MAESTRO MARIO AL TINEZ HERNANDEZ
Titular de la Diyision de Retiro Laboral

/ FHL
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IENSTITIJTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL a 0 0 20

DIRECCION DE FINANZAS
; , UNIDAD DE OPERACION FiNANCIERA :
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIBAD PRESLIPUESTAL PREVIG

FOLIO: 2000712008-2015 . Dictamen de Inversién

i Dictamen de Gastp

Dependencia Solicitante: 109

s\t Federal Nivel Central : R —

1099001, " " Ofcines Contraien

{15000 ,__Mfizgiﬁmﬂmiﬂm. — S S Ty
Concepto: | QFICIC 2856 RECIBIDG EL wmzm PREPARACION OE CONTENIDDS PARA CAPAGITACION EN B TEMADE T

| "PLAZAS, SELECCION ¥ CONTRATAGION", *APS ¥ REGISTROS", "CONTRATAGION HE PERSONAL 08
! SUSTITUCION® ¥ "APLICACION DEL ACUERDO 240210127 HET, . . :

. L - - : E .
Fecha Etatioracién: S Sl ™ T S
Totel Gomprometido (en pesos): $ 103588000 :
Cuenta: 42060267 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA + Unidad de Informacian, 0g8001
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Ei presente documento de existencia de respaldo présupuestario se emite en térmirios der fo sefalado en numeral 7.210 de la Norma
Presupuestaria del Inslituto Mexicano del Séouro Social {I¥1S8), y de Jo establacido en of articulo 8%, 144 y 148 gal Reglamento interior gel
IMSS, responsabilidad del drea solicitante ef desting Y aplidacién de los recursoe, También se nforma gue este docurmento Unicamente
tendré validez para 2! gjercicio fiscal en CUFSO. ¥ GUE Son base en la revisién que se. efectud en el Sistema Financtero PREMilletiium,

en el Modulo de Control de Campromisos, en la combifacion unidad de informacién Y centro de coglos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio a lag gestiones- de adquisicidn e bienes ¥ serviclos con base al marco nommativo vigente.
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UNIDAD DE PERSONAL
COQRDINACION DE GESTION DE RECURSOS HUMANQS

Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la preparaciéon de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacién”, “APS y registros”, “Contrataciéon del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano
-del Seguro Social.

1.- Descripcion del servicio.

Preparacion y disefio de 4 cursos de capacntaclon para. 2 804 trabajadores a nivel
nacional, los cuales seran denominados: :

1. Divisién de Planeacion de Fuerza de Trabajo* -
a. Curso:1: Plazas, seletcion. y eontratat:ién
b. Curso 2: APSyregistros A
2. Divisién de Dotacién de Recwsos Hum‘anos ol
a. Curso 3: Contratamon del" rseria! 08 SUStItUClon
3. Divisién de.Retiro Laboral:
a. Curso 4: Apkcacnén del Acuerdo 240216727 HCT

Dirigido al personal de las. Jefaturas de Sem :‘s de lesarmilo de Personal y de la
Coordinaciéh Téénica ‘de Prestaciones: Retifo ‘Laboral” y Serwclos al Personal en
Nivel Central en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), £on |a findlidad de
reforzar sus hablhdades para realizar las actwrdades encomendadas conforme al
perfil del puesto, ‘de manera estandarlzada y de acuerdo a su grado de
responsabllldad ' N 2 e .

Se llevara a’ cabo con Ia partucnpamén de trabajadores de la- Com'dlnaclon de
Gestion de Recursos Humanos,” a tfravés de ‘las d|V|S|ones denominadas:
Planeacion de Fuerza de Traba]o Dotaclon de Recursos Humanos y Retiro Laboral
del Instituto. .

2.- Programa de entre'gas

El proveedor debera conS|derar como. fecha hmlte el 8 de diciermbre del presente
para la preparacion, disefio y elaboramén de los contenidos tematicos de los cursos
antes mencionados. :

K
T LA

3.- Plazo, lugar y condiciones de la pféstacién del servicio.

Plazo: El tiempo para la preparacion y disefio de los cursos debera de
considerarse a partir de la adjudicacion del contrato y hasta el dia 8 de diciembre
del afio en curso. '

Lugar: La revisién y entrega del disefio del curso se realizara de ma
en {as oficinas de la Coordmacn’;n de Gestion de Recursos ALNEX

LT e o TINARIAN DR
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Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la preparacion de
contenidos para capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacién”, “APS y registros”, “Contrataciéon del personal. 08 sustitucién” y
“Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social. ’

Toledo numero 10, piso 4, Colonia Judrez, Codigo Postal 06600, Delegacion
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

Condiciones de la presta’cién'dé‘l servicio:

La Coordinacién de Gestion de Recursos Humanos entregara al proveedor dentro
de los 2 dias hébiles posteriores  a la adjudicacién del presente la informacion
necesaria para el desarrollo de los contenidos de-cada uno de los. cursos.

Se llevarda a cabo una revisidn diaria. del avance del f-'_servicio,” por lo que el
proveedor debera entregar un informe de cada uno de ios €ursos a la Coordinacion
de Gestion de Recursos Humanos. - T

El proveedor debera firmar carta de confidencialidad (Anexo 1) por la totalidad de
informacién que se genere antes, durante Yy posterior a la prestacién del servicio, en
la cual se establecera la obligatoriedad de reservarse a toda aquella informacién,
documentacion e imagenes relacionadas con las. actividades propias del Instituto
Mexicano del Seguro Social y que sea proporcionada en la ejecucion del presente
servicio, asi como aquella a la que tengan acceso las partes con motivo de su
gjecucion. “ '

4.- Causales de desechamiento.

De conformidad al articulo- 29 fraccién XV de la LAASSP, sera causa de
desechamiento:

Administrativas

4.1 Cuando la empresa se encuentre dentro de algunos de los supuestos del
articulo 50 y 60 de la ley.

4.2 Cuando la propuesta econémica del licitante supere el presupuesto autorizado
en términos de lo dispuesto en el articulo 25 de la LAASSP asignado a la partida.

4.3 Cuando no envie su proposicion firmada de manera electrénica, conforme a los
numerales cuarto, décimo cuarto y décimo sexto del Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones, que se deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electrénico de Informacién Pulblica Gubernamental _depgminad

CompraNet, o el sistema CompraNet emita la leyend igital No Valid
o bien'que no cumpla con lo sefialado en la -preseAﬂE
. /.
- MASION DE CONIRN‘O‘
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Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la preparacién de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contrataciéon”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacioén del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

4.4 Cuando los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma
CompraNet, imposibilitando el anaiisis’ integral de la proposicién y esto conlleve a

un faltante 0 carencia de infanha(}iép que afecte la sQ!ve,ncja de la proposicién, ésta

se considerara insolvente.
5.- Penas convencionales por atraso. -

El administrador del contrato aplicara ‘una ‘pena. convencional. por cada dia de
atraso en la prestacion del seivicio, por el equivalente a 2.6% (dos punto cinco por
ciento) sobre el valor total de o incumplide sin.incluir el IVA, en cada uno de los
siguientes supuestos: SN e R s

* No iniciar o noﬁnallzar la prestaci ondelserwcio en las, fechas establecidas.
e No sujetarse al -progrétﬁq_dgﬁ entregas . g
5.- Garaﬁtié'de cuiﬁblimi_éﬁtﬁ de contrato " L N LB

El proveedor para ‘garantizar el cumplimiento de todas. y - cada: una de las
obligaciones -estipuladas en el contrato “adjudicado, ' debera presentar fianza
expedida por-Una afianzadora en téfminos de'la Ley Federal de- Instituciones de
Fianzas con el 10% del monto total del contrato, a favor del Instituto Mexicano del

Seguro Social dentro de los términos est'ableCid_'e_’;ﬁ en IaLeyde Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios dél Secter Publico. - - ©
Se haré efectiva la gai?ahtia_'r;élaﬁi(a al cumplimiento del contrato:

* Cuando el proveedor incumipla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

= Cuando se rescinda el contrato.
* Cuando en el supuesto que se realicen ‘modificaciones al contrato, no

entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del contrato
respectivo. ,

 La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional
monto de as obligaciones incumplidas,

' ANEXOS W
e TIVISION DE CONTRATOS
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Términos y condiciones para contratar e! servicio consistente en la preparaciéon de
contenidos para capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, selecciéon y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacion del Acuerdo 2402106/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano

del Seguro Social.
6.- Plazo y condiciones de pago del servicio.

Para el presente servicio, se reqwere una sola fuente de abasto y no se otorgara
anticipo.

Eif pago se efectuara en moneda nacional por cada herramienta didactica
entregada, dentro de los 20 dias naturales postenores a que el licitante presente en
las oficinas de la Division de Tramite de: Erogaclones sita en la Calle Tiburcio
Montiel nim. 15 (esqmna con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
C.P. 11850, México, D. F., de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, Ia
documentacién descnta en el siguiente punto, previa revision, visto-bueno y firma
de autorizacién del area usuaria y/o administradora del contrato, el area
institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacion y centro de
costos que se afectara.

E! proveedor debera entregar los siguiehtes‘ dOéumEntos:

» Dos impresiones de: la factura electrénica que expida a nombre del Instituto
Mexicano det Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma num.
476, Colonia Juérez, Delegac:én Cuauhtémoc C.P, 06600, México, D.F., y RFC
IMS-421231-145, que reina los requisitos fscales en la que se |nd1quen los
servicios prestados, nimero de proveedor, riimero de contrato, niimero de fianza y
denominacion social de la afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado,
elaborado y flrmado por el area usuaria ylo administradora del contrato.

e El proveedor debera expedir sus facturas en.el esquema de facturacion
electrénica CFD! (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las

mismas sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada

durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes

para pago. El proveedor debera proporcionar a las éareas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la representacion

impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XM ,
del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen. )
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Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la. preparacion de
contenidos para. capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustituciéon” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores ded Instituto Mexicano
del Seguro Social.

* En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias,
éstos se le harén saber por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social dentro
del término ‘estipulado para-ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adaquisiciones, Arrendarnientos y Servicios
del Sector Pablico. El proveedor podra consultar esta informacion en la liga: https://
201.144.108.83:8443/Pagos_Provifaces/index.xhtml., la""- cual permanecera
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia.programado e contra recibo. Lo

anterior pemmitira. que el proveedor a las 72 horas posteriores @ la expedicion de
contra recibo; cuente con §a informacién sobre:la Pprocedencia o improcedencia de
su framite. . EN R L R S

e Original y COpla delcontratost:scnteeonellhst:tuto Mexrcano del Seguro
Social. - T W DL TR -y g = S SE

»  Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdiizé de fianza).

El pago de su factura se'fé@limfé‘rﬁediéniéﬁtrén;éfgfehéjaglec;f’tr@nica de fondos, a
través del esquema-electrénico interbancaiio que el Institita Mexicano dél Seguro
Social tiene en operacion, a. menos que el proveedor acredite en forma fehaciente

la imposibilidad para ello, para'la cual se insertara en'los contratos lo siguiente:

* El proveedor acepta que el Instituto Mexicano del Seguro Social le efectue el

pago a través de fransferencia electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta

nimero . .CLABE .~ "  del “banco.; . 1. Sucursal
a nombre:de (el proveedor). " B

El pago se depositara en a focha programéada ¢e pagdo si la cuenta bancaria del
proveedor esta contratada con Banamex, HSBC, Banorte, Santander o Scotiabank,
si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el Instituto Mexicano
del Seguro Social realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su
aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido
por el CECOBAN. J

El proveedor que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando Invariablemente una copia
de los Contra-Recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicarad en_el caso.de que

proveedor celebre contrato de cesién de durEThios de KWEmSe factoraje
P
Nl - ; 5
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Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la preparaciéon de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, selecciéon y
contratacion”, “APS y registros”, “Contratacion del personal 08 sustitucion™ y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
SNC, institucion de Banca de Desarrolio,

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondlenies conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
€h exceso y se oomputaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta
la fecha en que se pongan efectivamente Ias cantldades a disposici6n del Instituto. -

7.- Mecanismos de comprobacion, supervnsnén y verificacién de los servicios
contratados.

El Titular de la Coordinacion de Gestlén de Recursos Humanos a través de los
titulares de las divisiones siguientes:

* D|V|sion de Planeacion de Fuerza de Trabajo
e Divisién de Dotacién.de Recursos Humanos
o Divisién de Retiro Laboral :

Sera responsable de verificar los sugwentes elementos entregables, para la
recepcion a entera satlsfaccmn del servu:|o

« Disefio del curso en medio magnético en formato SCORM.
e Informe final del disefio del curso.

» El proveedor se debera comprometer a reponer el servicio de los faltantes o
defectuosos en un plazo de 5 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacién quedando los gastos que se generen por dicha reposicién a costa
del proveedor. %

» El administrador del contrato realizara un acta al término de la preparacion,
disefio y elaboracién de los contenidos tematicos de cursos, en la que se

detalle cada uno de los entregables, misma que debera ser firmada por el
representante facultado para ello y el Administrador del contrato, parg/.
asentar que el semles&pfeﬂAWﬁnsmuto /

SUASION NF CONTRAT
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Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la preparacién de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacion”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucién” y

“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

B 'Ti.:-':;-;‘Tﬂular de ia Dmsbn de Retlro Laboral

| ‘fe-’Ama‘}equirente

Titular de ia(Di iéh'de\,
Recursos Hum

Fecha de emisién: 10 de noviembre de 2016,
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Términos y condiciones para contratar el servicio consistente en la preparacién de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacion”, “APS y registros”, “Contratacion del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Anexo 1

Compromiso de Confidencialidad

Por medio de la presente hacemos constar que en caso de ser elegidos como
proveedores para la prestaclon del servicio consistente en la. preparacion de
contenidos para capacitacién, de 4 cursos denommados “Plazas, seleccién y
contratacion®, “APS vy registros”, “Contratacion. del” personal 08 sustitucion” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT" para los trabajadores de! Instituto
Mexicano del Seguro Social, nos comprometemos -a que los derechos de
propiedad intelectual, informacién, nommatividad y contenidos del IMSS seran
tratados con la méas absoluta confidencialidad, salvaguardando en todo
momento los intereses de dicha Institucion.

Atentamente

Representante o a_poderédo legal de la empresa

Rtk aph e b e
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en Ia preparacion de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucién” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.- Descripcién del servicio.
Preparacion y disefio de cursos de capacitacion denominados:

1. Division de Planeacién de Fuérza de Trabajo: |
a. Curso 1: Plazas, seleccién-:—yQontratacién'.'
b. Curso2: APSyregistros. =~ .~ -

2. Division de Dotacién de:Recursos Humanos: =
a. Curso 3: Contratacién del personal 08 sustitucion.

3. Divisién de Retiro'Laboral: * . = "5 o Ceitou

Acuerdo 240210/27 HCT.

a. Curso 4: Aplicacion del

Dirigido al personal de las Jefaturas: de Servicios di’Desarrolio ‘de Personal y de Ia
Coordinacién Técnica de Prestaciones; . Retiro- Laboral y ‘Setvicios al Personal en
Nivel Central en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con la finalidad de
reforzar sus habilidades para réalizar 1as-actividades. encomendadas :conforme al
perfit del- puesto,  de manera _estandarizada y-.de acuerdo a “su‘ grado de
responsabilidad. . a0 e s

Deberan contener diferentes capas de profundidad en el conocimiento con el objeto
de que el usuario pueda ‘profundizar  en el aprendizaje de acuerdo a sus
necesidades. ' B ] o

El disefio grafico deberd estar basado en neurociencia: y fusionado con los
contenidos, con el objeto. de crear conceptos visuales de impacto para aprendizaje
significativo. R O RS

Se llevaran a cabo con la. partlctpamén -:d_é__,‘ traba;adores de Ia Coordinacién de
Gestion de Recursos Humanos, a través de fas divisiones denominadas: Planeacién
de Fuerza de Trabajo, Dotacion de Recursos Humanos y Retiro Laboral del Instituto.
Objetivo.

Reforzar los conocimientos, habilidades y disminuir los tiempos en que el personal
adquiere los conocimientos necesarios en los diferentes temas, para optimizar e
desempefio.
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacién de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacion”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

2.- Caracteristicas y especificaciones del servicio.

Descripcion:

La preparacion y disefio de los cursos deberan de ser capaz de integrar contenidos,
sin demasiada complejidad técnica necesarios para administrar e impartir los cursos
“Plazas, seleccion y contratacion”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08
sustitucion” y “Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT"

Los contenidos tematicos deberan estar elaborados con base en la informacién
institucionat proporcionada por la Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos y
estructurados en diferentes capas de profundldad de acuerdo a lo siguiente:

Division de Planeacién de .Fueiza de Trabajo

Modulo Tema

Plazas, seleccién y
contratacion

1 - Estruciura deia JSDP
s ' Organigrama.
Personal.

Trabajo.

. ‘Organizacion. y funcionamiento del Departamento de

. Funcmnes de la Oficina de Control de Fuerza de

.2..Conceptos basicos.
2.3.Tipos de plazas.

contratacion.

vacante.
2.8.Propuesta para

DIVISINA 1F

r

W)

o

= 208Cripcion IP.
2.10.RUSP™

2. Plazas .y contrafacidnes :

2.2, Proteso de altas, bajas y cambios.
2.4 _Clasificacion de trabajadores por tipo de
2.5. Area de responsabilidad.

2.6, Horarios institucionales.
2.7.Propuesta para ocupacién de plaza

~ Catalogo de Plazas (PACP),
2.9.Claves departamentales y claves de

la Actualizacion al

NTRATOS

I
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacion de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y

contratacion”, “APS y registros”,

“Contratacién del personal 08 sustitucién” y

“Aplicacion del! Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto

Mexicano del Seguro Social.

2.11.Conceptos de infectocontagiosidad y
emanaciones radiactivas.

3 RH i.’OOO M'édulos diamantes

3.1. Dlamante estructura organizacional.
3 2 Dlamante de némina.

= : 4 Evaluaclén de‘comportammnto laboral.

L ;f_ 41 Prooedzmiento seleccron

. f— 4 2 Residentes; pasantes de servicio social e internos

L 4.3 Extranjeros.

1+ 45, Compatibiidad de em pléos.”

41, Rapport_ _ o
"4, 2 Etapas de’ procaso selectlvo
. 4.1.3. Normatlwdad

de pregrade. _

4 3.1; Bocumeﬁ'tos' migratonos
432, Documenﬁos de' esoolandad
44 Valldaclén de documentos

. 4.6, Solfcrtud para la asugnaclén de matriculas en
S categorlas de base y puestos de confianza "A”.

5 Indlcador de efclem:a en la orientacion de los

g _5,1. Metp;!olagla para el czlculo del indicador.

recursos a las dreds:sustantivas de atencién directa a
Ia poblactén derechohablente

6.  Reportes directivos.

6.1. Metodologia para la integracion de reportes de

plazas para giras. /

— ANEXCS \_?_"" /!
gioN OE CONTRS
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacién de
contenidos para capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacion”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Modulo

A.P.S. y Registros

Tema
Estructura de ia JSDP.

1.1.Organigrama.

1.2. Organizacion y funcionamiento del departamento
de personal. .

1.3. Funciones de la oficina de Control de Fuerza de
Trabajo.

1
i
- <>

[2 APS. y Registros.

2.1,EstruptLira de la Jefatura de Servicios de Desarrollo
de Personal conceptos basicos.

2.2. Proceso de AP.S.""

221, Operacion para generar la Inicializacién en
el aplicativo de APS.

2.22. Registro de - incidencias, ausentismo y
sustituciones en el aplicative de APS.

223, Operacidn para realizar el proceso.“A” en

_ €l aplicativo de APS.

224, - Qperacién - para “la  aplicacién  de
modificacion de horarios en el aplicativo de APS.

2.25. Operacién para generar el cierre en el

. aplicativo de APS.

2.2.6. Operacién para realizar la interface de
APS. ‘

2.27.  Operacién del sistema de administracion
de registro biométrico (SARB).

2.3, Vacaciones.

2.3.1. Normatividad..

232 Programacion de vacaciones nomina
ordinaria.
2.3.3. Programacion de vacaciones Estatuto “A”.
e =2 3.4, Operacion para programar dias a cuenta

de vacaciones.

2 4. Salarios cancelados y no cobrados.
: o en acreditamiento en cuenta de inversion.

gposicion Judicial. »

|
-
A
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en |la preparacién de
contenidos. para capacitacion de 4 cursos denominados “Plaazas, seleccion y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucién” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

3.- RH 2000 Médulos Diamantes.

3.1, Diamahte de'Nomina.,
3.2, Diamante Programacion de Asistencia y
_._Registro de Tiempos..

Divisin de Retiro Laboral . .

|1, Fundamento legal (Normatividad).
{-2. " Solicitud de aplicaciéh-del beneficio del acuerdo
ool ] 240210727 (velidacian de 1a documentacion
Aplicacién del Acuerdo .~ . ' -- | v i iTo dei beedao. o )
s FHCT. - | 8 Hojamaestra'para el calewlo del beneficio, a fin de
+240210/27 HcT. | validar si procede o no procede, -
4. Resoluciorrcomiplementaria.
5. Inclusibn al sistema (Servicios de informacién para la
.- Administracion de Personal “SIAP”) del beneficio por el
-|.... ‘cambio de categoriay célculo.de pago de diferencias.
6. Validacién deél célcito individual para verificar que Ia

| . inchision séacorrecta..

Division de Do'.t.'afiiéh_de'R.e"cﬁr:sos;_ Humanos

2’| 1%, Contratacion del personal 08 sustitucion
1.1, Plaza vacante con presupuesto.
1.2. Vacaciones. X
. 1.3. Incapacidad por riesgo de trabajo.
Contratamén. del- Personal 08 1.4. incapacidad por maternidad.

sustitucién. 1.5.  Incapacidad por enfermedad general.
1.8. Licencia con sueldo.
1.7. Beca con sueldo.
1.8. Beca sin sueldo.
1.9. Falta injustificada.
1.10. Suspensién disciplina sindical.
1.11._Nivelaciéh a plaza superior. . . .

l’"1.1"2. qunadas eﬁﬁm )
<o DVISION DE
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacion de
contenidos para capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacion del personal 08 sustitucién” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.13. 6°y 7" dia.

1.14. Personal docente area médica.

1.15. Sustituto por sustituto (categorias
médicas y solo con perfit delegacional).

1.16. Una categoria por otra (solo perfil
delegacional).

1.17. Administrativa en moduio (solo perfil
delegacional).

|.2. Opciones derivadas
~ 21.Rechazo 1.
oy 22 Rechazoz
2. 3. Relmpresmn
2.4.Boton validar (vacaclones)
2.5 Canoelamdn

3. leeracmn y amgnac_iéri
-3.1 Asignacién
"'3.2 Liberacion .
3.3 Consulta de candidatos en mini bolsa

4. Productos
"+ 4.1 Listado de candidatos adscrito a mini
bolsa. -
4.2 Contratos  asignados por categoria,
adscripcién y fecha.
4.3 Reporte OBP =~

Especificaciones:

Para la preparacién y disefo de los cursos, el licitante debera considerar que se
manejen herramientas orientadas a facilitar el aprendizaje. En el caso de uso de
diapositivas deberd incluir imagenes, botones y diagramas que faciliten el
aprendizaje visual. Asimismo se debera considerar la combinacion de textos y
graficos con la finalidad de reforzar la experiencia del aprendizaje.

diagramas para estructurar un contenido por medio de frases cortas partiendo d

La preparacion del curso debera considerar la inclusién de esquemas ylo
e
una idea central.

Se integraran actividades interactivas para refo Pada- -

modulo, deblendo ineluir aI menos U(na actividad de reAﬂEXO r médulo.
. 6
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacion de
contenidos para capacitacién de 4 cursos denominados “Plazas, seleccion y
contratacién”, “"APS y registros”, “Contratacién del personal O8 sustitucién” y
“Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Para la preparacion de los cursos el licitante debera considerar el uso del lenguaje
incluyente de manera oral, visual o escrito y. que reconozca a todas ias personas
por igual. i Hp B

Para la preparacion y disefio de los cursos debera considerarse a partir de la
adjudicacion del contrato y hasta el dia 8 de diclembre del afio en curso, sin
embargo la version-final del cursa-no sérd considerada como “tal, en tanto no
cuente dicha version con la aprobacién.del drea requirente. .

El licitante debera solventar los costos del personal de apoyo que participe en la
preparacion y disefio de las hemamientas didécticas, los'gastos concemientes a
vidticos por traslado.y aquéilos qué se. considerén necesarios para la prestacion
del servicio materia del presente anexo. .- - 00 T e '

3.- Verificaciones técnlcasque debe cumplir el llCitante

El area tecmca déb_er’é"veriﬁcar que Iaspropuestaspresentadas cumplan con las

siguientes éspecificaciones: = N oA o

» Que la ﬁrt’gbue,s_ta ;')“a-ra_el, difééﬁé-fdel--"cursb;.cy'.e_ihi:e_::‘_c:cﬁarijpdbs,__y:‘:c:_:é}:ja unc de los
requisitos 'y especificaciones astabiecidag;&h;'él presente documg___rjto.

e Curriculum del licitante en el que debera constar su experiericia en el ramo de
preparacién y disefio de cursos para la’ formacién: de' -empleados pulblicos
(presentando al menos 2 6rdenes de servicios, ‘pedides o contratos) y haber
celebrado por lo menos 2 contratos similares con entidades y dependencias del
Gobierno Federal. R

» El licitante debera comprobar al menos un afio de experiencia en la preparacion
de contenidos para capacitacién, mediante la presentacién de copia del
documento digitalizado del original del contrato o pedido presentado (que
contengan firmas), en los que se demuestre que el licitante ha elaborado este tipo .

de contenidos, en cualquier dependencia o institucién publica o privada, iguales o
de similares caracteristicas a los ofertados.

Moy e . e
* Ellicitante deberégem’frfae’g’qﬁgn: medio miagnético y en formato SCORM el disefio y
elaboracion grafica ‘sefialativs én el cuerpo de este anexo, los cuales estaran
basados en neurociencia y fusionado con-es-cantenidos tematicos. -

WISION DE P aTAE
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacion de
contenidos para capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, seleccién y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacion del personal 08 sustitucién” y
“Aplicaciéon del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

» Cronograma de actividades a fin de que se garantice el cumplimiento de los
entregables.

« Escrito en papel membretado (Anexo 1) firmado por su apoderado, representante
o persona facultada para ello, garantizando el cumplimiento de todos y cada uno
de los requerimientos y especificaciones contenidos en el presente documento

¢ Se verificara que la documentacion presentada cumpla coni lo requendo en el
presente Anexo Téchico y Temﬂnos y Condlclones ‘

¢ La entrega-recepcion total d era SUstentarse con ufia sola remision, la cual
contendra la descripcion deffotal de las herramientas entregadas, asi como los
documentos comprobaton ; de Ia entrega oon el nombre firma, matricula y fecha

.— ‘SlofMa'rtl'nez
rnandez

Division de Retiro Laboral

Lic. Raq
Titular de la Cdl el
Regursog Humanos

Fecha de emision: 10 de nowembrw
- N\\EX()S
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Anexo técnico para contratar el servicio consistente en la preparacién de
contenidos para -capacitacion de 4 cursos denominados “Plazas, seleccion y
contratacién”, “APS y registros”, “Contratacién del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT” para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Anexo 1

Carta Compromiso’

1

Por medio de la presenté: hacejhos constar que en. caso de ser elegidos como
proveedores para la prestacidn del. servicio. consistente en la preparacién de
contenidos para capacitacion, de 4°cursos denominados “Plazas, seleccion y
contratacién”, 'APS y- regisiros”, - “Contratacion"del personal 08 sustitucion” y
“Aplicacién del- Acuerdo 249210/27 “HCT" -para los trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social, nos comprometemos a:dar estricto cumplimiento a
todos y cada uno de.los requerimientos:y especificaciones contenidos en el
Anexo Técnico y en los Términosy Condiciones. = .. 5

~ Representante p Apoderado Legal de la Empresa

/RS







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

‘Contrato No.
PEM0945

£ - ANEXO3: i, T

“ACTADE:FALLO Y PROPUESTATECNIEA-EGONOMICA”

",

ey -
; I
.
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Direccién de Administracién
% Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura
... Coordinacién de Adquisicién de Bienes ¥ 5
- Contratacién de Servicios - 1 ?8 ' ;
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y E mg
Activos : -
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERMO DE LA REPUBLICA

-. " Adudicacion Directs Nagional ndmero AA-0T9GYRO M9-E202-2006

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 28 de noviembre de 2016, reunidos en ia sala de
juntas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango namero 291, Quinto Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, para llevar a cabo la Adjudicacion Directa
nimero AA-019GYR019-E292-2016, referents a la contratacion de la preparacién y disefio de 4 cursos de
capacitacién denominados, “Curso 1: Plazas, selecclén y contratacién. Curso 2: APS y registros. Curso 3:
Contratacién del personal 08 sustitucién, Curso 4: Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT”., oo,

Fallo

De conformidad con el articulo 37*fraccién Il de Ia LAASSP, se indican los participantes cuya proposicién resulté
técnicamente solvente: - S :

1 DBX Agencia Digitel, S.de RL. de C.V. i,
2, Duran Azueia Consultorfa de Negocics, S.A."d& C.V.

OPK EVO, S.AP.I. de C.V.

-Se informa que, no obstante de ser solvente técnica, legal y administrativamente, la proposicion’ de los
participantes DBX Agencia Digital, S. de R.L. de C.V., y Duran Azuela Consultoria de Negocios, S.A. de
C.V,, no resultan adjudicados con ei contrato objeto del presente procedimiento de Adjudicaci6n Directa (AA-
019GYR019-E292-2016) en razén de no haber ofertado el precio mas bajo.

De conformidad con el articuio:37 fraccién IV de la LAASSP, una vez analizada la propuesta técnica, legal y
econdmica de ia empresa con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones requeridas en la solicitud
de cotizacién, ademés de que su- oferta resulta ser la mas baja, asimismo, se cuenta con disponibilidad
presupuestal de acuerdo a lo estabiecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000712008-
201€, se determina adjudicar a la Persona Moral OPK EVO, S.AP.IL. de C.V,, de la siguiente forma; —-em-cre—m——

1 | Plazas, seleccién y contratacién. . $223,060.35

, 2 | APS y registros. ' $223,060.35
Unica : : :

Contratacién del personal 08 sustitucién. _ . : $223,060.35

4 | Aplicacién del Acuerdo 240210/27 HCT. $223,060.35

' Subtotal $892,241.40

I.LV.A $142,758.62

Monto Total - $1'035,000.02 |

El monto adjudicado es de $1°035,000.02 (Un millén treinta y cinco mil pesos 02/100 M.N.) Incluye el Impuesto al
Velor Agregado (IVA).

De conformidad con el articulo 37 fraccién V a1
adjudicada, que la firma del contrato se realizara el dig 13 de dicif\rib}
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M EXIC O ? _ € Unidad de Adquisiciones e Infraestructura™

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y
GOBIERNG DE LA REPUBLICA Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y
Actives '
Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

. Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-019GYRO19-E262-2016

sita en la Calle Durango nimero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.
Asimismo, se le comunica que de conformidad con lo sefialado en el articulo 84 del Reglamento de ia LAASSP,
el servicio objeto de este procedimiento de contratacién podra darse el dia natural siguiente al de la notificacion
del fallo.

Para la formalizacién del contrato, deberé de entregar copia y presentar original para cotejo en la Division de
Contratos de los siguientes documentos:
* Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.
Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.
Comprobante de domicilio.
Registro Federal de Contribuyentes.
Poder Notarial del Representante Legal.
Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal. Documento vigente expedido por el S.A.T.,
en el que emita opinién favorable a nombre de su representada sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31. vy 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
vigente, y sus actualizaciones, emitida-por el SAT, publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2015, o
las que se encuentren vigentes al momento de la firma correspondiente.
* Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo
En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con fo dispuesto por el

articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

L Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener la Opinion), en
el que se haga constar que no se puede emitir Ja Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta
del Anexo Gnico del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando
el motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la misma y
Hi. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores

subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con !a documentacion citada en los dos
parrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de obligaciones del subconfratante, desde iuego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articuio 15-A de la LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba el
documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y por
lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particular debera
de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento {resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema
institucional) en el que conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus s
Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de e
cumplimiento de- las multicitadas -obligaciopes,-re-se~f ,

cumpiimiento de dichas obligaciones, aun tuarido

ubcontrat Jutie--ighgan mas de un
SIS no se encuentre al corriente en el
e se encuentra al corriente en el
a utilizado para el contrato que se
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. ¢ Unidad de Adgquisiciones e Infraestructura’’
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

L
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Tnversién y WM%
Activos :
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

GOBIERNO DE LA REPUIBLICA

-

trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que deberd regularizar todos sus Registros a efecto de
poder obtener la Opinidn positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debera presentar el{los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito libre
en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no
puede obtener la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social. En caso de que el
participante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de CompraNet, debera
remitir Gnicamente la documentacion referida en los incisos: ), g). '

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a la persona moral adjudicada que deber4 entregar en
fa citada Divisidn de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales,
posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este acto es presidido por la Licenciada Maria de
Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de este Instituto en representacién de la
Coordinacién de Adquisiciéh de Bienes y Contratacion de Servicios. Asi mismo, se indican los responsables de
la evaluacién de las proposiciones.

' Rall Arenzana Olvera, Titular de la Coordinacion de Gestion de
Recursos Humanos.

Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de Ia Divisidén de |
Contratacién de Activos y Logistica, Area contratante.

Evaluacién técnica

Evaluacién legal y econémica

Cierre del acta

Se dio lectura al contenido de la presente acta, concluyéndose el cierre de la misma a las 18:00 horas del dia
de su inicio, firmando al margen vy al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, en todas y cada una de sus fojas. ‘ :
Por el Proveedor:

Persona Moral
OFK EVO, S.AP.IdeC.V. ‘g

Luis Ivan de la Flente Lara

Por el ‘lnstituto Mexicano del 8guro Social:

Titular de ia Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica

(Area Compradora)
Representante de |a Coordinacion dé"b%stiiﬁh-dé v T
' _ Recusos Hurfanos. . N
o (ArealequirenteyArea Téinica) . ¢t [
— > Fin de Acta -




DESIGNING KNOWLEDGE

Instituto Mexicano de! Seguro Social
Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacioén Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

procedimiento de AA-019GYRO19-E___-2016

Partida HMum

“ 0172

Ciudad de México, a 15 de noviembre de 2016.

Nombre del licitante: OPK EVO S.A.P.1 de C.V. presentamos la cotizacion para participar en el

Preclounitanesin |

1 |Plazas, selecciony contratacuon $ 223,060.35
] -APS y registros. ' $223,060.35 |
. 3 [Contratacién del personal 08 sustitucién. $223,060.35
4 | Aplicacion del Acuerdo 240210/27 HCT. $ 223,060.35
' SinlVA~ ~  $892,241.40

WA $ia2,78862
Total $1,035,000.02

Importe con nimero y letra: Un millén treinta y cinco mil pesos 02/100

evo

San Francisco #1384
Despacho No.402 Torre C
Col dlel Valle ¢p.03100
México D.F.

85 59 5002
& evo-evolucion.com

Lcm;\:Y \VaoNa! ép \o\ - uQ,n\G Lc_,v&

(Nombre y Firma del Representante Legal)

- ANEXGS

\ASION DE CONTRATOS
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Know-How

Ve CPK e NCCPK

DESIGNNG KNOWLEDGE ° Hmw DESIGNING KNOWLEDGE
Contenido temético: . Estiuctura de ia vSOP.
1.1. Organigrama.
e s , 0 1.2. Organizacion y funcionamiento del departamentc dg al.
Area; Division de Planeacion de Fuerza de Trabajo 13, Funciones de 12 olivin de Contol 46 F derea ci aauw._.u%o.._
2. APS. y Registros.
2.1.EsWructura de la Jefatura de Servicios de Desarrolio de Personat conceptos
1. Esbuchis dels JESOP basicos,
1.1.0Organigrama. 2.2, Procesode ALP.S. B
1.2.Organizacion y funcionamiento del Departamento de Personal. 2.2.1. Operacién para generar la Inicializacion en el aplicativo de APS.
1.3.Funciones de la Oficina de Confrol de Fuerza de Trabajo. 2.2.2. Registro de incidencias, ausentismo y sustituciones en el aplicativo de
2. Plazas y contrataciones APS,
2.1.Concepios basicos. 2.2.3. Operacitn para realizar el procesc “A’ en el aplicativo de APS.
2.2. Procaso de altas, bajas y cambios. 2.24. Operacidn para la aplicacién de modificacién de horarios en el
2.3. Tipos de plazas, APS. y aplicative de APS.
2.4. Clasificacién de trabajadores por tipo de contratacion. Registros 2.2.5. Oparacién para generar el cierre en el aplicativo de APS.
2.5. Area de responsabilidad. 2.2.6. Operacitn para reaiizar la interface de APS.
2.8. Horarios institucicnales. 227 Qperacidn del sistema de. administracién de registro biormétrico
2.7.Propuesta para ocupacion de plaza vacante. {SARB).
2.8.Propuesta para la Actualizacion al Catdlogo de Plazas 2.3. Vacaciones.
. {PACP). 2.3.1. Normatividad.
2.9.Claves departameantales y claves de adscripcion IP. 2.3.2, Programacion de vacacicnes nomina ordinaria.
2.10.RUSP. 2.3.3. Programacion da vacaciones Estatuto "A".
2.11.Conceptos  de infectocontagiosidad y  emanaciones 2.3.4. Qperacion para programar dias a cueita de vacaciones.
radiactivas. 2.4. Salarios cancelados y no cobrados.
Plazas, 3. RH 2000 Madulos diamantes 2.5.Pago en acredilamiento en cuenta de inversion.
seleccion y 3.1. Diamante estructura organizacional. 2.6. Disposicion Judicial. :
i 3.2 Diamante de némina.
coniraieiS 3. Evaluacion de comportamients laboral 3. RH 2000 Modulos Diamantes,
4.1.Procedimiento seleccion. 3.1.Diamante de Némina,
4.1.1. Rapport. 3.2. Diamante Programacién de Asistencia y Registro de Tiempos.
4.1.2. Etapas de proceso selectivo,
4.1.3. Normatividad. . .
4.2.Residentes, pasantes de servicio sacial € interncs de pregrado., Area: Division de Retiro Laboral
4.3, Extranjeros.
4.3.1. Documentos migratorios.
4.3.2. Documentos de escolaridad.
4.4.Validacion de documentos. 1. Fundamento legal (Normatividad).
4.5.Compatibilidad de empieos. Avlicacién 2. Soliciud de aplicacion del beneficio del acuerdo 240210477 (validacién de la
4.6, Solicitud para la asignacién de matricuias en categorias de base y P documentacién entregada).
_puestos de confianzg A", . del 3. Hoja maestra para el calculo del beneficio, a fin de validar si proceds o no
5. Indicador de eficiencia en la orientacion de Ios recursos a las areas Acuerdo procede. :
sustantivas de atencidn directa a la poblacion derechohabiente. 240210127 4. Resolucién complementaria.
5.1. Metodologla para el cdleulo del Indicador. HCT. 5. Inclusitn al sistema (Servicios de Informacitn para la Administracién de Personal
6. Reportes directivos. “SIAP") del beneficio por el cambio de categoria y cdleulo de pago de diferencias.
6.1. Metodologla para la integracién de repories de plazas para giras. 6. Validacion del calculo individual para verificar que ia inclusién sea correcta.
evo evo
Sen Francisco #1384 San Francisco #1384
Despacha No.402 Torre C Despacho NoJQa Torme C
Cot del valle cp.03100 | Valla cp.03100

| ANBAUS-- .~ . A
VRION DE CONTRATOS
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Ve CPK

DESIGNING KNOWLERGE - Q .—. m m

Cronograma:

ACoyded Haspongabip

Envid de info completa IMES
Disefc contenido y envio de Evo
propuesta

Revision presencial Conjunta
Envib de ajustes a IMSS Evo
Ravisitn y aprobacién por escrito : IMSS
Disefio grafico y envio de plataforma Evo

| para validacitn

Revisién presencial Canjunta
Envid de zjusias a IMSS Evo
Revision y aprobacién por ascrito IMSS

Tiempo de entrega: § de diciembre del 2016

Alojamiento del OPK:
Los cursos se alojaran en su LMS, por lo gue se entregard en archivo empaquetado formato

SCORM.

Funciones del OPK:

El acceso para los usuarios a todo el material de capacitacion.

El centralizado de documentos, imégenes, descargables, archivos que sirvan de apoyo al
curso y herramienta de consulta.

Recuperacion de contrasefas.

Soporte técnico mediante tickets.

e P
San Francisco #1384
Despacho No.402 Tomre C ,

Col del Valle cp.03100

.l|l11.‘

TWISION DE 8%&

eVO .. OPK

Know-How
DESIGNING KNOWLEDGE

Funcionalidades:

Recursos multimedia

Evaluacién final a la que se tiene acceso cuando se ha recorrido el OPK

Cuenta con herramientas de personalizacién como son: pizarra de dibujo y mininotas.

Tipo de informacién:
Para la generacion de los OPKs, el IMSS proporcionard los contenidos estructurados y
completos, en una sola exhibicion.

Gestién de usuarios:
Se sujeta a las caracteristicas y condiciones de su LMS.

Requisitos: .

Se requiere reunion de arranque {kick off) al inicio del proyecto en la cual se establecen los
lineamientos a seguir durante el proceso de preduccién de los OPKs a fin de garantizar el
trabajo ordenado del equipo y los tiempos de entrega.

Se requiere permiso para hacer pruebas en el LMS.

Personalizacién:
Color del circulo en home y disefio con los colores institucionales.
Logetipo de la empresa del lado inferior derecho.

Acceso a la herramienta:
Se sujeta a las caracteristicas y condiciones de su LMS.

*

San Francisco #1384
Despacho Mo,402 Torre C

%c 03100

80 ms.«_como_._ CoM
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