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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0931
CONTRATACION DE SERVICIOS \

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS l

Contrato para la prestacién del Servicio de Preparacion y Disefio del curso “‘Limpieza e
Higiene”, para los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran por una
parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la empresa DBX AGENCIA DIGITAL S. DE R.L.
DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL. PROVEEDOR” representada por
ALFREDO ADRIAN CARRASCO MICHE, en su carécter de Apoderado Legal, a quienes de
manera conjunta se les denominara “LAS PARTES” al tenor de las Declaraciones y Cldusulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. José Roberto Flores Barfiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Plblica niimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Pablico nimero 7 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que Ie fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Licenciado Herminio Sandoval Hernandez, Titular de la Coordinacién Técnica de
Capacitacion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento jurfdico de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 pentltimo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del Servicio de Preparacién y Disefio del curso “Limpieza e Higiene”, para los
trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social, solicitado por la Coordinacién de
Capacitacién de la Unidad de Personal.

n los recursos
Umero de cuenta

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuent
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuest
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42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000549751-2016 de fecha 26 de septiembre de 2016, mismo que se agrega al
presente contratc como Anexo 1 (uno).

I.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E282-2016 con fundamento en los
articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion lll, 37
fraccién IV y 42 quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 18 de noviembre de 2016 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
“EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién |V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

I.- “EL PROVEEDOR”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niUmero 76,593 de fecha 25 de noviembre de
2014, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Hermosilio Pérez, Notario Publico namero 44 de
la Ciudad de México e inscrita en el Registro Pablico de Comercio de la misma entidad, en el
folio mercantil electrénico nimero 528278-1.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato por Alfredo Adrian
_Carrasco Miche quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nGmero
' 76,593 de fecha 25 de noviembre de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Hermosillo
Pérez, Notario Publico nimero 44 de la Ciudad de México e inscrita en el Registro Pablico de
Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil electronico nlimero 528278-1 y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en:
capacitacion y asesoria de estrategias de capacitacion corporativa.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

Pagina 2 de 16
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL '

y e Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION i
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0931
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

= Registro Federal de Contribuyentes: DAD-141125-1I5.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y624265510-5

I.5.- Cuenta con el documento comespondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretarfa de la Funcién Piblica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” deberé proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.9.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en Heriberto Frias nimero 1539 Interior 102, Colonia Del Valle Sur,
elegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100 Ciudad de México, Teléfono: 5601-6201; correc
electronico: adrian_carrasco@digitalbox.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el Servicio de Preparacién y Disefio del curso
“Limpieza e Higiene”, para los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 y 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

Pagina 3 de 16
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrupénto Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
ientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ) .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y . P6M0931
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad de $592,250.00 (QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA PESOQOS 00/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
(1.V.A.), dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios que se indican en el Anexo
3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES?” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuard en moneda nacional por cada
herramienta didactica entregada, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que “EL
PROVEEDOR?” presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la
calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidaigo, Codigo Postal 11850, Ciudad de Mexico, de
las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la documentacién descrita en el siguiente parrafo,
previa revisién, visto bueno y firma de autorizacién del area usuaria y/o administrador del
presente contrato, el drea institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacion
y centro de costos que se afectara.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

s Dos impresiones del comprobante fiscal digital expedido por “EL. PROVEEDOR” a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez,
Cadigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que reuna los requisitos
fiscales, en la que indiquen los servicios prestados, numero de proveedor, niumero de
contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora; asi como el reporte del
servicio prestado, elaborado y firmado por el area usuaria y/o administrador del presente
contrato.

¢ Original y copia del presente contrato.
« Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema de
facturacion electrénica, para la validaciéon de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera
cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pggina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera dete ada durante la
carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pgg0. La representacion
impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la garga del XLM del cual se
originé o si la misma no es una representacion fiel del XLM orige

Pagina 4 de 16
DIVISION DE CONTRATO
NIVEL CENTRAL

sF5te Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad ¢on los documentos
comespondientes al procedimiento de contratacidn que se sefiala”.




UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEM0931

T CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
%} DIRECCION DE ADMINISTRACION

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” podra consultar esta
informacién en la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos _Provifaces/index.xhtml, la cual
permanecerd publicada hasta |la fecha de vencimiento que tenfa programado el contrarecibo. Lo
anterior, permitird que “EL PROVEEDOR” a las 72 horas posteriores a la expedicion del
contrarecibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el comprobante
fiscal digital de cobro respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en ia direccién:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES

[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al
Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema

electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL

PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco

y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
@posibilidad para ello.

ol

s,

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estad contratada con Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a.través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobrg.d®bera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera nofifi€arlo por escrito a “EL
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INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podr4 optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procederé el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El tiempo para la preparacién del curso debera considerarse a partir de la
adjudicacion del contrato y hasta 4 (cuatro) semanas posteriores.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- La revisién y entrega de la preparacion del curso se realizara de manera presencial

en las oficinas de la Coordinacién de Capacitacion ubicada en Villalongin No. 117 (Conjunto

Colonia), P.B., ala Poniente, Colonia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Delegacion
uauhtémoc, en la Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demés condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y CondiCiones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presenie contrato.
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La Coordinacién de Capacitacion entregara a “EL PROVEEDOR?” dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la adjudicacién la informacién necesaria para el desarrollo del contenido
del curso.

Se llevara a cabo una revisién semanal del avance del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR”
debera entregar un informe de los contenidos del curso, ante el drea técnica.

“EL PROVEEDOR” debera firmar carta de confidencialidad por la totalidad de informacion que
se genere antes, durante y posterior a la prestacién del servicio, en el cual se establecera la
obligatoriedad de reservarse a toda aquella informacién documentacién e imagenes
reaccionadas con las actividades propias de “EL INSTITUTO” y que sea proporcionada en la
ejecucion del presente servicio, asi como aquella a la que tengan acceso las partes con motivo
de su ejecucion.

Programa de entregas.- Para la preparacion del curso denominado “Limpieza e Higiene” objeto
del presente contrato “EL PROVEEDOR” deberad considerar el programa establecido en el
Anexo Técnico integrado en el Anexo 2 {dos) de este instrumento juridico, considerando como
plazo maximo 4 (cuatro) semanas contadas a partir de la fecha de de adjudicacion del contrato.

Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificaciéon de los servicios contratados.

El Titular de la Coordinacién Técnica de Capacitacidn serd responsable de verificar los
siguientes elementos entregables, para la recepcion a entera satisfaccion del servicio:

* La preparacion del curso en medio magnético en formato SCORM,
» Informe final de la preparacién del curso.

« “EL PROVEEDOR” se debera comprometer a reponer el servicio de los faltantes o
defectuosos en un plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores a la fecha de
notificacién quedando los gastos que se generen por dicha reposicion a costa de “EL
PROVEEDOR”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.
QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 20186.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualqujgpotra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
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de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el .V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumpliréd con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL_INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan der: s de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internagierial.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de ios supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de &ste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango numeroc 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO"” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de ia fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantfa de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.
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b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fracciéon |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a “EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion
del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) del monto de lo incumplido por cada dia
de atraso en la prestacion del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, asi como en cada
uno de los siguientes supuestos:

« No iniciar o finalizar la prestacién del servicio en las fechas establecidas.

* No sujetarse al programa de entregas.

La aplicacién de la pena convencional podra ser hasta por un méaximo de 4 (cuatro) dias como
prestacion del servicio con atraso.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, aplicando al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de la garantia.

El Administrador del presente Contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PREIl Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del

" incumplimiento la aplicacién de la. penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tante™ ‘EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar Ias _sanciones sefialas en los
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parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO?” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato ser& el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97
de su Reglamento, la aplicacién de deductivas se efectuara conforme a las causas, porcentajes
y calculos previstos en el numeral 5 de los Términos y Condiciones que se integran al presente
instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

En ningdn caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancion sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de Ia
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL S,ONﬁiATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato s}i;r_l,,--més responsabilidad
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para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera

de las

1.

10.

causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con.alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obllgamones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacién a
que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de qu '-/- exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que gsfime pertinentes, en
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un termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos gue, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion ios servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

\ge no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
on “EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se ilevaga a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto e dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y_Sérvicios del Sector
Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO"” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso (nicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccién i, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la
informacién que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del presente contrato, por lo que se compromete a utilizar la informacion Unicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad ain después
de concluido el servicio. '

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacion sin autorizacién previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

la titularidad de los contenidos, resultado de los servicios objeto del presente requerimiento,
pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los derechos de autor que
pudieran derivarse de ellos; razén por la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus necesidades,
podra hacer uso de los productos desarrollados, para su uso, difusion, explotacién, distribucion
y comercializacién, dando el crédito que en su caso le corresponda a “EL PRO OR™.
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Asimismo los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos, corresponderan de
manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no estara facultado para su uso,
difusién, explotacion, distribucién y/o comercializacién.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO" solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “‘EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Serd responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pentiltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona o sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEMO0931
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 2 de
diciembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”. :

“EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICAN L SEGURO SOCIAL

E ROB OFLO NUELOS ALFREDO ADRIAN CARRASCO MICHE
Apoderado Legal oderado Legal
-

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

INIO SANDOVAL HERNANDEZ

Titular de la inacién Técnica de Capacitaciéon

G/IMI
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

o
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FNEXOS
ONISK.. . CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA -
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INSTITUTO MEXIBANO DEL SEGUAD SOCIAL

“DIRECCION DE FINANZAS
. UNIOAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPLESTO £ INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FGLiO- 8751.2018 T Dictamen ao Inversign

['X; Dictamen de Gaswo

Gepencencia Sciclants Mo kil Fedew Neel G T e LT e CE T
N o cEC L e e A ST
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- "LIMPIEZA £ HIGIENE"

8 Cinoseaion om0 e e L T e SR

Talal Comprometido fen nEsSOs). -3 650,000.00
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A W e, = .
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lendr validez para el efercicio fiscal en FUFES, ¥ Gue con base en i revisidn que ss eleciud en et Sislems Financlers PREI-Mifieniurn,
&n &l Mddvio de Controf da Compromisss, en 1a combinacion unidad de informadidny céntre de costos, -1o$ montos sefialados quedan

compmmelides para dar inicio g |ag gestionas de adquieicidn de bienes y sérvicios ©oh base sl marco normativa vigante.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACIGN .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0931
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES ™

P

R
L V}Sb 0 mﬂmqm g

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE PERSONA L

COORDINACION DE CAPACITACION
f2016, Afio def Nuevo Sistema de Justicia Penal

MEXICO |

GOBTERNO DY 14 KRSOBLICA |

Anexo técnico para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacion y disefio del
curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del instituto Mexicano del Seguro
Social.

1.- Descripcion del servicio.

Preparacion y disefio de contenidos para un curso de capacitacidn en materia de
limpieza e higiene, dirigido al peg :ys nalinyolucrado en el servicio de aseo y lavado en
el Instituto Mexicano . I : - iz ISS) con la finalidad de reforzar sus
habilidades para realk & Betlidadel-"en igndadas conforme al perfil del
puesto, de mane{g es anzada Y geaq.ugrdo a sd Qr&dd”de responsablhdad

"_"”'.dore§ en las categorias de

Se llevard:.a gcabgﬁmn;:jgm apie " _
: iR _ﬁntes» a‘l*ﬁersonal de nuevo

“supervisor, ay(darite; Y, adalizrde ii
mgresq, catn io de ’m{ﬁ@fa ool

Objeth s : v1 1

Facllltar él pmcésp dhae Atiah dores que llevan a cabo
dlstlnt@tareas,de Y%k A9 de productos
de livgheza y Yool y ﬁp& de desechos

Sy, T -esﬁ ame incidentes de

Uprotet;eﬂn personal, asi
ra el desarmollo y
#0s hospitalarios y

apego
admm

_2.-

Descripcion .

La preparacién y dlseﬁq u@e fohrd He 4 ;‘,,Ba'paz de integrar contenidos, sin
demas;lada complejldad ni’u 3 p ra administrar e impartir el curso de

ontenido Ten"nétlco:

l. Actividades de las categorlas de limpieza e higiene:
* Auxiliar

. Ayudante
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Anexo técnico para lievar a cabo el servicio consistente en la preparacién y disefio del
curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro
Social. 5

Il. Conceptos generales de limpieza
¢ Limpieza
‘e Exhaustivo
» Rutina . -;; ﬁ' -5_3

. Producms para Iavar i
° Productos para desirfect
. Productes para ‘puit :

EES

° Tecmcas y métqﬂbs’dg frabajo
- Pisos '
- Paredes,
- Cristales " "
= Corredoras.y pﬂaﬂls@s
- -Escaldras: LK elémd@ms*
Oficinas. -
i ‘_;Cub.'culés
. Quirdfanos ;.

IV. Procesos y proc‘é&é‘ﬁm ds;q;a_; : il

Bolsd f-j‘

Bolsa anfaﬁﬂa .
Uso de equipo d&mﬁ :
Sugerencias de protecciony sk
Riesgos de trabajo

V1. Engrandecimiento de mi categoria
o Decalogo IMSS
e Calidez y cultura

“Especificaciones:

Para la preparacion y disefio del curso, el proveedor debera considerar que se
manejen herramientas prientadas a facilitar el aprendlzaje En el ¢ eu e
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IIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE PERSONAL
COORDINACION DE CAPACITACION

‘2016, Afto del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

Anexo técnico para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacion y diseiio del
curso “Limpieza ¢ Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro
Social. .

diapositivas debera incluir imagenes, botones y diagramas que faciliten el
aprendizaje visual. Asimismo se debera considerar la combinacion de textos y
gréficos con la finalidad de reforzar la experiencia del aprendizaje.

La preparacion del cu s Q%mi %aaf@o L ";f!,r.ar 4a .inclusién de esquemas y/o
diagramas para est ggrﬁﬁ' ténidto f 'nﬁqﬁgéqurases cortas partiendo de

=0
il
)

Fay A el
Se integraran agthidgdes iibfastivis: o

médulo, dehipfido jfieltir ok e

Para ta pregiraciom St

incluyefite.de manera g

: rar elu@ del lenguaje
a tqgﬁsi«f_!as personas

b,g%ﬂ‘ *Wﬁﬂempg ‘aproximado
tiaé‘ﬂgaafﬂgdcaclén del contrato,
B gonsiderada gomo. tal, en tanto no
Gtdauirerse; 4 b

£l provéador dabbe golsntar.jos
la prépatacion dél" €ursp, 195 Ghsips

F AN

ﬁgﬁéwﬁtéﬁ it yoqye participe en
gientss & vi ticos pior traslado y

ﬁmfl?ﬁﬂel materia del

e “; . i ' .;‘.-l&:." .'ku-." 'F:; ” ..'.q j‘ N ; . «‘f- ‘. i, n s o4 T
3.- Verificaciefiestécnicas ﬁl@de%kuw_fﬂ proveedor, i
g Ly Tael . v . ERR :
AT T Rt Tee K { P‘k %
Man

” — A
E! érea técnlcad%eﬁmﬁga "'wr";;éntadﬂ | Yim rCO:NTRATOS

QP das, pR obacs Lo
siguientes especificat QﬂE W e E e
* Que la preparacion y disefio del curso cuente .con todos y cada uno de los
requisitos Y especificaciones establecidas en el presente documento,

N it

0

¥x

W

e Curriculum del proveedor en el -que deber4 constar su experiencia laboral en el
ramo de preparacion y disefio de cursos para la formacion de empleados publicos

\ ¥ haber celebrado por lo menos 3 contratos similares con entidades y
“dependencias del Gobierno Federal.

La enftrega-recepcion total debera sustentarse con una
contendra la descripcion del total de los contenidos

/;
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Anexo técnico para lievar a cabo el servicio consistente en la preparacién y disefio del

curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro
Social. '

documentos comprobatoﬁos de la entrega con el nombre, firma, matricula y fecha de
recepcion del servidor publico designado para tales fines.

£

Administi‘;aqor'de‘"l contrato ... % .
Cyareatécnion
e NI e i

ARMEYO

DNISIC: -5 CONTRATOS
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UNIDAD DE PERSONAL
COORDINACION DE CAPACITACION

) ‘2016, Ailo dél Nuevo Sistema de Justicia Penaf”.

Términos y condiciones para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacién y
disefio del curso ‘“Limpieza e nglene" para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social. -

1.- Descripcion amplia y cl_ei;al_l_adaede los servicios.

Preparacion y disefio de contemdos para un curso deé capacntac:én en materia de
limpieza e higiene, dirigido al persqnijt gb 5 f- ‘en el servicio de aseo y lavado
en el Instituto Mexicano T $S), gbn Ja finalidad de reforzar sus
habilidades para reé izar clviG Haas *;cpnforme al perfil del
-puesto, de manera, e da‘ da y df Qeuepd&a su g, - ,deﬂ:esponsabllldad

& ‘"*"e £
-

en’ I’as*; categorlas de

Se llevard a4 oS
ETies al peré@na! de nuevo

superwsor

;ie . el proveedor
n5| do como

Lugar La reviSIOijii.“y"'

presencial en las offf ;j U-G acltaclon ubicada en
Villalongin No. 117 (€6 ¥ Sk jBre-iifa Pollente, Colonia Cuauhtémoc,

Cédigo Postal 06500, Deleg%ﬁﬁ R e darng s i Gludad de Memﬂ E% e

XOS
Condiciones de la prestacién del soWi°'° DI V SION DE CONTRAQ%OS

La‘\Coordinacién de Capacltaaon ‘entregara- al proveedor dentro de los 5 dias
abiles posteriores a la adjudicacién del presente la informacién necesaria para el
esarrollo del contenido del curso.

Se lievara a cabo una revisién semanal del avance del servicio, por_ i ’
proveedor debera entregar un informe de los contenidos del curs ite el ar
técnica.
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2016, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Penal” .

Términos y condiclones para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacién y
disefio del curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El proveedor debera firmar carta de confidencialidad por la totalidad de informacién
que se genere antes, durante y posterior a la prestacion del servicio, en la cual se
establecera la obligatorie'dad de reservarse a foda aquella informacion,
documentacion e imagenes relacienéitfgsiConsas actividades propias del Instituto
Mexicano del Seguro Socnalfy ﬁue sea  PIE pé na@@ en la ejecucion del presente
servicio, asi como aquella a&la que’ tengan atceso: Aas .phrtes con motivo de su
ejecucion. W . ”«... - ‘

El admlmstrador del dpn‘tl‘am ’&Jﬂf"’ t
atraso en la prestacion del Sepvi
ciento) sobre el valo
srgmentes supues" ¥

5. Deduetivas e

. Mg {

El admlmst'fadnr del c%tratﬁ épﬁggﬁé"‘_ aftiedUetiVarei tdininos déf gulo 5% bIS
de la Ley da- Adqu:srcwnés, ‘ﬂ{{rendﬁ $ V.85 x tor. Pablico, con
motivo del mcg dplimient parciat ¢ « e,,,p |erapﬂncbutm el proveedor
de acuerdo a | a@.ﬁeate ’

preparacion del | E| . proveedor

curso no aborde | debera abordar

todos los temas y | el contenido 0.5% sobre el
1 | especificaciones | teratico y Curso monto total del

del contenido | especificaciones contrato,

, tematico indicado | indicada en el
\\ en el anexo | anexo técnico.

técnico.

6.- Garantias contra defectos o vicios ocultos en la calidad de Jos servicios.

P -
N

i
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2016, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

Términos y condiciones para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacién y
diseiio del curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato -adjudicado, deberé presentar fianza
expedida por una afianzadora en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas .con el 10% del monto tot i @Bk cgimgato, a fa
Seguro Social dentro. de,jos Yegninds ektal _&idoﬁfgml,a Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Seryicioddél 8ector Publico,” 7%

Garantia de cumplirriagio del contratg, -

Se hara decﬂia'ﬁgfg]ﬁa | Sl el
.‘.5:'1};;_',..{_.5 & ';",. 7 .:"‘;. o VEL RS
estakilecittas en el cd ‘

‘@Ebcgiiteato; a favor del Instituto Mexicano del

£

.

. Cua &} yspptiestor id {8 Jellicen. modifioagiones al contrato, no
‘enfregle en of Higko pact (RGN0, 0 1a.hydva gatginfia qpre-gmpare ef
e S e R g

i A Y A . . s : 8 . ,:%‘ R .
A ; 'ﬂmnltrﬁ.:.di $8ra propo gcional al

' T
i 3 B

- '-‘1..- -k

7.- Plazo y candicioneside.pagip def'ssrij

i AR

B R . P MR SRCIN
x

S R N
Para el presgnte, serviciosse raguiets 4

vt

ante- de abastg: v b se otorgara

ey

anticipo.

3 R R
. D e,

' RS T I

El pago se efectuasy en mondda naglona ‘por’ cayja speitamienta didactica

entregada, dentro de%eg:g0 dias, naturalés posteriorsiza die’él proveedor presente
SR it BebivioationBs, sita en la Calle Tiburcio

en las oficinas de la- BRjigh o

Montiel nim. 15 (esquina c&igs pa),"Leldnta San Miguel Chapultepec,
C.P. 11850, México, D. F., de las @00 m™las 14:00 horas en dias habiles, la
documentacion descrita en el siguiente punto, prévia revision, visto bueno y fima
de autorizacion del drea usuaria y/o  administradora del contrato, el area
institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacién y centro de

costos que se afectara.

L8

. 0s impresiones de: la factura electrénica que expida a nombre nstituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de | ‘orma ninAt,
476, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, !
IMS-421231-145, que retina los requisitos fiscales, en |

¥

_ANEXO0s
El proveedor debera entregar los siguientes documento-s: DMS'ON DE CO '
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“20186, Afio del Nuevo Sisterna de Justicia Penal”

Términos y condiciones para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacion y
disefio del curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado,
elaborado y firmado por el area usuana ylo admlmstradora del contrato.

o El proveedor debera : exriawr susf% s en. esquema de facturacién
electronica CDFI (comyroﬁanbb fiscales d|glta es pbrf*i la recepcion de las
mismas serd a traveés. del Portal de »*S'emang a Pi '&res y deberan ser
proporcionadas en Slr*fbnnato XML*;s.,;]'a valitEs m?s@iaa serd determinada
durante la carga-y-@nicamenteida ‘  figoal Qfewahd o8 :§éran procedentes
para pago. El- pfov%dar debers ph M ‘*‘a *&Q}«ireas ﬂn@ncleras una
representacién- impresg” dg .| ¥y oo

normadas_por ‘el Servicio' d&‘v-\dfﬂ;
impresa pgr si'misma no.serd 1 Stbi
del cual se: onglno ‘o si Ia m‘ismairié a‘#

o En caso de que. el pfw,eeiipp ¢ W
éstos se lg haran’ Sab pqqpaﬁe*d%&& Bhituta
del térmitte éstipulado eé; y; &lle, - é't i
articulo 90 el Re@am@nto de |a Ley-dd Adety
del Sector Piiblico.-El provesdor pedra consuly
201.144.108,83: s4437nﬂggos Provitadespridekagiiml.,  Ta .
publicada’tasta la fecha de“‘\/erféumenw@-ﬁﬁ jtq é‘@@i@ el &
anterior penmtiré que ¢ pmvegdor E: | I%s; ';2‘ n',?_'u:'. sieriores a Ia@(pedmnén de
cafenciar o fimprocedencia de

3t ; j ﬁfﬁﬁi‘éﬁ\ en’ i‘fﬁ@-‘a: https://
~.gual @ennaneceré

su tramite. -
e Original y cop:a del oontrato suscnw ceri *él
Social. o
e Copiadela garanﬂ’é de cﬁlﬁpimaﬂw Jehcor

]

o ¥ f # 2 m N
El pago de su factura se realizars nﬁﬁ@ﬁm&ﬁansferenma electroHita F( f'ifr%q M
través del esquema electronico interbancario que el Instituto Mexicano del Seguro b
Social tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente

la imposibilidad para ello, para la cual se insertara en los contratos fo siguiente:

« El proveedor acepta que €l Instituto Mexicano del Seguro Social le efectde el

pago a través de transferencia electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta

ndmero CLABE | del banco Sucursal
\ a nombre de (et proveedor).

El pago se depositara en la fecha programada de pago si_la cuenta bancaria. del
proveedor esta contratada con Banamex, HSBC, Banorte “Santander o Sgotfabank,

4

AR

AN
P
o
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Términos y condiclones para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacion y
diseiio del curso “Limpieza e Higiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

si la cuenta pertenece a un banco distinio a los mencionados, el Instituto Mexicano
del Seguro Social realizara la instruccién de pago en la fecha programada y su
aplicacion se llevara a cabo el dia: hébil mgmente, de acuerdo con Jg establecido
por el CECOBAN. ¢ & T Y

.-F &
. ﬁ. iy ,i, 9 k

El proveedor gue cq!ebrem opﬁtratﬁs de cesibn d’af@eggmos de cobro, debera
notificarlo por escnhaal Instrtuto q_pn*uﬁ»nm[nlmo de 3 g\élnco) dias naturales
) anteriores a la fegherde pago progragjage; aitrega rariablemente una copia
de los ContraRéoeibog e “get . ;ﬁemés de' los documentos
sustantivos de Esio glicara en el caso de que e
proveedor ¢ . cong

brats de 'vw a través de factoraje
financiero @%f:rme al Prodas eie, oy Nacleﬁﬂ Financiera,
SNC, lnstltuu c!?,tBan oTe

En caso: de que ejr
cantldades p*agadas

,,,,,,

i gasos de prérroga
! §15€ patCL %rsz re Ias ggntudades
7o facha'dd su grirega hasta
é&@‘ﬂtlﬂma dl‘apoefmén dal Instituto:

pawég:lérr%eré mgpmsable de verificar
Ia ieeepclon a ditey
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» El proveedor se debera comprometer a reponer el servicio de los faltantes o
-defectuosos en un’ plazo de 5 dias naturales posteriores a la fecha de
nétificacion-quedando los gastos que se generen por dicha reposicién a costa
del proveedor.
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UNIDAD DE PERSONAL
COORDINACION DE CAPACITACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION

“20116, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Penal”

Términos y condiciones para llevar a cabo el servicio consistente en la preparacién y
disefio del curso “Limpieza e ngiene” para los trabajadores del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

>

Administrador del contrato y area Area requirente
técnica

-



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

_ DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUNSICION DE BIENES Y P6M0931
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

OIS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

EXOS
NDECONTRAT

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Descripcién general

La siguiente propuesta se realiza con base en el previo analisis de la informacién proporcionada
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la cuai busca llevar a cabo el disefio y
desarrollo de contenidos para un curso de capacitacién orientado a brindar un método
alternativo de aprendizaje para el personal del Departamento de Limpieza e Higiene.

Caracteristicas del desarrollo

Uigliaigus

Con el disefio y desarrollo de dichos contenidos para el curso presencial se fortalecera la oferta
educativa de la institucién; con estos elementos de aprendizaje nuestro cliente se encontrara
en la posibilidad de atender necesidades de capacitacion del departamento de Limpieza e
Higiene. Dichos elementos tienen la finalidad de dotar o reforzar habilidades en sus
colaboradores para realizar un correcto proceso de limpieza o aseo de instalaciones de acuerdo
a los protocolos establecidos por la institucién. Estos elementos podran ser aplicados a distintos
perfiles y grados de colaboradores ya sea personal interno o de nuevo ingreso. Los puestos a los
cuales seran dirigidos los contenidos son:

Supervisores
- Ayudantes
Auxiliar de Limpieza

El objetivo de DigitalBox es potencializar el proceso de aprendizaje de sus colaboradores
proporcionando elementos digitales funcionales que incluyan un modelo andragoégico para
lograr una correcta asimilacién de la informacién. Se busca que los contenidos cuenten con una
interaccion de sencilla manipulacién con una estructura amigable y de facil entendimiento.

Entre las tareas que el usuario debe aprender se encuentran:

- Protocolos de limpieza adecuados

Uso de productos de limpiezay desinfeccion

- Manejo y control de desechos infecciosos
\pesinfeccién de superficies contaminadas

- Respuesta ante incidentes de materiales infecciosos

- Seleccién de equipo adecuado para proteccién personat
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Asi mismo se pretende sensibilizar al personal en las actividades encomendadas para el
desarrollo y apego al decalogo IMSS, asi como también la calidez y cultura en los diferentes
servicios hospitalarios y administrativos.

DigitalBox ofrece el PLUS para desarrollar contenidos con programacién neurolinglistica
utilizando video-tutoriales con animacién motion graphic 2D en movimiento combinados con
actuacién; estos elementos estaran dirigidos a participantes con distintos tipos de aprendizaje
(visuales, auditivos o quinestésicos) adjuntando un recuadro en el video con un
experto/traductor impartiendo los temas con lenguaje de seiias mexicanas con la finalidad de
reforzar los contenidos tanto presenciales como elearning. Se implementardn actividades
interactivas compatibles con su plataforma LMS para generar una mayor experiencia de usuario
con base en el siguiente contenido tematico.

I. Actividades de las categorias de limpieza e higiene:
*  Auxiliar
e Ayudante
s Supervisor

2. Conceptos generales de limpieza

‘& Limpieza
e Exhaustivo
* Rutina

3. Materiales y herramientas para la limpieza
* Productos para lavar
¢ Productos para desinfectar
e Productos para pulir

. 4. Procesos y procedimientos de limpieza

» Técnicas y métodos de trabajo para:
\ Pisos

Paredes
A \ Cristales
§ Corredores y pasillos

Escaieras y elevadores

“\} Oficinas
' Cubiculos
3\ Quiréfanos

DNISI0K 0F s

WWW-digibalbox-com.mx
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5. Seguridad e higiene para el trabajador

Manejo de productos y residuos quimicos

Manejo de Residuos Peligrosos Biol6gicos Infecciosos “RPBI”
Bolsa roja
Bolsa amarilla

Uso de equipo de proteccién personal

Sugerencias de proteccion y seguridad

Riesgos de trabajo

1
»
.

LRI ..

1/ 4

6. Engrandecimiento de mi categoria
e Decdlogo IMSS
¢ Calidez y cultura
Se considera cubrir los siguientes elementos:

- Contenidos eLearning con duracién total aproximada de 18 horas lectivas de duracién donde se

integraran:
- 100 minutos de capsulas de video con edicién en modalidad motion graphics combinadas con

actuacion.

Los contenidos, sus especificaciones y tos procesos de produccion se describen a continuacion:

Contenidos el.earning

La modalidad del curso seré tradicional, la cual posee una estructura lineal donde la
informacién es presentada a través de cuadros de texto, casillas y esquemas acompaiados de
ilustraciones y material audiovisual (videos con lenguaje de sefias mexicanas) para fortalecer la
informacion presentada. -

El material incluye:

-lmagen institucional con apego a la normatividad vigente

-Identidad del curso (imagenes innovadoras)

-Lenguaje incluyente

_Videos de técnicas de limpieza para reforzamiento (instalaciones institucionales)
-Contenido de acuerdo a las normas oficiales mexicanas e internacionales
-Actividades de aprendizaje
-Imégenes ilustrativas en 2D
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Todas las pantallas del curso eLearning incluyen:

- Disefio instruccional

-Interacciones

- Disefio grafico y animacion en HTML5 compatible con dispositivos méviles (laptop y tablet)
-Programacion SCORM 1.2

-Voz de un personaje o una voz en off 40 seg. promedio por pantalla

-Se aplican ejercicios de reforzamiento basicos (Exelearning, Potatoes, por mencionar algunos)
- Ejercicios y evaluaciones con almacenamiento en la plataforma

talBox Ty

-

igi

Proceso de Produccién

Para este contenido 'eLeaming se abordaré desde el disefio instruccional hasta la produccién Yy
validacién del entragable. €| disefiador instruccional analizara Yy se entrevistara con el experto
para proponer el concepto creativo, voz y tono, modalidad, interaccién, actividades ‘y
evaluaciones, imégenes, botones, diagramas y textos. Todo esto reflejado en un guién
\%n;truccional,storyboard donde se anexara la propuesta grafica y la presentacién de catalogo

/D

e voces para su validacién junto con el experto y lider del proyecto que asigne el cliente
(IMSS). Este proceso se estima en un promedio de 4 a 5 dias hébiles dependiendo de la
agenda del experto.

%

\
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Al ser aceptada la etapa de disefio instruccional se produce la propuesta grafica, se realiza el
levantamiento de imagen el cual tendrd un duracién de cuatro dias en horarios laborales
aproximadamente en las locaciones programadas, se graba la locucién y posteriormente se
programa en lenguaje HTMLS y SCORM 1.2 el cual permite su visualizacidn en dispositivos
moviles (laptop y tablet).

talsox I

Como fase final previa a la entrega se realizard un proceso de control y calidad por medio de un
testing con dos usuarios designados por el cliente (IMSS).

-

Digi

Es importante mencionar que los contenidos eLearning estan desarrollados en idioma HTMLS y
son compatibles con la mayoria de navegadores: Mozilla Firefox, Chrome, Explorer, etc.

Tiempos de produccién
Contenido elearning en modalidad tradicional:

Se estima untiempo de entrega de cuatro semanas a partir de la adjudicacidn del contrato.

Requisitos para el proyecto

Por parté del cliente se requerira:

* Manual de identidad de imagen de la empresa

* Manual técnico o politicas de desarrollo de cursos de la empresa
* Logotipos en vectores

* Asignacién de experto del tema .

* Documentos del tema {preSentacion_es, manuales, folleteria, etc.)

Por parte de DigitalBox se proporcionara;

* Lider de proyecto

* DiseRador instruccional

* Disefiador(es) multimedia dedicados al proyecto en su correspondiente fase
\. Programador(es} dedicados al proyecto en su correspondiente fase

*»  Catalogo de locucién de DigitalBox para escoger la voz que Hevara el curso

£ Entregable

\\ ¢ Paquete SCORM HTMLS en medio magnético o cd a punto
* Guion Instruccional y storyboard editabie
s Disefio gréfico en archivo editable

Wil-digitalbox <com-mx
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Elementos Audiovisuales

DigitalBox propone la implementacién de video-tutoriales con edicién en modalidad motion
graphics en el contenido elearning, los. cuales seran combinados con la participacion de dos
presentadores profesionales hombre y mujer que actuaran de manera alternada generando
una equidad de género, de igual forma se utilizara un lenguaje incluyente cuidando que se
reconozca la igualdad entre individuos.

Para el desarrollo de dichos elementos se presentara el guion y el programa de trabajo que se
llevaréd a cabo en las instalaciones del IMSS, donde se especificardn a detalle los puntos y
tiempos a cubrir para la grabacién. Asi mismo se requerira la colaboracién del personal interno
del IMSS para llevar a cabo la recopilacién de material audiovisual.

Para recabar el material en video se estima realizar una grabacién de 4 dias en una locacién
(instalaciones institucionales) donde DigitalBox proporcionara: Staff/ estudio portatil: ciclorama
(pantalla verde)/ video cémara full HD/ juego de luces/ micréfono boom o lavalier / operador
de camara/ direccién de guion/ maquillaje basico realizado por staff de DBX; posteriormente
continuaré la etapa de edicion de video en modalidad motion graphics. Con estos videos se
pretende abordar el tema de intreduccién al curso y guiar de la mano al usuario a través de los
procesos de limpieza e higiene sefialados en el contenido temitico.

rlempes e producen DIVISIC:: T2 CORTRATOS

Cépsulas de video- tutoriales con edicion en modalidad motion graphics combinadas con
actuacion:

- Se estima un tiempo de entrega de cuatro semanas después de la validacion

0143
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Requisitos para el proyecto

Por parte del cliente se requerira:

Colaboracién con personal interno para describir procesos
Acceso a instalaciones para grabacion

Expertos en los temas

Matertales propios de operacion

Uniformes

Lider de proyecto

Por parte de DigitalBox proporcionara:

Presentadores hombre / mujer / elegidos en previo casting
Guion }

Director de guion

Director de cimara

Operadores de cdmaras

Staff

Extras

Equipo de grabacién e iluminacién

Magquillaje basico aplicado por staff

Entregable

* Editables en archivos master .mov con calidad 1080 dpi. o &l formato que requiera el

cliente

) Desarrollo y validaciones preliminares

» DigitalBox entrega primera versién de la preparacion del curso para revisidn y validacién por
parte del IMSS. ...

* DigitalBox lleva a cabo las observaciones realizadas por el IMSS.

» DigitalBox, una vez validado el entregable por el IMSS, realizara la produccién del mismo en el

formato correspondiente.
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Derechos de autor
La informacion citada en el curso a desarrollar por DigitalBox seré propiedad de IMSS.

'4 Los recursos fotograficos o imégenes que DigitalBox proporcione tienen derechos de uso y se
{j podran ceder al proyecto que se realice sin poder ocuparlos en otro gue no esté relacionado.

-

] Términos de confidencialidad

ool ¢ DigitalBox conviene en conservar en estricta confidencialidad toda la informacidn a que tenga
s, acceso o que le sea proporcionada a través del IMS5.

+ DigitalBox se obliga a no informar, compartir o divuigar la informacién confidencial a ninguna
persona o entidad a través de cualquier medio, ya sea en forma individual o masiva, sin previo
censentimiento por escrito del IMSS. _

« DigitalBox conviene y reconoce que toda la informacion confidencial que le sea proporcionada
y/o revelada por el IMSS, permanecerd y serd en todo momento propiedad del Instituto, por lo
que DigitalBox no adquirira derecho, licencia, titularidad y/o interés alguno sobre la
informacion.

1iA
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DVISION DE CONTRATOS
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1. ANEXO TECNICO

1.- Descripcion del servicio.

Preparacién y disefio de contenidos para un curso de capacitacion en materia de limpieza e higiene,
dirigido al personal involucrado en el servicio de aseo y lavado en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), con la finalidad de reforzar sus habilidades para realizar las actividades encomendadas
conforme al perfil del puesto, de manera estandarizada y de acuerdo a su grado de responsabilidad.

Se llevara a cabo con la participacién de trabajadores en las categorfas de supervisor, ayudante y
auxiliar de limpieza correspondientes al personal de nuevo ingreso, cambio de rama y categorfa.

Objetivo.

Facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los trabajadores que llevan a cabo distintas tareas de
limpieza, con protocolos de limpieza adecuados, uso de productos de limpieza y desinfeccién, asf como
aprender el manejo y control de desechos infecciosos, desinfeccién de superficies contaminadas y
respuesta ante incidentes de mateﬁales infecciosos, seleccién de equipo adecuado para proteccion
personal, asf como sensihilizar al personal en las actividades encomendadas para el desarrollo y apego
al decalogo IMSS y calidez y cultura en los diferentes servicios hospitalarios y administrativos.

2.- Caracteristicas y especificaciones del servicio.

Descripcion: _
La preparaci6n y disefio del curso: debera de ser capaz de integrar contenidos, sin demasiada
complejidad técnica necesarios para administrar e impartir el curso de capacitacién de “Limpieza e

Higiene”, considerando una duraci6n del curso de 20 horsas.
tenido Tematico:
\ I Actividades de las categorfas de limpieza e higiene:
RN o Auxiliar
\ e Ayudante
e Supervisor

OMSIG: CON%%S
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11. Conceptos generales de limpieza

e Limpieza
s Exhaustivo
¢ Rutina

III. Materiales y herramientas para la limpieza
s Productos paralavar
o Productos para desinfectar
o Productos para pulir

IV. Procesos y procedimientos de limpieza
e Técnicas y métodos de trabajo para:
Pisos
Paredes
Cristales
Corredores y pasillos
Escaleras y elevadores
Oficinas
Cubiculos
Quirdfanos

V. Seguridad e higiene para el trabajador
e Manejo de productos y residuos quimicos.
e Manejo de Residuos Peligrosos Biol6gicos Infecciosos “RPB!”
-Bolsa roja
Bolsa amarilla
 Uso de equipo de proteccién personal
e Sugerencias de protecciény seguridad
¢ Riesgos de trabajo

ONDE Cob
ecificaciones:

ara~la preparacién y disefio del curso, el proveedor deberd considerar que se manejen
herramientas orientadas a facilitar el aprendizaje. En el caso de uso de diapositivas debera incluir
imagenes, botones y diagramas que faciliten el aprendizaje visual. Asimismo se debera considerar
1a combinacién de textos y graficos con la finalidad de reforzar la experiencia del aprendizaje.

VI. Engrandecimiento de mi categoria

e Decilogo IMSS DN'S'

o Calidez y cultura

La preparacién del curso debera considerar la inclusién de esquemas y/o diagramas para
estructurar un contenido por medio de frases cortas partiendo de una idea central.

- I ] 1 ] - h . r
Se integrardn actividades interactivas para reforzar los temds abordados cada modulo,

debiendo incluir al menos una actividad de reforzamiento por mdodulo.
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Para la preparacién del curso el proveedor deber4 considerar el uso del lenguaje incluyente de
manera oral, visual o escrito y que reconozca a todas las personas por igual.

Para la preparacién y elaboracién del curso, se estima un tiempo aproximado maximo de 4
semanas contadas a partir de la fecha de adjudicacién del contrato, sin embargo la versién fina)
del curso no seré considerada como tal, en tanto no cuente dicha versién con la aprobacién del
‘area requirente

El proveedor debera solventar los costos del personal de apoyo que participe en la preparacién
del curso, los gastos concernientes a visticos por traslado y aquéllos que se consideren necesarios
para la prestaci6n del servicio materia del presente anexo.

3.- Verificaciones técnicas que debe cumplir el proveedor.

El drea técnica deberd verificar que las propuestas presentadas cumplan con las siguientes
especificaciones:

* Que la preparacién y disefio del curso cuente con todos y cada uno de los requisitos y
especificaciones establecidas en el presente documento.

* Curriculum del proveedor en el que deberd constar su experiencia laboral en el ramo de
preparacién y disefio de cursos para la formacién de empleados publicos y haber celebrado por
lo menos 3 contratos similares con entidades y dependencias del Gobierno Federal.

tentamen

Alfredo Adridn Carrasco Miche
Representante Legal
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© *Los costos incluyen impuestos.
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Propuesta econémica

Disefio y desarrollo de
contenidos para el curso de capacitacién de
Limpieza e Higiene
Subtotal $592,250.00
LV.A, $94,760.00
Total $687,010.00
(Seiscientos ochenta y siete mil diez pesos 00/100 M.N.)

incluye:
Contenidos eLearning tradicionales |
Se estima una duracién aproximada de 18 horas lectivas

Levantamiento de imagen dentro del drea Metropolitana

Se estima realizar cuatro dias de grabacién en una locacién para recabar el material
audiovisual

(Incluye: Staff, estudio portdtil, ciclorama {pantalla verde, video cdrnara full HD, juego de luces,
micréfono boom o lavalier, operador de cdmara, direccién de guion, maquillaje bdsico realizado
por staff de DBX)

Edicion en modalidad motion graphics
Se proporcionard la edicién de 100 minutos de video

Dos actores o presentadores (hombre y mujer)
Se realiza casting previo o la grabacién y se otorgan derechos de uso de imagen y voz para el

curso

Condiciones comerciales

*Nao incluye vidticos ni gastos de trasiado en servicios fuera del drea Metropolitana o pars,
* En grabaciones en varias locaciones se aplicarén los horas de trobajo en todos los trasiados,

* Vigencia de cotizacion 31 de Diciembre del 2016.

Atentam

o

ANEX
DVISIG OF c:«%%;

Alfredo Adrian Carrasco Miche
Representante Legal
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MEX I C O Unidad de Adquisiciones e Infraestructura @
) Coordinacién de Adquisicién de Bienes y ;
GOBIERNO DE LA REPUBLICA Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de l M$

Inversién y Activos '

Acta de Adjudicacion

En la Ciudad de 'México,_ siendo Ia.s 17:30 hofés del dia 18 de noviembre de| 2016, en la sala de
juntas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291,

Se reunieron los servidores publices Cuyos nombres yfirmas aparecen al final de la presente acta,
con objeto de llevar a cabo 1g adjudicacién directa nacignal nimero AA-019GYR019-E282-2016, para
la Contratacion del Servicio de Preparacién y Diseiio del curso “Limpieza e Higiene” para los
trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social. Smermen, : —

A continuacidr‘i-:y:-'con Wamaﬁ'téie“ﬁ:f‘fﬂel {'_'Aér_ﬂdulo 37, ffaoﬁﬁ'n."li,_ de la Le'y, de Adquisiciones,

Arrendamiéntos y Servicios del Sector . Pablico. {LAASSP) se _indk;ai_a los 'partic__ipantes cuyas

proposiciones resultaron solventes:

1. {DBX Agencia Digital S. deRL.deCV.
2. |Educacorp, S.A.deC.V. -y
3. | Ana Angélica LeénSanchez

Con furidamento reﬁ- lo estab-lsdido_'en los artlculos 134”dé'la' Cohstituclbn Politica delos Estados
Unidos Mexicanos, 37 fraccién [V y 42 quinto pérrafo de la LAASSP, una vez analizada la propuesta
técnico-econémica del licitante, siendo esta la oferta que presents el precio més bajo respecto de las

demés..-Ofertas acepiadas técnicamente y con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones

Serviclo de Preparacién y Disefio del curso “Limpieza e Higiene” % =
park Ies-&ra'bajadpres' de} Instituto Mexicano det Seguro Social, . $ 592,256.00

"SUBTOTALl $ 592,350.00
. INA| $ 94,760.00
" TOTAL| $687,010.00

| monto adjudicado es por la cantidad de $ 592,250.00 (QuinientosAM prdoS T Bog™mentos
incuenta pesos 00/100 M.N.) sin incluir impuestos i, - o v
Bad g g
f 3 s
Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la presia E“nﬁﬁﬁf@ 1
condiciones de pago se efectuaran conforme a! “Anexo Técnico® y a los “Términos y Condici /
emitidos por la Coordinacion Técnica de Capacitacion. et — YR

O en el artic 6 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Jeffirma del contratg&ellevars a

Paginaldes
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Contratacién de Servicios =y
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de lM$

Inversién y Activos

Acta de Adjudicaclén

* Adjudicacién Directa Necional niimero AA-019GYR019-E282-2018

3

)

UEn caso de que-éi participante: A&E &
£

cabo el 2 de diciembre de 2016, en la Division de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291,
Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente
deberan entregar en esa Divisién de Contratos copia y original para cotejo de los siguientes
documentos: ' o

Persona moral: _ .
a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Acta de hacimiento o carta de naturalizacién.
Para ambos: Ep o

a) ldentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b)' Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

¢) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. _

f) Opinién positiva de cumpliriiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

‘g) Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente
a la firma del contrato emitida por ef IMSS, en términos del articulo 32-D del Codigo Fiscal

\ de ia Federacion y del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF

) el 27 de febrero de 2015.

a) No se encuentre registrado ante este |nst!';ﬂyiswg EJ;;QMT T

b) . Cuente con Registro Patronal pero se encuer de RA L}b

c) ‘No tenga personal -que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de

" conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinion, por lo cual dicho participante podrd dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:

I. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
obtener la Opinidn), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opini
cumplimiento, de conformidadyla Regla Quinta del ~Anexo Uni

ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

e

P
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. Escrito libre, bajo protesta de decir vérdad. que no le es posible obtener Ia multicitada
Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se
puede emitir la misma y '

. En el caso de que el partidpente-manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con
la docurmentacién citada en los dos pérrafos anteriores ,.la Opinién de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desdé luego, vigente y positiva flo anterior en términos
del articulo 15-A de la L8S). . Sl N "

En caso de que sl participants forme perte dé un ¢ . _
oL Jrupo se encarga de administrar fa plantila laboral de todas las empresas que Io conforman, sera
necesario-que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del

parrafo anterior.

Instituto, el particular deber# de manifestar mediante escrito libre, bejo protesta de decir verdad,
que no le eés posible obtener la-multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el
documento. (resultado de Ia solicitud de Opinién que'le da el Sistems ‘Institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma, - P [ N

En el caso de aquellos Patrones (proveedores o contrafistas. Y :8us subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante e Instituto y alguno o més de une de estos Regietros no se encuentre al
corriente en el cumplimiento de fas multicitadas obiigaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en sl cumplimiente de dichas obligaciones, aun cuando el registro
patronal que haya utifizado para ol contrato que se trate si se encuentre al corfiente en sus
pagos, por lo que debers regularizar todos sus Reglstros a efecto de poder obtener ia Opinién
positiva. ' - N

ante el IMSS debido a tal situacion, por. lo uede obsener Iy JHHiM 1AL 0 ;.-‘ ‘

En caso de.que el paricipante se encuentre Inscrito en el Registro Unico de Proveedores y

Contratistas de CompraNet, deébers remitir Unicamente la documentacién referida en los incisos: f), gy’

N— — I |
si mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servjeids

el Sector Publico se informa a la empresa adjudicada que debera entregar la Garanja/de
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores;)'a’ﬁrma de;l}jamo.- R
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Este acto es presidido por el Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos, Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, en representacién de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacién. de Servicios. Aalmlsmo se indican los responsables de la
evaluacién de las proposmlones : . .

 Evaluacion | s«v r Pablico Rosponsabh
| Herminio Sandoval Hernandez, Titular de la. Coordlnaclon
| Técnica de Capacitacrén

Marfa de Lourdes Meléndez Arévalo, Tituiar de la Divisién de
Corﬂratac:én de Activos y Logistlca

Evaluacién técnica

Evaluacion Iegal y eobnémica

De conformldad con lo dispuesto en el artlculo 37 Bis de la LAASSP se fuaré una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
situada en e! quinto piso del iInmueble ubicado en la calle Durange nimero 291, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Méxica, por un plazo no menor a cinco
dias hébiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La presente acta serd difundida a través del sistema
CompraNet (hitps: //commnet funczonpubfga_ @g X}, con este procedum:ento se sustituye la
notificacion personal

' ‘ Cierre del Acta :
No exlsttendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:00 horas del dia de
su inicio, esta acta consta de 5 hojas firmando para los afectos legales y de conformifw}.por lo
asistentes a este acto, qmenes reciben copia de ia misma.

Por la em res ._:udlcad - | . o ‘. __ - /7 -
~

\ DBX Agencia Digital S, de R.L. de C.V. /

\

Y o | Alfredo Adrian Carrasco Mlche |

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social: |

Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
(Area contratante)

— =
/ José Roberto Flores Bafiuelos !
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Titular de la Coordinaci6n Técnica de
. Capacitacién
(Area técnica)

Fin del proced 11

Las firmas que aﬁtaoeden -@nespm‘tdbn ai acta de facha 18 da noviembre de 2016 corresgdndiente a la
celebracién de la Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-019GYRO? 9-E282-2016, para tratacion del
Servicio de Preparacion y Disefio dei curso "Lirnpleza e ngmne para fos trabajadores del lnshtuto Mexicano

del Seguro Soclal"
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