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Contrato para la prestacion del “servicio de auditoria de seguimiento anual de los
servicios de la Divisién de Atencion Ciudadana conforme a ia Norma 1SO 9001:2008”,
que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en
lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra
parte, la empresa denominada COTECNA INSPECTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.,

en lo subsiguiente "EL PROVEEDOR", representada por ALEJANDRO RiOS
ALVARADO, en su caracter de Apoderado(a) Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio piblico de carécter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que ie
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Pablico nimero-7 del
Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- El Licenciado Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Divisioén de Atencién Ciudadana
de “EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como
Administrador de este Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la prestacién del “servicio de auditoria de seguimiento anual de los servicios de la
Divisién de Atencion Ciudadana conforme a la Norma I1SO 9001:2008°, solicitado por la
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con nimero de folio 0000506985-2016, emitido por la Titular de la Divisién de
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Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 7 de septiembre de 2016, mismo
que se agrega al presente Contrato como Anexo 1 (uno).

.7.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica namero AA-019GYR019-
E225-2016, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion Ill, 28
fraccién |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 02 de noviembre de 2016, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y
Logistica emitié el Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacion mencionado
en la Declaracion gue antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR” como se
detalla en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Coédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Piblica nimero 94,537 de fecha 22 de
octubre de 2002, pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, Titular
de la Notaria Publica nimero 103 del Distrito Federal, e inscrita en la Direccion General
de! Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero
301903.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por Alejandro Rios
Alvarado, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
117,763 de fecha 30 de junio de 2015, pasada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria
Magqueo, Notario Publico nimero 25 del Distrito Federal, actuando como suplente y en el
protocolo del Licenciado Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Pablico nimero 74 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en
inspeccion y escaneo de operaciones de carga, administracion de riesgos, asi como
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servicios relativos; operacién de Certificacion de Estadndares Internacionales para
terceras personas en diferentes materias.

Il.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero:  CIM-021022-BX3.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo estabiecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

Il.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL
PROVEEDOR" en caso de auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO™ debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera, reiativa al presente
contrato.

I.7.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presents contrato.

I1.8.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los
efectos de este acto juridico, el ubicado en Avenida Gustavo Baz Prada nimero 2160
Edificio 3 piso 1 interior 5, Colonia Fraccionamiento Industrial La Loma, Cédigo Postal
54070, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, teiéfonos: 1106-3398 y 6823-0344,
correo electronico: alejandro.rios@cotecna.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “I.AS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el “servicio de auditoria de seguimiento anual
de los servicios de la Division de Atencién Ciudadana conforme a la Norma ISO
9001:2008", cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato.
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Contrato N°

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestaciéon por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO”
pagard a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $22,000.00 (VEINTIDOS MIL PESOS
00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se ejercera con base
en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento
juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios: pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiard durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago del servicio objeto de este contrato, se
efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes contados a partir de la entrega de la factura electronica correspondiente y la
presentacion de los siguientes documentos, los cuales deberan amparar el servicio que
le haya sido requerido a “EL PROVEEDOR”.

o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) de la factura electrénica que
expida “EL PROVEEDOR?, con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, con direccion en
Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, Coédigo Postal 06600,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México, que relina los requisitos fiscales, en
la que indiquen el servicio proporcionado y el nimero de contrato que ampara
dicho servicio, documentacién que certifique la prestacion a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO?”, avalada por el Administrador del presente contrato.

Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

» Acta original sustentada en la que se asiente que la prestacion del servicio se
realizd en tiempo y forma en la Divisién de Atencién Ciudadana, en nivel central.
Este documento sera elaborado por el Administrador del contrato.

o En caso de la prestacion extemporénea del servicio, “EL PROVEEDOR”
presentara nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO”, por el importe de la
sancion.

Esta documentacion debera ser entregada por “EL PROVEEDOR” en las oficinas de la
Divisién de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel
nimero 15, Planta Baja, esquina (General Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, en un horario de 9:00 a
13:00 horas de lunes a viernes.

El servicio contratado se pagara de conformidad con la propuesta econémica de “EL
PROVEEDOR” misma que se integra al presente contrato como Anexo 3 (tres}), y se
considera parte integrante del mismo.
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El pago se realizara a “EL PROVEEDOR” mediante transferencia electrénica,
obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El administrador del presente contrato seré quien darad la autorizacion para que la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y constitucién

de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http:#nfranet/ rmas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y % 2DER! ONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por
parte del mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar al drea de trdmite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

El page se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” esta contratada con Banorte, S.A., Banamex, S.A., HSBC, S.A., o
Scotiabank, S.A., 0 a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir ios derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para io cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador dei
presente contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los
documentos sustantivos de dicha cesién el drea responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuard a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el conirato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva
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Contrato N°

la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que
se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El servicio de auditoria de seguimiento anual iniciar4 a los 5 (cinco} dias
hébiles posteriores a la adjudicacién con la reunién de planeacién hasta maximo el 18 de
noviembre de 2016 por la entrega del certificado o escrito de adecuada implantacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

De no ser posible 1a realizacion de la auditoria por causas de fuerza mayor, atribuibles a
la Division de Atencién Ciudadana, se realizara la reprogramacién de la misma previo
acuerdo con "EL PROVEEDOR?” dentro del plazo del cumplimiento sefialado, hasta en 2
(dos) ocasiones en su caso. '

*EL PROVEEDOR” no podra modificar ni en fechas, ni en ninguna otra forma las
caracteristicas convenidas, en caso contrario y si “EL PROVEEDOR?” liegara a realizar
alguna modificacién sin el consentimiento del Administrador del presente contrato por
parte de la Division de Atencidon Ciudadana, no se tendrd obligacién alguna para pagar
cualquier servicio diferente al establecido.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El servicio de auditoria se llevara a cabo en las instalaciones de la Division de
Atenciéon Ciudadana, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Planta
Baja, Ala Oriente, Colonia Juarez, Dslegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA:

La correcta verificacion del cumplimiento del servicio establecido en el Anexo Técnico
estara a cargo del administrador del presente contrato, quien se encargara de supervisar
la ejecucién de la auditoria de seguimiento anual, asi como de la recepcién y revisién de

los entregables.. \

En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con estas especificaciones, dentro del
plazo establecido para tal efecto, el administrador del presente contrato informara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” los motivos de incumplimiento, dandose por no prestado el
servicio. De presentarse retraso en la prestacion del servicio en el plazo establecido, se
aplicard la pena convencional correspondiente.
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“EL PROVEEDOR” entregara al administrador del presente contrato los siguientes
documentos:

« Reporte de la revisién y evaluacion de la evidencia documential (transferencia), al
siguiente dia habil posterior a la revision.

* Agenda de la auditoria en sitio, 3 (tres) dias habiles antes de la auditoria.

¢ Informe de auditoria en hojas membretadas de “EL PROVEEDOR?, al final de ia
reunién de cierre.

En caso de que “EL PROVEEDOR” confirme la adecuada implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Division de Atencion Ciudadana y la atencién a las no
conformidades detectadas, entregard a los 10 (diez) dias hébiles posteriores a la
auditoria en sitio:

» Certificado con la misma vigencia del actual, en hoja membretada, especificando
el alcance y validez o escrito en el cual se sefiale que el Sistema de Gestion de la
Calidad estéd adecuadamente implantado, por lo que el certificado se mantiene
vigente, en caso de que “EL PROVEEDOR?” sea el mismo que el proveedor que
realizé la auditoria inicial.

Al cumplir con .los entregables indicados en este contrato, se procedera a realizar un
Acta de Hechos, en la que intervendran un representante por parte de “EL
PROVEEDOR?” y el administrador del presente contrato, para asentar las condiciones en
que se prestd el servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas “EL INSTITUTO” tendré por no aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen gue la vigencia del presente contrato
iniciara a partir del dia habil siguiente al de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del
2016.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
‘cualquier ofra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del
presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR", debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberd
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adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. '

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
de los servicios objeto del presente contrato, seréan pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO?” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a |o dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se- violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

Pagina & de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Jusidico fue elaborado de conformidad con log
documentos correspondiantes que se sefalan.




l INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES P6M0867

| Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en ef domicilio previsto en este instrumento juridicoc a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL
INSTITUTO™ de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE CALIDAD.- "EL PROVEEDOR" garantizara mediante escrito en hoja
membretada firmada por el representante legal, que realizara los servicios en apego a las
caracteristicas y condiciones establecidas en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones . que se integran al presente contrato como Anexo 2 (dos), dicha
documentacién debera ser entregada al Administrador del presente contrato, responsable
de la evaluacién del servicio y constancia de entrega.

Todos los gastos que se generen por concepto de reclamo de esta garantia correran por
cuenta y cargo de “EL PROVEEDOR”.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los. 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente conirato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), en
Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdéliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de
Mexico, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la
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fianza en la Divisidon de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente Contrato es menor a 800
(novecientos) dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, "EL
PROVEEDOR" podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente Contrato, mediante cheque certificado, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total estipulado en la Clausula Segunda
de este Confrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de "EL
INSTITUTO" siendo necesario considerar o siguiente:

il El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

ll.  Dicho cheque deber ser resguardado, a titulo de garantia, por "EL INSTITUTO”
en la Divisién de Contratos.

. El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de "EL PROVEEDOR" el
segundo dia habil posterior a que "EL INSTITUTO" constate el cumplimiento
del Contrato, previa validacidn del Area Usuaria.

En este caso, la verificacion de cumplimiento del presente Contrato por parte de "EL
INSTITUTO" debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquel en que
"EL PROVEEDOR" dé aviso de la prestacion de los servicios objeto del este
instrumento juridico.

En caso que los servicios objeto de este Contrato se presten a entera satisfaccion de
“EL INSTITUTO” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este
instrumento juridico, se podra exceptuar a “EL PROVEEDOR” de la obligacion de
presentar la garantia de su cumplimiento, siempre y cuando previamente lo solicite al
Administrador del Contrato, en cuyo caso éste debera informar por escrito a la Division
de Contratos la aceptacién correspondiente observando para tal efecto el plazo
establecido en el articulo 48 Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y demas normatividad aplicable en la materia.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato. \

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no \
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, “\*
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que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima, inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, "EL INSTITUTO" aplicaré4 las penas convencionales a "EL PROVEEDOR",
cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para la prestacién del servicio
contratado, la cual serd del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
calculadas sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, en cada uno de los siguientes supuestos:

e En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice la auditoria de seguimiento anual
conforme a las fechas estipuladas.

» En caso de que “EL PROVEEDOR" no cumpla con los entregables conforme al
tiempo estipulado en el presente contrato.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas, podran exceder el monto
de la garantla de cumplimiento del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y
notificar a “EL. PROVEEDOR” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro
0 captura y validar en el sistema PRE} Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales,
objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL
PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que este deba cubrirle a “EL
INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con
motivo de la prestacién de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El (los) administrador(es) del presente contrato sera el responsable de verificar
que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusién
del incumplimiento.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- “EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en
términos. del articulo 53 Bis, de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico por concepto de calidad en el servicio, equivalente al 10% (diez por
ciento), sobre el valor total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en
el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” incurra en alguno de los siguientes supuestos:

No respetar la agenda de auditoria.

No acreditar experiencia y formacién de auditores en el caso de cambio.

No cumpla con el muestreo indicando en la agenda de auditoria.

No contar con evidencia documental 0 muestras que respalden las no
conformidades detectadas.

’ No cumplan los entregables con las caracteristicas especificadas en el Anexo
Técnico.

Por ningun concepto, la deductiva establecida, podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuande concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios, objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagarén aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
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INSTITUTO” para su revision y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberdn estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion de los
Administradores del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas
tardar dentro de los 10 {(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO™.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses del mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza.

10. Cuando se sitde en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley

de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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11. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacién a que se refiere la clausula relativa a la “"Administracién y Verificacion
sefialada en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR® incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el términc a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL. PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a} de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la prestacién de los servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento
en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL
PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la
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necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecers, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos dltimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL
PROVEEDOR” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto,
y “EL PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, faboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTOQ” solicitud de
conciliaciéon por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nimero de contrato, al servidor plblico encargade de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

Pagina 15de 17

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con ks
documentos correspondientes que se s&%alan.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES P6M0867
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato N°

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escritc convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR’ se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantfa, en términos del articulo 103
fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado
por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando
se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO”
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador del Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion” ————

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
tas cldusulas de! mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, su Reglamento y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
¥ que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 17 de noviembre de 2016, quedando un ejemplar en
poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COTECNA INSPECTIONS DE M

Apoderado Legal Apode Legal

ALEJANDRO %S ALVA|

c CLGJP
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO “AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ANUAL DE
LOS SERVICIOS DE LA DIVISION DE ATENCION CIUDADANA CONFORME A LA
NORMA 1SO 9001:2008”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La contratacién del servicio.de auditoria de seguimiento anual de los servicios de la Division
de Atencion Ciudadana de nivel central conforme a la norma ISO 9001:2008, a fin de verificar
que el Sistema de Gestion de la Calidad se desempefia de manera eficaz y se mantiene en
proceso de mejora continua de acuerdo a los requisitos de la norma, en beneficio de los
clientes interos y externos.

Unidad de | ; ‘ o
Medida | Cantidad | Participantes

Descripcion del servicio

Auditoria de seguimiento anual de ios
servicios de la Division de Atencion
Ciudadana conforme a la norma ISO |
9001:2008. : ‘

Servicio. | 1 - 80

ALCANCE

Procesos de atencion telef6nica, atenc:én personal correspondenc:a, gestion y medios
electrénicos (chat y correo electromco)

EMPLEADOS A AUDITAR

80 personas. \

DESARROLLO

Para verificar &l grado de cumphmlento o mcumphm:ento de la D|V|su5n de Atencion
Ciudadana sobre los requisitos establecidos. enla Noma Mexicana NM- CC- 9001- IMNC-
2008 Sistema de Gestién de la Calidad — Requisitos, el proveedor adjudscado realizara una
auditoria de seguimiento -anual en.las instalaciones de la Division de Atencion Ciudadana
conforme a lo siguiente:. ‘

I. Planeacién de la auditoria: Se efectuara una reumén con el Titular de la Division de
Atencién Ciudadana en las instalaciones de ésta, a los cinco dias habiles posteriores a
la adjudicacion det servicio, y en ella se definira la logistica de trabajo de la auditeri
que posteriormente se plasmara en la agenda de auditoria.

ANEXOS
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a. Auditores. La auditoria estara a cargo de un equipb auditor competente en la ejecucion
de auditorias para la verificacion del cumplimiento de la Norma Mexicana NM- CC-
0001- IMNC- 2008 Sistema de Gestién de la Calidad - Requisitos, toda vez que se
trataré de un organismo certificador acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion

(EMA).

Revision y evaluacién de la evidencia documental (Transferencia): Se verificara la
documentacién de la Division de Atencién Ciudadana que ampara el funcionamiento
del Sistema de Gestion de la Calidad; asi como se corroborara que no se tengan

pendientes con el organismo certificador actual.

Nota: Esta etapa se realizar& Unicamente si el proveedor adjudicado es diferente al

que realiz6 la auditoria inicial.

Auditoria en sitio: Se determinara la implementabién"'efectiva de su Sistema de
Gestion de la Calidad, control sobre sus procesos y el progreso alcanzado en la

consecucién de sus objetivos.

Reunién de Apertura
- Presentacion del equipo auditor;
- Comunicacion del objetivo y alcance de la auditoria;
- Metodologia del proceso de auditoria;
- Agenda de la auditoria;
- Fecha y duracién de la auditoria.

Ejecuciéon de Auditoria
- Recorrido y entrevistas en las instalaciones de la Division auditada;

- Busqueda de evidencia a través de muestreos para determinar cumplimiento del

Sistema de Gestién de la Calidad. con los requisitos de la norma;.

Identificacién de no conformidades, observaciones, fortalezas, oportunidades de

mejora y recomendaciones.
- Reunion informativa diaria (ejercicio dlarlo como resumen de auditorfa). -

Reunién de cierre

- Explicacién por el auditor fider sobre Ias no conformidades, observaciones,

fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones detectadas;
- Informe del desarrolio de la auditoria;
Conclusiones de la auditoria basadas en muestras y evidencia.

ANEX0S
niver:Op DE CONTRATOS
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IV. Analisis de la auditoria: El organismo certificador entregara en forma impresa los

VI.

resultados de la auditoria que deberan incluir la informaciéon sobre los siguientes
aspectos:

Objetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de los procesos auditados.
Nombre de la Divisién auditada.

Nombre(s) del equipo auditor y participantes auditados.

Fechas y lugar donde se realizé la auditoria.

Confirmacion de que se han alcanzado los objetivos de la auditoria dentro del alcance, de
acuerdo con la agenda de auditoria.

Resumen del proceso de auditorfa, incluyendo cualquier obstaculo encontrado.

No conformidades y observaciones, y la evidencia relacionada (en caso de encontrarse).
Oportunidades de mejora y recomendaciones.

Fortalezas o buenas practicas identificadas.

Planes de accion acordados, silos hubiese.

Conclusiones de la auditerfa. =

ENE N AR N R NENE NENENEN

No Conformidades Mayores. o Menores: E| auditor informara a la organizacion, que
cuenta con un plazo de 3 dias naturalés para el envio de sus planes de accion,
analisis de causas y evidencias complementarias, tanto de las correcciones como de
las acciones comectivas incorporadas. Dicha informacion se revisara y verificara, toda
vez que -éstas sean aprobadas 'y cerradas apropiadamente, se procedera con la
correspondiente emisién del certificado. '

La verificacion sobre la -apropiada implemertacion y‘éferdti\lidéd‘de' las acciones sera
realizada durante las subsecuentes Auditorfas de Seguimiento.

En el caso de No Conformidades Mayores que por su. aplicacién se requiera de una
verificacién en sitio, o bien que se hayan registrado’ un numero significativo de No
Conformidades Menores: (cinco), se debera efectuar .una visita de cierre, a fin de
verificar que se han corregido las desviaciones encontradas y apropiadamente
implementado las acciones correctivas propuestas por la organizacion. |

Otorgamiento de la Certificacién: Concluido el proéésd de revision y aprobacién de
los planes de aceibn, andlisis de causas y evidencias, segun comesponda, el proveedor
adjudicado otorgara el aval de otdrgamiento de la Certificacion.

ANEX0S
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Entregables del servicio: Deberan entregarse, como se indica a continuacion:

Al siguiente dia hébil
_posterior a la Revisién y
evaluacion de la
evidencia documental
({Transferencia)

Tres dias héblles antes
de la Auditoria en sitlo

Al finalizar la Reunién
de clerre de la Auditoria
en sitio

A més tardar el 18 de
noviembre de 2016

Reporte en el cual se
regisiran las desviaciones
identificadas y sobre las
cuales la empresa debe
realizar acciones
correctivas inmediatas
antes de la siguiente
auditoria.

Nota: Este documento se

Agenda de Auditoria
especificando  objetivo,
alcance, requisitos y
procesos a auditar,
nombre del auditor o
auditores responsables y
los tiempos en que estas
actividades
desarrollaran.

se

informe de auditoria de
seguimiento anual,
detallando los aspectos
del apartado IV vy
aprcbado por un
signatario de certificacion
del proveedor adjudicado.

Certificado, una vez que
la decisidn de certificacion
ha sido confirmada, sera
entregado al Titular de la
Division de Atencion
Ciudadana. En  hoja
membretada,
especificando el alcance y
validez.

entregard (nicamente si
el proveedor adjudicado
es diferente al que realiz
la auditoria inicial.

Nota: En caso de que el
proveedor adjudicado sea
el proveedor que realizé
la auditoria inicial, éste
entregard un documento
en el cual se sefiale que
el Sistema de Gestiéon de
la Calidad esta
adecuadamente
implantado, por lo que el
certificado se mantiene
vigente.

VIIL.

Programa de ejecucién: El semvicio se prestara de acuerdo con las fechas

establecidas durante ‘la reunion de planeacion de la auditoria {cinco dias habiles
posteriores a la adjudicamon del serwcio) las cuales se designaran atendiendo las

siguientes condiciones:

+ El intervalo de tlempo entre la revision y evaluacién documental (transferencua) y

la auditoria en sitio sera minimo de 15 dias habiles.

» La auditoria en sitio debera finalizar a méas tardar el 11 noviembre.
» La entrega del certificado o en su caso escrito de adecuada implantaciéon del
Sistema de Gestion de la Calidad sera a mas tardar e! 18 de noviembre de 2016.

Etapa Dias auditor

Revision y evaluacion documental
(Transferencia) _

Nota: Esta etapa se realizara Gnicamente si el proveedor
adjudicado es diferente al que realizo la auditoria inicial.

1

Auditoria de seguimiento anual

PREXOS

pIVISION DE CONTRATOS
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IX. Lugar y horario: El desarrolio de la auditoria de seguimiento anual se realizaré en las
instalaciones de la Divisiéon de Atencién Ciudadana, ubicadas en Avenida Paseo de la
Reforma Namero 476, Planta Baja, Ala Oriente, Col. Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

Todos los miembros del equipo que realicen la auditoria, deberan estar calificados como
auditores y con experiencia demostrada. Para garantizar la calidad de la auditoria de
seguimiento anual a realizar y la formacion de los auditores, et proveedor adjudicado debera
contar con lo siguiente:

» Estar acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA) como Organismo
de Certificacion de Sistemas de Gestién para la Norma Internacional 1SO 9001:2008 y
su equivalencia nacional la-'NMX-CC/ISO 9001:2008.

« Tener certificados vigentes de sistemas de gestton emitidos en México en el ambito de
servicios.

« Tener auditores formados y acredltados y que hayan partlclpado en otros procesos de
certificacion.

itular de Ia Division
de Atencién Ciudadana

Fecha de emisién 12 de octubre de 2016

ANEX0CS
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TERMINpS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
“AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ANUAL DE LOS SERVICIOS DE LA DIVISION
DE ATENCION CIUDADANA CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2008"

1. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién Il, 26 Bis
fraccion 1, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

2. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

El servicio de auditoria de segmmlento anual iniciara a las cinco dias habiles
posteriores a la adjudicacién con la reunién de planeaciéi hasta maximo el 18 de
noviembre de 2016 por la enirega del certificado o escrito- ‘de adecuada
|mplantac;|on del Slstema de Gestlon de Ia Cahdad

El servicio de auditoria de segusmlento anual se Ilevara a cabo conforme al Anexo
Técnico, se realizara en las instalaciones de |a Divjsién de Atencion Ciudadana,
ubicadss en Avenida Paseo de Ia Reforma Numero 476,Planta Baja, Ald Oriente,
Col. Juérez, Delegacnén Cuauhtemoc C P. 06600, Cludad de México, en un
horarlo de 9:00 a 17 00 horas. I

De no ser posnble Ia realnzacuon de la auditoria por causas de fuerza mayor, \
atribuibles a la Divisién de Atencron Ciudadana se realizara la reprogramacion de
la migma previo acuerdo ¢on &l prestador -dél. servicio’ dentro. del plazo del
cump!nmlento sefalado, hasta en dos ocasiones en su caso.

El prestador del servicio no podra modlficar m en fechas ni en nlnguna otra forma
las caracteristicas convenidas; en caso contrario. y. si el prestador. del servicio
llegara a realizar alguna modifi camén sin el consentimiento del administrador del
contrato por parte de la Division de Atencién Ciudadana, no se tendra obligacion
alguna para pagar cualquner servicio dlferente aI establecldo

3. VIGENCIA DEL CONTRATO
El contrato que sea formalizado con motivo de es'te" procedimiento de contratacmh

sera de caracter CERRADO y contara con un periodo de vigencia a partir del dia
habil siguiente a! de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2016.

ANEXO0S
DIVICION DE CONTRATOS
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4. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El responsable de la administracion del contrato que se suscriba y area técnica, es
el Lic. Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Divisién de Atencién Ciudadana.

5. NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NORMA MEXICANA NMX — CC - 9001 — IMNC — 2008 SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD - REQUISITOS.

6. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

La correcta verificacién del cumplimiento del servicio establecido en el Anexo
Técnico estard a cargo del administrador del contrato, quien se encargara de
supervisar la ejecucion de la auditoria de seguimiento anual, asi como de la
recepcion y revision de los entregables.

En caso de que el proveedor adjudicado no cumpla con estas especificaciones
dentro del plazo establecido para tal efecto, el administrador del contrato informara
por escrito al prestador del servicio los motivos de incumplimiento, dandose por no
prestado el servicio. De presentarse retraso en la prestacion del servicio en el
plazo establecido, se aplicara la pena convencxonal correspondiente.

El proveedor entregara al administrador del contrato los sig'uiente_s documentos:

e Reporte de la revision y evaluacion de la evidencia documental
(Transferencia), al s:guuente dia habil posterlor a la revision. .

e Agenda de la auditoria en sitio, tres'dias habiles antes de la auditorié.

« Informe de auditoria en hojas membretadas del proveedor adjudicado, al
finalizar la reunidn de cierre. '

En caso de que el proveedor adjudicado confirme la adecuada implantacion del

Sistema de Gestién de la Calidad de la Divisién de Atencién Ciudadana y lal:
atencién a las no conformidades detectadas, entregara a los diez dias habiles \
posteriores a la auditoria en sitio:

« Certificado con la misma vigencia del actual, en hoja membretada,
especificando el alcance y validez o escrito en el cual se sefiale que e
Sistema de Gestion de la Calidad estda adecuadamente implantado, por lo

ANEXO0S
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que el certificado se mantiene vigente, en caso de que el proveedor
adjudicado sea el proveedor que realizé la auditoria inictal.

Al cumplir con los entregables indicados en este documento, se procederd a
realizar un Acta de Hechos, en la que intervendran un representante por parte del
proveedor y el administrador de! contrato, para asentar las condiciones en que se
brindé el servicio.

El administrador del contrato, enviara un oficio a la Coordinacién Técnica de
Contratos e Investigacion de Mercado, informando si se cumplié con los
compromisos contraidos.

7. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato- adjudicado, debera presentar fianza
expedida por una-afianzadora debidamente constituida, en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un lmporte equwalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Somal La- garantla debera presentarse dentro de los
términos establecidos en. el : articulo’ 48 de la Ley de Adqu:smlones
ArrendamnentosyServnmos del Sector Publlco =

8. MECANISMO DE EVALUACI@N TECNICA DE LAS PROPUE‘STAS

El licitante debera presentar Junto con su propuesta economlca

e Constancia de formamén y acredltamén como audltor de Ias perSonas que
realicen la auditoria de seguimiento anual. -~

s Curriculum del auditor o auditores que. asistiran a las: instalaciones. de Ia
Divisiéon de Atencwn Czudadana para realizar Ia audltorIa de segwmlento
anual. ,

« Evidencia documental en Ia cuaI se acredlte Ia parﬂc:pacnon deI audrtor o
auditores propuestos por lo menos en tres ‘certificaciones bajo la Norma
ISO 9001:2008. .

o Certificado emltldo por la Entldad Mex|cana de Acredltacwn

e Dos cerhﬁcados emitidos por el IICItante a otras organlzamones con relaciéon
a servicios. ' ,

Al no cumplir el licitante- con alguno de los dprmenfos antes sefialados, se
desechard la propuesta técnica presentada.

ANEX0S
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9. DEVOLUCION DE LA GARANTIA

o La liberacién de la garantia relativa al cumplimiento del contrato, podra
realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel membretado dei proveedor, a la
Division de Contratos, de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacion de Mercado, quien autorizara la devolucion o cancelacién de
la péliza de fianza correspondiente. Dicha autorizacion se entregarad al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas.

o La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente
podra ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social.

10. EJECUCION DE LA GARANTIA
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

1. Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

2. Cuando se rescinda el contrato. _

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del contrato
respectivo.

4. La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas

11. PRECIOS

Las partes convienen en que el precio ofertado es fijo por lo que no sufrira
cambios durante la vigencia del contrato. '
ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS

El pago del servicio se efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los
20 dias naturales siguientes contados a partir de la entrega de la factura
electronica correspondiente y la presentacion de los siguientes documentos, los™
cuales deberan amparar el servicio que le haya sido requerido al proveedor.

12. FORMA DE PAGO

» Comprobante Fiscal Digital por interné"t' (CFDI) de la factura electronica que
expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
direccion en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez

4
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Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de Mexico, con R.F.C.
IMS421231-145, que retina los requisitos fiscales, en la que indiguen el
servicio proporcionado y el nimero de contrato que ampara dicho servicio,
documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccion del Instituto,
avalada por la administradora del contrato.

» Original y copia del contrato suscrito con el Instituto.

e CFDI con los requisitos que se especifican en el contrato y previamente con
ei visto bueno del administrador del contrato. En caso de que el proveedor
adjudicado presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social y el plazo de pago
se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

» Acta original sustentada en-la que se asiente que la entrega del servicio se
realiz6 en tiempo y forma en la Division de Atencign Ciudadana, en nivel
central. Este documento seré elaborado. por el administrador del contrato.

« En caso de entrega extemporanea del servicio, el proveedor adjudicado
presentara nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social,

por importe de‘la sancion.

Esta documentacidén debera ser entregada por €| proveedor adjudicado en las
oficinas de la Division de Tramite de Erogdciones, sito en la calle'General Tiburcio
Montiel no. 15 Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850. Delegacién Miguel
Hidalgo, Ciudad de México en un horario de 9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

El servicio adquirido se pagard' de conformidad con la propuesta econémica
adjunta al instrumento juridico suscrito'y se consideran parte integrante del mismo.
El pago se realizara al proveedor mediante transferencia electronica de:fondos, a
través del esquema intrabancario que el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene
en operacion. El pago del servicio quedard condicionado, en 'su  caso,
proporcionalments al pago-que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales. e

13. CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto Mexicano del Seguro: Social podra rescindir administrativamente, en
cualquier momento, el contrato que en su caso-sea adjudicado con motivg-del
presente procedimiento, cuando el proveedor incurra en- el incumplimiento, de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiepto
previsto en el Articulo 54 de ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. ' ' '

ANEX0S
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1. Si el proveedor adjudicado no entrega la garantia de cumplimiento del
contrato dentro del término de 10 dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

2. En caso de que el proveedor adjudicado no proporcione el servicio en los
términos detallados en el anexo técnico correspondiente.

3. Si el proveedor adjudicado incurre en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

4. Si el proveedor adjudicado incumple total o parcialmente con cualquiera de
las obligaciones contenidas en el contrato y/o en sus anexos.

5. Si el proveedor adjudicado transmite total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren los términos de la
contratacion y prestacion. de los servicios, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacién del Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Si la autoridad competéente declara el concurso mercanti o cuaiquier
situacién anéloga. o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor
adjudicado y derivado de estas el proveedor adjudicado no pudiera cumplir
con las obligaciones del contrato.

7. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacibn de las penas
convencionales y deductivas.

8. Si el proveedor adjudicado se sittia en alguno de los supuestos previstos en
los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquismnones Arrendamientos-y Servicios
del Sector Publico.

14. GARANTIA DE CALIDAD

El prestador de| servicio que resulte adjudicado garantizard mediante escrito en
hoja membretada firmada por el representante legal, que realizard los servicios en
apego a las caracteristicas y condiciones establecudas en el presente anexo

técnico durante la vigencia del servicio.
Todos los gastos que se generen por concepto de reclamo de esta garantia
correran por cuenta y cargo del prestador del servicio que resulte adjudicado.

15. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en
la prestacién del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre
el valor total de 1o incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en
cada uno de los siguientes supuestos:

« En caso de que el proveedor no realice la auditoria de seguimiento anual
conforme a las fechas estipuladas.
* En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme al
tiempo estipulado en este documento.
AREX0S
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Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento de! contrato.

16. DEDUCTIVAS

‘EL INSTITUTO" aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico por concepto de
calidad en el servicio, equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el valor total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto de que el
proveedor adjudicado incurra en alguno de los siguientes supuestos:

No respetar la agenda de auditorfa

No acreditar experiencia y formacién de auditores en el caso de cambio.

No cumpla con el muestreo indicado en la agenda de auditoria.

No contar con evidéncia documental o muestras que respalden las no
conformldades detectadas. -

¢ No cumplan los entregables con Ias caractenstlcas especificadas en el
Anexo Tecnloo

Por ningdn concepto, la deductiva establecida en el punto anterlor podra exceder
el monto de la garantia de cumpllmlento del contrato

17. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga. a responder por su cuenta y riesgo de los dafios ylo
perjuicios que por inobservancia. o negligencla de su parte, Ileguen a causar al
Instituto y/o a terceros, con’ mohvo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en’ el articulo 53, segundo parrafo de la Ley de
Adqursmlones Arrendamlentos y Servicios del Sector PUbIIGO

18. PATENTES Y/O MARCAS.

El Proveeder se obliga. para con el Instltuto a responder por los dafios y/o
perijuicios que pudiera causar a este Gitimo y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o. Internacional.

Por lo anterior, eI proveedor debera manifestar por escrito la liberacién al Instituto
de cualquier controversia o responsabiiidad de caracter. civil, mercantil, penal‘\o
administrativa que, en su caso, se ocasione por infraccién a la Ley Federal de
Derechos de Autor o la Ley de la Propiedad Industrial.

ANEX0S
DIVISION DE cONTRATOS -
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico al proveedor para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, sé ocasione.

19. DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS

7 /e / rd
Z/SERGIO-CONVF AS DIAZ
itytar de la Divisién de Atencion
Ciudadana

'Eecha de emision: 12 de octubre de 2016
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES

DE INVERSION Y ACTIVOS g ﬁ /%QS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y A

LOGISTICA

MEXICO <

GORIERNG DE LA REPUBLICA

Acta de adjudicacion.

... Adudicacién Directa Nacional Electrénica nimero AA-010GYRO10-E225-2018 . . -

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 02 de noviembre del 2016, en la sala de juntas de |a
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291, quinto piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédige- Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen & final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica, mimero AA-019GYR019-E225-2016 para la contratacion del
“Servicio de Auditoria de seguimiento anual de los servicios de la Division de Atenciéon Ciudadana
conforme a la Norma SO 9001:2008. - e ——

- Adjudicacién ——

De conformidad cori &l articulo 37, fraccién W, dé la Lay de Adaulsiciones, jArr_endarhien-tos y Servicios del Sector
Piiblico {LAASSP), se detalla.el participente cuya proposicién resultd solvente tecnicamente: -

Participante

 Cotecna Inspections de México, SA.de CV.

De conformidad con el artici#o 37, fraccion IV y 42 de la LAASSP, Una vez analizada la propuesta técnica, legal
y econdmica del participante; -con - disponibifidad de. realizar el servicio de “Servicio de Auditoria de
segulmiento anual ‘de los servicios de la Division dé atencién ciudadana conforme a la Norma ISO
9001:2008; en las condiciones requeridas por el instfiuto, asimismio s¢ cuenta con disponibilidad presupuestal,
se determina adjudicar el servicio de Auditoria de seguimiento anual de fos servicios de la Divisién de Atenci6n
Ciudadana conforme a la Norma iSO 9001:2008, & la empresa: Cotecna Inspections de México, S.A. de C.V.-

£l montoadjudicado es por la cantidad.de $22,000.00 (Veintidds mil pesos 00/100 M.N.) antes de LV.A, ———

De confomidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se notifica al representante de la empresa
adjudicadi, que la firma del contrato se realizara el dia 17 de noviembre de 2016, en la Divisién de Contratos,
sita en la Calle Durango nimero 291, Piso 10, Colonia Roma Nerte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Posial
06700, Ciudad de México, to anterior, de conformidad a lo establecido en el ‘articulo 46 de la LAASSP.
Previamente, deberd de entregar copia y presentar original para ootejo en la Division de Contratos de los
siguientes documentos:: - e Su—_— S e b

Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones. .

Poder Notarial del Representante Legal. :

identificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada deberd presentar la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo

En caso de que el participante: ' \

[ ]

‘s Poder notarial del representante legal que firmara el contrato P ANEXOS

o Comprobante de domicitio. : A -

e Registro Federal de Contribuyentes. S e I vis| oN DE CONTRA §
[ ]

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo dispyesto p
el arficulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).

Pigina1de3
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Acta de adjudicacion

Adjudicaci6n Directa Nacional Electrénica niimero AA-019GYR019-E225-2016

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:
I. Documento emitido por este Instituto-{resultado de la consulta en el sistema para obtener la Opinion),
en el que se haga constar qué no se puede emitir la Opinién de cumplimiento, de conformidad con la
Regla Quinta del Anexo tnico del ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;
Il. Escrito iibre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién,
justificando e! motivo y anexando el documento en el que conste que no se puede emitir la misma y
. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de trabajadores
subcontratados con un tercero, debers de présentar en tal caso, junto con la documentacién citada en
los dos parrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de obligacionés del subcontratante, desde
luego, vigente y positiva (lo antenor en términos del articulo 15-A de la LSS).
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de ios entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilfa laboral de todas las empresas que lo conforman, serd necesario que exhiba el
documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.
Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si mismos y por
lo tanto no cuentan con un Registro Patrohal ni tengan trabajadores registrados en el Instituto, el particutar
debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posibie obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento (resultado de la solicitud de Opinién que le
da el Sistema institucional} en el que conste que no se puede emitir [a misma.
En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tehgan mas de un
Registro Patronal ante el Instituto y alguno o més de uno de estos Registros no se encuentre al corriente en el
cumplimiento de !as multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal que haya utilizado para el contrato que se
trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de
poder obtener la Opinion positiva.
En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, deberé presentar el(los) contrato(s) con los que acredite ef régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacion, por lo
que no puede obtener la oplmon de cumpllmrento de ebhgacuones en matena de seguridad soc:al

De conformidad ¢on el articulo 37 fraccion V de la LAASSP se mforma al representante de la empresa
adjudicada que deberé entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantla de Cumplimiento de Contrato
dentro de los diez dlas naturales postenores alafirma del mismo.

De conformidad con el articulo 37, fraccidén VI de la LAASSP, este aclo es. preSIdldo por la Lic. Maria de
Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de ld Division de Contratacion de Activos y Logistica de este Instituto en
representacion de ta Coordinacion de Adqu:s:c:on de Bienes y Contrataclén de Servicios. Asimismo, se indican
los responsables de la evaluacion de las propos:clones ‘

Evaluacién | Servidor Piblico Responsable. {

Lic. Sergio Covarrublas Diaz RNEX0S

Evaluacion técnica Titular de la Division de Atencién Ciudadana.

Lic. Maria de Lourdes Meléndez Arévalo
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica.
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Acta de adjudicacién

Adjudicacion Directa Nacionsl Electrénica ndmero AA-OTOGYRO19-E225:2016 . -

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que. fratar, se da por terminado este procedimiento a las 14:30 horas del dia de su
inicio, procediendo al cierre de fa presente acta de adjudicacion directa niimero. AA-019GYR019-E225-2016
por lo que la rubrican al margen- ¥ firman al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y
efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de fas hojas que integran el acta,
misma de la que se les entrega copia. -- et

Por el InstltutoMéxicano-del‘Segufo;_sgc;a"l::' : DTN /,y;

Titular de Ia Division de Contratacién dé Activos y * | .
' " Logistica - s L l!

oy 2

s:Meléndez Aféa_/alo

Titular de la Division de Atencion Cludadana

Fin‘d"el"A;t_é [

S
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