


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PGMO0812
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del servicio de capacitacion del curso denominado Estrategias
Modernas de Ventas, Marketing y Comercio Electrénico, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominaré “EL
INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELQS, en su
caracter de Apoderado Legal y, por la otra FUNDACION UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO, A.C., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL
PROVEEDOR?” representada por ANTONIO ARTURQO ALONSO AHUJA, en su carédcter de
Apoderado Legal, a quienes de manera conjunta se les denominaré “LAS PARTES” al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimeonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Segure Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Pulblico nimero 7 del Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Eulalia Méndez Monroy, Titular de la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de “EL INSTITUTO” interviene
en la firma del presente instrumento juridico como Administradora del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacién del servicio de capacitacion del curso denominado Estrategias Modernas de
Ventas, Marketing y Comercio Electrénico, solicitado por la Coordinacién de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con nimerc de folio 0000615556-2016 de fecha 19 de octubre de 2016, mismo que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 {(uno).

I.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero AA-019GYR019-E235-2016 con fundamento en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il y 42 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y demas disposiciones
legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 21 de octubre de 2016 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos a través de la Division de Contratacion de Actlvos y Logistica, emitié el
Acta de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a “EL PROVEEDOR” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado én calle
Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?, declara a través de su Apoderado legal, que:

Il.1.- Es una Asociacién Civil constituida de conformidad con las leyes de ios Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 33,733 de fecha 8 de enero de
1993, otorgada ante la fe del Licenciado Roberto Nufez y Bandera, Titular de la Notaria
Publica numero 1 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Personas Morales
en el folio 29079.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato por Antonio Arturo |
Alonso Ahuja, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero *

15,487 de fecha 8 de agosto de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Andere
Pérez Moreno, Titular de la Notaria Publica 231 del Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, ni modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
coadyuvar con la Universidad Nacional Auténoma de México a través del apoyo econdmico,
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social y moral que pueda brindarle para cumplir con proyectos especificos; solicitar y
promover la obtencién de recursos financieros de ofra naturaleza patrimonial con las
personas e instituciones plblicas, sociales y privadas, nacionales e internacionales, en las
formas, con los mecanismos y finalidades que garanticen su mejor aprovechamiento.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
= Registro Federal de Contribuyentes: FUN930108115,
= Registro Patronal ante “EL INSTITUTO: Y6022913 10 4.

I.5.- Sus frabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento
juridico.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabilico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico.

I1.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién PGblica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en
suU momento se requiera, relativa al presente contrato.

IL.8.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

il.9.- Para efectos legales y de nofificacién relacionados con el presente contraio en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos
de este acto jurfdico, el ubicado en Pennsylvania niimero 203, Colonia Népoles, Delegacion
Benito Juarez, Coédigo Postal 03810, Ciudad de México; teléfono 5340 0900; correo
electrénico: servicios@funam.mx
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Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
conirato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de capacitacion del curso denominado
Estrategias Modernas de Ventas, Marketing y Comercio Electronico, cuyas caracteristicas,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR?” la cantidad de $142,000.00 {CIENTO CUARENTA Y DOS MIL PESOS
00/100 M.N.). Con fundamento en el articulo 15 fraccién XlI, inciso €) de la Ley de Impuesto
al Valor Agregado, no se pagara el Impuesto al Valor Agregado por la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, conformidad con los precios que se indican en el Anexo 3
(tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- “LAS PARTES” validaran y firmaran el servicio
prestado a la entrega del Comprobante Fiscal Digital, mismo que seré sellado para realizar
la afectacién presupuestaria que corresponda, por la Jefa del Departamento Administrativo
de la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales y la Administradora del presente
contrato, ubicado en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, 6° Piso, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México.

La forma de pago se realizara en una sola exhibicién a favor de “EL PROVEEDOR” una vez
que haya sido firmada el Acta de Entrega de Recepcién de Servicios, por el apoderado legal
de “EL PROVEEDOR” vy por la jefa de Area de Division de Evaluacién de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

El pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR”

presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel

ndmero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal
11850, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, copia del contrato y el comprobante
fiscal digital a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, que re(na los
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requisitos fiscales establecidos por la ley de la materia, en la que se indiquen los servicios
entregados, nimero de proveedor, nimero del presente contrato y niimero de fianza.

“EL PROVEEDOR” debera cargar en Intemet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los
mismos serd determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos serdn
procedentes para pago.

La Administradora del presente contrato serd quien dard la autorizacion para que la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para
tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direccion:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20 CONT%20Y%20ERQOGACION

ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” ‘previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por
parte del mismo a la Administradora del presente contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningdn caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, El pago se depositara en
la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” est4
contratada con Banorte, BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT o a través del
esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO" para lo cual debera nofificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la Administradora del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la Administradora del presente Contrato
o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion al &rea responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO>.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades-a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara

-a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera
el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que el curso de capacitacion debera impartirse los
dias 24 al 27 de octubre (Modulo 1) 20 horas, 31 de octubre al 3 de noviembre (Modulo 1) 20
horas y 7 al 11 de noviembre (Méduio 111) 24 horas, entre las 10:00 horas a las 15:00 horas,
para cubrir un minimo de 64 horas de capacitacién; los cuales estan dirigidos a 25
colaboradores de la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de
Congresos y Tiendas.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El curso de capacitacién se impartira en las instalaciones de “EL INSTITUTO” en
la Unidad de Congresos del Centro Médico Nacional Siglo XXI, Ciudad de Mexico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones
se encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El servicio se impartird a 25 (veinticinco) colaboradores de la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de “EL INSTITUTO”, de acuerdo
al Programa Académico establecido en el Anexo Técnico, que se encuentra incluido en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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CONSTANCIA DE ENTREGA.- La recepcién del servicio se validara y certificara por la
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas,
quedando en poder de la citada Coordinacién, la evidencia documental de la contratacion de
acuerdo al programa establecido en el Anexo Técnico, que forma parte del Anexo 2 (dos) de
este contrato.

Asimismo, la comprobacién de los servicios contratados y efectivamente entregados, se hara
mediante Acta administrativa de Recepcion de Servicios, suscrita por la Jefa de Divisién de
Evaluacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, que se
anexara al contrato para el pago correspondiente ante la Divisién de Tramite de Erogaciones
de “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de Ia prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objefo de este
requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de la Administradora del contrato, para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, ileguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de ia Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podré verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del
.presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial. '

En caso de que sobreviniera alguna reclamaciéon en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que eéste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
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10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTOQ?” la péliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
deberé presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL.
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion li del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” aplicard penas convencionales a “EL PROVEEDOR?”, cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso calculadas sobre el valor del servicio o
concepto incumplido.
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicando al valor de los servicios prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento. La suma de las
penas convencionales no deberé exceder el importe de la garantia.

La Administradora del presente contrato sera la encargada de determinar, calcular y notificar
a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar
en el Sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La
Administradora del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR™
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incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacién:

10.

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

En caso de que no preste el servicio conforme a las especificaciones técnicas
establecidas en el anexo técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion

‘proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se comprusbe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tifulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”. '

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
andloga o equivalente que afecte el pairimonio de “EL PROVEEDOR”".

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado con

penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?™ no permite a “EL INSTITUTO” ia administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
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cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo; de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 {(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del
servicio prestado por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continia vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
-afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con ia rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecers, de
conformidad con “EL. PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Gltimos parrafos del artlculo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revisién y validacién, una relacion pormencrizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccién de la Administradora del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caricter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se ie considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de cardcter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral ¢ de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor  publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendlftimo y UGltimo pdarrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendré caréacter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya
en el cargo o aquel que designe el Area requirente.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico,. conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual-contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO"” podra celebrar por escrito convenio medificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion |
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS .- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTQ” todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para elio.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Economica y Acta de Adjudicacion”
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VIGESIMA SEGUNDA.: LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las cléusulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cadigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demés ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuerc presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder. -

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 4 de noviembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y
los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SE SOCIAL FUNDACION UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO, A.C.

7;{;5 2

ANTONIO ARTURO ALomgofAHUJA
Apoderado Legal Apoderado al

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

LICENCIADA EULALIA MENDEZ MONROY
Titular de la Coordinacion de Centros Vacacionales,
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas

0 /FDA
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ANEXO 1
“DICTAMEN PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS.INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION - Contrato Namero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0812

. CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTADE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION DEL CURSO
DENOMINADO: ESTRATEGIAS MODERNAS DE VENTAS, MARKETING Y COMERCIO
ELECTRONICO. '

DESCRIPCION DEL SERVICIO
DESCRIPCION DEL SERVICIO
PROPOSITO:

Ofrecer a los colaboradores de Ia Coordinacioén de Centros VaCéCionales; Velatorios, Unidad de
ngresos y Tiendas del IMSS, experiencias de aprendizaje que les permitan desempefiar sus
actividades mediante un proceso formativo que engloba temas. de desarrolio de estrategias de

DIRIGIDO A:

25 colaboradores de la .c@@%éﬁéh‘-ide'f'_-cém_'r_o"sf:\’?aiéa@ionéles;"veiatorios, Unidad de
Congresos y Tiendas, '7 int'eresado's_"‘ehj_adquiri'r una gama de conocitmientos en temas de
Estrategias. Modernas de'ygmagi.Ma;keﬁng_g Comercio Electronico.

PROGRAMAS ACADEMICOS:

MODULO {. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING: - .
';;,'-'jo"_“Introdugeién-f’ﬁl%marketl‘ﬁg 0 e s SR dEE S

* Andlisis situacional ESE RO

- El diente: segmentacién de mercados

. » Desarrolio del plan demarketing .

MODULO li. ESTRATEGIAS MODERNAS DEF.\-(EN_T*S:' s INA Y
‘Manejo de objeciones. *EE 1Q18%
-“"T,lfé-cnicas‘m@der'h'asade-;ateﬁtas_.'j_ R i1 E § . é | gV :

. Técnicas de cierme de ventas - S o e

‘Técnicas de tompras utilizadas por organizaciones

Implementacion - . R

MODULO Ill. MARKETING Y COMERCIO ELECTRONICO:

[ ]

Sociedad de la informacion e internet. Nuevosparadlgmas |
E-Business: négocios en la=~s@_¢iédaq-'_;,de_:1g mformacxén

Generalidades sobre comercio elecirdnico -

Plan de marketing digital de la émpresa. -

Marketing digital y comercio electrénico “e-commerce” _

Comercio electrénico internacional; estrategias de distribucion

Marketing electrénico: Pieza clave en la planeacién estratégica de una empresa

® & & 5 o
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MODALIDAD: Curso presencial.
METODOLOGIA:

Se pretende que los médulos del curso a impartir utilicen metodologlas teérico-participativas,
proactivas y vivencial durante cada uno de los temas, usando recursos pedagoégicos que
generen un espacio de dlélogo de manera interactiva y de esta manera se propicien la
participacion activa de los colaboradores de la Coordinacion de Centros Vacacionaies,
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

Los médulos seran conferencias de expertos, con el manejo de dinamicas que involucren la
interacci6n ‘e intercambio de experiencias de los colaboradores de la Coordinacién de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

DESARROLLO:

Con la finalidad de aprovechar el potencial de ‘este curso, se pretende provocar un aprendizaje
que conduzca al cambio significativo y permanente de. actitudes, motivando a los colaboradores
en su ambito laboral y se traduzca en la mejora de los resultados operatlvos del Instituto.

1. Fase prehmlnar Referencias teéncas y: metodolégicas sobre Estrategnas Modernas de

Ventas, Marketing y Comercio Electronico.”

2. Fase de contraste.- Anélusns en comun de los datos anahzados con traba}o en pequefios
grupos. ..

3. Fase de sesion plenana Discusmn dei grupo compieto de acuerdo con tas-conclusiones
de la fase preilmlnar y de contraste.

PARTICIPANTES El curso de capacitaclén deberé |mpamrse a un total de 25 colaboradores de
la Coordmaclon de Centros Vacaclonales Velatonios, Unidad de Congrescas y T:endas '

LUGAR: El curso, de capamtacion se |mpartzra en las mstalaclones del IMSS. en la Unidad de
Congresos CMN Siglo XXI, ubicadas en la Ciudad de México.

DURACIC)N Los tres modulos del curso descrltos en el apartado de Programas Académicos,
cubriran un minlmo de 64 horas de capaeitaclén L

FECHAY HORARIOS Ef curso de capac:tamén debera lmpaﬂlrse los dias 24 al 27 de octubre
(Mddulo 1} 20 ‘horas, 31 de octubre al 03 noviembre (Médulo 1)} 20 horas y 7 al 11 de noviembre
(Médulo 111) 24 horas; entre las 10:00 a las 15 00 horas :

RECURSOS HUMANOS Los instructores que impartirdn los modulos del curso, cuentan con
Licenciatura concluida, experiencia y los. Gonocvrmentos suficientes en el dominio. de los temas,
lo que permitira transmitir los contenidos ‘adecuadamente a los colaboradores de la
Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, también
implementarén dindmicas de grupos con el fin de lograr una adecuada integracién.

ﬂ?"’@-h
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RECURSOS MATERIALES: E| prestador de servicios impartira el curso las instalaciones del
IMSS en la Unidad de Congresos CMN Siglo XXI, ubicadas en Ia Ciudad de México.

Se cuenta con una sala de sesién plenaria con capacidad para 25 personas, misma que
contiene equipo para que los instructores puedan ser lo méas dindmicos posible (computadora,
cafién, laptop, pizarrones, rotafolios, etc.). '

Asimismo, el prestador de servicios entregara a cada colaborador de Ia Coordinacion de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas el material de estudio y
apoyo impreso para el desarrollo de cada uno de los médulos.

cada participante, asimismo el - Instituto Cuehfa -con- un formato  Mormado denominado
"Evaluacién-‘\l‘nétruétor_/‘a_ - Caﬁaaitaciéhtffqrmédibh’?,-f'ndme_ro-'-1 CA0-009-006, con el ‘cual, al
finalizar el curso se podrs metlir la percepcion de los participantes ery: cuanto al curso y al

Coordinacion de: Centros ,Vacacipﬂa\les,_,\(glqtﬁriqs, Unidad de Congresos y Tiendas, el cual
supervisara que el mismo se imperta. en. tiempo' y forma- mediarnte acté circunstanciada que
confirme l4 prestacion det servicio solicitado. .-

OBJETIVO oy n 8 ey on TN

tador de serwcio -¢=6|ébb;fﬁfé, con. 25par‘lic:pantesde la: Coordtnaci(mde Centros

Ei pres

Vacacionales, Vélatorios;, Unidad de Congresos y Tiendas, medianfe un proceso formativo que

englobel los temas: desarrolio ‘de estrategias de marketing, estrategias mModemas de ventas y
marketing y comercio electrénico: Lo anterior, permitira contribuir en ia fOrmapjish" y capacidades

del colect_i_’W?_eiegido. para que brinden un mej‘?r'sf“‘!i’ci"}agbs usuarios.
BENEFICIOS . iy

El curso propuesio v Ja metodologia de ensefianza que:se establecs; fomenta la participacién y
el trabajo en equipo -asi- como, la ‘ide‘fg.t?ﬁcaqién' de problemas y la capacidad de respuesta para
atenderlos por parte dé los colaboradores de Ia Coordinacién -de Centros Vacacionales,
Velatorios, Unidad de-Congresas'__y,]‘ienggs._ B s S S .

Un beneficio adicional que se prevé; es la interaccion de personal de las Divisiones adscritas a
la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, con lo
cual se espera mejorar el entendimiento y sensibilizacién en la relevancia de las_actividades
que cada Divisi6n tiene a su cargo. = T
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POR EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO, A 19 DE OCTUBRE DE 2016

LIC. EULALIA ME NROY

TITULAR DE LA COORDINACION DE CENTROS VACACIONALES,
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

~ LIC. ALEXANDRA PACLA BURBANO BACA
JEFA DE DIVISION DE EVALUACION DE CENTROS VACACIONALES,
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DEL AREA TECNICA
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TERMINOS Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "CAPACITACION EL CURSO
DENOMINADO: ESTRATEGIAS MODERNAS DE VENTAS, MARKETING Y COMERCIO
ELECTRONICO.

LUGAR: El cursc de capacitacion se impartira en las instalaciones del IMSS en la Unidad de
Congresos CMN Siglo XXI, ubicadas en la Ciudad de México.

FECHA Y HORARIOS: El curso de capacitacién debera impartirse los dias 24 al 27 de octubre
(Modulo 1), 31 de octubre al 03 noviembre (Médulo 1) y 7 al 11 de noviembre (Médulo i1y de
2016, entre fas 10:00 a las 15:00 horas. - '

minimo de 64 horas de capacitacion; los cuales estan “dirigidos a 25 colaboradores de la
Coordinacién de Centros Vacacibna{g&. Velatorios, Unidqd=de Congresos y Tiendas.

CONSTANCIA DE ENTREGA: La recepcion de los ‘servicios. a validara y certificara la
Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorigs, Unidad.de .Congresos y Tiendas, quedando
en poder de la Qoardinapién citada, I3 evidenicla documental de la contratacion de acuerdo al

Unidad.de Congresos y Tiendas, que se :iap?’exja@ﬂlcohfr_aﬁ{p#@,81,'939‘0_corré‘sfplo'_r_pdiente ante
la Divigion de Trémite -de. Erogaciohes, dependiente. de ia CodrdinaciGh de” Contabilidad y
Trém_!terde-Erogacidnes-d_el IMSS. " - g E

GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVIGIO: “EL PROVEEDOR"” se compromete a

cumplir en tiempo y forma con la prestacién de los servicios de acusrdo con el Anexo. Técnico y
a estos Térmios y Condiciones, €N caso de que ‘el instructor no pueda asistir, “EL
PROVEEDOR” débera de informar- a -Adﬁiihifstﬁa'dpr;dpl".cdntfato, con tres dias'de  anticipacién
de inicic' del curso, asi como indicar el nombre del iﬂ_stfﬂétbr"*ﬁuplen'te}gque"sé"'gncargaré de
impartirel curso. = - e e o U

FORMA DE PAGO: Los involucrados validardn y fitmarén el servicio prestado ala entrega de ia
factura; misma que sers sellada para réslizar la aféctaciénf'ptesupuestayia quie- corresponda, la
Jefa del Depariamento Administrativo de la Direecién de Préstaciones Econémicas y Sociales y
el Administrador del Contrato, ubicado ‘en- Avenida: Paseg .de la Reforma No. 476, 6° piso,.
Colonia Juérez, Delagacion Cuauhtémoc, C.P. 06608, México, Distrito. Fedeial.

La forma de pagoserealizara en tina sola xhibicién a favor '_‘E?L.F_'Rd'VEEDOR’f, una vez que
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E! pago se realizar4 a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en el que el proveedor presente
en la Division de Tramite de Erogaciones copia del contrato y el original de la factura, la cual
debera reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en la materia, en la que se indiquen
los servicios entregados, numero de proveedor, nimero de contrato y nimero de fianza.

En caso de que “EL PROVEEDOR” del servicio presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustard en términos del articulo 90, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

RESPONSABLE DE LLA ADMINISTRACION DEL CONTRATO: Titular de la Coordinacién de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

RESPONSABLE DEL AREA TECNICA DEL CONTRATO: Jefa de Division de Evaluacion de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de la Coordinacién de
Centros Vacacionales, Velatonos. Unidad de Congresos y Tlendas

GARANTIA DE CUMPLIMiE;NTO DE CONTRATO. “EL PROVEEDOR” para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las’ obhgamones estipuladas en el contrato adjudicado,
debera presentar fianza expedida por afi anzadora debidamente ‘¢onstituida en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin consnderar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Secnaj o

La garantia de cumplimiento a las ‘dbhgaciohes' dél contrato se liberara mediante autorizacion
por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a satisfaccion del Instltuto con todas las obllgacienes contractuales

Esta garantla deberd presentarse a més tardar, dentro de los diez dias naturales s:guxentes ala
fecha de firma del contrato, en termmos del artlculo 48 dela LAASSP

PENAS . CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO
ADJUDICADO: En caso de que el proveedor no entregue el servicio que: ‘e fue requerido dentro
del plazo estipulado; el Instituto procedera conforme a lo establesido por el Articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, asi como al numeral 79 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, a la
apllcacién de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de lo inctimplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso
en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad. El |mporte maximo de la
sancion no- podra exceder al 10% de la garantla de cumpllrmento del contrato

En su caso, cumphdos los extremos del artlculo 54, dela Ley de Adqwsu:lones Arrendamientos
y Servicios del Sector” Publlco el Instltuto dara mimo al’ procedimiento de rescision

correspondiente.

Para efectos de calcularse Ias penas convenclonales se considerara un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a | Ia entre a-d&l servicio deserito en el
presente documento. . y

Tt
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VIGENCIA DEL CONTRATO. La v,

igencia se establecera a partir de la firma del contrato hasta
el 31 de diciembre del afic 2016.

POR EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO, A 19 DE OCTUBRE DE 2016

=

LIC. EULALIA MENDEZ MONROY
TITULAR DE LA COORDINACION DE CENTROS VACACIONALES,
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

. LIC. ALE¥ANDRA PAOLA BURBANO BACA
JEFA DE DIVISION DE EVALUACION DE CENTROS VACACIONALES,
- VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y.TIENDAS
RESPONSABLE DEL AREA TECNICA .-
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TERMINOS Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE "CAPACITACION EL CURSO
DENOMINADO: ESTRATEGIAS MODERNAS DE VENTAS, MARKETING Y COMERCIO

ELECTRONICO.

LUGAR: E! curso de capacitacion se impartira en las instalaciones del IMSS en la Unidad de
Congresos CMN Siglo XXI, ubicadas en la Ciudad de México.

FECHA Y HORARIOS: El curso de capacitacién debers impartirse los dias 24 al 27 de octubre
(Médulo 1), 31 de octubre al 03 noviembre (Mbdulo 11) y 7 al 11 de noviembre (Médulo 1It) de
2016, entre las 10:00 a las 15:00 horas. '

minimo de 64 horas de capacitacion; los cuales estan dirigidos a 25 colaboradores de la

Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios; Unidad de Cb'n_g_resos y Tiendas.

CONSTANCIA DE ENTREGA: La recepcion de los servicios. Ia. validars y certificarg Ia

Unidad de_Congresos y ;I"iéndésf'&e'-"Ia:':..Cébrdiﬁapiénflde-.Cehtros :\"jlacacibﬁa'ies, Velatorios,
Unidad de Congresos y Tiendas, ‘que se-anexar4 al contratd para elpago correspondiente ante

la Division de Trémite ‘de. Erogaciones, deperidiénts de i Coerdinaciéin de Contabilidad y

Trémite de Erogaciones del IMSS.. © . " |
GARANfI'A DE LAPRESTAGIéN BEL SERV!C]O “EL PRDVEEDOR” se Eorhprométe a

cumplir gn tiempo'y forma con {a prestacién dé los ser icios de acuerdo con el Anexo.Técnico y
a estos Términos y Condiciones,  en caso de que- el -instructor no pueda  asistir, “EL
PROVEEDOR” debera de informar al’ Administrador. del Contrato, con tres dias-de anticipacién
~de inicio: del curso, asi como indicar el nomibre dal- instructor suplerite ‘que s€ éncargara de
impartirefcurso. v o 0 TR T Y ml .

factura; misma que ser4 sellada para realizar la aféctacion presupuestaria -que corresponda, la
Jefa del Departamento Administrativo de la. Direccién de P'régaciones Econémicas y Sociales y
el Administrador del Conitrato, . ubicado ‘en- Avenida: Pased de Ia Refonma No. 476, 6° piso,

Colonia Jusrez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P..06600, México, Distrito Federal.

La forma de pagﬁ"sé"-reaﬁjiaré en una sola exhibicién a favor ffEi; ﬁﬁOVEE_DOR’f. una vez que
haya sido firmada el Acta.de Entmga de Recepcién deServinos, por el representante legat de
la empresa y por la jefa de Area.de la -Divisién- de Evalacion de Centros Vacacionales, J

Velatorios, Unidad de Congresos 'y Tiendas de la ‘Coordinacion de Centros Vacacionales,

Veilatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

oy oA
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El pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en el que el proveedor presente
en la Divisién de Tramite de Erogaciones copia del contrato y el original de la factura, la cual
debera reunir.los requisitos fiscales establecidos por la ley en la materia, en la que se indiquen
los servicios entregados, nimero de proveedor, niimero de contrato y nimero de fianza.

En caso de que “EL PROVEEDOR” del servicio presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO: Titular de la Coordinacion de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

RESPONSABLE DEL AREA TECNICA DEL CONTRATO: Jefa de Division de Evaluacion de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de ia Coordinacion de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unlgjad de Congresos y Tiendas.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “EL PROVEEDOR” para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
debera presentar flanza expedida por afianzadora debidamente constltuida en términos de la
Ley Federal de Instifuciones de Fianzas, por un impoite equivalente al 10% (diez por ciento) del

monto total del contrato, sin eonsmerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. :

La garantia de cumphmlento a Ias obhgaciones del contrato se Ilberara mediante autorizacién
por escrito por parte del instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a ‘satisfaccion del Inst1tuto -con todas las obhgacuones contractuales

Esta garantia debera presentarse a més tardar, dentro de los diez dias naturaies sugu:entes ala
fecha de flrma del contrato, en términos del art[culo 48 de la LAASSP

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO
ADJUD!CADO En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requendo dentro
del plazo estipulado; €l Instituto procedera conforme a fo establecido por el Articulo 53 deé la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como ai nunieral 79 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios, a la
aplicacién de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos ‘punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de lo inciimplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso
en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad. El importe maximo de la
sancién no podra exceder al 10% dela garantla de cumplimlento del contrato

En su caso, cumphdos los extremos del artlculo 54, de la Ley de Adqunsmiones Arrendamientos
y Servicios del Sector- Publlco, el Instituto dara IﬂiCIO' al procedimiento de rescision
correspondiente. . :

Para efectos de calcularse las penas cofvencionales, se‘ consideraré un valor del 100% del

monto total del valor de lo incumplide, correspondiente a-la-e I'sérvicio descrito en el
presente documento. A 1TV
! Rpvies Lt ES

¥ 3,
uop
F ot em '(] PR “
[ 1 il | &, ﬁ
i b & i‘} Q

Jonos



MEXICO

GORTERNO DE L& REPUSIICA

iy DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES B\ 2

COORDINACION DE CENTROS V ACACIONALES, {
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDASI =

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vi

gencia se establecera a partir de la firma del contrato hasta
el 31 de diciembre det afio 2016.

POR EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO, A 19 DE OCTUBRE DE 2016

=

LIC. EULALIA MENDEZ MONROY
TITULAR DE LA COORDINACION DE CENT:

VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRE
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nomero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0812
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION®

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS







—Fundacion —

UNAM

Lic. Dionisio A. Meada
PRESIDENTE

Dr. Enrique L. Graue Wiechers
In~ -losé Maria Zublrla Maqueo
F  oentEs Honoramios

C.P. Alfredo Harp Hell
VicePRESIDENTE

Dra. Maria Teresa Gémez Mont
y Urueta ’
SECRETARIA

Lic. Behjamin Gonzélez Roaro
Tescrero

Dr. Sergio M. Alcocer Martinez
de Castro

Lic. Miguel Alemén Valasco

Ing. César Buenrostro Herndndez +
Uc. José Carral Escalante

Lic. Henry Robert Davls Signoret
Lic. Alfonso de Angoitia Noriega
Lic. Juan Francisco Ealy Ortiz
Ing. Guillermo Giémez Garcia
Lle. Juan Diego Gutlérrez Cortina
Min. Aliredo Gutiérrez Ortiz Mena
Act, Luz Lajous Vargas

ir~  'aime Lomaelin Guiflén

L irique Ochoa Reza

Dr. Guiltermo Ortiz Martinez

Ing. Bernardo Quintana Isaac

Lic. Alberto Rfos Zertuche Ortufio
C.P. Franciseo Rojas

Lic. Olga Sanchez Cordero

te Garcia Villegas

Ing. Carios Skim Held

Ing. Federico Tejado Bércena

Dr. Jaime H. Urrutia Fucugauchi
Ing. Luls Zérate Rocha

Lic. Enrique Zormlila Fullaondo
ing. José Maria Zybiria Magqueo
CoONSEJEROS

Dr. Alfredc Adam Adam

Ing. Leopoldo Sliva Guilémez
Lie. Francisco Sudrez Davila
Gomision e ViGiLangA

Lic. Marfa Araceli Rodriguez

Programas académicos:

Médulo 1 - Desarrolic de esir

Dirigido a: Personas interesadas en adquirir conocimientos en torno al Marketing
como funcién de las organizaciones orientada a promover actitudes favorables
de sus clientes hacia ellgs.

Objetivo: Al término del médulo, ei alumne poseerda los conocimientos v
destrezas necesarios para planificar, controlar v evaluar un progroma de
marketing en una organizacién.

Enfoque: El desarrolio principal de este médulo se enfoca en las actividades
llevadas a cabo por el Marketing dentro.de una erganizacion: la construccién
de un plan general de mercadotecnia Y en el proceso de comunicacién, la
creacion de “una gran marca™ el sstablecimiento y mantenimisnto de lineqs de
comunicacién, asf como, la prevencién y el manejo de conffictos.

El método docente consiste en expaosiciones audiovisuales con participacion
activa de Ios estudiantes, el planteamiento y desamollo de casos de discusion, asi
como la realizacién de ejercicios para corroborar la comprensién y el progreso
de los conocimientos. E médulo robustece ademds g experiencia
multidisciplinaria de grupos colaborativos de frabgjo en la bdsgueda de ideas
creativas e innovaderas,

Contenido:

1. Introduccién al Marketing

2. Andilisis situacional

3. H cliente: segmentacién de mercados
4, Desarrolio del plan de marketing

Duracién: 20 horgs.

Médulo 2 - Esirateglas modernas de ventas

Dirigldo a: Empresarios, asesores comerciales, o vendedores de servicios o de
productos complejos de vender {son dificiles de describir, son costosos © de
proceso de ventas largo). '

Objetivo: Identificar y practicar las técnicas modemas de ventas ara aumentar
los resultados de una organizacion o de un gjecutivo.

Enfoque: La mayoria de los profesionales de las ventas, a los que no se les dan
herramientas ni informacién para hacerlo comrectamente, van creando su propio
camino a base de pruebas y errores. Pero no todas las personas son copoces de
aprender de manera dgil los aspectos que lo ayudon o perjudican en su.
intencién de vender, situacién que puede generar vendedores inexpertos que
no saben cémo lograr los ventas, . pero que tienen mucho tiempo
desempefando dicha actividad Y por su tiempo de experiencia podrian parecer
expertos.

Pensar que se puede seguir logrando ventas con los argumentos o técnicas que
existian a mediados o finales del siglo XX, cuando los clientes son del siglo nuevo,

tail vez seq o razén principal de que los resultados en Ias ventas no Se logren en

- fodas las organizaciones, y tal vez también sea Ia razén principal de que siga

Direcrora Esecumiva

TeLErone: +52 (55) 53 400 900  Fax: +52 (56) 53400 908  Lapa sin costo: 01 800 000 8626
' OriciNa: Pennsylvania 203, Col. Napoles, México, D.F., C.P. 03810

Smo wes: www.fundacionunam.org.mx  CoRRrEC ELECTRONICO: servicios@funam.mx




Lic. Dionisio A. Meade
PRESIDENTE

Dr. Enrique L. Graue Wlechers
Ine José Maria Zubiria Magueo

1 JENTES HONORARIOS

C.P. Alfredo Harp Halc
VICEPRESIDENTE

Dra. Maria Teresa Gémez Mont
y Urusta
SECRETARIA

Lic. Benjamin Gonzélez Roaro
TESORERD

Dr. Sergio M. Alcocer Martinez
de Castro
Lic. Miguel Aleméan Velasco

Ing. César Buenrostro Hemandez +

Lic. José Carral Escalante

Lic. Henry Robert Davis Signoret
Lic. Affonso de Angoltia Noriega
Lic. Juan Francisco Ealy Ortiz
Ing. Guillermo Gliémez Garcia
Lic. Juan Dlego Gutiérrez Cortina
Min. Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena
Act. Luz Lajous Vargas

Ir-  taime Lomelin Guillén

L  irique Ochoca Reza

Dr. Guillermo Ortlz Martinez

Ing. Bemnardo Quintana Isaac
Lic. Alberto Rios Zertuche Crtufio
C.P. Francisco Rojas

Lic. Olga Sanchez Cordero

de Garcia Villegas

ing. Carlos Slim Helu

Ing. Federico Te|ado Barcana

Dr. Jaime H. Urrutia Fucugauchi
Ing. Luis Zérate Rocha

Lic. Enrique Zorrllla Fullaondo
Ing. José Meria Zubirfa Maqueo
CoNSEJERDS

Dr. Alfredo Adam Adam

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez
Lic. Francisco Suérez Davila
Comision bE VIGILANCIA

Lic. Maria Aracell Rodriguez
Gonzélez
Direcrora EsecuTiva

4%

: 0038

habiendo una alta rotacidn de personal en el drea de ventas de la mayoria de
las empresas.

Por elio, este médulo cubre los aspectos crucicles en el proceso de ventas:
Obtencidn de necesidades, mangjo de objeciones, técnicas modemas de venta
y cierre de ventas e informacién de valor para negociar con los inferlocutores
haciendo de este, una herramienta imprescindibie para un profesional de las
ventas permitiendo solucionar sus problemas en el momento de clerre y los que
se derivan en el proceso de la venta misma.

Contenldo:

Proceso de ventas

Manejo de objeciones

Técnicas modernas de ventas

Técnicas de clerre de ventos

Técnicas de cdmpros vtilizadas por crganizaciones
impiementacion

Al S o S

Duracién: 20 horas.

Médulo 3 - Marketing y comercio electronico

Dirigido a; PUblico general con interés de desarrollar actividades empresariales a
través del comercio electrénico internacional y con las herramientas necesarias
adecuadas en un plan de marketing digital.

Objetivo: Al témino - del médulo, el alumno identificard los conceptos
fundamentales de la mercadotecnia digital y e comercio elecirénico
intemacional para su aplicacion a frovés del disefio y desarrolio de programcs
completos para productos y servicios.

Enfoque: Este mddulo tiene la finalidad de poner énfasis en la conceptualizacion
del comercio electrénico como heromienta de comercidlizacion y forma de
aplicaciéon del marketing y sus heramientas a través de la red y los medios
digitales, asi come todos los temas englobados dentro de las transacciones
comerciales virtuales, tales como la seguridad y tecnologia,

El médulo se compone de siete capitulos, comenzando por los conceptos de
comercio electrénico y marketing, los aspectos conceptuales, continuando por
la influencia del comercio electrénico dentro la organizacién, lo tecnologia
aplicada y finalmente los aspectos de seguridad para las fransacciones.

Conlenido:

Sociedod de la informacion e Intemet, Nuevos paradigmas
E-Business: negocios en la socisdad de la informacién
Generdlidades sobre comercioc elecirénico

Plan de marketing digital en la empresa

Marketing digital y comercio electrénico “e-commerce”
Comercio electrénico internacional; estrategias de distribucion.

Marketing electrénffiﬁif_zgﬁ.lﬂl’.@_ﬁﬂ

empresa. : /r .
1

Moo pa LN~

Duraclén: 24 horas. \ b
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Fundaaon -

UNAM

Lic. Dionisio A, Meade
PRESIDENTE

Dr. Enriqua L. Graue Wischars
Ip~ \osé Maria Zubirla Magueo
F  senres Honoramios

C.P. Alfrado Harp Hell:
VICEPRESIDENTE

Dra. Maria Teresa Gémez Mont
¥ Urusta
SECRETARIA

Lic. Benjamin Gonzélez Roara
TESOREROD

Dr. Sergio M. Alcocer Martinez
de Castro ’

Lic. Miguel Alemén Velasco

Ing. César Buenrostro Hernandez +
Lic. José Carral Escaiants

Lic. Henry Robert Davis Signoret
Lic. Alfonso de Angoitia Noriega
Lic. Juan Francisco Ealy Ortiz
Ing. Guillermo Qtiémez Garcia
Lic. Juan Diego Gutlémrez Cortina
Min, Alfredo Qutiérrez Ortiz Mena
Act. Luz Lajous Vargas

Ir ‘aime Lomelin Guillén

L. irlque Ochoa Reza

Dr. Guillsrmo Ortlz Martinez

Ing. Bernarde Quintana Isaac

Lic. Alberto Rios Zertuche Ortufio
C.P. Francisco Rojas

Lig. Olga Sénchez Cordero

de Garcia Villegas

Ing. Carlos Slim Held

Ing, Federico Telado Bércena

Dr. Jaime H. Urrutia Fucugauchi
Ing. Luis ZArate Rocha

Lie. Enrique Zorrilla Fullaondo
Ing. José Matia Zubirla Magueo
CONSEJERDS

Dr. Aliredo Adam Adam

Ing. Leopoldo Silva Gutiémez
Lic. Francisco Suérez Dévila
Comision e VigiLANCIA

Lic. Maria Araceli Rodriguez
Gonzélez
Directora EJecutiva

Dlvfilou de Evaluacién de Cenhos Vacacionales, Velatorlos, Unidad de

Congresos y Tiendas IMSS
PRESENTE

0060

Folio: 1617
Fecho 2é/septiembre/2016

Estraregias modaemas deé ventas;smarketin

Distinguida Lic. Galicia,

En respuesta a su solicitud, comparto con usted cotizacién solicitada:

FROFUES & COMERTIAL

Ateo

LUrSE Frecicx nor grupa Tolol o pagol

S Marketing y ventas | $ 142,000.00 | §

Vcomerdo"eled;snloo = 142,000.00

Curso con durocnon de 64«hord
Constancia emitida por’ CEhc ﬂ'gves de Fundacién UNAM y FES Acatldn
(calificacién minima cprobctono 70)
Seguimiento y control de asistencia d&pemoncl {minima 80% para derecho
a acreditacion de programayj
Se impartird a 25 colcborodores de "la Coordinacién de Cenfros
Yacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos yTi Tendcs
Inicio: 24 de octubre. :
5 horas por sesién en un horario de 10 00 a.}5; 00h
Las sesiones se impartirdn en las instalaciones de la’ Un:dcd de Congresos
CMN Siglo XX, ubicade en la Ciudad de México, en Ias siguientes fechas y-
horarios: )
*  Mbdulo 1 - Desarrollo de estrategias de marketing: Inicia 24
de octubre, termina 27 de octubre,
*  Modulo 2 - Esfrc:‘reglos modemas de ventas: inicia 31 de
octubre, termina 03 de noviembre. )
*  Mébdulo 3 - Marketing y comercio elecirénico:
noviemire, termina 11 de noviembre.,

inicia 7 de

Condiclones de pago:

Vigencia de la propuesta econdmica: 30 dias.
El monto total sefialado en Ia cotizacién deberd ser cubierto mdximo 30 dfcs
naturales posteriores a la finalizacién del curso,

ATENTAMENTE

V4

C.P. Antonio Arturo Alo hUJG Y
Representante Legal

TeLerono: +52 (55) 53 400 900
OFicinA: Pennsylvania 203, Col. Napoles, México, D.F,, C.P. 03810

Simo wee: www.fundacionunam.org.mx

Fax: +52 (55) 53 400909  Lapasin coste: 01 800 000 8626

CORREO ELECTRONICO; Servicios@funam.mx
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instituto Mexicano de! Seguro Social
Direccién de A,dmlnisirach_&n

_ Unidad de Adquiskionss o :
Coordinacién de Adquisicion de Bi’"?.% 5

Coordinacién Técnica de Adquisicidn
Divisién de Contratacionidg

Nimero. Mﬁm'lmu

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas, del dfa 21 de octubre de 2016, §e reunieron en la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Caile Durango nimero 291, Quinto Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, los
Servidores pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de
lievar a cabo ei procedimiento de Adjudicacién Directa nimero AA-019GYR019-E235-2016 para la
contratacién del servicio de capacitacién del curso denominado: Estrategias Modernas de
Ventas, Marketing y Comercio Electrénico. , :

Adjudicacién

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la Ley de Adjhdicat:iones, Arrendamientos'y Servicios
del Sector Pablico (LAASSP), se indican los participantes cuya proposicién’ resuité solvente; ——-—-.—

- Neo, i Nombre, Denominacién o Razén Soclal
1. _{Fundacién Universidad Nacional Auténoma de México, A. C.
2. | Universidad Intercontinental, A.C.
3. Colegio de Ventas y Negocios, S.C.

4. |Joel Dominguez Fernandez .

Se informa que no obstante que las proposiciohes de Io's'paﬁibipantes Un_iversidad Intercontinental,
A.C., Colegio de Ventas y Negocios, S.C. y Joel Dominguez Feméndez, resultaron solventes
técnicamente, no se les adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo. . e

De conformidad con los articulos 37 fraccion IV y 42 de la LAASSP, una vez analizada la propuesta
técnica, legal y econémica de la empresa con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones
requeridas por el Instituto, asimismo se cuenta con disponibilidad Presupuestal, se- determina
adjudicar el curso denominado: Estrategias Modemnas de Ventas, Marketing y Comercio Electrénico
a la persona moral Fundacién Universidad Nacional Auténoma de México, A. C, — e

El monto adjudicado es bor $142,000.00 (Ciento cuarenta y dds mil pesos 00/100 M.N.) No causa
Impuesto al Valor Agregado. e : , .

De conformidad con lo establecido en el aftlculo 15, fraccién XII, Inciso e) de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, No se pagara el I.V.A. por la prestacion del servicio objeto del presente .
procedimiento. , : ‘

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa al representante de la
empresa adjudicada, que la firma del contrato se realizara el dia 04 de noviembre de 2016, en la
Division de Contratos, sita en la Calle Durango nimero 291, Piso. 10, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el articulo 46 de la LAASSP. Asimismo, se le comunica que de conformidad con lo
sefalado en el articulo 84 del Reglamento de la LAASSP, el servicio objeto de este procedimiento de
contratacién podra darse el dia natural siguiente al de la adjudicacién. Por Ultimo, de conformidad
con el articuio 48 de la LAASSP se informa al representante de la persona adjudicada que debera
entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumpiimiento de Contrato dentro de los
diez dias naturales posteriores a la fira del mismo.. TJ

Igualmente se le notifica que debera de entregar copia y presentar original para cotejo en ig
Division de Contratos de los siguientes documentos:
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‘ IMSS
Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccitn de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Rdjadt eien 2 Narional
Némero. AA019GYRO19-£235-2016

i A

Identificacién Oficial con fotografia del Represenitanié"Le’g'a‘l: R LeE
Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera
presentar la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en sentido positivo

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, .de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS).
No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podréd dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para
obtener la Opini6n), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinion de
cumplimiento, de conformidad con Ia Regla Quinta del Anexo unico del
AGCDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR; ' '

Il Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opini6én, justificando el motivo y anexando el documento en el que conste que no se
puede emitir la mismay

L. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto
con la documentacién citada en los dos parrafos anteriores , la Opinién de
cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva (lo
anterior en términos del articulo 15-A de la LSS). '

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma parte
del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo conforman, sera
necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacion para situarse en el supuesto del
parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular deberé de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que
no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento
(resultado de la solicitud de Opinion que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se
puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre al
comiente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando ¢l registro patronal que
haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinion positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(ios) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacién, asi como esctito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.En caso de que el participante se encuentre inscrito en
el Registro Unico de Proveedores y Contratistas de CompraNet, deberé remitir (nicamente la
documentacion referida en los incisos: f), g).

« Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

« Aviso de Registro Patronal ante el IMSS. ’

« Comprobante de domicilio. L

« Registro Federal de Contribuyentes. ke Ty B : XD

« Poder Notarial de! Representante Legal. ' % BTN S A :
[ ]

[ ]
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Instituio Mexicano del Seguro ﬁlll

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones ¢ Infrasstructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contraticién de Serviclos
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Actives
" DIvisién de Contratacién de Activos y Lopistica
Niimere. Mﬁﬂﬂmﬂ-ﬁﬂi_ﬁ

De conformidad con el articulo 37 fraccin VI de.la LAASSP, este acto es presidido por la Licenciada
Maria de Lourdes Meléndez Arévaio, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de este
Instituto en representacién de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.
Asimismo, se indican los responsables de la evaluacién de las proposiciones. :

- Evaluacién Servidor Piblico Responsable.
Lic. Alexandra Paola Burbano Baca
Titular - de la Divisibn de Ewvaluacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de ‘Congresos y Tiendas.
Area Técnica. : _ -
Licenciada Maria de Lourdes Meléndez Arévalo
Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica. C
Area Contratante.,

Evaluacion técnica

Evaluatién legal y econdmica

No existiendo ofro asunto que trater, se da por terminado el procedimiento numero AA-019GYRO19-
E235-20186 a las 19:00 horas de! dia de su fecha de inicio, por lo que rubrican al margen y firman al
calce para la debida constancia de notificacién y efectos legales procedentes, todos ios que
intervienen en todas y cada una de las hojas que io integra, del que se les entrega copia, —---==ec—--

Por la Qe'rsona adjudicada:

Fundacién Universidad Nacional Auténoma de
México, A. C.

lEn Nava Contreras

Por el Instituto- Mexicano del Seguro Social: 7

Titutar de Ia Division de Contratacién de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

H
!
.
I\M

ia.d Lourdes Meléndez Arévalo

Representante de la Division de Evaluacién de BN
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de / ‘ :

Congresos y Tiendas
(Area Requirente/Técnica)

Vianka Leticla Gallcia Corona
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