


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0807
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacidon del servicio del “Taller de Actualizacién de Formacion de
Instructores en Curso Basico de Buen Trato”, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en Io sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
apoderado legal, y por la otra parte, la Asociacion Civil denominada INSTITUTO MEXICANO
DE INVESTIGACION DE FAMILIA Y POBLACION, A.C., a quien en lo sucesivo se le
denominara como “EL PROVEEDOR?”, representada por HECTOR GABRIEL PEREZ RUIZ en
su caracter de apoderado legal, y a quienes en forma conjunta se les denominard “LAS
PARTES” al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su apoderado legal, que:

1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
adminisiracioén del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de |la Ley del Seguro Social.

I.2.- Estéd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legisla
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad co
articulo 251 fracciéon IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El C. José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pdblica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico namero 7 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Brenda Flores Leyva, Titular de la Division Homéloga de la Coordinacion de
Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente de “EL INSTITUTO” interviene en la firma
del presente instrumento juridico como Administradora del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penditimo pérrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios de! Sector Pubiico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio del “Taller de Actualizacién de Formacion de Instructores en Curso
Basico de Buen Trato”, solicitado por el Departamento Administrativo de la Direccién Juridica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones gque se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos q
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
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42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000562193-2016 de fecha 29 de septiembre de 2016, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

I.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero AA-019GYR019-E222-2016 con fundamento
en los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
lll, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en |la materia.

1.8.- Con fecha 21 de octubre de 2016 la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
“EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango nuimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Deiegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a fravés de su apoderada legal, que:

Il.1.- Es una Asociacién Civil constituida- de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 2,432 de fecha 15 de mayo de 1986,
otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Rueda Trujillo, Titular de la Notaria Pablica niUmero
12 de ese Distrito Judicial y del Patrimonio Inmueble Federal de la Ciudad de Querétaro,
Querétaro, e inscrita en el Registro Pablico de Personas Morales de la Ciudad de México, en el
folio nimero 11259.

I1.2.- Mediante Escritura Plblica nimero 10,973 de fecha 12 de diciembre de 2002, otorgada
ante la fe del Licenciado José Luis Rueda Truijillo, Titular de la Notaria Publica namero
ese Distrito Judicial y del Patrimonio Inmueble Federal de la Ciudad de Querétaro, Que
se hace constar la modificacidn a su objeto social.

II.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato por Héctor Gabriel Pérez
Ruiz, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 10,988 d

fecha 10 de enero de 2003, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Rueda Truijillo, Titular
de [a Notaria Publica nimero 12 de ese Distrito Judicial y del Patrimonio Inmueble Federal de la
Ciudad de Querétaro, Querétaro, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, en el folio
namero 11259, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. ﬂ
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Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades en difundir
y aplicar en forma directa 0 mediante cursos de capacitacion la investigacion que el Instituto y
organismos afines desarrollen en el 4rea de familia y poblacién, asi como ser érgano asesor de
dependencias publicas y privadas en materia de familia y poblacién, entre otras.

11.5.- Cuenta con los registros siguientes:
» Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMI-860515-J10.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: Y64-16109-10-3.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdéd, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuenire en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
Servicios del Sector Plblicc y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puabtica y el Org
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momente
se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdomicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.9.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en Calle Mélaga Norte nlimero 25, Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion
Benito Juarez, Codigo Postal 03920, Ciudad de México, teléfono 5611-5876, 5598-5673, fax
5563-6239, correos electrénicos: hector@yoquieroyopuedo.org.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio del "Taller de Actualizacién de Formacién
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de Instructores en Curso Basico de Buen Trato”, cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagaréa a
“EL PROVEEDOR?” la cantidad de $86,112.07 (OCHENTA Y SEIS MIL CIENTO DOCE PESOS
07/100 M.N.) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), dicha cantidad se ejercera con
base en los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una
exhibicién conforme a las cantidades ofertadas. Lo anterior, conforme a los plazos normados
por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la Recepcién, Glosa y Aprobacion de
Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucion de Fondos Fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente
en las areas de tramite de erogaciones, la presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital
(CFDI). Asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y
se indique en dicha documentacion el servicio prestado, niimero de proveedor, nimero de
contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia
San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11050, Ciudad de México,
en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacién gue se describe mas
adelante, previa revision de la misma por la administradora del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:-

» Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica, con
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el qu
indiquen los servicios prestados y el nimero de este contrato que ampara dichos
servicios, documentacion que certifique la prestacion correspondiente a entera
satisfaccién de “EL INSTITUTO”, avalada por la administradora del presente contrato,
para la validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en
“Internet’, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
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INSTITUTO” el archivo en formato “XML”, la validez de los mismos, sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

e Qriginal'y Eopia del presente contrato.
e Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza).

+ Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de la
prestacion extemporanea de los servicios contratados.

E! pago del servicio quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al que se refieren los
parrafos anteriores, se realizara contra la prestacion del servicio descrito en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a la Administradora del presente contrato, una
representacion impresa del comprobante fiscal digitai (CFDI!) que cumpla las especificaciones
normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago, si no
se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel.

La Administradora del presente contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la Recepcién; Glosa y Aprobacién de Documentos para Tramite de Pago
Constitucion de Fondos Fijos”, mismo que se encuentra publicado en la direccié
http://intranet/Docs/Normas/DIR. %20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20ERCGACIONE

[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo
a la Administradora del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar
al Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ninguin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?" las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFD!) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.
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El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectlie el pago a través de transferencia
electrénica, obligdndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” est4 contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer,S.A., HSBC, S.A, o
Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la Administradora del contrato con un minime de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la Administradora del presente Contrato o
en su caso el Titular de! Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoréje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?" reciba pagos en exceso, deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectlvame 6

cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a '\
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedgra el cobro dg
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley'de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
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Cléusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialadc en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- E| servicio deberé impartirse del 26 al 28 de octubre de 2016 para el Grupo 1; y del 2
al 4 de noviembre de 2016 para el Grupo 2.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
-Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El taller de actualizacién se realizaré en las instalaclones del Centro Nacional de
Capacitacién. y Calidad de “EL INSTITUTO”; ubicado en calzada dei Hueso numero 300,
Colonia Floresta, Delegacién Cayoacén, Codigo Postal 04920 Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demés condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiclones, mismos que se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA:

La Division Homéloga de la Coordinacién de Atencibn a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente designard un monitor, quien dese el inicio del taller y hasta el final del mismo,
realizard las siguientes actividades:

» Supervisara que el taller se imparta en tiempo y forma.

» Aplicara a los participantes una evaluacion al instructor (1CA0-009-006) "Evalu
instructor/a-capacitacion/formacion”. '

“EL. PROVEEDOR?” realizar4 las siguientes actividades:

« Ei primer dia de imparticién del taller de actualizacién, “EL PROVEEDOR" entregara el
manual del contenido del taller, impreso y encuadernado, para cada uno de los
participantes, asi como una copia para el area.

« Durante la imparticion del taller de actualizacién, “EL PROVEEDOR" realizara por lo
menos una evaluacién, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

o El titimo dfa que se imparta el taller de actualizacion, “EL PROVEEDOR” entregara los
reconocimientos para cada uno de los participantes, tomando en cuenta que se cumpla
con el siguiente criterio: 100% (cien por ciento) de asistencia al taller.

» En un plazo no mayor a 5 (cinco) dfas habiles siguientes al término del taller de
actualizacién, “EL. PROVEEDOR” entregard un reporte grupal de resultados, que
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incluiré entre otros, un anélisis comparativo de las evaluaciories realizadas a lo largo del
taller de cada grupo.

= Una semana posterior al término de cada grupo, “EL PROVEEDOR” realizard un
monitoreo de campo a por lo menos 4 (cuatro) instructores capacitados en el Ceniro
Nacional de Capacitacién y Calidad de acuerdo a la adscripcién del capacitador que
imparta €l taller, que consistira en evaluar conacimientos, técnicas didacticas aplicadas y
transmision de protocoles bésicos de servicio al momento de impartir el curso bésico de
buen trato, conforme a la ficha de evaluacién que serd entregada a “EL PROVEEDOR”
por el érea técnica. '

Al cumplir con los entregables indicados en el Anexo Técnico .que se integra al presente
contrato como Anexo 2 (dos), se procederd a realizar un ‘Acta de Hechos, en la que
intervendrén un representante por parte de “EL PROVEEDOR” y la administradora del
presente Contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los servicios.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dar4 por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciarz el
dia habil siguiente a la fecha de la notificacién de adjudicacion y concluirs el 31 de diciembre
de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de ia Administradora del contrato, para tal efecto.

naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberd adjuntar una copia de los

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) “|

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transfe encia,

lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera e! pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secte
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
. Pagina 8 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Esly Instumento Juridico fus elsborado de conformidad con los documentos
correspondientss al progsdimiento de contratacion que sa sefiala”,

4



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0807
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacidn del servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR”,
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asf como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier mpmento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liguidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional..

Por {o anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fima de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
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obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones- de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplide con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual deber4 presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

En caso que los servicios objeto de este Contrato se presten a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este instrumento
juridico, se podra exceptuar a “EL PROVEEDOR?” de la obligacién de presentar la garantia de
su cumplimiento, siempre y cuando previamente lo solicite a la Administradora del Contrato, en
cuyo caso éste debera informar por escrito a la Division de Contratos la aceptacion
correspondiente observando para tal efecto el plazo establecido en el articulo 48 Gltimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
normatividad aplicable en la materia.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. “bj
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De conformidad con el articulo 81 fraccion 1l del “RLAASSP” y la naturaleza de los servicios de
la presente contratacion, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?™, por atraso en el cumplimiento de la prestacion
del servicio seréa del 2.5% (dos punto cinco por ciento) del monte de lo incumplido por cada dia
de atraso en la prestacidn del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.}
hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, asi como en cada
uno de los siguientes supuestos:

« En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el taller de actualizacion conforme a las
fechas estipuladas.
« En caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en el numeral 10 de los Términos y Condiciones.
>

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no deberd exceder el importe de la garantia.

La aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias ¢
prestacidn del servicio con atraso.

La Administradora del presente Contrato sera la encargada de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales, asl como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PRE| Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motive del suministro de los
servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. La

Pagina 11 de 17
DIVISION DE CONTRATOS,
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumente Juridico fue etaborado de conformidad con ios documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEM0807
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

administradora del contrato sera la responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el
articulo 63 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y 97
de su Reglamento, la aplicacion de deductivas se efectuara por el equivalente al 10% (diez por
ciento), sobre el importe total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el
supuesto que se obtenga un promedio general menor a 6 (seis) puntos de la evaluacion
realizada por los participantes a la instructora o instructor (1CA0-009-006) “Evaluacion
insfructor/fa—capacitacion/formacion”.

Lo anterior conforme lo sefialado en el numeratl 15 de los Términos y Condiciones que se
integran al presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

La Administradora del presente contrato seré responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

En ningun caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir 2 “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas

se ocasionarfa algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO"” o se determine la nulidad total o
parcial de fos actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la F ;
Publica. \(
La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise \
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables

por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, esté
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

Gl=

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin méas responsabilidad
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para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a més tardar
dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de |los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analog
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones yfo deductivas superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo

que a su derecho convenga y aporte, en su ¢caso, las pruebas que estime pertinentes, en
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un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el términc a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dfas habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente coritrato, “EL INSTITUTO"” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?", hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trémite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continua
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard _up
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidén que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian més inconvenientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando dur

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
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parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO" se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién de la Administradora del presente contrato. :

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL. PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presefite
instrumento juridico, toda vez que dicho perscnal depende exclusivamente de
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas haré referencia al
numero de Contrato, al servidor plblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato,” sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

Pagina 15 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientss al procedimiento de contratacibn que se sefiala”,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0807
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad cori lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podréa celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso,
la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
deberéa estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores pablicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor piblico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integranté
presente contrato.

Anexo 1 {uno) ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal. de Procedimientos Civiles y demés
ordenamientos aplicables en la materia. ‘?
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UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0807
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro- fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 4 de
noviembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PRO¥ IR y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - ( V_ESTIGACI('JN

% \

JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS M DR GABRIEL PEREZ RUIZ
Apoderado Legal -

LICENCIADA BRENDA FLORES LEYVA
Titular de la Divisién Ioga de la Coordinacion de
Atencién a Quejas y Oriéntacion al Derechohabiente
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOS
DIVISIONDE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS .
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINAGHON DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000562193-2018 [ Dictamen de Inversion
E Dictamen de Gasto
Depandencia Solichante: (oo Distrito Federal Nivel Central ' _ ]
[oes001 Oficinas Centraies ' ' i

C4o0000 Departamento Adminlstrativo i

Concepto: OFICIO NO. 2065 RECIBIDOC EL 28/08/2016 "TALLER DE FORMACION PARA INSTRUCTORES EN CURSO BASICO
DE BUEN TRATOQ".
<ha Elaboracién: (_29/08/2016 ]

Total Comprometido (en pasos): 5 100,600.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 099001 Centro de Costos: 482000

@MMHWIHM (o b o puiunl - .

{__ENE FEB MAR ABR MAY JUN - CJuL AGO SEP "ocT NOV DS

| 09 .00] 0.0 0.0 00]- 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

BEPONBLE tan milas s pavas} -

L 00 " 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0{ 0.5] 0.0] 0.0 0.0]

El presente documento de existencia de fespaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institto Mexicano del Seguro Sociat (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 def Reglamento Interior de
IMSS, responsabitidad del 4rea soficitante f destino y apiicacién de los recursos. También se informa qua este documenio Unicamente

" tandra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que conbase enla revision qua se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
enel Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de Informacidny centro de costos, loa monfos sefialados quedan
comprometidos para dar iniclo a las gestiones de adquisicion de blenes y servicios con base al marco nommativo vigente.

DIA MES | _ANG
DICTAMINADO DEFINITIVO
- DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATC No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) © $ .00
X
t

Clava: 6170-009-001

A
DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION-AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

- MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL
“TALLER DE ACTUALIZACION DE FORMACION PARA INSTRUCTORES EN CURSO
BASICO DE BUEN TRATO"

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere el disefio y la imparticion de un talier de actualizacién dirigido a los
instructores del Centro Nacional de Capacitacién y Calidad del Instituto Mexicano del
Seguro Social, a fin de que adquieran los conocimientos en materia de buen trato y
apliquen técnicas didacticas seleccionadas y protocolos en el curso basico de buen trato,
mismo que pueda replicarse a todo el personal del IMSS, asi como def monitoreo en
campo de los instructores capacitados durante el taller.

Modalidad: Taller presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a utilizar es 50% tedrico y 50%
practico.

Participantes: De 60 a 70 personas.

Desarrollo: Los participantes, se integraran en dos grupos, de 30 a 35 participantes,
durante 03 dias habiles en un horario de 09:00 a 16:00 horas.

Duracioén: 42 horas (21 horas por grupo).
Lugar:

o Taller
Se realizard en las instalaciones del Centro Nacional de Capacitacion y Calidad
del Instituto Mexicano de! Seguro Social; ubicado en calzada del Hueso No. 300,
Colonia Floresta, Delegacion Coyoacan, Cddigo Postal 04920, Ciudad de México.

¢ Monitoreo en campo .
La lista de los instructores capacitados a monitorear, se generard en comuin

acuerdo entre el area téchica y el proveedor, al término de la capacitacion de cada
grupo.

Fecha: Cada grupo tomara el taller, conforme a las siguientes fechas:

_Grupo_ Fecha de inicio Fecha de termino Horario

9:00 a 16:00 horas

2 02/11/2016 . 04/11/2016

Recursos Humanos:

Se requiere de una instructora o instructor, el licitante debera presentar el curriculum vitae
de la instructora o instructor propuesto para impartir el taller, debera contar con un grado

1
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académico de licenciatura, en la rama de Ciencias Sociales y Humanidades, por lo que
debera anexar copia de su céduia profesional.

Recursos materiales:

La instructora o el instructor del proveedor debera contar con proyector, laptop, y én su
caso, cable VGA. Material didactico que requiera para el desarrollo de la capacitacién
como presentacion en “Power Point”, hojas blancas tamafio carta, plumones para pizarron
blanco y hojas para rotafolio, de ser necesario.

DESARROLLO DEL TALLER

Objetivo general del taller:

Disefiar un curso bésico de buen trato y formar a los instructores que se encargaran de
replicar a todo el personal del Instituto Mexicano del Seguro Social dicha capacitacion y
garantizar que dominen y transmitan adecuadamente los conocimientos para propiciar el
desarrollo de habilidades en las y los trabajadores para otorgar un buen trato, asi como la
aplicacién de protocolos de servicio.

Resultados esperados:

Al finalizar el taller, los participantes:

» Contaran con los congcimientos, las habilidades para impartir técnicas didéctica
vivenciales para mejorar el trato y herramientas para transmitir protocolos de @
trato a las y los trabajadores del Instituto Mexicano de Seguro Social a través_de
un curso basico de buen trato, que sea desarrollado por el proveedor del servicio.

Temario a desarrollar:

1. LAHISTORIA DEL IMSS
2. PERSONA
¢ Dimensiones del ser humano
e Autocuidado
3. HABILIDADES PARA LA VIDA
o Empatia
* Manejo emocional
e Comunicacién adecuada
e Trabajo en equipo
4. BUEN TRATO
o Trato con personas usuarias y personas derechohabientes.

» Trato con personas usuarias y personas derechohabientes conflictivas. ?D"
5. IMPORTANCIA DE TU TRABAJO EN EL IMSS '

« Estadisticas y logros del IMSS. A%E EXO

 Contacto con la persona derechohabiente. o T s>

» Revalorar el trabajo en el Instituto. DN‘SlON DE CONT%TOS
2
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EVALUACION DE LA PROPUESTA
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnica lo siguiente:

» Cédula profesionai en la rama de Ciencias Sociales y Humanidades de la
instructora o instructor propuestos. ,

» Al menos 1 documento que acredite la prestaciébn de servicios y la entera
satisfaccion de capacitacion a personal del sector salud.

o Evidencia y soporte tedrico de por lo menos una metodologia de formacién con
énfasis en cambios de conducta.

‘s Al menos tres publicaciones de investigaciones aplicadas a la salud en revistas
especializadas de salud, psicologia o psicologia social. '

* El manual del curso desarroliado conforme al temario.

Con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y 51 de su reglamento, la evaluacion de tas propuestas se realizara con
criterio de evaluacién binario, toda vez que el servicio, se encuentra estandarizado en el
mercado y no se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir la persona o
empresa proveedora con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar
y por ende el factor preponderante ser4 el precio mas bajo. En conclusion, derivado de
que la contratacién obedece a un servicio, por su propia naturaleza no es posible que el
método de evaluacién sea por puntos y porcentajes.

ADMINISTRADORA DEL AREA TECNICA
CONTRATO
Lic. Brgm3y Flores Leyva " Lic. Brehdd/Flores Leyva
Titular de la &’ ibn Homdloga de la Titular de la Division Homdloga de la
Coordinacién de Atencién a Quejas y Coordinacién de Atencién a Quejas y

Orientacion al Derechohabiente Orientacién al Derechohabiente

Fecha de emision 10 de octubre de 2016

Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE l m
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TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL
“TALLER DE ACTUALIZACION DE FORMACION PARA INSTRUCTORES EN CURSO

BASICO DE BUEN TRATO”
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere el disefio y la imparticién de un taller dirigido a las y los instructores del
Centro Nacional de Capacitacién 'y Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin
de que adquieran los conocimientos en materia de buen trato y apliquen técnicas
didécticas seleccionadas y protocolos en el curso basico de buen trato, mismo que pueda

replicarse a todo el personal del IMSS, asl como del monitoreo en campo de las y los
instructores capacitados durante e! taller.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién de servicio se lievara a cabo con fundamento en el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

No existen normas relacionas al sefvicio solicitado.

4. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS

No existen para el é’erviéio solicitado.

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

No se realizaran visitas a los licitantes que participen.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato iniciaré el dia habil siguiente a la fecha de la notificacion del fallo
y concluira ef 31 de diciembre de 2016.

7. VIGENCIA DEL SERVICIO AN EXO

_ S
El servicio se pmpomionéré en Ia§ siguienfes fetj‘.h-as:: _ DW'S‘OE% DE Coﬂq {A}'OS

2 02/11/2016 . 04/11/2016 Q‘
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8. LUGAR

El taller de actualizacién se realizar4d en las instalaciones del Centro Nacional de
Capacitacién y Calidad de! Instituto Mexicano def Seguro Social; ubicado en calzada del
Hueso No. 300, Colonia Floresta, Delegacién Coyoacéan, codigo postal 04920, Ciudad de
México.

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracién del contrato, es la Lic. Brenda Flores Leyva, Titular
de la Division Homéloga de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al
Derechohabiente.

10. EVALUACI6N DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

La Division Homéloga de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al
Derechohabiente designara un monitor, quien desde el inicio de! taller y hasta el finaf del
mismo, realizara las siguientes actividades:

e Supervisara que el taller se imparta en tiempo y forma.
» Aplicara a los participantes una evaluacion a la instructora o instructor (1CA0-
009-006) “Evaluacion instructor/a-capacitacién/formacion”.

El proveedor realizara las siguientes actividades:
» El primer dia de imparticién del taller de actualizacion, el proveedor enfregaré el
manual del contenido del taller, impreso y encuadernado, para cada uno de los

participantes, asi como una copia para el érea.

¢ Durante la imparticién del taller de actualizacién, el proveedor realizara
menos una evaluacion, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

» El tltimo dia que se imparta el taller de actualizacion, el proveedor entregara los
reconocimientos para cada uno de los participantes, tomando en cuenta que se
cumpla con el siguiente criterio: 100% de asistencia al taller.

* En un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes al t&rmino del taller de
actualizacién, el licitante entregaré un reporte grupal de resultados, que incluira
entre otros, un andlisis comparativo de las evaluaciones realizadas a lo largo del
taller en cada grupo.

* Una semana posterior al término de cada grupo, el proveedor realizard un
monitoreo de campo a por lo menos 4 instructores capacitados en el Centro
Nacional de Capacitacién y Calidad de acuerdo a la adscripcién del capacitador
que imparta el taller, que consistird en evaluar conocimientos, técnicas didacticas \*
aplicadas y transmision de protocolos basicos de servicio al momento de impartir

IVISIG: D CONTRATUS
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el curso basico de buen trato, conforme a la ficha de evaluacién que sera
entregada al proveedor por el drea técnica.

Al cumplir con los entregables indicados en el anexo técnico, se procedera a realizar un
Acta de Hechos, en la que intervendran un representante por parte del proveedor y la
administradora del contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los
servicios.

11. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una
afianzadora debidamente constituida, en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato,
sin considerar el IVA, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia debera
presentarse dentro de los términos establecidos en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA

« La liberacion de la garantia relativa al cumplimiento del contrato, podréa realiza
una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expreesa
por escrito en papel membretado del proveedor, a la Divisién de Contratos, de la
Coordinacion Técnica de Contratos e Investigacion de Mercado, quien autorizara
la devolucibn o cancelacién de la péllza de fianza correspondiente. Dicha
autorizacién se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud de!l presente contrato.

¢ La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, inicamente podra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

11.2 EJECUCION DE LA GARANTIA'
Se hara gfectiva la garantia relativa al curriplimiento del contrato:

« Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en
el contrato que se celebre.

« Cuando se rescinda el contrato.

¢ Cuando en el supuesto de que se realicen modifi icaciones al contrato, no entregue
en ‘el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del contrato respectivo.

« La ejecucién de la garantla de cumplimiento del contrato, serd proporcional al

monto de las obligaciones incumplidas EXOS '%
DIVISION DE CONTRATOS
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12. PRECIOS
Los precios ofertados serén fijos durante la vigencia del contrato.
13. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. El pago se realizard en una exhibicién conforme a las
cantidades ofertadas. Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la Recepcién, Glosa y Aprobacion de Documentos
Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos® sin que éstos rebasen
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR? presente en
las areas de tramite de erogaciones, la presentacién impresa del Comprobante Fiscal
Digital (CFDI). Asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacién
del servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, nimero de
proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y denominacién social de Ila
afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia
San Miguel Chapultepec, Delegacion Migue! Hidalgo, Codigo Postal 11050, Ciudad de
México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacién que se
describe mas adelante, previa revision de la misma por la administradora de! contrato
correspondiente, dependiente de la Divisién de Inmuebles Centrales de la Coordinaci
de Conservacion y Servicios Generales.

“EL. PROVEEDOR?" debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida :
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, Registro Federa! de Contribuyentes IMS-
421231-145, en el que indiquen los servicios proporcionados y el numero de
contrato que ampara dichos servicios, documentacion que certifique la entrega a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la administradora del
contrato, para la validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera
cargar en “Internet’, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de
“EL INSTITUTO” el archivo en formato “XML", la validez de los mismos, sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

Criginal y copia del contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pétiza de fianza).

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso
de la prestacién extemporanea de los servicios contratados.

DUISOH ECONRATOS




DIRECCION JURIDICA 0 0 U tﬁ
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y —
DE QRIENTACION AL DERECHOHABIENTE [N
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS .
¥ ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE ‘5)
DIVISION HOMOLOGA

MEXICO

GOBIERNQ DE LA REPURLICA

v-m.s;«.uj

5

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social’ vigente y positiva.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le
har&n saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para eflo y el plazo de
pago se ajustara en términos de! articulo 89 del Reglamenito de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

El pago del servicio quedaré condicionado, en su caso, proporcionaimente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. -El pago al que se
refieren los parrafos anteriores, se realizaré contra la entrega del servicio descrito en el
anexo técnico.

14. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en la
prestacién del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor
total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los
siguientes supuestos:

e En caso de que el proveedor no realice el taller de actualizacion conforme a
fechas estipuladas.

e« En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme a los
estipulado en el numerat 10 del presente documento.

Por ninglin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos Ios_' extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision comrespondiente.

15. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de la Ley de
Adqwsncidnes Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto de calidad en
el servicio, equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el valor total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto que se obteriga un promedio
general menor a 6 (seis) puntos de ia evaluacion realizada por los participantes a la
instructora o instructor (1CA0-009-006) "Evaluacu&n instructor/a—capacitacién/formacion”.

Por ningtin concepto, la deductiva establecida en e! punto anterior, podra exceder el

monto de la garantia de cumplimiento del contrato. AN EXOS ’%
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16. RESPONSABILIDAD

Et proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros,
con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 53, segundo, pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico

17. PATENTES Y/O MARCAS

El Proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que
pudiera causar a este (iltimo y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios
se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor deberd manifestar por escrito Ia liberacién al Instituto de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, o ia
Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico al proveedor para que este lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la iiberacién del instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se

ocasione.
ADMINISTRADORA DEL AREA TECNICA
CONTRATO
\

Lic. Brg¢nda Fiores Leyva Lic. Brenda\Flores Leyva
Titular de la Division Homoéloga de la. Titular de la Divisibn Homéloga de la
Coordinacién de Atencién a Quejas y Coordinacion de Atencion a Quejas y

Orientacién al Derechohabiente Orientacion al Derechohabiente

Fecha de emisién 10 de octubre de 2016.
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PROPUESTA TECNICA |
“TALLER DE FORMACION PARA INSTRUCTORES EN CURSO BASICO DE BUEN TRATO"

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e impartir un taller dirigido a los instructores del Centro Nacional de Capacitacion y
Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin de que adquieran los conocimientos en
materia de buen trato y apliquen técnicas didécticas vivenciales y herramientas para desarrollar
habilidades en el personal del Instituto enfocadas a brindar buen trato a la derechohabiencia y
transmitir protocolos de servicio a través de un curso basico de buen trato, mismo que pueda
replicarse a todo el personal del IMSS, incluyendo personal médico y administrativo.

METODOLOGIA
Marco tedrico

Los programas Yo quiero Yo puedo tienen como base comun la expansion de las habilidades para
la vida {ej. autoconotimiento, manejo y expresién de emociones, empatfa, comunicacion asertiva,
toma de decisiones, pensamiento analfticos, solucion de prbblemas), ta reduccion de barreras
psicosociales (e]. pena, culpa, miedo, prejuicios, resentimientos) y conocimientos con la finalidad
de atender problemdticas sociales de salud, educacién, ciudadania y productividad . desde una
perspectiva de prevencién integral, calidad de la atencién y servicio, equidad de género y
participacion social. Nuestros programas se basan én el mareco tedrico, el Marco para Facilitar el
Empoderamiento (FrEE), que facilita un proceso de cambio de conductas que se mantiene al largo
plazo y el desarrofio de agencia personal {Pick y Sirkin, 2010)". Los participantes en nuestros
-talleres desarrollan habilidades que les permite ser agentes de cambio con responsabilidad por si
mismos y su entorno, empoderados, expresan opiniones, piensan analiticamente, toman
decisiones informadas y las comunican asertivamente, de tal manera que pueden brindar un
mejor trato y atencién. El fin Gitimo de los programas Yo quiero Yo puedb es cambiar conductas de
manera sostenible, contribuyendo de manera signi'ﬁcativa a un mejor cuidado de la saiud, equidad
de género, solucién de problemasy mejora en el trato entre personas.

1 pick, S. y Sirkin, 3. (2010). Breaking the Poverty Cycle: The Human Basis for Sustainable Development. p. 84
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Marco para Facilitar el Empoderamiento: Empoderamiento intrinseco

Esto se debe a que al adquirir estas habilidades, el individuo logra comprobar que los cambios de
conducta son posibles y que sus acciones, decisiones y su vida estdn bajo su control (agencia
personal). Este sentimiento de control también lieva a que el individuo pueda ser un agente ,
cambio dentro de su trabajo, familia y en su comunidad (empoderamiento intrinseco).

desarrollo de habilidades, agencia personal y empoderamiento intrinseco, les permite a las
personas tomar el control de su vida eliminando barreras psicolégicas y sociales; ensefiando a los
individuos a expresar sus opiniones, pensar independientemente, y tomar decisiones informadas.

La formacidn es a partir de técnicas participaitivas y vivenciales que propician en los participantes
la reflexién, el andlisis y la adquisicién de conocimientos y habilidades para su desarrollo personal
y profesional y para el manejo de los temas que componen el programa con lo que se convierten
en agentes activos de cambio de sus propias vidas y la de su comunidad. En el caso de quien
actian como formadores en los diferentes niveles {en el primer nivel los instructores del Centro
Nacional de Capacitacién y Calidad de! Instituto Mexicano del Seguro Social y en el segundo nivel
el personal del Instituto), desarrollardn habilidades que en un primer momento se aplican a nivel
personal y posteriormente contribuyen a replicar de manera efectiva con el personal en general
para ir formando cada vez mds agentes de cambio en la institucién e ir contando con una cultura
cada vez mds espontanea, extensa e intensa en cuanto a ofrecer un buen trato, de calidad tanto
entre el personal como con los usuarios de los servicios

ANEXOS
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Metodologla de cascada y sostenibilidad de los pregramas

Yo quiere, Yo puedoA {(IMIFAP), utiliza una n’:etodologfa de coscada con acompaiiomiento la cual
consiste en formar a los instructores, los cuales se hacen cargo de formar al personal en la
filosoffa, mentalidad y condutta de agentes de cambio para brindar un buen trato mediante
técnicas didécticas vivenciales y herramientas para desarrollar h_abilidade's para la vida. la
formacidn inicial tiene un éfecto y beneficio personal con el objetivo de que se logre Ia
apropiacién del programa y el desarrolio de las propias habilidades y agencia personal. Esta
estrategia fortalece la calidad de los talleres que después ellos implementaran y el compromiso
con los objetivos del programa. Adé.més, las personas actiian como agentes de cambio no solo en
su rol profesional, sino dentro de su ambiente familiar y comunitario, contribuyendo asi al cambio
de normas personales y socialesy a la apropiacidn de una nueva a cultura institucional.

Asimismo, la alta calidad y durabilidad de los materiales educativos que utiliza Yo quiero Yo puedo
{IMIFAP) en sus programas, apoya la sistematizacién y sostenibilidad de las actividades de réplicay
{a transmiision de los mensajes clave.

Se e entregaré a cada participante un manual de formacién correspondiente al taller en el que
participe, para que a su vez pueda impartir el curso con el personal del Instituto. Ademds se |e
dard una constancia de reconocimiento a cada participante que tenga el 80% de asistencia
taller.

La sostenibilidad de las acciones se cimienta a través de una presencia constante mediante visitas
de acompaifamiente y monitoreo, donde se consolidan las habilidades y conocimientos de los
facilitadores formados y el personal con quienes posteriormente llevan a cabao el taller. Esto
implica que cuando el personal formado replica los contenidos el persohal, facilitadores expertos
de Yo quiero, Yo puedo (IMIFAP) los acompafian para observar, apoyar y retroalimentarlos sobre
su desempefio frente a grupo. De esta manera, se fortalecen las habilidades del personal formado
mednante la aplicacién y puesta en préct:ca de los conocimientos adqu:rldos Asf, postenorrnente
el personal formado cuenta con la upamdad de continuar transmitiendo y replicando log
contenidos de formacion del programa de manera estandarizada y cuenta con herramientas cla
de formacién para abordar otros contenidos especificos.

Participantes: De 60 .a 70 personas

Duracién: 21 horas por grupo, divididas en 3 sesiones de 7 horas cada uno, implementadas en 3
dias hébiles en un horario de 9ama 4 pm.

DVISIGH D oowmsfos
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Modalidad: Taller presencial en el que el proceso. de ensefianza-aprendizaje contempla 50%

tedrico y 50% practico. .

Lugar: Los talleres se realizardn en las instalaciones del Centro Nacional de Capacitacién y Calidad
del Instituto Mexicano del Seguro Social; con direccién en Calzada del Hueso 300 esquina Calzada
de las Bombas, Col. Floresta, C.P. 04920.

Fechas: Cada grupo tomara el taller, conforme a las siguientes fechas:

Grupo | Fechadeinicio | Fecha de termino
1 26/10/2016 28/10/2016
2 02/11/2016 04/11/2016

Instructor: El instructor a cargo es un espetialista en desarrollo humano

David Garcia Amillategui

Es Licenciado en Psicologia por la Universidad del Valle de México (UVM), cuenta con la
especialidad de Psicoterapeuta, Director de Psicodrama Cidsico por parte de la Escuela Europea de

Psicodrama Cldsico en México.

Su desempefio profesional comienza en el 4rea psicosocial como Coordinador del Grupo
Escuadrén, dedicado a la recreacién y el escultisme con poblacion adolescente. Colabora de
forma voluntaria en el Internado Infantil Guadalupano en la elaboracién e Implementacién de
talleres de alfabetizacion emocional con nifios en situacién de calle. Participa en la creacidn del
grupo Ve Por Mas {VX+} promocionando accicnes de asistencia social. Es co-fundador de la
tompania de teatro Playback “Chuhucan” en México presentdndose en foros nacionales e
internacionales. Su principal interés se centra en la psicoterapia grupal, en la formacién psicosocial
bajo metodologias de accién asi como en la promoci6n de la sociatria definida como la ciencia de

curacién de los sistemas sociales.

En su labor académica colabors en el desarrollo y la docencia del diplomado “Nuevas
metodologias para la formacién sindical” impartido al personal del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién seccién 36. Desarrollo e impartid un médulo del “Diplomado de
Profesionalizacién y empoderamiento para organizaciones de la sociedad civil: Fortaleciendo los
servicios de salud.” Impartido por Merck, Sharp & Dohme.

Desde el 2008 ha colaborado tomo consultor y facilitador externo de IMIFAP A.C. impartiendo
diferentes talleres de desarrollo humano con enfoque de prevencién en temas de salud,
educacién, productividad y empoderamiento. Coordino el proyecto “Habilidades para la vida,
derechos sexuales/reproductivos e interrupcién del embarazo dirigido a mujeres de la Ciudad de
México”. Como facilitadorfinstructor ha impartido conferencias y talleres sobre temas de
formacién de facilitadores y de promotores, calidad de la atencién, cuidado de la salud y

ANEXOS
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prevencién, empoderamiento, prevencién de adicciones, rendimiento académico, nutricién,
violencla, educacién para la paz, desarrolio de la primera infancia y educacién financiera.

simultaneamente ha colaborado con la Universidad Auténoma de Aguascalientes y Universidad
AutSnoma del Estado de Morelos y Universidad Auténoma Chapingo en la coordmaclén regional y
facilitacién de talleres del programa Nacional: “Modelo de capacitacion para el fomento de la
lactancia materna, prevencion de la muerte de cuna y desarrollo cognitivo del nifio” en el que se
formé a 35,000 miembros del personal de salud. También colabord como coordinador del
Programa ConstruyeT: “Programa de desarrollo de habilidades psicoemocioriales” desarrollado
por el PNUD en el estado de Aguascalientes y Zacatecas.

Maricarmen Ramirez Herndndez

Es candidata a grado de Maestria en Terapla Familiar, con especialidad en Terapia de Pareja por el
Centro de Estudios e Investigaciones sobre la Familia (IFAC) y Licenciada en Psicologia por la
Universidad Auténoma de México (UNAM).

Fue capacitadora y coordinadora de plantas industriales en Sanborn Hermanos S. A

Su trabajo en el drea de la psicologia clinica lo ha desarroliado en diferentes hospitales generales e
institutos nacionales como: INER, INR, INNN y en el Hospital Infantil de México. Asi como en la
consulta privada. :

Ha trabajado en el campo de la psicologia social, elaborando propuestas, coordinado proyectos y
facilitando talleres.

Desde el 2007 ha colaborado en IMIFAP, en la coordinacidn e implémentacidn de estrategias de
formaci6n de diferentes Proyectos: "Salud, Empoderamlento y Programa de Habilidades para la
vida en ei Estado de México”, “Programa de Capacitacign para equipos de Salud, de la Secretaria
de Salud de! Distrito Federal”, “Programa de Capacitacién para personal de Salud y Trabajadoras
Sociales de la Secretaria de Salud del Distrito Federal”, “Programa de Capacitacién para personal
de Salud y personal de Estancias Infantiles de SEDESOL del Estacdo de Tabasco”. Comio facilitadora
ha impartido conferencias y talleres en diversos temas: calidad de la atencién, cuidado de la salud
y prevencion, prevencidn de adicciones, nutricion, rendimiento académico, sexualidad, violencja
lactancia materna, prevencién de la muerte de cuna y desarrolio cognitivo.
Ha participado en diferentes proyectos, ejecutados en cotaboracion por la Universidad Auténoma
de Aguascalientes, Universidad Autérioma del Estado de Morelos, Universidad Autdnoma
Chapingo, Universidad Auténoma de Nuevo Lebn y otras instituciones privadas. Ha fadlitado
talieres sobre salud y empoderamiento como por ejemplo en el proyecto: “Modelo de
capacitacion para el fomento de la lactancia materna, prevencidn de la muerte de cuna y
desarrollo cognitivo del nific” implementado con 35,000 miembros del personal de salud a nivel
nacional. Ha coordinado otros proyectos como “Yo guiero, yo puedo” para la prevencién de
violencia y delito a través del fortalecimiento de habilidades psicosociales, rendimiento escolar y
equidad de género entre adolescentes en lztapalapa, Distrito Federal; lmplementacién del
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programa “Trazando mi propio destino” financiado por la empresa Cuauhtémoc Moctezuma; el
“Programa de productividad y bienestar personal” financiado por Fundacién C&A y programas de
desarrollo integral comunitario en colaboracién la Secretaria de Desarrollo Social Federal en el
programa Prospera.

Experiencia institucional

IMIFAP - Yo quiero, yo puedo esuna organizacién mexicana no gubernamental, con 30 afios de
experiencia, que trabaja con las pobiaciones marginadas y vulnerables de México facilitando el proceso
para que cada individuo sea un agente de cambio. Con la misién de "liberar el potencial individual para el
desarrollo social," trabajamos en educacién, salud, ciudadanfa y productividad para empoderar a las
personas para que mejoren conductas en torno a su bienestar y de alli a convertirse en agentes de
cambio de sus propias vidas, familias y comunidades y asf generar desarrolio humano, social y econémico
sostenible. Sobre la base que uno no puede dar lo que no tiene, primeramente, facilitamos las
habilidades y los conocimientos a docentes y/o proveedores de salud y/o promotores comunitarios para
su propio desarrollo y enseguida para que puedan replicar los conocimientos y habilidades adquiridas
con las poblaciones meta. Todos nuestros programas tienen un enfoque de justicia de género. Trabajamos
de cerca con gobiernos para .que los programas exitosos puedan aplicarsé a gran escala una vez
demostrado su éxito. Ocho de nuestros programas han sido adoptados para su aplicacion a nivel
nacional. Los mas de 60 programas Yo quiero, yo puedo tienen como base el desarrollo de habilidades
para la vida (ej. toma de decisiones, comunicacién, anilisis y solucién de problemas, autoconocimiento y
manejo de emociones)} y reduccién de barreras psicosociales (pena, miedo y culpa).

IMIFAP - Yo quiero, yo puedo, disefia, implementa y evailia programas que contribuyen aromper e
ciclo de la pobreza. Desde su fundacién en 1985 y con el apoyo de mas de 300 instituciones publicas y
privadas, IMIFAP - Yo quiero, yo puedo, ha facilitado un mayor blenestar en mds de 20 millohes de
personasen 14 paises, la gran mayoria en México. Este éxito se ha logradoa través de talleres
participativos y vivenciales basados en el modelo FrEE {Pick, S. y Sirkin, J., 2010, Breaking the Poverty
Cycle, Oxford University Press), y a través de la distribucién de més de 340 libros y manuales que IMIFAP -
Yo quiero, yo puedo ha desarrollado. Las actividades han sido apoyadas por organismos bilaterales
multilateriales (e). Banco Mundial, Naciones Unidas y Organizacién Mundial de la Salud), compaifas
ADO, Alcatel-Lucent, Baxter, Dow Quimica, Glaxo-Smith Kline, ING-Sura, Merck, Sharpe & Dohr
Rabobank), fundaciones {(ej. Buffett, Kellogg, Mentor, Sertull, Van Leer y Wal-Mart) y las Secretarias
Desarrollo Sacial, Economia, Educacion Piblica, Gobernacién y Salud). Hemos ganado més de una docena
de premios, (ej. en 2012 del Banco Interamericano de Desarrollo por el mejor programa de desarrolio
social de las Américas). Tenemos alianzas estratégicas con grupos como ASHOXA, Universidades de Tilburg
y Harvard; certificados por Filantrofiiia en la clasificacién mds alta de ONG's de México.

Entregables

= Se eritrega_ré el manual para impartir el curso basico de buen trato al 4rea técnica cinco
dias habiles antes de la imparticién al primer grupo de instructores para su revisién y

ANEXOS
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o El primer dia de imparticion dgl' taller, se entregard el manual del contenido def taller,
impreso y engargolado, para cada uno de los participantes, asi como una copia para el
area.

v’ Eldltimo dia que se imparta el taller, se entregarén los reconocimientos para cada uno
de los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el siguiente criterio: 80%
de asistencia al taller. ‘

» En un plazo no mayor a 5 dias hébiles siguientes al término del taller, se entregara un
reporte grupal de resultados, que incluitd entre otros, un andlisis comparativo de las
evaluaciones realizadas a lo largo del taller en cada grupo.

« Reporte general de resultados del monitoreo a instructores capacitados.

Desarrollo del taller

Evaluacion del taller

Durante la imparticién del taller y a fin de identificar el nivel de aprendizaje, se aplicaré un
cuestionario de evaluacion a cada uno de los particlpantés.al iniciar y terminar el taller. Esto
permitird identificar los cambios y aprendizajes adquiridos como parte del taller. Ademds ge 3 ‘
aplicaré un cuestionario de satisfaccion para identificar el cumplimiento de expectativas § \4
participante. \
Una la semana posterior al término de cada grupo, se realizard un monitorep en campo, a por lo

menos 2 instructores capacitados, que consistird en evaluar conocimientos, técnicas didacticas
aplicadas y transmisién de protocolos basicos de servicio al momento de impartir el curso basico

de buen trato, conforme a la ficha de evaluacion que serd entregada al proveedor por €l area
técnica.

Objetivo

Disefiar un curso bésico de buen trato y formar a los instructores que se encargaran de replicar
todo el personal del Institutc Mexicano del Seguro Social dicha capacitacion y garantizar que
dominen y transmitan adecuadamente los conocimientos para propiciar el desarrollo de

habilidades en los trabajadores para otorgar un buen trato, asi como la aplicacion de pmtocolds
de servicio. '

Resultados esperados

Al finalizar el tailer, los participantes:

ANEXOS
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« Contardn con los conocimientos, las habilidades para impartir técnicas didacticas
vivenciales para mejorar el trato y herramientas para transmitir protocolos de buen trato a
los trabajadores del Instituto Mexicano de Seguro Social a través de un curso bdsico de
buen trato, que sea desarrollado por el proveedor del servicio.

Temario a desarrollar
Los temas que se abordaran a lo largo de las 21 horas del taller serén:

1. LA HISTORIA DEL IMSS
2. PERSONA
¢ Dimensiones del ser humano
e Autocuidado
3. HABILIDADES PARA LA VIDA
= Empatia
= Manejo emocional
¢ Comunicacién adecuada
¢ Trabajo en equipo
4, BUEN TRATO
» Trato con usuarios y derechohabientes
s Trato con usuarios y derechohabientes conflictivos
5. IMPORTANCIA DE TU TRABAIO EN EL IMSS
# Estadisticas y logros del IMSS
» (Cada contacto con el derechohabiente
* Revalorar &l trabajo en el Instituto

/__f..."’!
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PROPUESTA ECONOMICA
— . PROPOSICION ECONOMICA: i P Lo L
LICICTA'GION: | AA-019GYRO1 9-E222-2016 [ FECHA: | 17/10/2018
NOMBRE O RAZON SOCIAL INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACION DE FAMILIA Y
DEL LICITANTE . POBLACION, A. C. - B
. Malaga Norte 25, Insurgentes Mixcoac, Deleg. Benito Juarez, C.P. 03920,
DOMICH.IO México, D. F. . :
R.F.C. _ IMIBE0515J10
TELEFONO Y FAX {55) 5611 5876 (55} 5563 6239
CORREO ELE_CTRO' NICO . ‘
DESCRIPCION DEL-SERVICIO PRECIO TOTAL
Taller de 21 horas, con 3 sesiones de 7 horas cada una - 2 grupos $75,600.00
Manual para cada participante $10,212.07
Constancia de participacion =300.00
SUBTOTAL $86,112.07
IVA /\ $_13-,777'.93
TOTAL / ) $99,890.00
NOTA

El precio total del proyecto es de (Ochenta y seis mil ciento doce pesos 07/100 MN) mas IVA de (Trece mil
setecientos setenta y siete pesos 93/100 MN) Total con IVA (Noventa y nueve ochocientos noventa pesos
00/400 MN) Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Acta del procedtmlentb de Adjudicacion Direéia Nacional Electrénica No. AA-019GYR019-E222-2016,
que efectia la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, para la contratacion del “TALLER DE
ACTUALIZACION DE FORMACION DE INSTRUCTORES EN CURSO BASICO DE BUEN TRATO"-

o e e e e E E m  m o M MM e m M e e M AaEm e EEEET AT Me NS EER®G®BS®S®S®EmEDEES®EEEE SR EE R == S -

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos eI
articulos 26 fraccion lil, 26 Bis fraccion NI, 28 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento (RLAASSP), las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Airendamientos y Prestacion de Servicios de este
Instituto y demés disposiciones aplicables en la materia, la Division de Contratacién de Activos y
Logistica, lleva a cabo la presente Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero AA-019GYR019-
E222-2016, derivado de la solicitud de contratacion del servicio antes citado mediante oficio nimero
09 5217 4010/2603 de fecha 12 de octubre de 2016. - - - - - === - - e cmcmmmccc e me e

- e e e o m mm omm w wm mm me de mmom k EN E M i wh sk e m W M S BN T MR o o M B EE N W Mmoo okl B B EE W E S =R E R RS ===
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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 21 de octubre de 2016, se reunieron en la
sala de juntas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durangp
291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, la Lic.
de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica er{
representaclén de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, procediendo
a hacer la presentacién de cada uno de los servidores publicos presentes que al final se enlistan, Y
rubrican y firman con objeto de llevar a cabo, el Acto de Adjudicacién Directa nimero AA- /%
019GYRO19-E222.2016. - - - - - -~ == - - - c-mecmemmmc e me e memmm s memss-caunemanen

De conformidad con los articulos 36 y 36 bis fraccion Il de la LAASSP, 51 de su Reglamento, a
continuacién se procedié a dar a conocer el resultado de la evaluacién legal y economica realizada por
la titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; as/ como el dictamen técnico emitido
por la titular de la Divisibn Homéloga de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al
Derechohabiente, Lic. Brenda Flores Leyva, remitido mediante oficio nimero 09 52 17 4010/2668 de
fecha 20 de ‘octubre de 2016 suscrito por el titular del Departamento Administrativo de la Direccion
Juridica, C.P. Heriberto Carmona Rodriguez, el cual se resume a continuacion; -~ ---------------

“INSTITUTO _ MEXICANO DE | SiCumple Sicumple ~Si Cumple,
INVESTIGACION DE FAMILIA Y '
POBLACION, AC.

----__-------.———-—--—-..._....._.-..-.------—-----—--—-------_--—--.....---—-- ------

De conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes para el Instituto, se determina adjudicar a la empresa INSTITUTO MEXICANO DE
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION i
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y A.CTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGIS“CA

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYRO1 9-5222-2016

INVESTIGACION DE FAMILIA Y POBLACION, A.C., cuya propuesta econémica se tfene reprodumda

en esta parte como siala Ietra se insertare, destacandose lo siguiente: - - - = - - — - e e oo
. pgscmacion DEL $ERVFCI£J | Pnepw Tor, AL

i .

[ I—— P pa——— - - i o e - vt

Tauer de 21 hums con3 sesiones de 7 horas cada una - 2 gmpos i $75,600.00 |

Manuai para cada participante I: §10,212 07 :
Cnnstancm de pamupamén | : 5300.00.
8UBTQTAL RO " $86,112.07
:IWA o . T ~« - N T 4,, $i3f???-93

) — . o " - - ‘ . o ‘. B \*q . . ‘;w . . .

' ' » : $99,890.00
ot I . S
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El monto a ejercer adjudicado es por la cantidad de $86,112.07 (Ochenta y Seis Mil Clento Doce
Pesos 07/100 M.N.) sin incluir el impuesto al Valor Agregado.- - == == === -ccc oo omnnoaa.
Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion del servicio, asi como las
condicicnes de pago se efectuara conforme al “Anexo Técnico y “Términos y Condiciones”,
mismos que sirvieron de base para la elaboraclén de su propuesta. -~ -----c- -t m e acaaa o

----------------------------------------------------------------------------

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la fecha de not|f|cac|on de |
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2016.- - - = = = = = - === = @ emmmm oo

De conformidad con los arttculos 37 fraccion V y 46, de la LAASSP, la flrma del contrato se lievara a
cabo el dia 4 de noviembre de 2016, en la Divisién de Contratos, ublcada en: Calle Durango No. 291, |
Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México,

en dias y horas hdbiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera
entregar, en esa Divisién, copia y presentar original para cotejo de los siguientes documentos. - - - - - -

e E E E e e s e E R E N s R ES AL L R R E R E R e EEEERE - - mmEEEEE e S EE E R oo e o e Ao s o

» Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a ia misma.
¢ Aviso de Registro Patronal ante el IMSS,

. Comprobante de domicilio.

¢ Registro Federal de Contribuyentes.

* Poder Notarial del Representante Legal. _

* ldentificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

» Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, debera presentar la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de se ur dad

gg{@g posifiyo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

"No. mmvam-em-zm |

» Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP.

Asnmlsmo de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar la Garantia de
Cumplimiento de.Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo en la
Division de Contratos.- - - - - == ==cccmmmmcmccc - mcccemmemme oo mmcem s oo m - - mmmmm e

Se conciuye la presente acta a las 14:30 horas del dia de su inicio, firmando al margen y al calce para
la debida constancia y efectos Iegales procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y
cada unade sus hojas. - - -~ == -===--c----cco-mmsmcmmmmm o no s s oo o m o m e m e
......................................... s----_.’-_.--____--_-_-....__---_--.--_
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la LAASSP, se fijar4 una copia de la presente
acta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en:
Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, ‘Codigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, asimismo se informa que la presente acta sera difundida a través del
Sistema de Compras Gubernamentales de la- Secretaria de la: Funcion Plblica (CompraMet
(https://compranet.funcionpublica.gob.mx), por lo que es de la exclusiva responsabilidad| del\
participante, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Con este procedimiéniey,
se sustituye la notificacion personal.~ - -=----cccemccennn s ma s nm s

Por el Instituto Mexicano del Séguro Social;

Titular de la Division de Contratacion de Activos
y Logistica '

En Representacion de la Coordinacion de
Atencién a Quejas y Crientacion al
Derechohabiente
(Area Requirente y Técnica)
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