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Contrato abierto para la prestamon del “Servicio de Mantenimiento Integral del Sistema de
Comunicacion de Voz para Serwdones PBX y sus Periféricos”, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en Io sucesivo se denominard “EL
INSTITUTO” representado en este acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra parte la empresa denominada
ALENTERPRISE MEXICO, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”,
representada por LUIS JAVIER BAUTISTA AVALOS, en su caracter de Apoderado Legal, y a
quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica numero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Ptblico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma aiguna.

I.4.- Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento juridico como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
“Servicio de Mantenimiento Integral del Sistema de Comunicacién de Voz para Servidores PBX
y sus Periféricos”, solicitado por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolédgica
Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
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42061506, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con numero
de folio 0000284311-2016 de fecha 09 de junio de 2016, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en la Sesion
Ordinaria nimero 8/2016 celebrada el 31 de agosto de 2016, mediante Acuerdo numero
AC-2/S0-8/2016, dictaminé la procedencia de la excepcién a la Licitacién Publica, mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional numero AA-019GYR019-E162-2016 con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos, 22 fraccién li, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccién | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion | de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 07 de septiembre de 2016 la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversidn y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el Acta
de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a
“EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Solicitud de Cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la Solicitud respectiva.

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle de
Durango namero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segiin consta en la Escritura Publica namero 176,661 de fecha 20 de agosto de
2014, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Gonzalez Alonso, Titular de la Notaria Publica
numero 31 del Distrito Federal, inscrita en el Instituto de la Funcion Registral del Estado de
México, Oficina Cuautitian, en el folio mercantil electronico nimero 23807*10, se constituyo
Alcatel-Lucent Enterprise México, S.A. de C.V.

I.2.- Mediante Escritura Publica nimero 52,889 de fecha 27 de marzo de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Publica nimero 246 del Distrito
Federal, en el protocolo de la Notaria numero 212, por convenio de sociedad con su titular el
Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
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Comercio del Estado de México, Oficina Cuautitlan, en el folio mercantil electronico numero
2380710, se hace constar el cambio de la denominacion social por la de ALEnterprise México,
S.A. de C.V.

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato, por Luis Javier Bautista
Avalos, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 52,889 de
fecha 27 de marzo de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de
la Notaria Publica nimero 246 del Distrito Federal, en el protocolo de la Notaria nimero 212,
por convenio de sociedad con su titular el Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de México, Oficina Cuautitlan, en el
folio mercantil electrénico nimero 23807*10 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en la
manufactura, el procesamiento, el ensamble, el comercio, fabricacién, disefo, importacién y/o
exportacion, distribucion, servicios, mantenimiento y venta de toda clase de articulos, productos,
software, y/o materiales de cualquier indole y/o naturaleza permitidos por la ley, especiaimente,
pero sin limitar la amplitud de lo antes previsto, en el campo de la telefonia, sistemas,
comunicaciones por cualquier medio, redes de telecomunicacion, tecnologia en general, su
desarrollo, investigacion, implementacién, su contratacion, transmision, cesion, uso, asi como
todo lo relacionado con equipos eléctricos, o de equipos relacionados con todo tipo de
telecomunicaciones, comunicaciones por cable, por fibra Optica, por radio, via satélite o por
cualquier otro medio conocido o por conocer, su uso, aplicacion, comercializacion, disefo,
accion, perfeccionamiento, mejora, desarrollo y/o adaptacién.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes: AEM-140820- D76.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: M492681610 5.

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

i1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
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relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento dé sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcién del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. :

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I1.11.- Reutne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en Avenida Ciencia nimero 13, Colonia Parque Industrial la Joya, Cuautitlan
Izcalli, Estado de México, Cédigo Postal 54730, Teléfono: 5864-3596.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” la prestacién del “Servicio de Mantenimiento Integral del Sistema de
Comunicacion de Voz para Servidores PBX y sus Periféricos”, cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
cuenta con un presupuesto minimo g¢omo compromiso de pago por un importe de
$3,200,000.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $8,000,000.00 (OCHO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al
Valor Agregado, dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el
acta de adjudicacion y propuesta economica incluidas en el Anexo 3 (tres), del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR”, de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados (devengados), el
importe detallado y documentado en el “Acta administrativa de entrega-recepcién mensual del
servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para servidores PBX y
sus periféricos”, bajo los procesos administrativos de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NGm. 476, Colonia
Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de -
dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de
Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez
de los mismos sera determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes digitales a favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo comunicacion y autorizacion expresa, por parte del “EL
INSTITUTO”, a través dei Administrador del Contrato, de la justificacion y reposicién en su
caso. ‘

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega de ia representacién impresa del comprobante fiscal digital y
documentacioén comprobatoria que acredite la entrega de los servicios conforme los plazo
normados por la Direccion d% Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en
la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la calle Gobernador
Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, de lunes a viernes con un
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horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validaciéon y autorizacion que para tal efecto realice el
Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato y la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de deductivas por la deficiencia del
Servicio.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con |a factura de cobro
respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva. La referida opinién tendré una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
emision.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su comprobante fiscal digital con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos de lo previsto en los Articulos 89 y 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO?” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las
correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales estipulados para el pago.

El administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de
fondos fijos”.

En ningln caso, se deberd autorizar el pago de los servitios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.
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“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion, el
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables, en el entendido de que
en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederd el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.: LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a o siguiente:

LUGAR.- “EL INSTITUTO” requiere contar con el servicio objeto de este contrato para los
equipos descritos en el “Apartado |, Tabla de distribucién de equipos de comunicacion de voz”,
del Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

Sin embargo, derivado de la operacion institucional, la ubicacién de los equipos y/o periféricos
pueden ser susceptibles de cambio de domicilio, inclusive alguno que no se encuentre
considerado en este Anexo Técnico, por lo tanto, “EL PROVEEDOR” esta obligado, a
proporcionar los servicios de mantenimiento correctivo, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”, en los nuevos domicilios que “EL INSTITUTO” indique.

PLAZO.- La prestacion del servicio sera a partir del dia siguiente de la notificacion de
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2016.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar el servicio objeto del presente contrato conforme a lo siguiente:

El servicio sera de tipo preventivo y correctivo para todos los equipos descritos en “Apartado |,
Tabla de distribucién de equipos de comunicacion de voz’, considerando los siguientes
elementos o componentes:

Gabinetes.

Maodulos y tarjetas.

Consolas de operadora.

Rectificador o fuente de poder.

Banco de baterias.

Terminal de mantenimiento.

Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para
troncales, etc.).

Medicion de tierra fisica (con terrometro).

Correos de voz y operadora automatica interna y externa.

Equipo Activo necesario para la operacion de los servicios de voz (switch, hubs etc).
Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.
Aparatos telefonicos.

SNENENENENENEN

AN N NN

Documento que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”, se elaborara lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de
voz para servidores PBX y sus periféricos”, en la que se debera hacer constar el nimero de
equipos atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las érdenes de
servicio y cartas de sustitucion de equipo deberan incluirse en la misma debidamente
relacionados. La periodicidad del acta debera ser mensual, a partir de la firma del contrato
del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz
para servidores PBX y sus periféricos” donde se debéra hacer constar el niUmero de equipos
atendidos y operando correctamente. La periodicidad del acta sera Unica y debera ser
elaborada al término del contrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del presente contrato
y deberan ser elaboradas en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno) para la
» Divisién de Telecomunicaciones y 1 (uno) para “EL PROVEEDOR”.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el
servicio objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del dia de su firma hasta el 31 de diciembrg de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningan titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. .

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de ia
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seréan pagados por “EL PROVEEDOR?”,
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdio cubrira el Impuesto ai Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo estabiecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
, fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
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acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Cuando la reparaciéon implique el
cambio de piezas, “EL PROVEEDOR” debera otorgar la garantia por escrito sobre las
refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte técnico, de los servicios de
reparacion, por un periodo de 12 (doce) meses contados a partir de la firma de aceptacion de
solucion del incidente por parte de la Divisién de Telecomunicaciones. Cabe aclarar, que en el
caso que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro del
periodo de garantia, se reiniciaré la contabilizacion del periodo de la misma hasta su total
reparacion.

“EL PROVEEDOR” debera otorgar una garantia sobre los equipos sesionados (sustitucion
definitiva), que se derivaron de la atencion en el soporte técnico, la garantia debera tener una
cobertura de por lo menos 1 (un) afio, contado a partir de la aceptacion de la solucion del
incidente por parte de “EL INSTITUTO”.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pulblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
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obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el pilazo pactado, el endoso o ia nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier ofro incumpiimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95, 96
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR?” por
el equivalente a 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso en la prestacién del
servicio, desde el inicio del mismo.
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La pena convencional se calculara a partir del segundo dia habil, siguiente a aquel en que haya
concluido el plazo o la fecha convenida para iniciar con la prestacion de los servicios, o realizar
las entregas correspondientes y conforme a la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa
Dénde:
%d = 2.5% (dos punto cinco por ciento).
Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacion de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos. '

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
Servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97
de su Reglamento, la aplicacion de deductivas se efectuara conforme a las causas, porcentajes
y calculos previstos en el numeral 18 de los Terminos y Condiciones que se integran al presente
instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

El Administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

En ningtin caso las deducciones podréan exceder del monto de la garantia de cumplimiento.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algtn dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Pdblica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin més responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para ia ceiebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
contenidas en el presente contrato.

11. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere clausula prevista en el presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en

' que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescisidn del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion I, dei Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, .una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL

PROVEEDOR?”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la
informacion que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del presente contrato, por lo que se compromete a utilizar la informacion Unicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aun después
de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

La titularidad de los contenidos, resultado de los servicios objeto del presente requerimiento,
pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los derechos de autor que
pudieran derivarse de ellos; razon por la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus necesidades,
podra hacer uso de los productos desarrollados, para su uso, difusion, explotacion, distribucion
y comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos, corresponderan de
manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no estara facultado para su uso,
difusion, explotacion, distribucion y/o comercializacion.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
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Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificaciéon de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 11 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” Io cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LLAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penlltimo y uUltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Términos y Condiciones y Anexo Técnico”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a io establecido en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el

Pagina 17 de 18

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.

@



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato N°
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mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de

su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe; ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 22 de
septiembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes

en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ALENTERPRISE MEXICO, S.A. DE C.V.
- /%Z D ?6 A &
. __—LICENCIADO JOSE" ROBERTOFLORES LUIS JAVIER BAUTISTA AVALOS
BANUELOS Apoderado Legal

Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

V CARLOS RINCON DOMINGUEZ )
Titular de_la Division-de Telecomunicaciones

c T\~
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D Dictamen de Inversion

FOLIC: 0000284311-2016
Dictamen de Gasto
Dependenciz Solicitante: 09 Distrito Federal Nivel Central !
099001 Oficinas Centrales _ !
[ 580000 Coord de Servici Administra N
Concepto: [ OFICIO NO. 846 RECIBIDO EL 08/06/2016 PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL *SE RVICIO DE 7
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ PARA SERVIDORES PBX Y SUS |
PERIFERICOS", PARA EL EJERCICIO 2016, |
o |
-Fecha Elaboracion: [ 09r0872016 ]
Total Comprometido (en pesos): $ 8,000,000.00
Cuenta: 42061506 SERV.INTEG.TECNOLOG.INFOR.COM Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 500000
ke MPROME TID0 MENSUAL {sn nwus Sepncimmmte B 0 ~_‘}
[_ENE " FEB MAR__ | 4BR MAY | JUN | JuL [ _AGO__ | sep oct NOV _bec ]
0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0] 8,000.0] 0.0! 0.0/ _ 0.0 0.0 0.0 00
DISROKIELE (e:1 miles dnypelul)' - S
; 0.0] 0.0] 0.0] 0.0/ 0.0] 8,000.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en nurmeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento unicamente

en el Modulo de Control de Compromisos, en Ia combinacidn unidad de informacidny centro de costos, los rmontos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

| |
" Dia | wes | aRo
DICTAMINADO DEFINITIVO

i
DICTAMEN DEFINITIVO 1}
!
I

CONTRATO No.

|
-

L IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): $ i .00 |
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“TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNIC O”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 18 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ PARA SERVIDORES ‘

1. Obijetivo de! documento.

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios que el
proveedor debe cumplir para otorgar el “Servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de
voz para servidores PBX y sus periféricos”.

2. Programa de entregas.
Se realizaran de acuerdo al plan de trabajo que apruebe el Instituto para la prestacion del servicio

solicitado.

3. Normas oficiales.

Los dispositivos que el proveedor entregue al Instituto por sustitucion definitiva deberan cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM), en los términos que establezcan los ordenamientos legales aplicables
o en su caso presentar el certificado de calidad internacional equivalente y vigente,

Previo a la sustitucion definitiva, el proveedor debera solicitar autorizacien de la Division de
Telecomunicaciones, respecto a las marcas y modelos del equipo a ceslonar.

4. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

En complemento a lo establecido en el procedimiento para la sustitucion definitiva de equipos, €l servicio
incluye la transferencia de conocimientos derivada de las actualizaciones de indole de hardware ¥ software
de los equipos sujetos del presente contrato, a efecto de potencializar sus capacidades en beneficio del
Instituto, asimismo debera incluir los folletos que contengan las instrucciones de uso € instalacion del
equipo.

5. Visitas a instalaciones.
No aplica.

6. Plazo para la prestacion del servicio.
La prestacion del servicio sera a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2016.

7. Lugar de entrega.

El Instituto requiere contar con el “Servicio de mantenimiento integral del sistema de cgmunica
para servidores PBX y sus periféricos”, para los equipos descritos en el “Apartado | ab?a ae?a‘"

equipos de comunicacion de voz”. 3 o

cion de voz

£

[ i
Sin embargo, derivado de la operacion institucional, la ubicacion de los equipes ylb periféricas éuéden ser
susceptibles de cambio de domicilio, inclusive al alguno que no se encuentre considerado en este anexo
técnico, por lo tanto, el proveedor esté obligado, a proporcionai’ los servicios de mantenimiento correctivo,
sin costo adicional para el Instituto, en los nuevos domicilios que el Instituto indique.

8. Condiciones de la prestacion del servicio.

Ej Instituto requiere contar con el “Servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz
para servidores PBX y sus periféricos”, para los equipos descritos en el Apartado |, “Tabla de Distribucion
de Servidores de Voz (PBX) Institucionales”.

P
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El servicio a contratar sera de tipo preventivo y correctivo Para todos los equipos descritos en "Apartado |,
Tabla de distribucién de equipos de comunicacion de voz”, considerando Ios siguientes elementos o

componentes:

Gabinetes.
Mddulos y tarjetas.

Consolas de operadora.

Rectificador o fuente de poder.

Banco de baterias.

Terminal de mantenimiento.

Elementos de conectividad (paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para troncales, etc.).
Medicidn de tierra fisica (con terrometro): '

Correos de vOz y operadora automatica interna y externa.

Equipo-Activo necesario para la aperacion de los servicios de voz (switch, hubs etc).
Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafiados en la red estructurada.

Aparatos telefonicos.

'\‘\\\\\.\\'\\\\

9. Documento que se levantara para hacer constar la prestacion del servicio.
Para hacer constar que Ia prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto, se

elaborara lo siguiente:

a) Un "Acta mensual del servicio de mantenimiento integral del sisterma de comunicacion de voz
para servidores PBX y sus periféricos”, en la que se debera hacer constar el nimero de equipos
atendidos y operando correctamente. Los formatos originales de las 6rdenes de servicio y cartas de
sustitucion de equipo deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La periodicidad del acta
debera ser mensual, a partir de |a firma del contrato del servicio solicitado. -

b) -Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacién de voz para
servidores PBX y sus periféricos” donde se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente, g periodicidad del acta sera Gnica -y deberd ser elaborada al término del
-cantrato del servicio solicitado.

Ambas actas deberén estar firmadas de conformidad por el administrador de! contrato y deberan ser
elaboradas en 2 (dos) tantes, distribuidos de Ia siguiente manera: 1 (uno) para la Divisién de
Telecomunicaciones ¥ 1 (uno) para el proveedor.

10. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

. A.*;‘i"’“ii;‘ i ;
CONTRATOS
' Wt ¥ W/
11. Garantias de prestacién de los servicios.

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en ej
contrato adjudicado, debers presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

v
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La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asi como del 103 de su Reglamento.

Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato, cuando l1a reparacion implique el cambio de piezas, €l
proveedor debera otorgar la garantia por escrito sobre las refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos
de soporte técnico de los servicios de reparacion, por un periodo de 12 meses contados a partir de la firma
de aceptacion de solucion del incidente por parte de la Division de Telecomunicaciones. Cabe aclarar, que
en el caso que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro del
periodo de garantia, se reiniciara la contabilizacion del periodo de la misma hasta su total reparacion.

Asimismo, el proveedor debera otorgar una garantia sobre l0s equipos cesionados (sustitucion definitiva),
que se derivaron de la atencion en el soporte técnico, la garantia debera tener una cobertura de por lo
menos 1 (uno) afo, contado a partir de la aceptacion de solucion del incidente por parte del Instituto.

12. Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados
(devengados), el importe detaliado y ‘documentado en el "Acta administrativa de entrega-recepcion
mensual del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para servidores PBX y
sus periféricos”, bajo los procesos administrativos del Instituto. Dicha acta debe cumplir con lo indicado en
las Politicas, Bases Y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
establecidos en el punto 4.18.4, inciso g, el cual ala letra dice:

“Plazo, lugar y condiciones de entrega del bien o de la prestacion def servicio, especificando las fechas
limite de entrega y direcciones completas, asi como quien seré el responsable de dicha recepcion,
indicando los servidores publicos autorizados para elaborar el Acta de Entrega-Recepcion. !

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR" debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231 |45, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., para la validacion de dichos comprobantes “EL
PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de 12 pagina de
“EL INSTITUTO” el archivo en formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante lacargay
anicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR’ se obliga & no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL
INSTITUTQ”, previamente validados en el portal de servicios a proveedoreg
autorizacion expresa, por parte del "EL INSTITUTO", a través del Adminis"
justificacion y reposicion en su ¢aso. :

i

iy

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias na%"ﬁ]r!a%le's'é
de la representacién impresa del comprobante fiscal digital y documentacion gcomprobatoria que acredite la
entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Division
de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de
la Direccidén de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec,

Y 48 o
o d ﬁé‘ kY
RN SRR

posteriores a 14 entrega |
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Delegacian Migue! Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
horas, previa validacién y autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Division de
Telecomunicaciones en sy caracter del Administrador del Contrato y la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional.

En caso de aplicar, de igual manera, “"EL PROVEEDOR" debera de entregar nota de crédito a favor del “EL
INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de deductivas por la deficiencia del servicio.

Asimismo, “"EL PROVEEDOR” debera entregar al Instituto junto con la factura de cobro respectiva, Ia
“‘Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La "Opinién
de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social" tendra una‘vigencia de 30 dias
naturales a partir del dia de su emision.

En caso que "EL PROVEEDOR® no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su documentacion, e informara que
debera obtener la citada Opinién, o en caso que sea negativa, que puede presentar aclaracion 0 pagar sus
créditos fiscales ante |a Subdelegacién que le corresponda o en caso que No esté vigente, que debera
obtenerla nuevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL  PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del “EL
FROVEEDOR", a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para elio.

El pago se depositars en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta
bancaria de ‘EL PROVEEDOR® esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT Y. a traves del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de “FL. PROVEEDOR" que en el supuesto que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto
de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados
por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas

Vol o
servicio. "3%‘}‘ Ea é’j
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‘EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, [d;-:;lge lolificarer Bof ¢ Hf @ }’& ;
la fecha'de pags* p m dati i,

“EL INSTITUTO”, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a ﬁ%
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo "EL PROVEEDOR"
podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrolla con el “EL INSTITUTO".

En caso que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debers reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos dela Federacic¢n, para
fos casos de prorroga cuando existan creditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en
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- éxéééo y se computaran por dias naturates desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que s ponga

efectivamente las cantidades a disposicion del “EL INSTITUTO".

13. Vigencia del contrato.
La contrataciéon del servicio sera a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2016.

14, Mecanismos de supervisiény verificacion de los servicios contratados.
El instituto solo recibira o aceptara el servicio, previa verificacion y cumplimiento de las especificaciones
requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Un ‘Acta mensual del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para
servidores PBX y sus periféricos”, en la que sé debera hacer constar el numero de equipos atendidos y
operando correctamente. Los formatos originales de las ordenes de servicio y cartas de sustitucion de
equipo deberan incluirse en la misma debidamente relacionados. La periodicidad del acta debera ser
mensual, a partir de la firma del contrato del servicio solicitado.

b) Un "Acta final del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacién de vez para
servidores PBX y sus periféricos” donde se debera hacer constar el numero de equipos atendidos v
operando correctamente. La periodicidad del acta sera Unica y debera ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo
establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendréd como aceptado o recibido por parte del
Instituto.

15. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes considerando
exclusivamente los requisitos ¥y condiciones establecidos en el anexo técnico y en el formato de propuesta
economica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se hara al posible proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en
cuanto a su propuesta técnica y econdmica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable lo establecido en
los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION” publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

La propuesta economica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
propuestas economicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

F £TE
. £ v
Donde: B
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econ‘ﬁihﬁéa e
[ FY L L

MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja, ¥ frt D
MPi = Monto de la i-6sima Propuesta Econémica.
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Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas
técnicas establecidas en ¢l anexo técnico:

de propuesta econdmica,

Los 80 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, que consiste en la suma de Ia puntuacion de
los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

ENL'JMERO DE RUBRO o “RUBRO =~ - PUNTUACION A OTORGAR
L ] | CAPACIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR. 24 PUNTOS
i EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL POSIBLE PROVEEDOR 18 PUNTOS
l‘ i PROPUESTA DE TRABAJO , 12 PUNTOS
v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
! TOTAL . _ ' " 60 PUNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadags.

a. Capacidad del posible proveedor.

Consiste en el numero dé recursos humanos’que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi
Como 10s recursos econémicos y de equipamiento que requiere el posible proveedor para prestar los
servicios ‘en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar
cualquier otro aspecto indispensable para que el posible proveedor pueda cumplir con las obligaciones
previstas.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTQS) , . . : a1
RUBROS SUBRUBROS C_OND!GION’TﬁCNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE N D;TRIBU;?R
Se otorgardn puntos al licitanfe que acredite contar con la experiencia téemica requerida para
proporcionar el servicio solicitado, presentando la siguiente documentacicé n:

l.al.1)Se otorgara 1.00 bunto al licitante que presente curriculum detalla do que demuestre

1. a1} EXPERIENCIA | confirmar la experiencia solicitada. g 3 2 - ooa N

EN ASUNTOS A { TR
1.a) CAPACIDAD RELACIONADOS No se otorgard puntaje: b e ‘%
DE LOS CON LA MATERIA | 1- Cuanda el licitante no entregue Ia documentacidn salicitada en¢ ‘zﬂgg 1 LR A
RECURSOS DEL SERVICIQ 2. Cuando fa documentacion sea entregada de forma parcial o séa"‘ifeﬁliﬁ@t; g QJE\ fivb ' ’{A T( W
HUMANOs. OBIETO DEL 3. Cuando fa documentacién no cumpla con la solicitado en este apartado. N 1%

PROCEDIMIENTO Se otorgardn puntos al licitante que acredite que cuenta con el nivel mas alto de certificacion

DE CONTRATACION, en el mantenimiento para proporcionar el servicio solicitado, presentando Iz siguiente
documentacison;
3.00
1.a1.2) Se ctorgaran 3.00 puntos &l licitante que presente carty del fabricante en I3 cual se %

mantenimiento a los equipos del servicio solicitado, dicha carta deberd estar firmada por el

avale que el licitante cuenta con el nivel més alto de certificacion para realizar el J
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

No se otorgara puntaje:

1. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

2. Cuando la documentacion no cumpla cf

on lo solicitado en este apartado.

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE ;:;'::gf,f‘k
representante legal del fabricante.
No se otorgard puntaje:
1. Cuando el licitante no entregue 1a documentacién solicitada en este apartado.
2. Cuando la'documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3, Cuando la documentacién no cumpla con jo solicitado en este apartado.
Se otorgaran puntos al licitante que acredite que su personal que prestard el servicio cumple
con los conocimientos académicos 0 profesionales requeridos por el Instituto, mediante 1a
presentacion de los siguientes documentos:
1.22.1) Administrador de! proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (una). Ef licitante deberd
entregar curriculum profesional en el que se acredite el dominio y experiencia minima de 1
{uno) afio en la administracién de proyectos como el servicio salicitado, 13 documentacion
académica probatoria referente al nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) concluida y cédula profesional, asi como certificacion de
ITIL Foundations version 3 o ITIL 2011 Foundations.
1a2.2) Personal de soporte técnico: Ef Instituto requiere al menos 3 (tres). El licitante deberd
entregar curricutum profesional en el que acredite ol dominio técnico Y experiencia minima
de 1 {uno) afio para proporcionar el servicio solicitado, asi como la documentacion académica
probatoria referente al nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (T1C) concluida, cédula profesional. 3.00
El licitante deberd Incluir en su propuesta un minimo de 4 {cuatro) empleados que en su
conjunto cubran con la experiencia solicitada en los conceptos sefiglados anteriormente, s
1:32) decir, cuando menos ese ntimero de empleados debera cubrir los puntos sefialados en éste
COMPETENCIAQ | 2partado-
HABILIDAD EN EL
TRABAJO DE Se atorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
ACUERDO A SUS 1. Presentacion de documentacion 5 {cinco) 0 mds empleados: 3.00 puntos.
CONOF"\MENTOS 2. Presentacién de documentacion 4 {cuatro) empleados: 1.50 puntos.
ACADEMICOS O 3. Presentacion de documentacion 3 (tres) o menos empleados: 0.00 puntos.
PROFESIONALES.

Se otorgaran puntos al licitant
con las competencias o habi

e que acredite que su perso
lidades requeridas para la

similares al servicio solicitado, mediante 1a presentacidn de los siguientes documentos:

nal que prestara el servicio cuenta
realizacion de trabajos iguales o

1.a2.3) El licitante debera acreditar que su personal {personal de soporte técnico) cuenta con
certificaciones al mds alto nivel para intervenir los equipos del servicio solicitado.

Se otorgaré el puntaje deac

1. Presentacion de documentacion 4 (cuatro] o mas empleados: 5.00 puntos.
2. Presentacién de documentacién 3 (tres) empleados: 2.00 puntos. : i
3. Presentacion de documentacion 2 {dos) o menos empleados: 0.00 puﬁr;. g
g 3 d ‘:

i

No se otorgard puntaje:

uerdo a lo siguiente:

1. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial 0 sea ilegible.

los siguientes

nada

2. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
Se otorgaran puntos al licitante que acredite que su personal domina las herramientas
1.a3) DOMINIO DE relacionadas con el servicio solicitado, mediante la presemacién de
HERRAMIENTAS documentos;
RELACIONADAS
CON EL SERVICIO 1.a3.1) Presentacion de copias simples de diplomas y constancias de cursos de capacitacion
DE QUE SE TRATE. | recibidos y concluidas por su personal que prestara el servicio sobre la materia relacio
con el servicio, en Yos ltimos 2 afios.
L

1.00

9
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1.CAPACIDADDEI.IJCITANTE'(Z4.06PUN]’OS) e A N PRLF T - _ . g ]
RUBROS SUBRUBROS 'cimblciautém;cg-ﬁéq&émb@ PARA OBTENER EL PUNTAJE - ;‘S’T";gz&

Se otorgard el puntaje de acuerdo 3 o Siguiente:

1, Presentacién de documentacion de 4 (cuatro) o mds diplomas, constancias: 1.00 puntos
2. Presentacidn de documentacién de 3 {tres) diplomas, constancias: 0.50 punto

3. Presentacién de documentacion de 2 (dos) o menos diplomas, consta ncias: 0.00 puntos

No se otorgara puntaje:

1. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible,

2. Cuando la documentacién no cumpla con o solicitada en este apartado.

Se otorgardn puntos al licitante que acredite en este punto que cuenta con las herramientas,
equipos e infraestructura que se utilizardn en fa prestacidn del servicio, conforme a Io

1.b) CAPACIDAD siguiente:
DE LOS )
RECURSOS Lb1.1) Se otorgardn 9.60 puntos al licitante que presente relacién de herramientas, equipos
ECONOMICOS Y e infraestructura de diagndstico, prueba, andlisis o ajuste necesarios para efectuar el
DE S mantenimiento a los equipos, la relacién debera corresponder al equipamiento minimo
EQUIPAMIENTO, 1.b1) CAPACIDAD requerido segun el anexo téenico, punto 3. Perfil del posible proveedor. Para demostrar lo
CONFORME A DELOS RECURsOS ¥ solicitado, el licitante debers proporcionar la factura de compra o contrato de arrendamiento 9.50
DE EQUIPAMIENTO .
LOS | vigente.
REQUERIMIENTO
S ESTABLECIDOS No se otorgard puntaje:
EN LA 1. Cuando el ficitante no entregue la totalidad’ de I documentacién solicitada en este
CONVOCATQRIA. apartado.
2. Cuanda Ia documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la' documentacién no cumpla con lo solicitada en este apartado.
Se otorgaran puntos al licitante Que cuente al menos con el 5% de Ia totalidad de su plantilla
de empleados con discapacidad cuya antigiledad no sea inferior 2 6 (seis) meses, misma que
‘| e comprobard mediante la siguiente documentacion:
1.cl) Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de
reconocimiento de discapacldad expedidos por alguna Institucién del Sector Salud Federal,
1.c] PARTICIPACION DE J cédula de determinacion y camprobacién de pago al IMSS correspondiente al mes de
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE presentacion de la convocatoria del servicio solicitada. 0.50
CUENTEN CON TRABAJADORES CON ) . -
DISCAPACIDAD. Se otorgarg el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacin del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacion de pago al IMSS del
Ji total de trapajadores que representen el 5% o mds de su plantilla: 0.50 puntos
- 2. Presentacién del aviso del alta al régimen obligatorio Y comprobacién de pago al IMSS del

total de trabajadores Que representen el menos del 5% de su plantilla: 0.0Q puntos

3. No se otorgard puntaje si el licitante no presenta la documentacion solicitada en este
apartado.

‘Se otorgard puntajg a la MIPYME participante que produzca bienes con innovacion
tecnolégica, para lo cual se presentara el siguiente documento:

1.d1) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad |
estar vigente a la fecha del fallo.

. tatchnt debSidl] /77
2 = ’(i 3

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME. s

| Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente: - i 2 K :
1. Se otorgarin 0.40 puntos a licitante que presente const%cia"ehi‘itid“ por & Histikoth:
Mexicano de la Propiedad Industrial.

2. No se otorgari puntaje si el licitante no presenta la documentacion solicitada en este
apartado. .
Se otorgardn puntos al licitante que haya aplicado politicas Y practicas de igualdad de género
en su empresa, debers entregar como parte de su Propuesta técnica la siguiente

1.e) POLITICAS ¥ PRACTICAS DE documentacién;: -

IGUALDAD DE GENERO.

N—

1;e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacion de politicas y practicas de %
igualdad de género en su empresa. Dichas certificaciones deben estar emitidas por Ias
autoridades u organismos facultados para tal efecto.
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS}

PUNTOS A

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE DISTRIBUIR
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente [a documentacian solicitada en éste
apartado.
2. No se otorgaré puntaje si el licitante no presenta la documentacion solicitada en este
apartado.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES OE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LCITANTE 24.00

b. Experienciay especialidad del posible proveedor.
En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en el que el posible proveedor ha prestado a cualquier persona

servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de contratacion.

Asi mismo,

debera valorarse si l0s servicios que ha venido prestando el posible proveedor corresponden a las
caracteristicas especificas y @ condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS}

—

2.a) EXPERIENCIA PRESTANDO
SERVICIOS SIMILARES A LOS
REQUERIDOS.

Se otorgara puntaje 3l licitante gue acredite al menos 1 {uno) afio de experiencia en la prestacion
de servicios iguales o similares 2 los solicitados en el anexo técnico. La acreditacion se realizard
mediante la presentacion de lo siguiente:

2.a1) Copia simple de al menos 1 {uno) contrato relativo a las Tecnologias de informacion y
Comunicaciones (TIC) celebrado con empresas, dependenclas y/o entidades de la administracion
publica federal, el cual no podra tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera
resaltar en dicho documento, al menaos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de
servicios incluidos y cliente 0 beneficiario de los mismos. Asimismo el licitante deberd anexar los
nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho
contrata para efectos de verificacién de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar ademds una
referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una descripeion sucinta
del servicio objeto del contrato, Indicando nombre, teléfono, correo electronico y domicilio de la
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin
de acreditar que e! servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo 2 lo siguiente:

1. Presentacion de 3 {tres) 0 mas contratos: 6.00 puntos.
2. Presentacion de 2 {dos} contratos: 4,00 puntos.

3. Presentacion de 1 (un) contrato: 2.00 puntos.

4. Presentacion de O [cero) contratos: 0.00 puntos.

PUNTOS A
| DISTRIBUIR |

6.00

2.b) ESPECIALIDAD CONTRATOS
SIMILARES A LOS QUE SE LICITAN.

Se otorgara puntaje al licitante que acredite la especialidad en Ia prestacién de servicios iguales o
similares al solicitado en el anexo técnico. La acreditacién se realizara mediante la presentacion
de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de al menos 1 (uno) contrato de servicio de mantenimiento celebrado con
empresas, dependencias yfo entidades de la administracién publica federal para el tipo de
equipos y alcance del servicio solicitado, en el que se especifique al menos, monto Maximo,
vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los servicios. El
contrato no padra tener fecha de firma anterior al afio 2010; asimismo el licitante debera anexar
Jos nombres, correa electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacién de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos canfidenciales o reservados, debera presentar ademas una
referencia técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado con una descripcidn sucinta
del servicio objeto del contrato, indicando nombre, teléfono, correo electrénico y domicilio de 1a
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del respansable técnico, a fin
de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

12.00

\»
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IR L s o e o - : PUNTGS A
2.- EXPERIENCIA Y ESPEC!AMD_AD DEI. l.lCITA,NTE (1_8.90 PUNTOS) - . ) . DISTRIBUIR
Presentacién de 3 (tres) o mds contratos: 12.00 puntas, :
Presentacion de 2 {dos) contratos: 8.00 puntos.
Presentacién de 1 (un) contrato: 4.00 puntos.
Prasentacién de 0 {cero) contratos: 0.00 puntos.
LTOTAI. DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO REMHVOA_ LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LIGITANTE 18.00

c. Propuesta de trabajo.
Como parte de su proposicién el posible proveedor debera incluir el plan de trabaijo, metodologia y esquema

estructural de la organizacion de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la prestacion del servicio de
acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

' PUNTOS A
3. PROPUESTA DE TRABAJO {12.00 PUNTOS) 3 - . DISTRIBUIR
3.a1) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién un plan de trabajo detallado
en el que se propongan plazos optimizados para el Instituto, dicho plan debers contener al
'] menos o siguiente:

A, Actividades a realizar,

B. Secuencia,

C. Recursos asignados.

D. Responsables de Jas actividades.
E. Duracién del proyecto.

F. Fecha de inicio, 4.00
G. Fecha de conclusion.

3.a) PLAN DE TRABAJO
PROPUESTO POR EL LICITANTE,

Se otorgardn 4.0 puntos al licitante que entregue al plan de trabajo haciendo referencia expresa a
todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje:

1."Cuando el licitante omita Presentar la documentacién solicitada en este apartado.
- Cuando la documentacién sea entregada de forma parciai o sea ilegible,

3. -Cuando la documentacion no cumpla con [o solicitado en este apartado. .

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién la metodologia propuesta para Ja

prestacion del servicio, la cual se evaluara con base en lo siguiente:

3.b1) Descripcién de Ia metodologia, procesas y procedimiento que el licitante utilizard para
prestar el servicio solicitado, éste documenta deberd indicar Ia forma en la que el licitante logrard
técnicamente entregar el servicio a solicitado. No se aceptardn cartas bajo protesta de decir
verdad en las que se comprometa el cumplimiento de tualquiera de las especificaciones del
servicio,

Se otorgardn 4.0 puntos al licitante que entregue la metodologia solicitada, haciendo referencia
expresa a todos los puntos indicados en este apartado,

3.b) METODOLOGIA PARA LA No se otorgard puntaje: .
PRESTACION DEL SERVICIO. L anndo el licitante omita presentar la documentacicn solicitada en este apartado. -

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando fa documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.’ N

3.b2) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién una matriz de escalacién en la
Que especifique, al menos, lo siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematic
existente en el proyecto.

8. Los tiempos definidos de atencion y solucién a fallas en el servicio.
C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).

D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celuiares.
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PUNTOS A
3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) » . DISTRIBUIR
Se otorgara 2.0 puntos al licitante que entregue [a matriz de escalacion solicitada haciendo
referencia expresa a todos los puntos indicados en este apartado.
No se otorgaréd puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en aste apartado,
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial 0 sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
Se otorgard puntaje al licitante gque incluya en su propuesta técnica, manifestacion por escrito
firmada por el representante legal de la empresa cont lo siguiente:
3.¢1.1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion de del servicio
solicitado, identificando el personal que astd asignado a cada una de tas actividades del plan de
trabajo.
3.c) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE
LA ORGANIZACION DE LOS 3.c1.2) Organigrama detallado de la empresa, el cual debera incluir al personal asignado en el 2.00
RECURSOS HUMANOS. plan de trabajo.
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
1. Presentacion de plantilia de recursos humanos y organigrama de la empresa: 2.0 puntos
2. Presentacién de plantilla de recursos humanos; 0.50 puntos
2. Presentacion de organigrama de la empresa: 0,50 puntos
3. Presentacion de 0 {cero) documentos solicitados en este apartado: 0.00 puntos.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAIO 12.00

d. Cumplimiento de contratos. »
Mide el desempefio 0 cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacién oportuna y adecuada de
los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.

4, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) ;I‘;:";I(;ilﬁ(

Se evaluara el desempefio 0 cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna y
adecuada de servicios jguales o similares al solicitado mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

4.a1) Copia simple de al menos 1 {uno) contrato relativo a las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) celebrado con empresas; dependencias y/o entidades de Ia administracion
publica federal, acompafiado del documento en el que se haga constar la cancelacidn de la
garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el
4.a) CUMPLIMIENTO DE 1LOS cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento con el que
CONTRATOS se corrobore dicho cumplimiento, at contrato deberd estar debidamente concluido. En caso de
presentar manifestacion o cualguier otro documento con el gue se corrabore el cumplimiento,
deber4 incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, correa y rol del respectivo contrato.

6.00

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:
presentacion de 3 {tres) o més contratos: 6.0 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.0 puntos.
presentacién de 1 (uno) contrato: 2.0 puntos.
Presentacion de 0 {cerg) contratos: 0.0 puntos
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.00

16. Tipo de contrato.
El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, los servicios seran bajo demanda. Los
precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

17. Penas convencionales.
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Se aplicars lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adaquisiciones, Arrendamientos

’

y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.1. Penas convencionales para cualquier tipo de
servicio, el cual indica:

~ El administrador del contrato sera el responsable de caicular y aplicar las penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el
pPago correspondiente.

= La pena convencional se calcularé por el administrador del contrato, por cada dia de atraso por la
falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido
para el correspondiente procedimiento de contratacion. A

~ La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida
para iniciar la prestacién de [os servicios, de acuerdo a los siguientes términos Y condiciones
expresados en la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa
Donde:
%d = porcentaje determinado en Ia convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios preslados con atraso, sin IVA.

De lo anterior, el Instituto establece un porcentaje de 2.5% (%d) del monto de lo incumplido por cada dia de
atraso de la prestacién del servicio. En cualquier caso, dicha pena no podra exceder de! monto de la
garantia de cumplimiento del contrato,

18. Deductivas.
Se aplicara lo indicado en las Poh’ticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquiisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.7.2. Deducciones al Pago de cualquier tipo de
servicios, el cual indica:

- Concepto u obligacion: Ejemplo, reporte de cada paciente de acuerdo a la Cédula de
Reporte.

-~ Nivel de servicio: Ejemplo, entregar el reporte los 15 dias del mes cubriendo todos los
elementos indicados,

- Unidad de medida: Ejemplo, por la entrega parcial o deficiente de} reporte al no cumplir con
todos los elementos requeridos.

- Deduccion: Es el descuento a aplicar considerado por el Ingtituto, ya sea un monto
econdmico especifico o un porcentaje de descuento sobre |a factugd. AT ey

- Limites de incumplimiento: Sera hasta por el monto de la garantia de umplimi_epﬁé. % o
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servicios, si estos asi han sido solici

de cumplimiento del contrato.

19. Area técnica.

20. Administrador del contrato.

21. Firmas del documento.

Responsable de Elaboracién y Revision

Y8

ningUn caso excederan el monto de la garanti

De lo anterior, el Instituto establece una deducti
servicio o prestacion deficiente del mismo, S0

prestacion de los servicios. En cualquier ¢aso, dicha deduc

— De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de incumplimiento en la prestacion de los
tados, las cuales seran sobre el monto total de la partida y en
a de cumplimiento.

va del 2.0% por dia de incumplimiento en la prestacion del
bre el monto de la facturacion de lo incumplido de la
¢cién no podra exceder del monto de la garantia

Ing. Gaspar Cornejo Flores, N53 Responsable de Proyecto de la Division de Telecomunicaciones.
Ing. Carlos Flores Lopez, N51 Responsable de Proyecto de la Division de Telecomunicaciones..

C. Carlos Rincon Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones.

Responsable de Aprobagcion

C. Carlos Rincop_gg'mjpeg«gg__/)

FtTar de la Division de Telecomunicaciones

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnologica institucional *
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1. Objetivo.
El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere contar con servicios integrales que le permitan mantener su
infraestructura tecnolégica de voz con la continuidad apropiada de operacion institucional, para lo cual requiere
Ja contratacion del “Servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para servidores PBX
y sus periféricos”, con la finalidad de atender los sistemas principales de comunicacion de voz situados en el
backbone principal del Instituto, ubicado en los inmuebles que por tamano, cantidad de usuarios, equipamiento
y ubicacion, son los catalogados como de aita prioridad para el Instituto.

2. Alcance
El Instituto requiere contar con el “Servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para
servidores PBX y sus periféricos”, para 10s equipos descritos en el Apartado |, “Tabla de Distribucion de
Servidores de Voz (PBX) Institucionales”.

E| servicio a contratar sera de tipo preventivo y correctivo para todos los equipos descritos en “Apartado 1,
Tabla de distribucion de equipos de comunicacién de voz’, considerando los siguientes elementos ©
componentes:

Gabinetes.

Maodulos v tarjetas.

Consolas de operadora.

Rectificador o fuente de pader.

Banco de baterias.

Terminal de mantenimiento.

Elementos de conectividad {paneles de parcheo, regletas, anfenoles, fusibles para troncales, etc.).
Medicién de tierra fisica (con terrometro).

Correos de voz y operadora automatica interna y externa.

Equipo activo necesario para la operacion de los servicios de voz (switch, hubs etc).

Cables de parcheo, jacks, plugs o elementos dafados en 1a red estructurada.

Aparatos telefonicos.

'\\\\‘\\\'\\\\‘\

Nota: Los cableados telefonicos NO se consideran como parte del presente “Servicio de mantenimiento integral
del sistema de comunicacion de voz para servidores PBX y sus periféricos”.

Asi mismo y de acuerdo a |as fallas reportadas, el proveedor debera realizar las acciones abajo descritas antes
de tomar la determinacion de intervenir los equipos, segun sea.el caso.

- Software Y firmware (contar con el respaldo de S.0. segun la version instalada)
- Bases de datos Y configuraciones (realizar respaldo). Fi
- Operadora automatica y correo de voz (realizar respaldo internas o externag}<" '
- Consola de operadora (realizar respaldo internas o externas) ! ‘

PR R za‘a;' (‘4\: 3 g"
" 1Y &1“!;' i ke b i
Reparacion de UPS JEK ij: L uUE\* PV

Nota: Para la reparacion y reinstalacion de UPS, el proveedor debera medir y anotar en su hoja de servicio los
valores del contacto eléctrico (fase, neutro y tierra fisica) del cual se alimenta e} PBX y que en caso de no
cumplir con las especificaciones Y parametros operativos eléctricos estandares (127 voltios, +-10%) el
proveedor deberd informar por escrito al personal designado por la Division de Telecomunicaciones del
Instituto, a fin que se tomen las medidas y acciones correspondientes, antes de proceder a la reinstalacion del
UPS en cuestion, por lo anterior el proveedor solo estara obligado a realizar adecuaciones dentro del site de
comunicaciones.

%
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El servicio incluye el suministro de refacciones originales, nuevas y no re manufacturadas, necesarias para
lograr la total solucion de fallas de acuerdo al diagnéstico de los equipos, asi como las adecuaciones requeridas
en la programacion de los mismos para el completo restablecimiento de Ia operatividad de los PBX, todo lo
anterior, sin costo adicional para el Instituto. De la misma manera, el servicio incluye el alta, baja o
programacion de extensiones, troncales Yy equipamiento que por su configuracion otorgue el servicio de voz.

y méximo establecido.

En la tabla 1 se especifica el presupuesto asignado para el “Servicio de mantenimiento integrat del sistema de
comunicacion de voz para servidores PBX y sus periféricos”:

-~ v_;l‘; . ‘v ::':: = ‘ 3 |I( ;”. ™1 = =T " I-(* R } : Bl SO -,,. MJ r 0
S $3,200,000.00 $8,000,000.00
Tabla 1

3. Perfil del posible proveedor.
El posible proveedor debers presentar en conjunto con su proposicién lo siguiente:

a) Documento en el que el posible broveedor acredite contar con Ia experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado, entregando curriculum detallado, mismo que debera incluir nombres,
teléfonos y correos electronicos de personas que puedan confirmar la experiencia solicitads.

b) Carta del fabricante en la cual se avale que el posible proveedor cuenta con el nivel mas alto de
certificacién para realizar el mantenimiento a los equipos del servicio solicitado, dicha carta debera estar
firmada por el representante legal del fabricante. No presentar el documento solicitado en este punto, es
causal de desechamiento.

¢} Documentacion en g que acredite que su personal que prestara el sglvidid jedmple. Son " osy
conocimientos requeridos por el Instituto mediante fa presentaciéon de los sigdiertes no;

presentar los documentos solicitados en este punto, es causai de desech I ? i / k| 'z ;, £y F z"‘*z ;} A r’)
Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (una). El positﬁiTé ;Srci‘i?e%ﬁd“'r det eralé)r;:‘g'l‘ gﬁr T
curriculum profesional detallado en el que se acredite el dominio y experiencia minima de 1 (uno} afio
en la administracion de proyectos como el servicio solicitado, la documentacidn académica probatoria
referente al nivel licenciatura refacionada con las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
concluida y cédula profesional, asi como capias simples de diplomas Yy constancias de cursos de
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d)

f)

h)

" nivel licenciatura relacionada con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), concluida,

cédula profesional, asi como copias simples de diplomas Yy constancias de cursos- de capacitacion
recibidos y concluidos sobre la materia relacionada con el servicio, en los Ultimos 2 afos. Ademés de lo
anterior, el posible proveedor debera acreditar que su personal de soporte técnico cuenta con
certificaciones vigentes al mas alto nivel para intervenir los equipos del servicio solicitado.

El posible proveedor debera acreditar que dispone de herramientas, equipos e infraestructura de
diagnéstico, prueba, analisis o ajuste necesarios para efectuar el mantenimiento a los equipos, como lo
pueden ser: kit de herramientas, scannef, multimetros, probadores de corriente, software y utiterias
propietarias. de administracion y de soporte y todo aquel accesorio 0 herramienta necesarios para
atender los eventos de falla en los equipos. Para demostrar lo solicitado, el posible proveedor debera
proporcionar relacion debidamente firmada por el representante legal en la que manifieste contar con el
equipamiento descrito.

El posible proveedor debera presentar al menos 1 (uno) contrato relativo a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) celebrado con empresas, dependencias Y/o entidades de la
administracion publica federal, el cual no podra tener fecha de firma anterior al afio 2010; el posible
proveedor debera resaltar en dicho documento, al menos, el monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos vy cliente © beneficiario de los mismos. Asimismo el posible proveedor
debera anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de
dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada. No presentar €l documento
solicitado en este punto, €s causal de desechamiento.

El posible proveedor debera presentar al menos 1 (uno) contrato de servicio de mantenimiento para el
tipo de equipos ¥ alcance objeto del presente anexo técnico, celebrado con empresas, dependencias
ylo entidades de la administracion publica federal, el cual no podra tener fecha de firma anterior al afo
2010, el posible proveedor debera resaltar en dicho documento al menos, el monto maximao, vigencia
del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente © beneficiario de los mismos. Asimismo el posible
proveedor debera incluir los nombres, correo electrénico vy teléfonos del personal de contacto con l0s
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la infarmacion proporcionada. No presentar €l
documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

El posible proveedor debera presentar al menos 1 (uno) contrato relativo a las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) celebrado con empresas, dependencias ylo entidades de la
administracion publica federal, acompanado del documento en el que se haga constar la cancelacion de
la garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento con el gue se corrobore dicho
cumplimiento, el contrato debera estar debidamente concluido. En caso de presentar manifestacion o
cualquier otro documento con €l que se corrobore el cumplimiento, debers incluir e nombre, cargo,
teléfono, correo electronico, correo y rol del respectivo contrato.

El posible proveedor deberd incluir en su proposicién un plan de trabajo detallado en el que se
propongan plazos optimizados para el Instituto para la prestacion del servicio solicitado, en el que se
especifiquen las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados_y responsables de dichas

documento salicitado en este punto, es causal de desechamiento. 7

El posible proveedor debera incluir en su proposicién la metodologia;;’pr,

utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento debera indicar 1a forma en la que el posible

T

actividades, asi como la duracion del proyecto, su fecha de inicio y de ghicl ;"Sicfm-f No ‘pfesentar ‘g%

56508 Y proceditiehto; qug;
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proveedor lograra técnicamente entregar el servicio solicitado. No se aceptaran cartas bajo protesta de
decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del
servicio. No presentar el documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

i) El posible proveedor debera incluir en su proposicién una matriz de escalacién que describa los
nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematica existente en el
proyecto, los tiempos definidos de atencién y solucién a fallas en el servicio, incluyendo diversos
medios de contacto electronico, tales como correo electrénico y teléfonos tanto fijos como celulares. No
presentar el documento solicitado en este punto, es causal de desechamientao.

k) El posible proveedor debera incluir €n su proposicion la plantilla de los recursos-humanos con los que
cuenta para la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que esta asignado a cada
una de las actividades del plan de trabajo, asi como el organigrama detallado de I3 empresa, el cual
debera incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

4. Especificaciones técnicas.
El "Servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para servidores PBX Yy sus
periféricos” incluye actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para la plataforma de servidores de
comunicaciones descritos en el Apartado |, “Tabla de Distribucién de Servidores de Voz (PBX) Institucionales”,
asi como el soporte técnico necesario para la operacién requerida por el Instituto de fos mismos.

Se debera entender por soporte técnico la eliminacién de fallas en los equipos descritos en el Apartado |, “Tabla
de Distribucion de Servidores de Voz (PBX) Institucionales”, asi como en los- componentes de hardware y
software de los mismos. Por lo que el servicio ofertado al Instituto, debera incluir todos y cada uno de los
recursos tecnicos, humanos y de infraestructura necesarios para la correcta prestacidn del mismo, tales como:
equipos, partes, componentes y refacciones, etc., todos ellos originales, nuevos y no re manufacturados.

Para todos los casos en los que el proveedor detecte que los equipos descritos en el “Apartado |, Tabla de
distribucion de equipos de comunicacion de voz" no se encuentran operando en la dltima version de software, el
proveedor como parte del servicio ofertado y sin costo adicional para el Instituto debera actualizar la version del
software o firmware de los equipos, manteniendo todos los servicios y cantidad de usuarios actualmente en
operacion en el PBX, :

En caso que el PBX en Operacion otorgue el servicio de telefonia IP y por disefio de la instalacion se tenga
problemas con le red del Instituto (calidad de servicio, ancho de banda, switches o equipo activo inadecuados),
el proveedor como parte del servicio ofertado, debera disefiar una solucion definitiva para estos casos, tomando
en consideracion la reprogramacion total de los PBX, asi como la reconfiguracion de los switches o equipo
activo que se encuentre en operacion en ese momento.

El servicio solicitado incluye el mantenimiento a las consolas de operadora actualmente en operacion,
verificando el correcto funcionamiento del hardware y software, en el caso que se presente alguna falla, el
proveedor deberd realizar ias actividades necesarias para su total restablecimiento.

Para los sitios donde actualmente no se cuente con regletas de 10 pares tipo krone y se mantengan los
servicios de voz conectados en regletas de telefonia convencional, el proveedor deberi realizar el cambio del
distribuidor de equipo. y el distribuidor de red a regletas de 10 pares tipo krone para cada uno de los sitios
considerados en este anexo técnico. No se realizara el cambio en los sitios donde actualmente se maneje Ia
conexion de los servicios en cableado estructurado.
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En ningan caso el proveedor podra proporcionar soluciones via telefonica, que impliquen la intervencion fisica
de los equipos por parte del personal del Instituto. Entendiéndose como intervencion fisica la apertura del
chasis, retiro de componentes de los equipos 0 reprogramacion de equipos.

Aunado a lo anterior, el servicio solicitado incluye:

« Solucion y prevencion de fallas o funcionamientos erréneos identificados (casos de escalamiento con el
fabricante).

« Informacion sobre fallas identificadas y la forma de evitarlas.

« Acceso a documentacion electrénica de soporte técnico avanzado como white papers, actualizaciones
en linea, nuevos productos y versiones, entre otros.

Derivado de la operacion institucional, la ubicacion de los equipos y/o periféricos pueden ser susceptibles de
cambio de domicilio, inclusive al alguno que no se encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el
proveedor esta obligado, a proporcionar los servicios de mantenimiento correctivo, sin costo adicional para el
Instituto, en los nuevos domicilios que el Instituto indique.

Asimismo se hace mencion que el administrador del proyecto debera tener capacidad de decision en relacion al
servicio que sé proporcionara durante la vigencia del contrato y debera estar disponible cuando se le requiera
en la Division de Telecomunicaciones ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México.

4.1. Mantenimiento preventivo. _
El mantenimiento preventivo €s una serie de actividades enfocadas a prevenir la ocurrencia de fallas en los

servidores de comunicaciones del Instituto, con la finalidad de mantenerlos en condiciones de funcionalidad,
operatividad y de limpieza (interna y externa).

El proveedor como parte del servicio solicitado debera realizar 1 (uno) mantenimiento preventivo a los
equipos descritos en el Apartado |, “Tabla de Distribucién de Servidores de Voz (PBX) Institucionales”.

4.2. Mantenimiento correctivo.
El mantenimiento correctivo es la intervencién a un equipo con objeto de solucionar problemas de falla

parcial o total en el hardware o software del mismo, es decir, la reparacion total de las fallas en los equipos
de comunicaciones de vozZ.

El proveedor comao parte del servicio solicitado, debera realizar el mantenimiento correctivo a los equipos
descritos en el Apartado |, “Tabla de Distribucion de Servidores de Voz (PBX) Institucionales”.

Como parte de las actividades de mantenimiento correctivo, se encuentra la reparacion total de las fallas en
los equipos de comunicaciones de voz detectadas durante las actividades de mantenimiento preventivo
(incluidos sus accesorios y elementos asociados).

Para todos los casos que sé detecte que los equipos descritos en el "Apartado |, “Tabla de Distribucion de
Servidores de Voz (PBX) Institucionales” no se encuentran operando en la gitima version de software o
firmware de los equipos, €l proveedor como parte del servicio ofertado y sin costo adicional para el Instituto,
debera actualizar la version del software, manteniendo todos los servicigh y.. canfidad; de , uduarios
actualmente en operacion en et PBX. ;;,'S; L ] RN A
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5. Sustitucion de equipos.
El proveedor queda obligado a proporcionar al Instituto un equipo y/o periférico en sustitucion en los siguientes

casos:

5.1. Sustitucién temporal.
Para todos los casos en que el incidente del equipo propiedad del Instituto no pueda ser solucionado en sitio

para continuar con la operacién normal.

Si el proveedor no entrega el equipo de soporte en un lapso de 12 horas habiles contadas a partir de Ia
atencion del incidente en sitio, sera causa de las deductivas estipuladas por incumplimiento en jos tiempos
de solucién que en su caso se hayan generado.

Por horas habiles se entenderan aquellas establecidas en el horario de 08:00 a 20:00 de lunes a viernes y
cenforme a los dias feriados establecidos para el Instituto, no siendo una limitante los horarios habiles para
el debido cumplimiento.

Este criterio aplica para TODOS los equipcs y/fo periféricos descritos en el Apartado |, "Tabla de Distribucion
de Servidores de Voz ( PBX) Institucionales”.

Asi mismo, en caso de sustitucién temporal de cualquiera de los periféricos, las caracteristicas minimas a
cumplir se describen en g Apartado I, “Caracteristicas de Equipos Periféricos Auxiliares de Servidores de
Comunicacion de Voz PBX".

5.2. Sustitucion definitiva,

Asi mismo, en caso de sustitucion definitiva, las caracteristicas minimas a cumplir de los diferentes
dispositivos, se describen en el Apartado Il “Caracteristicas de Equipos Periféricos Auxiliares de Servidores
de Comunicacion de Voz PBX"; respectivamente. Previo a la sustitucion definitiva, el proveedor debera
solicitar autorizacién de la Divisién de Telecomunicaciones respecto a las marcas y mpdelos del equipo a
cesionar. T G g

PR %F

i . ¢ %f."': {1:
Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los iaboratorios o inséf" %’éjeignes de!_épg_*’oyéedﬁrs- ’
bien una vez que el personal designado por la Division de Telecomunicaciones hégs: {entrega del e"gl:‘gz{g_
mismo, seran cubiertos por el proveedor quedando bajo su responsabilidad; por le que en caso de extravio,
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siniestro, mala ejecucion el de la reparacion, etc., el proveedor entregara al Instituto, en calidad dﬂ
sustitucion definitiva, si asi fuese el caso, un equipo o parte del mismo con funcionalidades equivalentes 0
superiores y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto aplicando las penas convencionales
correspondientes, si por esta causa se exceden las 48 horas.

Por ningtin motivo el proveedor podra utilizar los equipos gue sean retirados de las instalaciones del Instituto
o sus componentes, como soporte o refacciones en otras areas del Instituto u otros clientes, asi mismo no
podran utilizar partes de equipos pendientes de reparacion por falta de refacciones para solucionar fallas de
otros equipos.

Tampoco podra hacer uso de partes 0 componentes de otros equipos que se encuentren en operacion para
hacer pruebas. En caso de hacerlo, los dafios ocasionados en 10s equipos del Instituto o instalaciones del
mismo, correran a cargo del praveedor.

En caso que el proveedor al realizar una intervencion, diagnéstico o pruebas del equipo, provogque un dano,
dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos ¥y dafios ocasionados tanto . al equipo © cualquier bien
propiedad del Instituto seran con cargo al proveedor.

6. Falla Intermitente.
Para el caso de una falla intermitente o que ésta se presente en circunstancias no claras, fo que dificulte su
deteccion, el Instituto fijara la fecha y horario en la que pondra a disposicion del personal técnico del proveedor
dicho equipo, lo anterior para su revision y reparacion si asi fuese en su caso.

No se considera una falla intermitente, el que un equipo presente varias veces la misma falla por omision del
proveedor en el cambio de las refacciones correspondientes, el cual se obliga a dejar el equipo en perfectas
condiciones para su operacion, independientemente de la aplicacion de las deducciones a que se€ haga
acreedor.

Si por causas imputables al proveedar, resultara dafiado algun componente del equipo sujeto al servicio, el
proveedor se obliga a realizar 108 trabajos y entregar las partes que sean necesarias para restablecer los
equipos y aplicaciones a los mismos niveles de operacién con los que operaba, sin costo adicional para el
Instituto.

7. Orden de servicio
El proveedor al término de cada servicio, estd obligado a entregar por cada equipo atendido ya sea por
mantenimiento preventivo y/o por mantenimiento correctivo el formato indicado en el “Apartado lll, Orden de
servicio”. Las ordenes de servicio deberan ser elaboradas en 2 tantos y estar firmadas de conformidad por el
area técnica del servicio, distribuidas de la siguiente manera. 1 (uno) area técnica del servicio y 1 (uno) para el
proveedor.

La aceptacion de la orden de servicio se realizara ‘solamente por el area técnica del servicio autorizada por 12
Division de Telecomunicaciones.

La Division de Telecomunicaciones No aceptard aquellas 4rdenes de servicio que no cuenten ademas de los
datos de identificacion del equipo Y su ubicacién, con la informacion necesaria para su seguimiento cOMo Son.

de manera enunciativa mas no limitativa: P - R
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a) Descripcion de actividades efectuadas para solucion de la falla.

b) Nombre y firma del técnico que atendié el equipo.

c) Nombre, matricula y firma del area técnica autorizada por la Division de Telecomunicaciones que
acepto la reparacién/dictamen yfo cesion del equipo o periféricos.

d) Sello del 4rea (de contar con &i).

Asimismo, el proveedor al término de cada mantenimiento correctivo esta obligado a entregar un reporte técnico
del mantenimiento realizado, el cual debera contener al menos lo siguiente:

¢ Descripcion de las anomalias detectadas.

¢ Descripcion de las acciones correctivas realizadas durante el mantenimiento.
*  Descripcién de acciones correctivas pendientes de realizar.

*  Soporte documental de las pruebas realizadas.

*  Soporte documental en caso de extraer equipamiento propiedad del instituto.

8. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.
El proveedor al término de cada servicio, esta obligado a entregar por cada equipo atendido ya sea por
mantenimiento preventivo y/o por mantenimiento correctivo el formato indicado en el "Apartado Ill, Orden de
servicio”. Las drdenes de servicio deberan ser elaboradas de acuerdo a lo descrito en el apartado 6. Orden de

servicio de éste anexo técnico. -

Asimismo, para hacer constar que la prestacion del servicio se llevo a cabo a entera s atisfaccion del Instituto, se
elaborara lo siguiente:

a) Un “Acta mensual del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacién de voz. para
servidores PBX y sus periféricas”, en la que se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y
operando correctamente. Los formatos originales de las 6rdenes de servicio Y cartas de sustitucion de
equipo (apartado I y apartado IV, respectivamente), asi como los manuales y software correspondiente
én caso de sustitucion, deberan incluirse én la misma debidamente relacionados. Su periodicidad
debera ser mensual, a partir de |a firma del contrato del servicio solicitado.

b) Un “Acta final del servicio de mantenimiento integral del sistema de comunicacion de voz para
servidores PBX y sus periféricos” donde se debera hacer constar el numero de equipos atendidos y
operando correctamente. Su periodicidad sera Unica y debera ser elaborada at término del contrato del
servicio solicitado.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato y deberan ser elaboradas
en 2 (dos) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 1 (uno) para la Division de Telecomunicaciones y 1 (uno)
para el proveedor.

9. Transferencia de conocimientos.
El proveedor debers incluir como parte del servicio solicitado, la transferencia de conocimientos derivada de las
actualizaciones de indole de hardware y software de los equipos sujetos del presente contrato, a efecto de
potencializar sus capacidades en beneficio del Instituto, asimismo el proveedor deberd incluir los folletos que
contengan las instrucciones de uso e instalacion del equipo.
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La iransferencia de conocimiento podra realizarse en las instalaciones del fabricante, en un centro de
capacitacion, en las instalaciones del proveedor o €n instalaciones del Instituto, mismos que deberan
comprender los siguientes temas como minimo; siendo estos enunciativos pero no limitativos:

. Instalacion de los conmutadores ylo periféricos.

. Mantenimiento basico del software y hardware actualizado.

. Administracion basica de extensiones telefonicas.

+  Programacion basica del servidor de voz PBX, incluyendo consola de operadora, contestadoras
automaticas y correo de VOZ.

. Atencién y diagnostico a fallas comunes.

10. Cronograma de actividades.
El posible proveedor debera incluir en su proposicion un plan de trabajo detallado en el que se propongan
plazos optimizados para el Instituto para 1a prestacion del servicio solicitado, en el que se especifiquen las
actividades a realizar, Ia secuencia, |0s recursos asignados y responsables de dichas actividades, asi como la
duracién del proyecto, su fecha de inicio y de conclusion.

11. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

_  El tiempo de atencion a tallas sera maximo de 2 horas 2 partir del reporte al proveedor. En caso de no
atender el equipo en el tiempo sefialado, se aplicara la deductiva correspondiente por incumplimiento
en los tiempos de solucion.

_  El tiempo de solucién a fallas sera maximo de 8 horas a partir del reporte al proveedor. Al superar el
tiempo de solucién y no resolverse la falla, se debera enviar al sitio en donde se presente la falla un
equipo de reemplazo de las mismas caracteristicas del que presento la falla, el cual permanecera en
operacion durante un maximo de 30 dias naturales, a partir de este momento, se aplicara la deductiva
correspondiente. E! tiempo de solucién se contabilizara a partir del momento en qué el Instituto reporte
al proveedor la falla y este le asigne un numero de folio para su seguimiento y solucion.

_  Una vez concluido el piazo de 30 dias naturales mencionado en el punto anterior, sin que la falla del
equipo que se retird de las instalaciones del Instituto se haya corregido, el proveedor’ se obliga a
sustituir el equipo por otro nuevo de las mismas caracteristicas sin costo adicional para el Instituto. La
sustitucion debera efectuarse al dia habil siguiente pasterior al término de los 30 dias de referencia. En
caso de no entregar el equipo en el tiempo sefalado, se aplicara la deductiva correspondiente.

_  En caso que un equipo presente mas de tres fallas en un mes durante la vigencia del contrato, el
proveedor debera, en un ptazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles realizar la sustitucion por un equipo
nuevo con funcionalidades equivalentes 0 superiores y que el mismo quede operando en condiciones
normales para el Instituto, sin costo adicional para el instituto.

12. Formato de declaracion de no conflicto de interés.
Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto, punto 4 Politicas, apartado 4.15, inciso i, la declaracion de no confiicto de interés no
aplica para el “Servicio de mantenimiento integral de! sistema de comunicacion de voz para servidores PBX y

sus periféricos’, debido al importe a ejercer en el mismo. £ =
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13. Causales de desechamiento.
Debera referirse a las sefaladas en el numeral 3.Perfil dei posible proveedor del presente anexo técnico:

14. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica.

15. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica.

16. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién.

Responsable de Elaboracién Y Revision Responsable de Aprobacion
C. Carlos Rincon Dominguez Ing. Eduardo Qropeza Ortiz
. _’/ o l 5 s S s
“Tittlar de Ia Division de Telecomumcacmnes Tltular e Coordmacn?n. de 'S.t ern.a g
Infraestructura Tecnoldgica Institucional

17. Relacién de Anexos.

id. L e ~ Nombre e Deéérlpclon corta ; Fecha de mtegraclon ‘
APCT FO3'AN 01 Apa'r"téq_oil!jl"'l";érhfi_f_njég.y-cqg"\idfciipﬁés' " Apartado | B '29/04/2016 '
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PARA SERVIDORES

APARTADO

| “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE VOZ (PBX) I

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

NSTlTUCIONALES”.‘l

Delegacidn Nombre Direccion Marca Modelo
P DE LA REFORMA 476, P.B., COL. JUAREZ, 06600
NIVEL CENTRAL | EDIFICIO DE REFORMA 476 N1 :AVEX|€§>E?> FE 2 A ALCATEL OMNI PCX 4400
] . p.B., COL. JUAREZ, 06600
NIVEL CENTRAL | EDIFICIO DE REFORMA 476 N2 AN HASES DE LA REFORMA 476, P.8., COL. JUAREZ, D560 ALCATEL OMNI PCX 4400
MEXICO, D.F.
NIVEL CENTRAL | SEVILLA 33 SEVILLA 33, 5° PISO, COL. JUAREZ, 06600 MEXICO, D.F. ALCATEL OMNI PCX 4400
OFICINA DE ARCHIVO DE :
; . P, 5 GACION
NIVEL CENTRAL | CONCENTRACION iﬁ?{jgféfw c?g , COL ATLAMPA, C.P. 06450, DELEGA 10 ALCATEL REPISA REMOTA
(COMPLEMENTO) e
DIVISION DE SEGURIDAD DE LA CALLE TLALOC NO. 90, COL. TLAXPANA, CP. 11370., MEXICO
‘ ’ d ' ALCATEL REPISA REMOTA
NIVEL CENTRAL 1 55RpINACION DE SERVICIO DF. el
NIVEL CENTRAL | Centro vacacional DOMICILIO CONOCIDO, OAXTEPEC, MORELOS ALCATEL REPISA REMOTA
NIVEL CENTRAL | COORD. SALUD PUBLICA CALLE HAMBURGO No. 18 COLONIA JUAREZ, MEXICO, D.F. | ALCATEL REPISA REMOTA
NIVEL CENTRAL | REVOLUCION AV. REVOLUCION 1586 COLONIA GUADALUPE INN ALCATEL OMN! PCX 4400
COORDINACION DE SALUD
NIVEL CENTRAL | REPRODUCTIVA Y MATERNO MIER ¥ PESADO 120, P.B., COL. DELVALLE, 03010 MEXICO, | 5 catEL REPISA REMQTA
D.F.
INFANTIL k
NIVEL CENTRAL | TIBURCIO MONTIEL TIBURCIO MONTIEL 15 COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC | ALCATEL OMN) PCX 4400
NIVEL CENTRAL | DURANGO 323 gVF' DURANGO 323, 2° PISO, COL. ROMA, 06700 RIERIEO ALCATEL OMNI PCX 4400
NIVEL CENTRAL | VIOLETA 16 [ VIOLETA 16, COL GUERRERO, 06300 MEXICO D.F. ALCATEL OMNI PCX 4400
NIVEL CENTRAL | CONJUNTO COLONIA \(,'.EZ\ESNS? 117, 5° PISO, COL. CUAUHTEMOC 06500 ALCATEL OMNI PCX 4400
NIVEL CENTRAL | DURANGO 291 AV. DURANGO 291, ENTRE PB Y 10-, COL ROMA, Eera0 ALCATEL OMNI PCX 4400
. MEXICO, D.F.
CALZ. VALLEJO 675, COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS,
NIVEL CENTRAL | CONJUNTO ALMACENES VALLEIO | 5oqa6 MEXICO, D.F. ALCATEL OMNI PCX 4400
DIRECCION DE AFILIACION X
NIVEL CENTRAL | COBRANZAY COORDINACION gmmg;;zcc 264, COLONIA ROMA, DELEGACION ALCATEL OMNI PCX 4400
: GENERAL IM55-SOLIDARIDAD
AV. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NO. 5421,
NIVEL CENTRAL | JURIDICO COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS, EDIFICIO 3 p.B.CP. | ALCATEL OMNI PCX 4400
06600 ]
DELEGACIO T 3 . .
EGACION CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO | AV CUAUHTEMOC 330, COL. DOCTORES, 06720 MEXICO, ALCATEL OMIN! PCX 4400
SUR XX D.F.
X PROF. RAFAEL RAMIREZ OTE. 1950, ENTRE FELIX U. GOMEZY
NUEV E '
D‘LEON DELEGACION NUEVO LEON bROF. G. TORRES, ZONA CENTRO, 64010 MONTERREY, N.L ALCATEL OMN} PCX 4400
) ) MANUEL BARRAGAN ESQ. REGINO VILLARREAL 64260
a "
NUEVO LEGN Almacén Delegacional MONTERREY, N. L. ALCATEL 0OXx0
AV. LNCOLN S/N, ESQ. ENF. MA. DE JESUS CANDIA
NUEVO LEGN H. ESP. NO. 34 CMN MONTERREY | MENDOZA, COL. VALLE VERDE SECTOR |, CP. 64360 ALCATEL OMNI1 PCX 4400
MONTERREY NL.
. OMNIPCX
JALISCO C. M. N. O. GUADALAJARA AV. BELISARIO DOMINGUEZ Y SIERRA MORENA ALCATEL ENTERPRISE
COORDINACION DELEGACIONAL
JALISCO DE ABASTECIMIENTO Y Periférico sur 8000 ALCATEL 4400
EQUIPAMIENTO TLAQUEPAQUE
,:1-”.:":,}‘i & > 5
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-| SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRA
PBX Y SUS PERIFERICOS. ANEXO TECNICO.

L DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ PARA SERVIDORES

- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Delegacién Nombre Direccion Marca Modelo Equipamlento dafiado
: AV. PASEQ DE LA Falla de 2 switche s para apliance server
NIVEL EDIFICIO DE REFORMA 476, P.B., COL, ALCATEL’ IOMNI PCX
CENTRAL REFORMA 476 N1 | JUAREZ, 06600 MEXICO, . 4400 Falla de 75 teléfonos digitales
D.F.
AV. PASEO DE LA 2 consolas de operadora dafiadas
NIVEL EDIFICIO DE REIfORMA 476, P.F:L, coL ALCATEL OMNI PCX Falla d_e 75 teléfornos digitales
CENTRAL REFORMA 476 N2 JUAREZ, 06600 MEXICO, 4400 , L.
D.F. Falla de 300 teléfonos analdgicos
Falla de 40 teléfor os analégicos
Falla de 20 exterisiones digitales, el proveedor debe
SEVILLA 33, 5° PISO, COL lpcluixi sniasl se req‘uiere. para su‘ funcionamiento el
NIVEL Y e OMNI PCX licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
CENTRAL 2t :)UéREZ’ O§600 MEXICO, | ALCATEL 4400 equipo (anphenol y distribuidor), asi como tarjeteria y
. . elementos necesarios para su operacidn.
2 tarjetas 232 dafiadas
1 tarjeta UA32 dafiada
Falla de 20 extensiones digitales, el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
NIVEL AV. REVOLUCION 1586 } OMNI PCX Ilicenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
CENTRAL REVOLUCION &OJON'AGUADALUPE ALCATEL 4400 equipo (anphenol vy distribuidor), asi como tarjeteria y
elementos necesarios para su operacion.
Falla de 40 teléfonos analogicos
Falla de 20 extensiones digitales, el proveedor debe
Incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
) licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
equipo (anphenol y distribuidor), asi como tarjeteria
NIVEL TIBURCIO . Zgg‘&fgﬁﬂébﬁ ALCATEL OMNI PCX elqementos gecesariyos para su operacidn. !
CENTRAL MONTIEL CHAPULTEPEC R Falla de 40 teléfono s analdgicos
2 tarjetas NDDI1 dafi adas
1 tarjeta 732 dafiada
1 tarjeta UA32 dafiada
Falla de 20 extensiones digitales el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
AV. DURANGO 323, 2° Iicenciar(nlen;o colrresdpond;en;e, )teléfonos, cibleatdo[del
‘ ’ equipo (anpheno istribuidor), asi como arjeterla
ggz%w. DURANGO 323 PISO, COL. ROMA, 06700 | ALCATEL f:goN' POX | otee tar i par Ghereian. Y
MEXICO, D.F. 1tarjeta 732 dafiada :
2 tarjetas NDDI dafiadas
2 tarjetas UA32 dafiadas
VIOLETA 16, COL ’
NIVEL VIOLETA 16 GUERRERO, 06300 AlCATEL | OMNIPCX | de 20 teléfonos analdgicos
CENTRAL o 4400
MEXICO D.F.
Falla de SC extensiones digitales, el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
licenciamiento corres pondiente, teléfonos, cableado del
_ equipo {anpheno! y distribuidor), asi como tarjeteria y
NIVEL CONJUNTO | VILLALONGIN 117, 5° OMNIPCx | elementos necesarios para.su gperaci¢
CENTRAL T PISO, COL CUAUHTEMOC | ALCATEL | . ol Faila de 50 teléfonos anaémzs FoEER W Ay g
06500 MEXICO, D.F. 2 consolas de operadoéﬂg@&as' ; y{ff% ot
2tarjetas 232 daiididpis 75 ... " et
dz;z\sffl Lt AR e
2 tarjetas UA32 j ‘;JE’ A O wrh)
1 tarjeta INTOF défiddd f% 7% 0 -0 LAY IV
Falla de 40 extensiones digitales, el proveedor debe
AV. DURANGO 291, incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
NIVEL ENTREPBY 10., COL. S OMNI PCX licenciamiento corres ondiente, teléfonos, cableado del
CENTRAL DURANGO 293 ROMA, 06700 MExico, | ALCATEL 4400 equipo (anphenol y dr-:stribuidur}, asi como tarjeteria y
D.F. elementos necesarios para su operacidn.
- B .
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Delegacién. | Nombre Direction Marca Modelo Equipamiento dafado
3 tarjetas 232 dafiadas
2 tarjetas NDD! dafiadas
1 tarjeta INTOF dafiada
2 tarjetas UA32 dafiadas
Falla de 20 teléfonos digitales
CALZ. VALLEJO 675, COL. Falla de 50 teléfonos analogicos
NIVEL CA?&LUC’:L(;S MAGDALENA DE LAS ALCATEL OMNI PCX 1 consola de operadora dafiadas
CENTRAL VALLEIO SALINAS, 06670 MEXICO, 4400 1 tarjeta UA32 dafiada
D.F. 2 tarjetas NDD! dafiadas
1 tarjeta 232 dafiada
DIRECCION DE
AFILIACION CHAPULTEPEC 264,
EIIE\;\I?-RAL (nggf:{?)?riﬁ(;(lON CD(ztl(i)gII\/élgoNMA' ALCATEL g:gg] pCx Falla de 20 teléfonos analégicos
GENERAL IMSS- CUAUHTEMOC
SOLIDARIDAD
AV. INSTITUTO Falla de 40 teléfonos analégicos
POLITECNICO NACIONAL
NIVEL " NO. 5421, COLONIA OMNI PCX
CENTRAL JURIDICO MAGDALENA DE LAS ALCATEL 4400 Falla en banco de baterias
SALINAS, EDIFICIO 3 P.B.
CP. 06600
Fallz de 50 extensiones digitales, el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamienta el
licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado de
equipo (anphenal y distribuidor}, asi como tarjeteria v
DELEGACION CENTRO MEDICD | AV. CUAUHTEMOC 330, OMNI PCX ?T‘Znt:; :elc'isir:sapaaz Si':ODSPe'aC'O"'
SUR NACIONAL SIGLO COL. DOCTORES, 06720 ALCATEL 4400 alla de eléfonos analag
XX| MEXICO, D.F, 2 consolas de operadora dafiadas
' 3 tarjetas 232 dafiadas
2 tarjetas NDDI dafiadas
2 tarjetas UA32 daiadas
2 tarjetas INTOF dafiadas
falla de 50 extensiones digitales, el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
PROE. RAFAEL RAMIREZ equipo {anphenol y distribuidor), asi como tarjeteria y
OTE. 1950, ENTRE FELIX elementos necesarios para su operacion.
NUEVO LEON EEL:\;E(SML::E%T\I U. GOMEZ Y PROF. G. ALCATEL g:gg' RS Falla de 50 teléfonos analdgicos
TORRES, ZONA CENTRO, Falla en banco de baterias
64010 MONTERREY, N.L. Falla en la configuracién de la tarjeta de correo de voz
2 consolas de operadorggiah
8 tarjetas Z32 daﬁadaﬁ Y]
2 tarjetas UA32 dafia R
Falla en enlace ABEH! £ 1%
Falla en banco c&jﬁ@frpé‘, : s gl R
Falla en operadora autor%%ii’c“& interfia® A
Falia en gabinete
Falla en tarjeta de troncales digitales
falla en tarjeta de troncales analdgicas
Falla de 50 extensiones digitales, el proveedor debe
Almacén MANUEL BARRAGAN ESQ. incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
NUEVO LEON Delegacional REGINO VILLARREAL, ALCATEL ox0 licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
64260 MONTERREY, N. L. equipo (anphenol ¥ distribuidor), asi como tarjeteria y
elementos necesarios para su operacion.
Falla de 100 extensiones analdgicas, el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamienta el
licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
equipo (anphenol ¥ distribuidor), asi como tarjeteria ¥
elementos necesarios para su operacién.
Falla de 10 teléfonos P
NUEVO LEON ﬁ;?.s.ﬁ'.ﬂ?ﬁl‘-.. ) f_\ I;Ll.l\f(‘:OLN .S.-/E'...ESQ' ALCATEL or\fl‘r;u PCX Falla de 50 extensiones digitales, el proveedor debel
wIviY IVI\JI‘I\.I\I\LI = L]
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRA|
PBX Y SUS PERIFERICOS. ANEXO TECNICO.

L DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE VoZ

PARA SERVIDORES

’T‘I’egacnsn

Nombre

Direccién

—_——

Marca

Modelo

Equipamiento dafado

CANDIA MENDQZA, COL.
VALLE VERDE SECTOR |,
CP. 64360 MONTERREY
NL.

licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
equipo (anphenal y distribuidor), asi como tarjeteria y
elementos necesarios para su operacidn.

Falla en banco de baterias

Circuitos dafiados en tarjetas de extensicnes

2 consolas de operadora dafiadas

7 tarjetas 232 dafiadas

2 tarjetas UA32 da fiadas

JALISCO

C.M.N.O.
GUADALAJARA

AV. BELISARIO
DOMINGUEZ Y SIERRA
MORENA

ALCATEL

OMNIPCX
ENTERPRISE

Falla de 50 extensiones digitales, el proveedor debe
incluir si asi se requiere para su funcionamiento el
licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
equipo (anphenol y distribuidor), asi como tarjeteria y
elementos necesarios Para su operacién.

Falla de 50 teléfonas analdgicos

Falla en banco de baterias

2 consolas de operadora dafiadas

Daiio en 2 gabinetes de equipos remotos

CPU redundante fuera de senvicio

1CPU Dafiada -

2 tarjetas UA32 dafiadas

7 tarjetas Z32 dafiadas

JALISCO

COORDINACION
DELEGACIONAL DE
ABASTECIMIENTO
Y EQUIPAMIENTO
TLAQUEPAQUE

Periférico sur 8000

ALCATEL

4400

Falla de 20 extensiones digitales, e! proveedor dehe
incluir si asl se requiere para su funcionamiento el
licenciamiento correspondiente, teléfonos, cableado del
equipo (anphenal y distribuidor), asi como tarjeterfa y
elementos necesarias para su operacion.

Falla de 25 teléfonos analdgicos

6 antenas DECT dafiadas

10 teléfonos DECT dafiados

1 tarjetas 232 dafiada

1 tarjetas UA32 dafada

Falla en banco de baterfas
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LA § SR VAL A

APARTADO II, CARACTERISTICAS DE EQUIPOS PERIFERICOS AUXILIARES DE SERVIDORES
DE COMUNICACION DE VOZ PBX.

A) OPERADORAS AUTOMATICAS.

TODAS LAS OPERADORAS AUTOMATICAS DEBERAN ESTAR CONFIGURADAS PARA UNA OPERACION
DE AL MENOS CON 16 PUERTOS Y SOPORTAR UN CRECIMIENTO DE HASTA 32, COMPATIBLES CON
LOS EQUIPOS PBX DESCRITOS EN EL APARTADO | "TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE
VOZ (PBX) INSTITUCIONALES” Y. ESTAR CONFIGURADAS A 5 DIGITOS Y MENU ENTREGADOS POR EL
INSTITUTO AL PROVEEDOR.

B) TELEFONOS DIGITALES.

LOS TELEFONOS DIGITALES DEBERAN SER 100 % COMPATIBLES CON LAS MARCAS Y MODELOS DE
EQUIPOS PBX DESCRITOS EN EL APARTADO | "TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE vOZ
(PBX) INSTITUCIONALES’ Y DEBERAN CUMPLIR AL MENOS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

. PANTALLA 64 X 128 PIXELES, RETRO ILUMINADA CON LUZ BLANCA

« PANTALLA ALFANUMERICALCD 6 LINEAS.

. TECLA DE NAVEGACION: 4 MODOS DE NAVEGACION

« TECLAS DE FUNCION: COLGADO/DESCOLGADO, TECLADO NUMERICO, SILENGIO, TECLAS DE
VOLUMEN +/-, MANOS LIBRES, RELLAMADA, INFORMACION Y MENSAJE.

. AL MENOS 50 TECLAS PROGRAMABLES (OMNIPCX ENTERPRISE)

. TECLADO ALFANUMERICO

. CONECTOR PARA INTERFAZ RJ-12 DIGITAL LINE PARA TIMBRE EXTERNO

« CONECTOR RJ-9 PARA AURICULARES CON CABLES

+ CONECTOR RJ-9 PARA TECLADO ALFANUMERICO

. CONECTOR ESPECIFICO PARA AURICULARES DE 3,5 MM

. CARACTERISTICAS DE AUDIO: MICROTELEFONO COMFORT,; COMPATIBILIDAD CON
AUDIFONOS, ALTAVOZ DE MANOS LIBRES FULL-DUPLEX CON CANCELACION DE ECO
ACUSTICO.

. IDIOMAS: AL MENOS ESPANOL E INGLES.

C) TELEFONOS IP

LOS TELEFONOS IP DEBERAN SER 100 % COMPATIBLES CON LAS MARCAS Y MODELOS DE EQUIPOS
PBRX DESCRITOS EN EL APARTADO I “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE VOZ (PBX)
INSTITUCIONALES® Y DEBERAN GUMPLIR AL MENOS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

« PANTALLA 8028: 64 X 128, RETRO ILUMINADA CON LUZ BLANCA
_»« TECLADE NAVEGACION: 4 MODOS DE NAVEGACION

« TECLAS DE FUNCION: COLGADO/DESCOLGADO, TECLADO NUMERICO, SILENCIO, TECLAS DE
% VOLUMEN +/-, MANOS LIBRES, RELLAMADA, INFORMACION Y MENSAJE
« AL MENOS 50 TECLAS PROGRAMABLES (OMNIPCX ENTERPRISE).
« CONECTOR RJ-45 LAN : GIGABIT ETHERNET 10/100/1000 A
« CONECTORRJ-45PCA TRAVES DE 10/100/1000 GIGABIT ETHERNET. SW
» CONECTOR RJ-9 PARA AURICULARES CON CABLES “’
« CONECTOR RJ-9 PARA TECLADO ALFANUMERICO
« CONECTOR ESPECIFICO PARA AURICULARES DE 3,5 MM
L+ cONFETORRIHPARATIMBRE EXTERNO Z




0060

HOJA 17 DE 20

. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL B Fomat> A o
‘9 DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSON S

| SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE voz PARA SERVIDORES
IMSS | rsx Y SUS PERIFERICOS. ANEXO TECNICO.

819400 b Smm A aa ok 1A

<

* ADAPTADOR DE CORRIENTE AC/DG EXTERNO

» CARACTERISTICAS DE AUDIO: MICROTELEFONO COMFORT, COMPATIBILIDAD CON
AUDIFONOS, ALTAVOZ DE MANOS LIBRES FULL-DUPLEX CON CANCELACION DE ECO
ACUSTICO

* IDIOMAS: AL MENOS ESPANOL E INGLES,

D) TELEFONOS ANALOGICOS

LOS TELEFONOS ANALOGICOS DEBERAN SER 100 % COMPATIBLES CON LAS MARCAS Y MODELOS
DE EQUIPOS PBX DESCRITOS EN EL APARTADO | "TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE VOZ
(PBX) INSTITUCIONALES” Y DEBERAN CUMPLIR AL MENOS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:-

* SELECTOR DE TONO/PULSO
e TECLADE FLASH

s TECLADE MUDO

» TECLADE PAUSA

* TECLA DE REDISCADO

* COLOR NEGRO

E)  BANCOS DE BATERIAS
LOS BANCOS DE BATERIAS DEBERAN SER 100 % COMPATIBLES CON LAS MARCAS Y MODELOS DE

EQUIPOS PBX DESCRITOS EN EL APARTADOQ | “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE vOzZ
(PBX) INSTITUCIONALES”, Y DEBERAN PROPORCIONAR AL MENOS 6 HORAS DE RESPALDO.

F) CONSOLAS DE OPERADORA
LAS CONSOLAS DE OPERADORA DEBERAN SER 100 % COMPATIBLES CON LAS MARCAS Y MODELOS
DE EQUIPOS PBX DESCRITOS EN EL APARTADO | “TABLA DE DISTRIBUCION DE SERVIDORES DE VOZzZ
(PBX) INSTITUCIONALES’, Y DEBERAN OPERAR CON SOFTWARE SOBRE UNA PC Y SOPORTAR LAS
FACILIDADES DE UNA CONSOLA CONVENCIONAL, ASi COMO INCLUIR LA PC Y CUMPLIR CON LAS

SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

¢ SENALES ACUSTICAS

» IDENTIFICACION DE LLAMADAS INTERNAS Y EXTERNAS

* PROGRAMACION DE FUNCIONES PARA EL OPERADOR.

* PRIORIDAD DE LLAMADAS ENTRANTES:

= DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS. Y

* CONTESTACION EN ORDEN DE LLEGADA EN LAS LLAMADAS. | i}/

* TRANSFERENCIA DE LLAMAS INTERNAS Y POR LINEA TRONC

* TRANSFERENCIA DE TRONCAL A TRONCAL.

* RELLAMADA AUTOMATICA S| NO CONTESTAN.

* RELLAMADA AUTOMATICA EN LINEA OCUPADA DESPUES DE UN TIEMPO PROGRAMABLE.

* RELLAMADA A LA OPERADORA EN TRANSFERENCIAS SUCESIVAS (EN CADENA) FACILIDAD
PARA RESERVAR UNA LINEA OCUPADA.

* INTERCALACION DE LA OPERADORA EN CONFERENCIAS ESTABLECIDAS.

¢ RETENCION DE LLAMADAS POR LA OPERADORA,

¢ ACTIVACION DE SERVICIO NOCTURNO.

* MARCACION ABREVIADA DE NUMERQS COMUNES E INDIVIDUALES,

* SUPERVISION DE EXTENSIONES Y TRONCALES OCUPADAS.
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. FUNCIONES DE ALARMA DEL SISTEMA.

« ANUNCIO DE LLAMADAS EN COLA DE ESPERA DE HASTA TRES LLAMADAS COMO MINIMO.
« DESPLIEGUE DE IDENTIFICACION.

. DESPLIEGUE DE CLASE DE SERVICIO.

. DESPLIEGUE DE LLAMADAS DE EMERGENCIA.

o CONFERENCIA.

« CONEXION PARA DIADEMA O MICRO-TELEFONO.
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A

APARTADO i, “ORDEN DE SERVICIO”
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DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

VERSION 5.0

PBX Y SUS PERIFERICOS. ANEXO TECNICO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE COMUNICACION DE VOZ PARA SERVIDORES

APARTADO IV, “CARTA DE SUSTITUCION DE EQUIPO”

Por medio del presente se hace constar que el equipo institucional propiedad del IMSS, y que se describe a

continuacion fue atendido por personal de la empresa XXXXKXXX, el

con la or

den de servicio IMSS

numero a la cual corresponde el numero de reporte del proveedor:

Al ser atendido y revisado por el personal de la empresa se dio el diagnoéstico que determina la no reparacion
del equipo en cuestion. Por tal motivo y en amparo del Contrato No. XxxXX "Servicio de mantenimiento integral
del sistema de comunicacion de voz para servidores PBX y sus periféricos’ mencionando en el anexo técnico,

que para el caso de sustitucion definitiva, que a la letra dice:

“En los casos en que el proveedor dictamine la NO REPARACION de un equipo, por cualquier causa que él

determine, éste ultimo debera dejar un equipo nuevo en condiciones optimas con funcionalidades equivalentes
o superiores a los equipos institucionales y que el mismo quede operando en condiciones normales para el
Instituto en calidad de sustitucion definitiva (Cesion de Equipo), como sé establece en el Apartado v, “Carta de

Sustitucion de Equipo”, sin costo adicional para el mismo. g

"Derivado de la operacion institucional, la ubicacion de los equipos y/o periféricos pueden ser susceptible de
cambio de domicilio, inclusive aunque no se encuentre considerado en este anexo técnico, por lo tanto, el
proveedor esta obligado, a proporcionar los servicios de mantenimiento correctivo, sin costo adicional para el

Instituto, en los nuevos domicilios en donde se reubiquen.”

Se entrega en sustitucion y cediendo los derechos del equipo con las siguientes caracteristicas para ser

comparadas con el equipo institucional.

QUIPO ONAL D QUIPC 0
Equipo Equipo o
Marca ' Marca |
Modelo Modelo
Numero de serie Ndmero de serie
[ Ndmero nacional de inventario

Acordando el cierre del incidente de No. folio proveedor ___¢€ IMSS No. con el presente convenio en #HHt,

##, alos dias del mes de del afio .

Firmando de conformidad los que intervienen en el acto. Unidad:

-

Firma " ! Firma

Nombre Nombre
Matricula:

Técnico , L »
Area técnica del servicio:

L
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Alcatel-Lucent 0050
Enterprise

México, D.F.,a 8 de Agosto de 2016

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz

Jefe de Area de Investigacion de Mercados.
Presente

El que suscribe Luis Javier Bautista Avalos en mi caracter de Representante legal de Ia
empresa Alenterprise México, S.A de C.V. me refiero a nuestra cotizacién con fecha 08 de
gacion de mercado del “Servicio de mantenimiento
integral a los sistemas principales de comunicacién de VOZ v sus periféricos”, de acuerdo
a los descrito en los documentos técnico y términos y condiciones del servicio, la cual fue
por un monto de $ 7,584,412.62 M.N.

Al particular, informo a usted que después de realizar algunos ajustes, ofertamos a usted
un descuento del 9.4066%, adicional con el cual, la nueva cotizacion fue la siguiente:

i
Mantenimiento preventivo

sistemas principales de
Comunicacion de voz.

Mantenimiento correctivo 18"
sistemas principales de 5360,576.04

comunicacion de voz.

$16,548.22 | s 380,608.95

S 6,490,368.60

$ 6,870,977.55
TOTAL $ 6,870,977.55
vA $ 1,099,356.41
TOTAL CON Iva $ 7,970,333.96

Cabe sefialar que los precios ofertados en esta propuesta por Alenterprise Meéxico, se
siguen manteniendo sj modificacién alguna

Sin més por el momento quedo a sus ordenes.

Atentamente

Foy Baettl

Luis Javier Bautista‘ Avalos
Representante legal
Alenterprise México, S.A. de C.v.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES-Y \

MEXIC O . CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE INVERSION Y ACTIVOS l MSS
; DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y M
LOGISTICA

Acta de adjudicacién

Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-019GYR019-E162-2016

En la Ciudad de México, siendo las 18:30 horas del dia 07 de septiembre del 2016, en la sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291, quinto piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la
adjudicacion directa nacional, nimero AA-019GYRO019-E162-2016, para la contratacién del Servicio de
Mantenimiento Integral del Sistema de Comunicacién de Voz para Servidores PBX y sus Periféricos. -—--

Adjudicacién

Derivado del Acuerdo numero AC-2/S0-8/2016, mediante el cual el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del IMSS, en la Sesion Ordinaria Numero 8/2016, celebrada el 31 de agosto de 2016, con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion i, 26 fraccion i,
40, 41 fraccion | y 47de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 71
y 72 fraccion | de su Reglamento, resuelve Dictaminar por unanimidad procedente la solicitud en los términos
propuestos, para llevar a cabo la excepcion a la licitacion publica, mediante el procedimiento de adjudicacién
directa para la contratacion del Servicio de Mantenimiento Integral del Sistema de Comunicacion de Voz para
Servidores PBX y sus Perifericos. :

De conformidad con el articulo 37, fraccion 1V de la LAASSP y considerando que de esta forma se aseguran las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el instituto, asi mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal nimero 0000284311-2016; se determina adjudicar a
la empresa Alenterprise México, S.A. de C.V., por un monto minimo de $3,200,000.00 (Tres millones
doscientos mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido y un monto maximo susceptible de ejercer de $8,000,000.00
(Ocho millones de pesos 00/100 M.N.) IVA incluido. . :

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados debera guardar estricta relacion con los
precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicion econdmica conforme a lo siguiente: ----------

" No. Nombre del Servicio ' e Precio Unitario
1 ' Mantepnmlgpto preventivo sistemas prmcnpales de $16,548.22 |
comunicacion de voz. .
2 Manter}lmlgpto correctivo  sistemas  principales  de B -f$360,'576;0 4
comumcacuon de vOZ. AT ,

Se informa al representante legal de la persona moral adjudicada, que el contrato se firmara el dia 22 de
septiembre de 2016, en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango nimero 291, décimo piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo
46 de la LAASSP. Debera de entregar copia y presentar original para cotejo en Ia Divisién de Contratos de

los siguientes documentos: -
» Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.
« Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.
« Comprobante de domicilio.
« Registro Federal de Contribuyentes.

Pagina 1 de 3
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MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION ‘
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA w

COORDINACION TECNICA DE AD

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE INVERSION Y ACTIVOS ;M$
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LogisTica

Acta de adjudicaci_én

Adjudicacién Directa Nacional namero AMOISGYROfe 1622018 T -

Poder Notarial del Representante Legal.
¢ Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.
Documento vigente expedido por el SAAT., en el que emita opinion Favorable a nombre de su
representada sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas
21.31.y2.1.39 de Ia Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el SAT,
publicada en el DOF el 23 de diciembre de 2015, o las que se encuentren vigentes al momento de Ia
firma correspondiente. ' L '
e Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.1 01214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debers presentar la
opinion de cumplimiiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo
En caso de que el participante: : , % B B e g 23,
a) No se encuentre registrado ante este instituto o; - - B
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de bajao; - :
¢) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de g&wg
por el articulo 12 de la Ley del Seguro Social(LSS). - | L S
No podré obtener Ia citada Opinién, por 16 cual dicho participante podra dar cumplimiento g tal requeri
presentando lo siguiente: . i : Tl ,

I Documento emitido- por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener Ia
Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la Opinién de cumplimiento, de
conformidad con la Regla Quinta del Anexo Unico del ACDO.SAI.HCT. 101 214/281 P.DIR; :

i Escrito libre, bajo ‘protesta de decir verdad, que no le es posible obtener |5 muiticitada Opinion,

Jjustificando el motivo y anexando e| documento en el que conste que no se puede emitir la misma y

i
9;43’ % {i

subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso, junto con la documentacion citada
en los dos parrafos anteriores » la Opinidén de cumplimiento de obligaciones del subcontratante,
'desde luego, vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-Ade Ia LSS).

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial 'y uno de los €entes que forma parte del

de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a
salarios, debers presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacion, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS debido a tal situacién, por lo
que no puede obtener Ia opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

* Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de ia
-LAASSP.

)

i COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y \
7 CONTRATACION DE SERVICIOS
o) QUISICION DE BIENES

;
i
!
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA..
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y \

MEXIC O ... CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES

GORIERNO DE LA REPUBLICA ' " DE INVERSION Y ACTIVOS !M%
o DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA

Acta de adjudicacién

Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-0196YR019-51-62-2016

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar
en la citada Division de Contratos, fa Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo. -

La prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente de la netificacion de la adjudicacion y hasta el 31

de diciembre de 2016.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, la presente acta sera difundida a traves
del sistema CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la

notificacién personal.

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 19:30 horas del dia de su
inicio, procediendo al cierre de la presente acta de adjudicacion directa nimero. AA-019GYR019-E162-2016
por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y

efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran el acta,
misma de la que se les entrega copia. : .

Por la persona moral adjudicada:

F Bawtd &

Luis Javier Bautista/Avalos

Alenterprise México, S.A. de C.V.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos y

Logistica .
Titular de la Division de Telecomunicaciones /
arlos Rincon Dominguez
\v —
1 & ,a( =

L)
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