


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0536
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del servicio de un curso de argumentacion y manejo de la voz, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por el LICENCIADO JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la empresa
denominada HUMAN DIMENSION, DESARROLLO ORGANIZACIONAL, S.A. DE CV., a
quien en lo sucesivo se le denominard como “EL PROVEEDOR?” representada por MARIA
GRACIELA CHUMACERO SOLIS, en su caracter de Apoderada Legal, a quienes de manera
conjunta se les denominara “LAS PARTES” al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de carécter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecuciéon de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica ndmero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico numero 7 del
Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

L4.- La Maestra Alina Gémez Ramos, Titular de la Divisibn de Formacion Estratégica en
Atencion y Orientacion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Administradora del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de un curso de argumentacion y manejo de ia voz, solicitado por ia
Coordinacién Técnica de Atencién y Orientacion.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal con ntimero de cuenta
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con niimero
de folio 0000326449-2016 de fecha 27 de junio de 2016, mismo que se agrega al presente
centrate come Anexc 1 (uno).

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiente de contratacion que se sefiala.
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1.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica nimero AA-019GYR019-E138-2016 con fundamento
en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
I, 26 bis fraccién Il, 28 fraccion |, 42 parrafo quinto y 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demés disposiciones legales aplicables en la
materia.

1.8.- Con fecha 26 de agosto de 2016 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, por conducto de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el
Acta de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Solicitud de Cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su apoderada legal, que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica 38,214 de fecha 18 de mayo
de 2011 otorgada ante la fe de la Licenciada Adriana del Carmen Aguirre Zarrabal, Titular de la
Notaria numero 23 de Veracruz; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio de
la misma Entidad, en el folio mercantil electrénico nimero 28024*17.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Maria Graciela
Chumacero Solis, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica 38,214 de
fecha 18 de mayo de 2011 otorgada ante la fe de la Licenciada Adriana del Carmen Aguirre
Zarrabal, Titular de la Notaria nimero 23 de Veracruz; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil electrénico nimero 28024*17.y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

II.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, la
imparticién de programas de capacitacion, elaboracion de manuales, material didactico, folletos,
reportes y cualquier otro instrumento que coadyuve en el desarrollo de programas, proyectos,
cursos de capacitacién a cualquier nivel asi como investigacién, asesoria e implantacion de
técnicas para el desarrollo organizacional en cualquier &mbito. La imparticion de toda clase de
cursos de capacitacién, adiestramiento, talleres, coloquios y demas actividades de ensefianza
tendiente a lograr el desarrollo del individuo con personal altamente capacitado otorgando
stancias con valor curricular, previa las autorizaciones correspondientes.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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IL.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes: HDD110518P88.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

[1.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

Il.7.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

IL.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en avenida tres 75,
colonia San Pedro de los Pinos, Cédigo Postal 03800, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de
México; teléfono 9001 0239 y 9001 0238; correo electrénico:
grace.chumacero@humandimension.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio de un curso de argumentacion y manejo
de la voz, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR?” la cantidad de $90,000.00 (NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)), dicha cantidad se ejerceré con base en los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y cordiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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«|_AS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una
sola exhibicion por curso, en moneda nacional, de acuerdo a los plazos normados por la
Direccién de Finanza, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente en la Division
de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO” ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel numero 15 (Esquina con Goémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, de lunes a viernes con un
horario de 9:00 a 13:00 horas, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), asi como con la documeritaciéon comprobatoria que acredite la prestacion del
servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, numero de proveedor,
numero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso,
previa revision de la misma por la Administradora de este contrato y de conformidad con lo
siguiente:

e Original y copia de este contrato.

e Copia de la Fianza de cumplimiento del contrato.

o Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sanciéon en caso de la
prestaciéon extemporanea de los servicios contratados.

El contrato y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio
en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes “EL
PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la
pagina de “EL. INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES

La Administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién“
[BEOCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf @

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo a la
Administradora del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningtin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrdnica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera nofificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar ios documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente !as
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO?”.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborada de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala.
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El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El servicio se impartira el 29, 30 y 31 de agosto de 2016 y el 1, 5y 6 de septiembre
de 2016.

Lo anterior con fundamento en el articulo 46 de la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El curso se realizara en la Sala Anexo Poniente B, ubica en Plata Baja del Edificio
Reforma nimero 476, colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de
México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones y demas condiciones se encuentran
establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se agregan al Anexo
2 (dos) del presente contrato.

EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la Division de
Formacion Estratégica en Atencion y Orientacién de “EL INSTITUTO”, quien:

¢ Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el anexo
técnico que forma parte del Anexo 2 (dos) de este contrato.

o Aplicara la “Evaluacién Instructor/a-Capacitacion/Formacion” (1CA0-009-006) a las y los
participantes.

e Recabara con las y los participantes el Formato “Control de Participantes” (1CAQ0-009-
005) y la “Lista de participantes” (1CA0-009-010) correspondientes.

fin de identificar el nivel de aprendizaje.

El Gltimo dia del curso, “EL PROVEEDOR?” entregara las constancias para cada uno de los

Durante la imparticién del curso, “EL PROVEEDOR?” realizara por lo menos una evaluacion, a f
participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente: @

e 80% (ochenta por ciento) de asistencia al curso.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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En un plazo no mayor a 5 (cinco) habiles siguientes al término del curso, “EL PROVEEDOR”
entregara un reporte grupal de resultados, que incluird entre otros, un analisis comparativo de
las evaluaciones realizadas a lo largo del curso.

A la entrega del reporte grupal de resuitados, la administradora de este contrato, procedera a
realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendran “EL PROVEEDOR?” y la administradora
de este contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los servicios.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este requerimiento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" so6lo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serad la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes

sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 291 10° piso,

Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 Ciudad de Mexico,
gandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de |a fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con Ia totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

En caso que los servicios objeto de este contrato se presten a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este instrumento
juridico, se podra exceptuar a “EL PROVEEDOR” de Ia obligacién de presentar la garantia de
su cumplimiento, siempre y cuando previamente lo solicite al Administrador del Contrato, en
cuyo caso éste debera informar por escrito a la Division de Contratos la aceptacion
correspondiente observando para tal efecto el plazo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y demas
normatividad aplicable en la materia.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevarda a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDCR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion
del servicio, equivale al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) hasta el cumplimiento de su totalidad de
acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo
2 (dos) del presente contrato, conforme lo siguiente:

e En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas en los términos y condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este
contrato.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Contrato N°
P6M0536

o En caso de que “EL PROVEEDOR”

no cumpla con los entregables conforme a lo

estipulado en los términos y condiciones que forman parte del Anexo 2 (dos) de este

contrato.

La pena convencional por atraso se calculara

por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con

el porcentaje de penalizacién establecido, aplicando al valor de los servicios prestados con
atraso y de manera proporcional al importe de garantia de cumplimiento que corresponda a la
partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de la

garantia.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro, captura y validar en
el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento

juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los

servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por
motivo de incumplimientos parciales o deficientes en las obligaciones derivas de la prestacion

del servicio, se aplicaran deducciones al pago

conforme a lo siguiente

Concepto

Porcentaje

Al no cumplir con el temario establecido en el
anexo técnico que forma parte del Anexo 2 (dos)
de este contrato.

9% (nueve por ciento)

Por la entrega parcial o deficiente de las

constancias.

1% (uno por ciento)

El administrador del presente contrato sera el responsable de efectuar el calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de la aplicacion de las deducciones no podra ser mayor al que resulte de

apli

r el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién
sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la garantia de
cumplimiento que le corresponda del monto total de este Contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin més responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformicad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisiéon que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico. ;

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
OVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera @

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los terminos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articule 102
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y 4 los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO" podréa celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito,. mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pentltimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor pUblico, tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo sustituya en
el cargo o aquel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
iuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del

DIVISION DE CONTRATOS

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los
documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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Anexo 1 (uno) ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cadigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 9 de
septiembre de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

BANUELOS

LICENCIADO JOSE'ROBERTO FLORES MARIA GRA
A
Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL LONTRATO

)

JMAESTRA ALINA
Titular de la Divi€ién de Formacién

tratégica en Atencién y Orientacion

E@T TEMY/U )\c)\
[ ' DIVISION DE CONTRATOS
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a los

documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
il

UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

DIRECCION DE FINANZAS K 0 1 9

FOLIO:  0000326449-2016 [ pictamen de Inversién
Dictamen de Gasto

Dependancia Solicitante: QQ - Distrito Federal Nivel Central |
[oga001 Oficinas Centrales ]
(400090 Departamento Administrativo _J
Goncepto: [ OFICIO NO. 1512 RECIBIDO EL 27/06/2016 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA IMPARTIR EL CURSO i
, DENOMINADQ "ARGUMENTACION Y MANEJO DE VOZ* |
L |
Fecha Etaboracion: [ 2710612016 , . - !
Jal Comprometido (en pesos): $ 125,280.00 ‘
Glenta: 42060257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 482000
COMPAOMETIDO MENSUAL (en milss de pasas).
ENE__ | FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 125.3 0.0 0.0 0.0
'(iSPONIBLE {841 nhias da pesos): 7 .
g 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] _00] 0.0] 325] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento unicamente
tendra validez para el gjercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financlero PREI-Millenium,
en el Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
‘comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

LE. Jessica Mirapa Vida -

Q’ituiar de Ia Divisién de Control

DICTAMEN DEFINITIVO

i DIA MES ARO
Séquimiento al Gasto de Operacién DICTAMINADO DEFINITIVO

CONTRATO No.

COORDINACIGN '
E GESTION PRES| Echica

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS):

Ctave: 6170-009-001
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PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“ARGUMENTACION Y MANEJO DE LA VOZ**

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos teérico-practicos significativos, proporcionando a las y los
participantes, herramientas que contribuyan al manejo del lenguaje, al
razonamiento pablico y al conocimiento del discurso para mejorar la atencién y la
orientacion, fortaleciendao asi la comunicacién con la derechohabiencia.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de enseﬁanza—aprend'i‘zéje’ a utilizar es 50% teérico y
50% practico. '

Participantes: De 30 a 35 personas.

Desarrollo: Las y los participantes, se integraran en tres grupos, durante 06 dias
habiles de dos horas cada dia conforme a los horarios siguientes.

* Grupo 1: 10 a 12 participantes de-09:30 a 11:30 horas.

_ Grupo 2: 10 a 12 participantes de 11:30 a 13:30 horas.

e Grupo 3: 10 a 11 participantes de 13:30 a 15:30 horas.
Duracién: 12 horas por grupo.

Lugar: El eurso se realizara en la Sala Anexo Poniente B, ubicada en Planta Baja
del Edificio Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 066Q0.

Fecha: Se impartira el 29, 30 y 31 de agosto del 2016 y el 1°, 5y 6 lde septiembre
del 2016.

Perfil del recurso humano:
El proveedor debers presentar el Curriculum Vitae de ia instructora o el instructor

propuesto para impartir el curso, la o el cual debera contar con los documentos
que acrediten su experiencia profesional como:
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¢ Titulo profesional de alguna de las licenciaturas en las ramas siguientes:
o Ciencias Sociales o Econémico-Administrativas Yy con registro como
instructora o instructor habilitado ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social.

Recursos materiales:

v' La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA vy el
material didactico que a su consideracion requiera para el buen desarrollo
) de la capacitacion como presentaciones, hojas blancas tamafio carta,

plumones, rotafolio, etc.
v Constancias son a cargo del proveedor. A quien se le entregaran los
nombres de los participantes que acudiran al curso.

DESARROLLO DEL CURSO
Objetivo general del curso:

Las y los paiticipantes conoceran la importancia de la argumentacion y déi’_fnanejo_
de la voz, considerando la relevancia. de hablar con claridad para transmitir

informacion, fundamentandose en el discurso y la.improvisacion. -

Resultados esperados: - PN o P R e R T I %(

} Que Ias y los participantes apliquen hetramientas para argumentar con cléri'dad y
: facilidad al comunicarse mediante un discurso estructurado. g%

Temario a desarrollar del curso:
1. OBJETIVOS GENERALES DE APRENDIZAJE

Conocer la importancia de Ia argumentacion

Controlar el miedo y Ia timidez

Hablar con claridad y facilidad

Tener un adecuado manejo de.la voz

Conocer y aplicar del discurso preparado y leido

Conocer y aplicar las diferentes técnicas de improvisacion
Conocer y aplicar la técnica de maestro de ceremonias
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2. EJES TEMATICOS

&

TR

La magia de la comunicacién
El cuadro de la expresion oral
¢ Qué es la comunicacion efectiva?
Haz magia con el entusiasmo
Los mandamientos de la comunicacién
v" Elaboracién de discurso preparado y argumentacion efectiva
Preparacion del contenido
Liberacion mental
Manejar su informacién: necesaria y convemente
Estructuracién de la informacién
Mapas mentales =
Pasos para disefiar un mapa mental
Exordio, cuerpo y conclusién
v’ Presentaciénoral  © -
‘La comumcacuén oralyla personalldad
Conocimiento personal y. reafirmacion de la autoestima
Habilidades y actitudes clave para escuchar eficazmente
La formacion, caracteristicas y recursos de orador
Elocuencia, oratoria modema
.Eleccion del tema
.Lenguajes del orador (movimiento de manos, manejo de voz, postura
" mirada...) ;
Comunicacién no verbal Ca _
- Claves de la imagen personal g
Técnicas de mnemotecnia @
Técnica de ECOS para hablar de manera efectiva con las personas
Técnicas de improvisacién
Técnica para maestro de ceremonias

E TE G R
LY

J
ﬁé&

i
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® e & 0. o .

EVALUACION DE LA PROPUESTA:
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnico-econémica:

« Curricuium Vitae de la o el instructor.
» Copia del Titulo Profesional de la o el instructor propuesto.
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*» Copia del registro como instructora o instructor habilitadoe ante la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

* Manual completo del curso, conforme a los contenidos tematicos
establecidos en el presente documento.

» Calendario del curso, el cual, debera contener los temas a impartir por dia.

AREA TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

(\Mira. Alina Gdp#Z Ramos.
Titular de la Divigfon de Formacion
Estratégica en Afencion y Orientacion

Fecha de emisién 11 de agosto del 2016
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+ | (LU TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“ARGUMENTACION Y MANEJO DE LA VOZ*’

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencion a
Quejas y Orientacién al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos tedrico-practicos significativos, proporcionando a las y los
participantes, herramientas que contribuyan al manejo del lenguaje, al
razonamiento publico y al conocimiento del discurso para mejorar la atencién y la
orientacion, fortaleciendo asi la comunicacién con la derechohabiencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacion del servicio se Hevara a cabo con fundamento en el Articulo 134

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico. -

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
No existen normas relacionadas al servicio solicitado. -

4. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS; CERTIFICADOS

No existen para el servicio solicitado. .
5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES $/
No realizarén visitas a los licitantes que participen. p

6. PLAZO

La prestacion del servicio se impartira el 29, 30 y 31 de agosto del 2016 yel1°, 5y
6 de septiembre del 2016. ' .

7. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del ano
2016.
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El curso se realizara en la Sala Anexo Poniente B, ubicada en Planta Baja del
Edificio Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600.

MEXICO

GOBIERNOG DE LA-REPQB!'ACA‘

8. LUGAR

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La modalidad de la contratacion propuesta sera con un solo proveedor, por medio
de contrato cerrado.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de Ia administracion del contrato, es la Mtra. Alina Gémez Ramos,
Titular de la Divisién de Formacién Estratégica en Atencién y Orientacién.

11. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la
Division de Formacién Estratégica en Atencion y Orientacion, quien:

v Supervisars que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos
_en el anexo técnico.

v' Aplicara la “Evaluacién Instructor/a-Capacitacién/Formacion” (1CA0-009-
-006) a las y los participantes.

¥" Recabard con las y los participantes el Formato “Control de Participantes”
(1CA0-009-005) y la ‘“Lista de - participantes”  (1CA0-009-010)
correspondientes. i

Durante la imparticion del curso, el proveedor. realizard por lo menos una
evaluacién, a fin de identificar el nivel de aprendizaje. -

El tltimo dfa del curso, el proveedor ertregara las constancias para cada’uno de
los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

e 80% de asistencia al curso.

En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el
proveedor entregara un reporte grupal de resultados, que incluira entre otros, un
analisis comparativo de las evaluaciones realizadas a lo largo del curso.

A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora del contrato,
procedera a realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendran el proveedor y
la Mtra. Alina Gémez Ramos, Titular de la Divisién de Formacion Estratégica en
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’tenc‘ién‘ y" Orientacion como administradora del contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.

"3

i

12. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en t&rminos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los
términos establecidos en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

13. PRECIOS
Los precios ofertados serén fijos durante la vigencia del contrato.

14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA. -

El-costo del Curso “Argumentacién y Manejo de la Voz":

Precio
Unitario

Descripcion del Servicio Grupo Horas

Curso Argumentacion y Manejo | 4 | 4,

COORDINACION TECNICA. DE ATENCION MSS

de la Voz

o2 12
B 125 _
' o ~ Subtotal
E IVA|
Monto Total |

Con fundamento en el Articulo 36 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 51 de su Reglamento, la evaluacién de las
propuestas se realizara de criterio de evaluacioén binario, toda vez que el servicio,
S encuentra estandarizado en el mercado y no se requiere vincular las
condiciones que deberdn cumplir la persona o empresa proveedora con las
caracteristicas y especificaciones de los servicios a ctontratar y por ende el factor
preponderante ser3 el precio mas bajo.

15. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una sola exhibicién por curso.
Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el

3

Ul

y







DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION AL DERECCHOMABIENTE
COORDINACION DE ATENG ION A QUEIAS
Y ORIENTACION AL DERECCHOHMABIENTE

Y COORIENTACION
‘ DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y OORIENTACION

“Procedimiento para Ia Recepcién, Glosa y Aprobacién de Documentos
Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones, la presentacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacién el servicio prestado, ntimero de proveedor, nirmero de contrato,
nimero de fianza y denominacién social de Ia afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” deberd entregar en las oficinas de la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de Ia Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11050, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en
dias habiles, la documentacion que se describe mas adelante, previa revision de la
misma por la o el administrador del contrato correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los documentos siguientes:

e Comprobante Fiscal Digital . {CFDI), en el esquema. de facturacién
electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma numero 476,
Colonia Jugrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que
indique los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara
dichos servicios, documentacion que cerlifique la entrega a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora del
-contrato, para la validacion de dicho comprobante. “EL.  PROVEEDOR”
debera cargar en “Infemnet’, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” e archivo en formato “XML", la validez de
lo8 mismos, sera. determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

Original y copia del presente contrato..

» Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).
Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en
caso de la prestacion extemporanea de los setvicios contratados.

“EL PROVEEDOR” queda obligade a entregar a “EL INSTITUT O” junto con la
factura de cobro respectiva, la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social” vigente y positiva.

l‘ COORDINACION TECNICA DE ATENCION IMSS

y
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En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara en términos del Articulo 89 del Reglamento de Ia Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. E| pago al
que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega del servicio
descrito en el anexo técnico.

16. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia natural de atraso
en la prestacién del semvicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento),
sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
en cada uno de los siguientes supuestos:

* En caso de que el proveedor no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas. . . | I, ,

* En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en el numeral siete del presente documento. '

Por ningtin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos los extremos del Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente. , 0)){,

17. DEDUCTIVAS
“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en térmirios del Articulo 53 bis, de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, sobre-el valor del
curso incumplide, sin considerar Impuesto al Valor Agregado, conforme a los

siguientes supuestos:

Porcentaje
9% (nueve por giento)

Concepto
Al no cumplir con el temario
establecido en el anexo técnico. Pl
Por la entrega parcial o deficiente de | 1% (uno por ciento)
las constancias. N ,

Por ningin concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.






DIRECCION JURIDICA - 006

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION AL DERECHOMABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y QRIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

MEXICO |

GOBIEANO DE LA REPUBLICA

18. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 53, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a este ultimo. y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internaciona,

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, ‘mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccion a la Ley Federal de
Derechos de Autor, o la Ley de la Propiedad Industrial. -

En caso de que sobreviniera alguna ‘reclamacién en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la tnica obligacion de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a el proveedor
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, merecantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

AREA TECNICA Y ADMINIST RA DEL CONTRATO

B Mtra. Ali 1a Bbiez Ramos
Tiular de la Diffision de Formacién
Estratégica er tencién y Orientacion

Fecha de emision 11 de agosto del 2016 /
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“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS







- fuman
Dimension

' Desarrolic Organizaciona:

B, u
fipae
5

Instituto. Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Administracion - .

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica
Presente ' . ‘

PROPUESTA ECONOMICA
... . "  PROPOSICION ECONOMIGA S R R R R
PROCEDIMIENTO: | AA-019GYR019-E138-2016 [ FECHA: __|24/Agostoi2016
'NOMBRE O RAZON SOCIAL = | _ N =t sl -
DEL LICITANTE | Human Dimension Desarrollo Organizacional SA de CV
DOMICILIO. . .| Ave. 3 No. 75, San Pedro de los Pinos, Benito Judrez
R.F.C. 5 HDD110518P88 ;
TELEFONO Y FAX 90010238 . ’ :
CORREO ELECTRONICO Grace.chumacero@humandimension.mx

Precio Unitario

Horas

Descripcion del Servicic;ru

Grupo Importe

Curso de Argumentacién y Manejo de la-
Voz i | _ $2.500.00 | 430,000.00
2 12 $2,500.00 | ¢ 000 00
3 |12 | $2,50000 S

Subtotal | $90,000.00
IVA | $14.400.00
_Total | $104,400.00

Yosemite 37, Colonia Napoles, Ciudad de México Tel. 9001-0239
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GOBIERNO DE Li REPUBLICA 1, " ey,

DIRECCION DE ADMINISTRACION :
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
\% " COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

I8
My

055

3 2 CONTRATACION DE SERVICIOS
;- COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES

*# DE INVERSION Y ACTIVOS

Adjudicacion

De conformidad con el artl'oulo'_37,

Publico (LAASSP), se infarma las_proposiciones: _
Area Técnica, remitida mediante

técnica realizada por el
Alejandro 8anchez Arcinieg

fraccion |, de la'Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
rOpE que:-ho resultaron solventes técnicamente segln la evaluacion
oficio 09 82 17 4010/2048, signado por el Mtro.
istrativo de la Direccién Juridica:

a, Tiular del Departamente Admin

1 |Agora21,SA. de C.V. Tl
2- | BCM Business Consuitants Management, S.C.
3~ _|Delta Training de Méxioo, S.A.de C.V. ‘

A contintiacion de conformidad.

con la evaluacién técnica realizada

par la Division de Forma’cidn' Estratégica en

Atenci6n y Qrientacion, se expresanlas razones técnicas por las ¢

se desecha la'propuesta; -----—e-mmmmen—

Agora21, S.A. de C.v.

| No. cum

"I Técnico

el
propuesto, . no. - correspande. - al
establecido en Ia* seceion "Temario a
 Desarrollar -del Curso" ‘del” Anexo

pls,

Tomaro del maniall

Si cumple

BCM Business Consultants
Mangement, S.C.

No'‘cumple, e temario del _manuat
PEOpUEStO, -~ no : corresponde  al
‘estdblecido en la
Desarroliar del €

urso”. del Anexo
Técnico. :

seccion "Temario a

No cumple no present6 calendario del
 eurso, conforme a lo establecido en el
quinto punto de la "Evalauacién de la
Propuesta" del Anexo Técnico.

Delta Training de México, S.A.
de C.V.

No cumple, el temario del manual
propuesto, no corresponde al
establecido en la seccion “Temario a
Desarrollar del Curso" del Anexo
Técnico.

No cumple, los temas incluidos en el
calendario propuesto, no corresponde
al establecido en la seccién "Temario
@ Desarrollar del Curso” del Anexo
Técnico. :

A
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ni
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
% CONTRATACION DE SERVICIOS
; COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES
DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LogGisTIiCcAa

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

)

IMSS

Acta de adjudicacién

\

mﬁa Hnperticidm del curso en matsria de adquisielones, arrendamientos y servicios clef sactor pablica, ——

De conformidad con el articulo 37, fraccién i1, de la LAASSP se detalla el participahte cuya proposicion resulté
solvente técnicamente: —_— -

} . 4 =

Human Dimension, Desarrollo Organizaﬁonal. S.A. deC.V.

‘ a propuesta técnica, legal y
econdémica del- participante, con disponibilidad ‘de realizar el servicio en fas ‘condiciones requeridas en la
convocatoria por el Instituto, asi mismo se cuenta con disb@ﬁibtlidad presupuestal de acuerdo a lo establecido
en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal numero 0000326449-2016, se determina adjudicar a Human
Dimension, Desarrolio Organizacional, S.A. de C.V., de la siguiente forma. -

De conformidad con el articuloé?,_fraébién-’lv de-a LAASS‘P, una ‘véz analizada |

Uog ol gosg 0 yrpy ofle .
LR 24 i

‘Curso de

AR SRS

y Manejo de la

Voz $2,500.00 | 435 50000
2 12 $2,500.00 $30.000.00

| 3 12 $2.500.00 | ¢ 000 00
Subtotal | $90,000.00
_ 20T § R g ' IVA | $14,400.00

il i RTOQ Total | $104,400.00

El monto'adjudicado es por fa cantidad de $104,400.00 (Ciento cuatro mil cuatrocientos béso‘s_OOM 00 M.N.) IVA

incluido. ; :

Se informa al representante legal de fa persona moral adjudicada, que el contrata se firmara el dia 09 de
septiembre de 2016, en- : i , .

Acta Constitutiva y en su caso médffiéacidnes_ya;lé misma. -

®

* Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.
» Comprobante de domicilio.

¢ Registro Federal de Contribuyentes.

* Poder Notarial del Representante Legal.
[

Identificacion Oficial con fotografia dei Representante Legal.

Respecto al acuerdo ACDO _SA1.HCT.10121 4/281.P.DIR, la empresa adjudicada deb
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positi
En caso de que el participante:

era presentar la opinién de
VO,
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¥ DFRECCION DE ADMINISTRACION
.| £ UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
7, COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
> CONTRATACION DE SERVICIOS
" COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

DE INVERSION Y ACTIVOS I M$
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOSY : :
LOGISTICA

Acta de adjudicacion

Adjudicacisn Direta Nacional Blecitnics nimero AR-DISGYROIS-ETSLE01S, para 1 oommarmcion tos Servicios.

5 N oy

parala lmpwﬂelénddeummm&ﬂaﬂo dquisiciones, arendamisitos y setvicios dlel sector piblico, - ,

a) No se encuentre registrado ante este instituto 0;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento gbligatorio, de conformidad con lo dispuesto por el

articulo 12 de la Ley del Seguro Social (LSS). } | ,

No podra obtener [a citada Opinién, por'lo- cual dicho participante podra dar cum plimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente: ‘ ' ‘

L Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema para obtener Ia Opinién), en
el que se haga constar que no se puede emitir la ‘Opinion de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta
del Anexo Gnico del ACDO,SAI.HCT.101214/281.PjDiR;

.  Escrito libre, bajo protesta de ‘decir verdad, que no le es posible obterier la multicitada Opinidn,
justificando el motivo y anexanto el documento en'e que conste que no se puede ernitir la misma y
. En el caso de que el participante manifieste que .presta sus.servicios a traves de trabajadores

subcontratados cen un tercero, debera de presantar-en tal caso, junto con fa documentaeion .citada en los dos
parrafos anteriores , la Opinién de cumplimiento de obligacianes del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS), ' '

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y.una de los entes que forma parte del grupo se
encarga de administrar la plantilia laboral de todas fas empresas que lo conforman, sera necesario que exhiba el
documento que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del parrafo anterior.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por sf mismos y por
lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores ‘registrados en el Instituto, el particular
deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que na le es posible obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexanda. el documento (resultado de la ‘solicitud de Opinién que le
da el Sistema institucional) en el que conste que no se puede emitir a misma. B

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratadas) que tengan mas de un

cumplimiento de dichas obtigacienes, aun cuando el registro patroria-que haya utilizado para el contrato que se
trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de
poder obtener la Opinion positiva. - ; 3 A _
En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados-bajo el régimen de honorarios asimilados a

remitir inicamente la documeritacion referida en los incisos: ), g). A s

e Escrito bajo protesta’ de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60.de la

De confdrmidad con el articulo 48 defa LAAS’Sﬁ se.ifaforma a‘ la per ha'moral adjudicada que debers entregar
en la citada Divisién-de Contratos, la Garantia' de:Cumplimiento de Contrato defitro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo. :

De conformidad con el articulo 37, fraccién VI de la LAASSP, este acto es presidido por la Lic. Maria de
Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de ia Division de Contratacién de Activos y Logistica de este Instituto en
representacion de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
% CONTRATACION DE SERVICIOS @ :
5 COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES :
T2 DE INVERSION Y ACTIVOS - |M$

. DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y .

- LOGISTICA

MEXICO

GOBIERNQ DE LA REPUBLICA

Acta de adjudicacion

‘Adjudicacién Directs Nacionsl Electrsnica nimero AA-019GYRO10-E138-2016, para la_contratacion de los Servicios

paralalumarﬁewndﬂmoenmasﬂadeadqu’sm.amnﬁamienmyservleimdump&blm :

' ' Mtra. Alina Gémez Ramos, Titular de ia Division de
Formacion Egfratégica en Atencién y Orientacién.

Lic. Maria de‘Loyrdes Meléndez Arévalo, Titular-de I
| Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

- Evaluacioén técnica

Evaluacion legal y econémica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, la pre‘sénté acta sera difundida a través
del sistema CompraNet (https://compran: t funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la
notificacién personal. : - :

—~Ciérre def Acta--

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado-este procedimiento a las 14:00 horas del dia de su
inicio, procediendo al cierre de la presente acta de adjudicacion directa numero. AA-019GYR019-E138-2016
por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y
efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hoja/s que integran el acta,
misma de la que se les entrega copia. - - -

Por el Instituto Mexicano dei Seguro Social: :

Titutar de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica L N

Representante de la Coordinacion Técnica de
Atencion y Orientacién

Omar Alejand

~—Fin del Acta

Lk
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