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Contrato para la prestacion del “Servicio para el desarrollo de unidades tematicas de
cursos interactivos para la formacién y educacién continua a distancia del personal de
saiud”, que ceiebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado
Legal y, por la otra parte la empresa denominada SISTEMAS CBT, S.A. DE C.V., en lo
subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por LUIS ENRIQUE FONT LLANES, en
su caracter de Apoderado Legal, y a quienes de manera conjunta se les denominara
“LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro- Social, como un servicio pUblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. -

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico
numero 7 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

l.4.- La Doctora Norma Magdalena Palacios Jiménez, Titular de la Divisién de
Innovacién Educativa de “EL INSTITUTO”, 'interviene en la firma del presente
instrumento juridico como Administradora del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la prestacion del servicio para el desarrolio de unidades tematicas ge._cursos
interactivos para la formacién y educacion continua a distancia del personal\de %
solicitado por la Coordinacién de Educacién en Salud.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
de cuenta 42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo, con numero de folio 0000316205-2016 de fecha 22 de junio de 2016, mismo que
se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

.7- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-019GYR019-E72-
2016 con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion 11, 28 fraccion |, 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 46 y relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la
materia.

1.8.- Con fecha 15 de julio de 2016 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, emitio
Acta Administrativa para rectificar que la fecha del Acta de Fallo dice 13 de junio de
2016, debiendo decir 13 de julio de 2016, del Procedimiento mencionado en la
Declaracion que antecede, adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla
en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico,
prevalecerd lo establecido en la Convocatoria respectiva, asi como en la Junta de
Aclaraciones.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Calle de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México.

II.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 18,965 de
fecha 01 de julio de 1998, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana de Jesus Jiménez
Montafiez, Titular de la Notaria Publica nimero 146 del Distrito Federal e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Gobierno del Distrito Federal, en el
Folio Mercantil nimero 236724.

I1.2.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato, por LUIS
ENRIQUE FONT LLANES, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 54,301 de fecha 09 de febrero de 2012, otorgada ante ia fe del
Licenciado Erik Namur Campesino, Titular de la Notaria nimero 94 del Distrito Federal y
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manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
a) Compra, venta, representacion, distribucién, licencia, sublicencia, arrendamiento,
mantenimiento, disefio, desarrollo, programacion, instalacién y operacion de todo tipo de
sistemas y programas de cémputo, incluyendo sin limitar sistemas y programas de
entrenamiento basado en computadora, asi como proporcionar servicios de consulta y
asesoria para la realizacién de toda clase de estudios relacionados con el procesamiento
electronico de datos, manejo y operacién de centros de computo, captura y proceso de
informacién; la realizacién de toda clase de estudios y prestacién de servicios de
software para todo tipo de actividades relativas a la administracién y para uso de
informacién de los centros de computo, en forma directa o remota.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: SCB9807023Q2.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y6225014106

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién
del presente contrato.

1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

1.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT,101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en
el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del
presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad ial, solicita
se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeud
caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.
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I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente
contrato.

1.10.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la
capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de
este instrumento juridico.

I.11.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los
efectos de este acto juridico, el ubicado en la Avenida Insurgentes Sur nimero 800, piso
10, Colonia del Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacion Benito Juéarez, Ciudad de
México, teléfonos (55) 5015 6000 extension 125 y (55) 52 60 95 40; correo electronico:
lfont@cbt.com.mx

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" la prestacion del “Servicio para el desarrollo de unidades tematicas de
cursos interactivos para la formacion y educacién continua a distancia del personal de
salud”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, asi como en las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente Contrato, disponibles para su consulta en el Sistema Electronico de
informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(COMPRANET).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO”
pagard a “EL PROVEEDOR” la cantidad total de $10,989,999.99 (DIEZ MILLONES
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NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 99/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con
ios precios unitarios estabiecidos en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la
modalidad de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el
monto de los mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Se realizaran pagos conforme al programa de
entregas (por cursos concluidos), en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion por parte de “EL PROVEEDOR”, la representacién
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFD) en la Coordinacion de Contabilidad y
Trémite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, ubicada en
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, (Esquina Gémez Pedraza) Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11050, Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas.

Una vez conciuido cada curso, el Comprobante Fiscal Digital (CFD) se presentara(n) en
original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del servicio
de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso, subtotal, en su caso el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), importe total, firma de “EL PROVEEDOR” y del
administrador del presente contrato, nimero de contrato, nimero del proveedor, nimero
de la fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a éste, “EL PROVEEDOR?” estara
obligado a entregar la documentacién que acredite la recepcion de los entregables por
parte de “EL INSTITUTO”, en la cual el personal responsable de la logistica del servicio
por parte de la Coordinacion de Educacién en Salud, validara y firmara, indicando
nombre, matricula y firma. Asimismo, debera presentar los siguientes documentos y el
administrador del presente contrato los validara, anotando la leyenda “validada por:
nombre, firma y fecha”.

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CDFI) que expida “EL PROVEEDOR?” a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes
IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales;

» Original y Copia del presente contrato.

* Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).

* Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso ﬁ d
de entrega extemporanea de los servicios.
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Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR?” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el esquema de facturacion
electrénica con las especificaciones normadas por el (SAT) Servicio de Administracion
Tributaria, para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar
en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la péagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacion para que la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en

la direccion: http://intranet/Docs/Normas/DIR. %20F INANZAS/COORD. %20CONT %20Y %20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) a favor de “EL
INSTITUTO” previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
justificaciéon y comunicacion por parte del mismo al Administrador del presente Contrato
para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las Areas de Tramite de
Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningUn caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales en el Sistema
PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura
de cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR?” esta contratada con Banamex, S.A., Banorte S.A., HSBC, S.A,,
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Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A. 0 a través del esquema interbancario via
SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco
distinio a ios antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente
Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesiodn.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucién de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL. PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva
la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en
los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

LUGAR.- La entrega y recepcion de cada uno de los insumos, documentos, reportes,
productos finales, tanto por parte de “EL INSTITUTO” como de “EL PROVEEDOR?”, asi
como las pruebas, publicacién, testeo de paquetes y reuniones de trabajo, se llevaran a
cabo en las instalaciones de la Coordinacion de Educacion en Salud (CES), y/o de la
Division de Innovacion Educativa (DIE) y/o del Area de Gestion del Conocimiento (AGC),
segun corresponda, ubicadas en Avenida Cuauhtémoc nimero 330, Sétano, Colonia
Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06725, Ciudad de México.

Las actividades para el desarrollo de cada una de las etapas del proceso parte de
los profesionales designados por “EL PROVEEDOR?”, se realizaran en las i aciones
que éste determine. “EL PROVEEDOR” designara un lider de proyec ue se
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encontrard en sitio de manera permanente (en dias y horas habiles de “EL
INSTITUTO”, conforme al Cronograma de Actividades, contenidos en el Anexo Técnico
y Propuesta Técnica-Economica respectivamente, los cuales forman parte integral del
presente contrato como Anexos 2 (dos) y 3 (tres).

PLAZO.- El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la
notificacidn del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

Lo anterior con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 quinto péarrafo de su Reglamento.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La CES a través de la DIE
proporcionara a “EL PROVEEDOR?”, conforme al programa de entregas de insumos y
productos, los guiones narrativos en formato electrénico; para lo cual éste debera acudir
a las instalaciones de dicha Divisién en un horario de 08:00 a 15:00 horas. La entrega se
hara constar por escrito, relacionando la informacion que recibira “EL PROVEEDOR?”,
detallada por Unidades Tematicas de curso, en el cual la persona designada para tal
efecto debera acreditar dicha designacién mediante carta firmada por el representante
legal de “EL PROVEEDOR?” e identificacién oficial vigente.

“EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios objeto del presente Contrato,
cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se encuentran establecidas en el
Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, debiendo cumplir con los siguientes
rubros:

¢« Programa de Entregas *

Entregas (2016)
. Fecha de Fecha de entrega de
. Curso Nombre entrega de producto final
. insumos por multimedia por el
. parte de la CES proveedor
. 1 Gi.necglogia oncolégica en atencion Deptro d’e _Ios 5 22 de septiembre
o primaria dias habiles
N 2 Educacion en diabetes posteriores a la 29 de septiembre
. Prevencion, diagnéstico y tratamiento de notificacion del
. 3 la tuberculosis i g fallo Bbldeieeiubie
. 4 Actualizacion en dermatologia 14 de octubre
. 5 Urologia en el primer nivel de atencién 01 de agosto 26 de octubre
. 6 Actualizacién en reumatologia 31 de octubre
. 7 Enfermedades transmitidas por vectores 09 de noviembre
. 8 Proceso de atencion de enfemmeria 16 de noviembre
Atencion de las principales alteraciones 01 de -
g neurologicas enpel pri%er nivel de atencion septiembre 07 de diciembre
10 Atencion de enfermeria en las 12 de diciembre
enfermedades prevenibles por vacunacion

*Lo anterior de conformidad a la modificacion a la convocatoria, celebrada durénte la Junta de Aclaraciones
de fecha 17 de junio de 2016.

La prestacion del servicio de desarrolio de unidades tematicas (UT) de cursos
interactivos, hasta su publicacién y prueba en la plataforma educativa administrada por la
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Coordinacion de Educacion en Salud (CES), se llevara a cabo conforme al programa de
entregas de insumos y productos, asi como los plazos que se deriven del cronograma y
del plan de seguimiento.

En caso de que, por necesidades de “EL INSTITUTO” se requiera modificar la fecha de
entrega de los insumos y/o de los productos por parte del prestador del servicio, se
notificara a su Apoderado Legal, por escrito firmado por el Titular de Coordinacién de
Educacion en Salud, dentro de los cinco dias hébiles posteriores a la notificacion del
fallo, en su caso, al menos diez dias habiles previos a la fecha programada de entrega,
observando la normatividad y procedimientos que resulten aplicables. En caso de ser
necesario se deberan modificar los plazos establecidos en el cronograma.

* Relacién Insumos y Entregables por Curso

Insumos a entregar por la

CES Producto a entregar por proveedor

Cronograma

Plan de seguimiento

Plan de comunicacidn

Reportes semanales

Guion instruccional de cada UT para navegacién en PC
Guion instruccional de cada UT para navegacion en
tableta {posicion vertical)

Guion instruccional de cada UT para navegacion en

. ) tableta (posicién horizontal)

Todos Guiones narrativos de cada | progyctos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
Ut para navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacion en tableta posicion vertical y horizontal
(diseno adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la plantilla
institucional de visualizacién de contenidos para cursos
(incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

e Niveles de Servicio.

“EL PROVEEDOR”, se compromete a desarrollar los niveles de servicios descritos en
el Programa de Entregas y Condiciones de aceptacion establecidas en el presente
contrato y su Anexo 2 (dos).

* Condiciones de Aceptacion (Mecanismos de Control para la Administracion
del Contrato).

El o los responsables del seguimiento del desarrollo de las UT de los cursos
por la CES, observaran que se cumplan los plazos establecidos los cronogra
de Seguimiento, revisaran los reportes semanales que entregue “EL PROVEE
como los productos y desarrolios de cada etapa del proceso, de igual

) Pagina 9 de™21
DIVISION DE CONTRATOQS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fug elaborado de conformidad con los
documentos correspondientes que se sefialan, proporcionados por la
Division Confratante.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0467
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

XTI

verificando que se apeguen a las especificaciones contratadas, deberan anotar nombre,
firma, matricula y fecha en cada documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos, o prestacién del servicio deficiente, se comunicara
a “EL PROVEEDOR?”, por escrito firmado por el Administrador del presente contrato, las
inconsistencias presentadas con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las
obligaciones establecidas, de proceder, informara el monto de las deducciones y/o penas
convencionales que se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al
Representante Legal del proveedor en el que manifieste y relacione el numero de cursos
completos realizados, asi como las deducciones y/o de penas convencionales a las que
se ha hecho acreedor.

Para hacer constar la prestacién del servicio, por cada curso entregado a satisfaccion de
“EL INSTITUTO”, se emitird un Acta Entrega-Recepcién, suscrita por el Administrador
del contrato, validada por la DIE y el AGC.

“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO", conforme a
las especificaciones técnicas y de calidad requeridas, las cuales se detallan ampliamente
en los Términos y Condiciones y Anexo Técnico que se integra al presente instrumento
juridico como Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no dara
por aceptado el servicio objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente
contrato comprenderé a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.-TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del
contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de
dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procederé el pago de los gastos

P
. Pagina 10 de 21
DIVISION DE CONTRATOS

Q NIVEL CENTRAL

Este Instumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
documentos correspondientes que se sefialan, proporcionados por la
Divisicn Contratante.




W INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL I
DIRECCION DE ADMINISTRACION | )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA | Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6NM0467
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.-"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por "EL
PROVEEDOR", conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de ia Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” ias compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestaciéon de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberadion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter ci |I mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera
garantizar el servicio contra defectos o vicios ocultos de calidad, de operacion y
funcionamiento por un periodo de 12 (doce) meses, manifestando que se compromete a
realizar la reposicién de los productos (autoejecutables, archivos editables, material
multimedia en tecnologia HTML 5, entre otros) que presenten problemas en las pruebas
efectuadas en la plataforma educativa (MOODLE 2.5.2) administrada por la Coordinacion
de Educacién en Salud o al publicarse en la misma para su implementacion en un
periodo de 12 (doce) meses, contados a partir de la recepcion de dichos productos,
especificaciones distintas a las establecidas en el presente contrato o sus anexos o
errores de programacién de los productos multimedia. ElI Administrador del presente
contrato notificara a “EL PROVEEDOR?” por escrito, dirigido al apoderado legal, dentro
del periodo de 3 (tres) dias habiles siguientes al momento en que se haya percatado del
defecto, el cual debera realizar dicha reposicion en un periodo que no exceda de 10
(diez) dias habiles contados a partir de la notificacién. Todos los gastos que se generen
con motivo del canje, reposicién, correccidn y/o modificacion de cualquiera de los
entregables, correran a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que
se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente

3on,tnato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
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fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega garantia de cumplimiento, debiéndola
entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

En caso que los servicios objeto de este contrato se presten a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este
instrumento juridico, se podrd exceptuar a “EL PROVEEDOR” de la obligacién de
presentar la garantia de su cumplimiento, siempre y cuando previamente lo solicite al
Administrador de este Contrato, en cuyo caso éste debera informar por escrito a la
Division de Contratos la aceptacién correspondiente observando para tal efecto el plazo
establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y demas normatividad aplicable en la materia.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
"EL PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare
el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato,
establecido en la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicigs del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, "EL INSTITUTO" aplicara penas convencionales a -
“EL PROVEEDOR” cuando exista atraso, sin considerar el (IVA) Impuestd al Valorbl
Agregado, por los siguientes conceptos:
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La pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?” por atraso en la entrega de los
productos multimedia de las unidades tematicas para navegacion convencional y/o
dispositivos méviles segin corresponda, en funcién de las fechas establecidas en el
programa de entregas contenido en los Términos y Condiciones que forman parte
integral del presente contrato como Anexo 2 (dos), sera por cada dia de retraso de
2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor del curso.

La pena convencional por atraso se calcularé por cada dia natural de atraso, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor de los servicios
entregados con atraso.

El Administrador del presente Contrato serd el encargado de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro
captura y validar en el Sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la
conclusién de! incumplimiento la aplicacion de la penas convencionales, objeto del
presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de -aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL
PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL
INSTITUTO?” durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con
motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
PRESTACION DEFICIENTE DEL SERVICIO.-“EL PROVEEDOR” acreditara a "EL
INSTITUTO" el importe relativo a la deductiva a través de la presentacion de una Nota
de Crédito, misma que se descontara de la factura correspondiente. Las deducciones, se
aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, la aplicacion de
deductivas se efectuara conforme a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” sera sujeto a la aplicacién de deducciones, por dia, equivalentes al
0.1% (punto uno por ciento) del valor total del presente contrato, cuando incurra por
segunda ocasioén y subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:
e El cronograma
e Plan de seguimiento
e Plan de comunicacién
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¢ Reportes semanales

i

Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:
Guiones instruccionales por Unidades Temdticas (conforme a las fechas
compromiso establecidas)

Correcciones o cambios solicitados por la Coordinacion de Educaciéon en Salud.

¢) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo de
“EL PROVEEDOR” no acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo
establecido en el cronograma y plan de seguimiento o cuando su presencia haya
sido debidamente notificada por "EL INSTITUTO".

d) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las
instalaciones de la Coordinacién de Educacion en Salud.

e) No se presenten a las reuniones que convoque la Coordinacion de Educacion en
Salud o la Division de Innovacion Educativa.

f) Presente a revisién o validacion cuaiquier producto con errores o fallas no
corregidas o modificaciones no efectuadas, que previamente se hayan observado
y solicitado su aplicacion por el personal de la Coordinaciéon de Educacion en
Salud.

El limite a partir del cual se procedera a la cancelacion del o los cursos de que se trate,
derivado de servicios no proporcionados en las condiciones establecidas sera cuando
por la actualizacién de los supuestos establecidos en los incisos b) y f) de la presente
Clausula se atrase la entrega y/o validacién de cualquiera de los guiones instruccionales
mas de 15 (quince) dias habiles.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefialados
en la presente clausula y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por
ciento del importe total del presente contrato, se podra proceder a la rescision del
contrato.

El Administrador del presente contrato seré responsable del calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

En ningun caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de
cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razonfs, de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad d& rgquerir el
servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continan con el
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cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.-CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
anéloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado
con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y
con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL
(‘_} )’ROVEEDOR” contenidas en el presente contrato.
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11.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y
verificacion a que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” en términos de Io dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de
las causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a "EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito
a "EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara
las penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO"
por concepto del servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se
determine la rescisidn administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, "EL
PROVEEDOR" cumple con las condiciones de la prestacién los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO" por escrito, de que continlia vigente la necesidad de conta¢ con los
servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o .ded\cciones
correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL
INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision.
Lo anterior, se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se
considere lo dispuesto en los dos dltimos’ parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso uUnicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con
el articulo 102 fraccidn |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual deberad presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO?” para su revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos,
los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del contrato y a entera satisfaccion del Administrador del
presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto,
y “EL. PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
;nE las autoridades competentes.

Pagina 18 de 21
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instumento Juridico fug elaborado de conformidad con los
documentos correspondientes que se sefialan, proporcionados por la
Division Contratante.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0467
| CONTRATACION DE SERVICIOS
l COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL.- “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta confidencialidad y
secreto respecto de la informacién que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con
motivo de las actividades propias del presente contrato, por lo que se compromete a
utilizar la informacién Unicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad ain después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar,
duplicar, divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por esctrito
de “EL INSTITUTO”.

La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, contenidos, resultado de los
servicios objeto del presente requerimiento, pertenecen de manera exclusiva a “EL
INSTITUTO”, asi como los derechos de autor que pudieran derivarse de ellos; razén por
la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus necesidades, podra hacer uso de los productos
desarrollados, para su uso, difusion, explotacién, distribucion y comercializacion, dando
el crédito que en su caso le corresponda a “EL PROVEEDOR”.

Asimismo los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos, corresponderan
de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no estara facultado para
su uso, difusién, explotacion, distribucién y/o comercializacién.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién
por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articuio 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificaciéon de la garantia, en
términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de uisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado
por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando
se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de
este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de gue se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que
lo sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte
integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Términos y Condiciones y Anexo Técnico”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica, Junta de Aclaraciones, Acta de

Fallo y Acta de Rectificacion”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al
Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo
Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o
i fu/turo que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
Y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, el dia 28 de julio de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL\PR
UTO MEXICANO DEL URO SOGIAL SISTEMAS CB

~ \ %/ %1} 8
/u;auamaedos‘e‘wﬂu&esf'; LUIS ENRIQUE KONTSLLANES

Apoderado Legal ApoderadoN_egal

ADMINIS'MADORA DEL CONTRATO
»
3

DOCTORA NORMA MAGDALENA PALACIOS
Titular de I Division de Innovacion Educativa
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Convocatoria .
»;if;x,Ll:citacién Publicz Nacional Electrénica MEX;{CO

No. LA-O19GYRO18-E72-2016 GOBIERNG DA REM ssé,;rba

Anexo 1A Términos y Condiciones,

1. Premisa

El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la informacién que sea
de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades propias del contrato que resulte, por
lo que se compromete a utilizarla Unicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad adn después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, Ia informacion sin autorizacion previa y por escrito del Instituto.

La ftitularidad de los nuevos desarrolios entregables, resultado de los servicios objeto del presente
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos; razén por la cual el Instituto conforme a sus
necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusién, explotacion, distribucion y
comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda al proveedor.

2. Nombre del proyecto

Desarrollo de unidades tematicas de cursos interactivos para la formacién y educacion continua a
distancia del personal de salud.

3. Objetivo del proyecto

Efectuar el desarrollo de diferentes etapas (disefio instruccional y produccion multimedia) de los
contenidos de 57 unidades tematicas (UT) equivalente a 365 horas, de 10 Cursos interactivos para la
formacion y educacién continua a distancia del personal de salud en temas prioritarios de atencion en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

4. Derecho a actualizaciones
No se solicitan actualizaciones.

[
5. Programa de entregas
Programa de entrega de insumos y productos.

‘ | ~ Entregas(2016) -~
e et e . T aw a P " . . .] "Fechadeentregade
. Curso : . ‘Nombre e Fecha de entrega de insumo | . producto final

1 | Ginecologia oncolégica en atencién Dentro de los 5 dias habiles 01 de agosto j
primaria . . .
- ~1 posteriores a la notificacion del :
2 Educacion en diabetes AN ts- KU:; fallo 11 de agosto
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Licitacion Publica Nacional Electronica I\@EX{C O

No. LA-019GYR019-E72-2016 GOBIERINO DF LA REFCRIICA
 Entregas (2016) . .
, . ' g o .- | Fechadeentregade
Cursc Nombre _ .| Fechadeentregadeinsumo | .  producto final
: ‘ ’ o . porparfede{aCES |  multimediaporel .
‘ . S ’ S | S __provesdor
3 Prevencion, (Ijlagnostico y tratamiento de 23 de agosto
la tuberculosis
4 Actualizacién en dermatologia ' 07 de septiembre
5 Urologia en el primer nivel de atencion 01 de agosto 21 de septiembre
6 Actualizacion en reumatologia 08 de octubre
7 Enfermedades transmitidas por vectores 19 de octubre
8 Proceso de atencién de enfermeria 07 de noviembre
Atencion de las principales alteraciones
9 neuroldgicas en el primer nivel de 01 de septiembre 29 de noviembre
atencion
10 Atencion de enfermen.a en las N 14 de diciembre
enfermedades prevenibles por vacunacién

La prestacién del servicio de desarrollo de unidades tematicas (UT) de cursos interactivos, hasta su
publicacién y prueba en la plataforma educativa administrada por la Coordinaciéon de Educacién en Salud
(CES), se llevara a cabo conforme al programa de entregas de insumos y productos, asi como los plazos
que se deriven del cronograma y del plan de seguimiento.

En caso de que, por necesidades del Instituto se requiera modificar la fecha de entrega de los insumos y/o
de los productos por parte del prestador del servicio, se notificard a su Representante Legal, por escrito
firmado por el Titular de Coordinacion de Educacion en Salud, dentro de los cinco dias habiles posteriores
a la notificacion del fallo, en su caso, al menos diez dias habiles previos a la fecha programada de entrega,
observando la normatividad y procedimientos que resulten aplicables. En caso de ser necesario se
deberan modificar los plazos establecidos en el cronograma.

Lugar.- La entrega y recepcién de cada uno de los insumos, documentos, reportes, productos finales,
tanto por parte del Instituto como del prestador del servicio, asi como las pruebas, publicacién, testeo de
paquetes y reuniones de trabajo, se llevaran a cabo en las instalaciones de la CES, y/o de la Division de
Innovacion Educativa (DIE) y/o del Area de Gestion del Conocimiento (AGC), segin corresponda,
ubicadas en Av. Cuauhtémoc No. 330, Sétano, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725,
México, D.F.

Las actividades para &l desarrolio de cada una de las etapas del proceso por parte de los profesionales
designados por el prestador del servicio, se realizaran en las instalaciones que éste determine. El
proveedor designara un lider de proyecto que se encontrara en sitio de manera permanente (en dias y
horas habiles del Instituto).

Condiciones de Ia prestacién el servicio.- La CES a través de la DIE proporcionara al prestador del
servicio, conforme al programa de entregas de insumos y productos, los guiones narrativos en formato
electronico; para lo cual éste debera acudir a las instalaciones de dicha Division en un horario de 08:00 a
15:00 horas. La entrega se hara constar por escrito, relacionando la informacion que recibira el proveedor,
detallada por UT de curso, en el cual la persona designada para tal efecto debera acreditar dicha
designacién mediante carta firmada por el representante legal del prestador del servicio e identificacién

oficial vigente. -
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Relacion insumos y entregables por curso.

Insumos a entregar por la

' CU!’SOS T cES Producto a éntrggar por proveedor

Cronograma

Plan de seguimiento

Plan de comunicacién

Guion instruccional de cada UT para navegacion en PC

Guion instruccional de cada UT para navegacion en
tableta (posicion vertical)

Guion instruccional de cada UT para navegacion en
tableta (posicion horizontal)

Todos Guiones narrativos de cada -
uT Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5

para navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia HTML 5
para navegacion en tableta posicién vertical y horizontal
(disefio adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en Ia
plantilla institucional de visualizacién de contenidos para
cursos (incluyendo archivos fuente y editables) y bajo las
especificaciones determinadas por la CES

Toda la documentacion que emita el proveedor, en la gue conste el cumplimiento de sus obligaciones,
deberd realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal o Lider de Proyecto,
dirigidas a los Titulares de la CES, de la DIE o del AGC segun corresponda, por lo que debera de contar
con el sello de recepcién o nombre, firma y matricula del responsable de la revisién en la que se
identifique la fecha de entrega.

Asimismo, para hacer constar la prestacion del servicio, por cada curso entregado a satisfaccién del IMSS,
se emitira un Acta Entrega-Recepcion, suscrita por el Administrador del contrato, validada por la DIE vy el
AGC.

El desarrollo de los procesos se realizara de acuerdo con los criterios y formatos establecidos por la CES,
los cuales se haran del conocimiento del proveedor dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
notificacion del fallo, por escrito o mediante correo electrénico, emitido por la DIE.

El proveedor elaborard el cronograma para el desarrollo los materiales de las UT de los cursos
interactivos, de acuerdo con las diferentes etapas y los periodos de entrega establecidos, asi como el Plan
de Comunicacion, los cuales seran presentados a la CES dentro de los cinco dias habiles posteriores a
cada una de las entregas de insumos por la DIE. El cronograma debera contar con la validacién de la
Titular de dicha Division.

El cronograma debera contener programacién de actividades para el desarrollo de Ias UT de los cursos,
que incluyan controles de calidad, revisién, modificaciones y validaciones, asi como nombke del

responsable de cada actl\ggzhﬁiqé ANEXOS \
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Junto con el cronograma, el proveedor entregara una relacion del personal gue participara en la prestacion
del servicio, indicando el perfit y en qué parte del proceso intervendrd, anexando adicionalmente a los
presentados como parte de su propuesta técnica, el curriculo vitae de cada uno de los profesionales que
integraran el equipo de trabajo. Los pedagogos-disefadores instruccionales, disefadores multimedia,
ilustradores, programadores multimedia y correctores de estilo, deberan tener al menos un afio de
experiencia trabajando proyectos de e-learning con tecnologia HTMLS.

El proveedor se compromete a desarrollar los servicios con los profesionales considerados en su
propuesta técnica, los que presente junto con el cronograma y que cumplan con el perfil solicitado por el
Instituto, el incumplimiento de esta condicidén sera causa de rescision del contrato.

Cualquier salida, sustitucion y/o incorporacién de personal por parte del proveedor para participar en el
desarrollo del servicio contratado seré notificada a la CES, por escrito emitido por el representante legal
del proveedor, en el que manifieste las causas de la decisidon, segin corresponda y en casos de
incorporacion anexara curriculum vitae y documentos que acrediten la formacion y capacitacién del
personal que se incorpora.

En caso de que el Instituto identifigue que uno o mas profesionales que participan en el servicio no
cuentan con el perfil, experiencia y/o formacion establecidos y se observe mala calidad, deficiencias,
atrasos o en general cualquier aspecto que afecte los procesos o materiales objeto del contrato, por
escrito emitido por el AGC solicitard la sustitucion de dicho personal, obligandose el proveedor a
incorporar profesionales aptos para el desarrollo del servicio.

Para las validaciones que realizara el personal del Instituto en cada etapa del desarrollo de las UT de los
cursos, el proveedor deberé considerar:

« El programa de entrega de insumos y productos.

« La entrega de los guiones instruccionales al menos 12 dias habiles antes de la fecha de entrega
programada del producto final multimedia de las UT.

El proveedor, por conducto del lider de proyecto, debera reportar cada semana por escrito de manera
impresa o mediante correo electronico, el avance del proyecto en el cronograma original al AGC, de
acuerdo con el Plan de seguimiento.

El lider de proyecto estara en sitio de manera permanente y/o en su caso los dias y horario en que se
requiera su presencia en las instalaciones de la CES. Ademéas se encargard de la recepciéon de ias
observaciones realizadas por el personal del AGC y entrega de los productos con las observaciones
solventadas.

El proveedor deberd entregar un Plan de Comunicacion, el cual contendré los datos de contacto del
equipo de trabajo, incluyendo lider de proyecto y organigrama de comunicacién, indicando nombres,
numeros telefénicos y direcciones de correo electrénico mediante los cuales las Titulares de la DIE y del
AGC o los responsables designados, notificaran las reuniones de trabajo, revisiéon de los procesos y en
general, cualquier aspecto relacionado con el servicio.

El proveedor debera apegarse a los horarios definidos por la CES para realizar las gestiones necesarias
para el desarrollo de las UT de los cursos.

En caso de que se requiera realizar actividades por parte del prestador del servicio en ias instalaciones de
la CES, este sera responsable de proporcionar las herramientas (tales como equipo de computo portatil y
software correspondientes) necesarias para el desempefio de las actividades de los profesionales que
participaran en el servicio.

E! desarrollo de guiones instruccionales ‘debera respetar el orden de IﬁNE*st estableci los
guiones narrativos eq%ygg@gs,pol;
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El proveedor debera entregar los guiones instruccionales por cada UT de los cursos, en los formatos
establecidos por la CES. EI guion instruccional debera en su caso, incluir graficos, imagenes, cuadros y
diagramas en editable. Antes de la entrega de guiones instruccionales el proveedor debera aplicar un
control de calidad congruente con los criterios instruccionales y de estilo estabiecidos por la CES. EI
coordinador institucional ios revisaré y en su caso, solicitaré los cambios pertinentes hasta su validacién.
En caso de que el Instituto detecte guiones instruccionales con errores en mas de 10% del total de
paginas recibidas, tendra por no recibido dicho material entregandolo al lider del proyecto haciendo
constar el motivo de la devolucién.

Para las UT de los cursos, el prestador de servicio deberé entregar un.guion instruccional aplicable a la
navegacion tanto en PC como en dispositivos mdviles (tableta en posicion vertical y horizontal - disefio
adaptativo), de manera que los contenidos conserven el mismo orden logico independientemente del
dispositivo en que se naveguen.

Los guiones instruccionales seran redactados en los formatos ex profeso desarrollados y proporcionados

por la CES en formato Word.
Las .modificaciones que se deriven de la revisién de estilo de los guiones instruccionales por parte del
personal de la CES, se realizara mediante control de cambios en formato Word.

La produccion multimedia de las UT a partir de guiones instruccionales elaborados por el prestador del
servicio, iniciara una vez que éstos cuenten con la validacion del personal de la CES.

No se aceptara utilizacién de herramientas de autor para el desarrollo del material multimedia {ejemplo
Articulate, Adobe Edge Animated, etc.).

La produccion multimedia de las UT debera ser realizada bajo disefo adaptativo, en tecnologia HTML 5,
Boostrap, CSS, Java Script, Jquery u otra tecnologia, segin se defina durante la prestacion del servicio
para su visualizacion y navegacién desde PC y dispositivos méviles (tabletas) y se integrara a la plantilla
institucional de visualizacién de contenidos con las especificaciones determinadas por la CES (paleta de
colores, instrucciones, animaciones, peso de archivos, entre otras).

La revision, cambios y validacion previo a la entrega de materiales definitivos a la CES, producto de cada
etapa del proceso, se realizara directamente entre el personal del AGC de la DIE y €l lider de proyecto
designado por el proveedor, sin perjuicio de los comunicados que determinen realizar la CES y/o la DIE
como parte del seguimiento del servicio.

Los cambios, observaciones y correcciones que solicite el Instituto deberan notificarse en un plazo no
mayor de cinco dias habiles por curso, contados a partir de la recepcion de los mismos; y el proveedor
tendra dos dias habiles para aplicar en su caso, las correcciones correspondientes. Los cambios en la
produccién multimedia deberan estar sujetos a las validaciones y pruebas que se realicen por personal de
la CES antes y durante su publicacién y testeo en la plataforma educativa institucionai.

Cada etapa del proceso de produccién de los materiales solicitados, debera ser revisada y validada por los
controles de calidad internos del proveedor conforme a las especificaciones establecidas por la CES.

La entrega final de las UT de los cursos debera realizarse en formato electrénico en discos compactos
(CD), etiquetados con nombre del curso, nimero de unidades que incluye, carpetas que caqti
logotipo del IMSS-CES, deberén contener una carpeta para cada uno de los siguientes recurso egin
corresponda: guiones instruccionales validados, UT en HTML 5 navegables en PC y dispositivos
(tabletas). En todas las entregas finales se integraran archivos fuente o editables graficos.

Ei nombre de las UT y los cursos es de caracter informativo, por lo de requeririo, el Insti{uto
estara facultado para realizar |a sustitucion o modificacion de los i \WBpre y cuando no altere la
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duracién de los mismos, ni afecte la programacion ni las fechas establecidas en el cronograma presentado
por el proveedor, tomando en cuenta la modificacion de las fechas de entrega que puede solicitar el
instituto conforme a lo establecido en el apartado del “Plazo” del presente documento.

El proveedor debera definir datos del contacto y correo electronico para dar atencion inmediata ante algin
mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitud de informacion relacionada con la prestacion del

Servicio.

Todos los entregables referentes a las UT de los cursos, se presentaran en formato electronico (CD), los
cuales deberan apegarse estrictamente a las especificaciones y caracteristicas detalladas en el
documento denominado Anexo Técnico.

Se considerara incumplido en su tolalidad el o los cursos, de los que no se entregue el producto
multimedia por parte del prestador del servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas y condiciones
establecidas en el presente documento, por lo que no se realizara el pago del mismo, aplicando las penas
convencionales que procedan.

6. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Al servicio del presente requerimiento, no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Norma Mexicanas,
Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones, conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

7. Visitas a instalaciones
No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni de los licitantes.
8. Tipo de Abastecimiento requerido

El presente requerimiento contempla una sola fuente de prestacion de servicios por 100% de lo solicitado.

9. Garantias

El proveedor se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total del contrato, sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado.

Asimismo, debera garantizar el servicio contra defectos o vicios ocultos de calidad, de operacion y
funcionamiento por un periodo de 12 meses, manifestando que se compromete a realizar la reposicion de
los productos (autoejecutables, archivos editables, material multimedia en tecnologia HTML 5, entre otros)
que presenten problemas en las pruebas efectuadas en la plataforma. educativa (MOODLE 2.5.2)
administrada por la CES o al publicarse en la misma para su implementaciéon en un periodo de doce
meses, contados a partir de la recepcion de dichos productos, especificaciones distintas a las establecidas
en el contrato o sus anexos o errores de programacion de los productos multimedia. El Administrador del
contrato notificaréd al proveedor por escrito, dirigido al Representante Legal, g fx%rlodo de 3 (tres)
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dias habiles siguientes al momento en que se haya percatado del defecto, el cual debera realizar dicha
reposicion en un periodo que no exceda de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la notificacion.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafios y/o perjuicios gue por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, reposicién, correccidn ylo modificacion de
cualquiera de los entregables, correran a cargo de! proveedor del servicio.

10. Soporte a fallas

No aplica.

11. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

No aplica.

12. Niveles de servicios

El proveedor se compromete a desarrollar los niveles de servicio descritos en los numerales 6.Programa de
entregas y 18.Condiciones de aceptacion

13. Condiciones de Pago

Se realizaran pagos conforme al programa de entregas (por cursos concluidos), en moneda nacional
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién por parte del proveedor, la representacion
impresa del comprobante fiscal digital (CFD) en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15 (esq.
con Gomez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec C.P.11850 Delegacién Miguel Hidalgo, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas. Una vez concluido cada curso, el CFD se presentara(n) en
original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcién pormeriorizada del servicio de acuerdo con
lo contratado, precios unitarios por curso, subtotal, en su caso 1.V.A., importe total, firma del proveedor y
del administrador del contrato, nimero de contrato, nimero del proveedor, No. de la fianza y nombre de la
afianzadora. Anexo a éste, el proveedor estard obligado a entregar la documentacion que acredite la
recepcion de los entregables por parte del Instituto, en la cual el personal responsable de la logistica del
servicio por parte de la CES, validaré y firmara, indicando nombre, matricula y firma. Asimismo, debera
presentar copia del contrato, de la garantia del servicio, de la poliza de garantia de cumplimiento del
contrato y de la “"Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, vigente y
positiva, en el caso de que se encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador del contrato
la validara, anotando la leyenda "validada por: nombre, firma y fecha”.

El Proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacién
electrénica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
Num. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., para la validacion de dichos
comprobantes el Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a ProveRdores de la
pagina del IMSS el archive .en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durantg I3 carga y

Gnicamente los comprobdafebfvalifizs:seran proced i
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La recepcion del CFD sera a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberan ser proporcionadas
en su formato XML; la validez de las mismas seré determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscaimente vélidas seran procedentes para pago. La representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su CFD con errores o deficiencias, estos se le haran saber por
parte del Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. El proveedor podra consultar esta informacibn en la liga:
hitps://201.144.108.83:8443/Pagos Prov/faces/index.xhtml, la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia prdgramado el contrareciboc. Lo anterior, permitira que el proveedor a las 72
horas posteriores a la expedicién del contrarecibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico
intrabancario gque el Instituto tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El proveedor acepta que el Instituto le efectle el pago a través de transferencia electronica, para tal efecto
se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a nombre del
proveedor.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A.,, HSBC, S.A., SANTANDER, S.A. O SCOTIABANK
INVERLAT, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el Instituto realizara la
instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el centro de compensacion bancaria (CECOBAN).

El Proveedor para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento del
Instituto, para lo cual debera nofificarlo por escrito al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales

anteriores a |la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contrarecibos

cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicard en caso de que el proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de nacional financiera,. S.N.C,,
Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidn del Instituto.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionaimente al pago que el proveedor deba efectuar
al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la entrega o prestacion
del mismo.

~, DISIQH DE CONTRAT
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La aplicacion de penas convencionales procedera por atraso en la entrega de los productos multimedia de
las unidades tematicas para navegacién convencional y/o dispositivos moviles segiin corresponda, en
funcion de las fechas establecidas en el programa de entregas contenido en el numeral 6 del presente
documento y sera por cada dia de retraso de 2.5% del valor del curso, sin considerar el IVA.

15, Deducciones

El proveedor sera sujeto a la aplicaciéon de deducciones, por dia, equivalentes al 0.1% (punto uno por
ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda ocasion y subsecuentes, en cualquiera de
los siguientes supuestos:

A) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:

. El cronograma

. Plan de seguimiento

. Plan de comunicacién

. Reportes semanales

B) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefalado en el cronograma:

. Guiones instruccionales por UT (conforme a las fechas compromiso establecidas)
o Correcciones o cambios solicitados por la CES.

C) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo del proveedor no
acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo establecido en el cronograma y plan de seguimiento
0 cuando su presencia haya sido debidamente notificada por el Instituto.

D) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la CES.

E) No se presenten a las reuniones que convoque la CES o la DIE.

F) Presente a revision o validacién cualquier producto con errores o fallas no corregidas o
modificaciones no efectuadas, que previamente se hayan observado y solicitado su aplicacién por el
personal de la CES.

El limite a partir del cual se procedera a la cancelacion del o los cursos de que se ftrate, derivado de
servicios no proporcionados en las condiciones establecidas sera cuando por la actualizacién de los
supuestos establecidos en los incisos B) y F) del presente numeral se atrase la entrega y/o validacion de
cualquiera de los guiones instruccionales mas de 15 dias habiles.

Cuando se presente uno o més de los supuestos establecidos en los incisos sefialados en el presente
numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por ciento del importe total del
contrato, se podra proceder a la rescision del contrato.

En ningun caso las deducciones podran exceder del monto de Ia garantia de cumplimiento.

16. Entregables

Ciirsog - | "SUmOs aentregar por . Producto a entregar por proveedor -
- ' 1aCES e s ey prove
N | Cronograma
Todos Guiones narrativos de | Plan de seguimiento
cada UT Pian de comunicacion
Reportes semanales ~
Guiaa 'i’i%ruccion_al de cada UT para navé\gaé'\én
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en PC

Guion instruccional de cada UT para navegacion
en tableta (posicion vertical)

Guion instruccional de cada UT para navegacion
en tableta (posicién horizontal)

Productos multimedia de cada UT en tecnologia
HTML 5 para navegacion en PC

Productos multimedia de cada UT en tecnologia
HTML 5 para navegacion en tableta posicién
vertical y horizontal (diseno adaptativo)

Productos multimedia de cada UT integrados en la
plantilla institucional de visualizacién de contenidos
para cursos (incluyendo archivos fuente y
editables) y bajo las especificaciones determinadas por
la CES

17. Condiciones de aceptacién

El o los responsables del seguimiento del desarrollo de las UT de los cursos designados por la CES,
observaran que se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran los
reportes semanales que entregue el proveedor, asi como los productos y desarrollos de cada etapa del
proceso, de igual manera, verificando que se apeguen a las especificaciones contratadas, deberan anotar
nombre, firma, matricula y fecha en cada documento en donde conste ia entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos, o prestacion del servicio deficiente, se comunicara al proveedor, por

escrito firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias presentadas con la finalidad de que
se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de proceder, informard el monto de las
deducciones y/o penas convencionales gque se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al Representante Legal
del proveedor en el que manifieste y relacione el nimero de cursos completos realizados, asi como las
deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

18. Confidencialidad

El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la informacion que sea
de su conocimiento, o que se desarrolie con motivo de las actividades propias del contrato que resulte, por
lo que se compromete a utilizarla Onicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener ia confidencialidad aun después de concluido el servicio.

i‘f “AR o ANEXOS —
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Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o
difundir a terceros, la informacién sin autorizacion previa y por escrito del Instituto.

19. Propiedad intelectual

Ioo o

La titularidad de los nuevos desarrollos entregables, resultado de los servicios objeto del presenie
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como los
derechos patrimoniales que pudieran derivarse de elios; razoén por la cual el Instituto conforme a sus
necesidades, podra utilizar los productos desarrollados para su uso, difusién, explotacion, distribucién y
comercializacién, dando el crédito que en su caso le corresponda al proveedor.

El proveedor se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a

éste o a terceros, si con motivo de Ia prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

20. Método de Evaluacién de propuestas

El criterio de evaluacién a utilizarse sera de puntos y porcentajes, conforme a los rubros y criterios
establecidos en el formato “Evaluacion por Puntos y Porcentajes” (Anexo).

21, Vigencia del Contrato ao'{,ﬁ” : "iu o »‘\ 5"&. o

R S

Sera a partir de la formalizacion del mismo y hasta el 31 de diciembre del 2016.

22. Vigencia del Servicio

A partir del dia hébil siguiente a Ia notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016,

23. Administrador del Contrato

El Area requirente del servicio y responsable de la administraciéon del contrato es Ia Coordinacién de
Educacion en Salud.

24. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

El o los responsables del seguimiento del desarrollo de las UT de los cursos designados por la CES,
observaran que se cumplan los plazos establecidos los cronogramas y Plan de Seguimiento, revisaran los
reportes semanales que entregue el proveedor, asi como los productos y desarrollos de cada etapa del
proceso, de igual manera, verificando que se apeguen a las especificaciones contratadas, deberan anotar
nombre, firma, matricula y fecha en cada documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos, o prestacion del servicio deficiente, se comunicara al proveedor, por
escrito firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias presentadas con la finalidad de que
se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas, de proceder, informard el moho de las

DIVISION DE CONTRATOS 2
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Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al Representante Legal
del proveedor en el que manifieste y relacione el nimero de cursos completos realizados, asi como las
deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

Para hacer constar la prestacion del servicio, por cada curso entregado a satisfaccion del IMSS, se emitira
un Acta Entrega-Recepcion, suscrita por el Administrador del contrato, validada por la DIE y el AGC.

OIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 1. Anexo Técnico.

1. Objetivo
Contratacion del servicio para el desarrollc de unidades tematicas de cursos interactivos para la formacion
y educacion continua a distancia del personal de salud en temas prioritarios de atencién en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

2. Alcance
Desarrollo de diferentes etapas (disefio instruccional y produccién multimedia) de los contenidos
desarrollados por expertos temaéticos del instituto, correspondientes a 57 unidades temaéticas (Um)
equivalente a 365 horas lectivas, que integran 10 cursos interactivos, en temas de salud prioritarios para el
IMSS.

3. Requerimientos técnicos

El servicio consta de dos etapas del proceso de desarrollo de cursos interactivos:

1) En el Disefo Instruccional, se elaboraran guiones instruccionales con enfoque pedagogico a partir
de los guiones narrativos generados por personal del IMSS.

2) La Produccién Multimedia, de la que se deriva el producto que sera integrado a la plataforma
educativa Institucional, para la visualizacién de los usuarios.

Las unidades tematicas de los cursos deberan tener |a posibilidad de visualizarse tanto en equipos de

computo personales y en dispositivos moviles (tabletas), con disefio adaptativo, asimismo, durante Ia

implementacion de los materiales el Instituto podra dar seguimiento al progreso de los usuarios

(alumnos y docentes).

a. Funcionales

Disefio instruccional de los guiones narrativos previamente desarrollados por expertos tematicos del
Instituto.

Produccion multimedia de guiones instruccionales una vez que hayan sido validados por el personal
designado por la Coordinacién de Educacion en Salud (CES), congruentes con los criterios establecidos
por la misma.

El desarrollo de las UT de los cursos requiere imégenes, ilustraciones y/o animaciones, edicion de
fotografias, programacién de actividades interactivas que sean necesarias, producidas por el proveedor sin
utilizar herramientas de autoria, para emplearlos de manera que sean congruentes con el disefo
instruccional.

Disefio instruccional para HTML 5 con enfoque pedagégico y produccion multimedia de UT en tecnologia
HTML & bajo estandar SCORM 2004 para su visualizacién y navegacion en equipo de computo personal
(PC) y dispositivos méviles (tabletas).

Los materiales multimedia en tecnologia HTML 5 de las UT, se integraran en la plantilla de visualizacién
de contenidos que proporcionara la CES.

. . VT2 U I Ua s SO
Revisiégapmﬁfestif&g{?cgﬁ%%scéﬁdad en cada una de las etapas del proceso de desarrolio de
las UT de los cursos. Aplicacion de modificaciones sefialadas en control de cambios de las UT. de los
cursos, indicadas por personal designado por la CES antes y durante su publicacién y testeoen la

plataforma educ?tiva institucional. AN EXOS ‘
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Los entregables que deberé presentar el proveedor son:
« Cronograma
¢« Plan de seguimiento
< Plan de comunicacion
¢« Reportes semanales
¢ Guiones - instruccionales por UT (conforme a las fechas compromiso establecidas en el
cronograma)

Apegarse a las aclividades contenidas en cronograma y plan de seguimiento, acudir a las reuniones gue
convoquen Iz CES o la Division de Innovacioén Educativa.

El lider de proyecto estara en sitio de manera permanente y/o en su caso los dias y horario en que se
requiera su presencia en las instalaciones de la CES.

Lo anterior, en apego al numeral 6 del documento denominado “Términos y Condiciones”

Se presentan las unidades tematicas a desarrollar de acuerdo a los cursos nombrados, asi como las
etapas del proceso de desarrollo requerido (disefio instruccional y disefio multimedia):

’ L ) Etapa del procese
: uraci . i : - ‘ ‘ — - O FPRTT Y e
Curse t;h;ag;n N? tde ‘;g;ides Nombre v Disefic Produccién
: o instruccional multimediz
1 20 5 Gllnecc.)logla oncol6gica en atencion X
primaria
25 5 Educacion en diabetes X X
3 40 4 Prevencion, (.jlagnostnco y tratamiento de X X
la tuberculosis
4 40 6 Actualizacién en dermatologia X X
5 40 6 Urologia en €l primer nive! de atencion X X
6 40 7 Actualizacidn en reumatologia X X
7 40 7 Enfermedades transmitidas por vectores X X
8 40 5 Proceso de atencion de enfermeria X X
0 40 6 Atencn?n.de las prlnc!pales ‘alteramonesl ’ X N
neurolégicas en el primer nivel de atencion
10 40 6 Alencion de enfermerng en las - X X
enfermedades prevenibles por vacunacion

Revision, correccion de estilo y control de calidad en cada una de las etapas del proceso de desarrollo de
las UT de los cursos. La aplicacién de modificaciones sefialadas en control de cambios de las UT de los
cursos, indicadas por personal designado por la CES antes y durante su publicacion y testeo en la
plataforma educativa institucional.

El servicio debera realizarse por un equipo de profesionales especializado en el desarrollo de cursos
interactivos, quienes deberan contar con las herramientas para llevar a cabo la prestacién del mismo y
equipo de trabajo necesarios (software y hardware).

Todos los productos y/o actividades descritas, deberan contar con la revis"’n_»ytv‘a@@ién por parte del
personal de la CES. 1 A

DIVISION DE CONTRATOS .
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Componente | * pocorinion  Especificacién Ti
o Servicie et o po
Guiones Desarrollo con enfoque pedagogico de los guiones narratlvos Funcional
Instruccionales Desarrollo para visualizacion en PC y dispositivos mdviles Funcional
(tabletas), con disefio adaptativos
Dosificacién de contenidos con base en la estructura jerarquica del | Funcional
guion narrativo
Estrategias diversas de presentacion de los contenidos Funcional
Senalizaciones intratextuales que faciliten la fluidez lectora del | Funcional
contenido
Seleccién de material susceptible de ser descargado (en formato | Funcional
Disefio PDF) y disefo grafico del mismo
Instruccional Enfoque Propuesta didactica con estratggias ludicas a partir de los | Funcional
gl reactivos proporcionados en el guion narrativo, para la generacién
pedagogico i . . ;
de actividades interactivas
Imagenes relacionadas con el contenido y que refuercen el mismo Funcional
lconografia para organizar y destacar la informacion | Funcional
(senalizadores extratextuales)
Desarrollo de guion para PC y guion para tableta, que mantengan Funcional
el mismo orden en la presentacién y contenidos
Revision, correccion de estilo y control de calidad No
funcional
Desarrollo congruente con los guiones instruccionales Funcional
Desarrollo en tecnologia HTML5 bajo estandar SCORM 2004 Funcional
Se deberan proporcionar los archivos editables de las imagenes, | Funcional
flustraciones, animaciones y/o fotografias necesarias
Programacion de actividades interactivas (sin utilizar herramientas | Funcional
de autoria) :
Los materiales multimedia se integraran en la plantilla de Funcional
visualizacién de contenidos que proporcione el IMSS
Revision, correccion de estilo y control de calidad No
funcional
El estandar debera reportar al menos las siguientes variables, Funcional
que serdan verificadas en el LMS instifucional (Moodfe 2.5.2):
o cmi.completion_status
Produccién Producto o cmi.exit
Multimedia Multimedia o cmilocation
' o cmi.objectives.0.completion_status
o cmi.objectives.0.description
o cmi.objectives.0.id
c cmi.objectives.0.progress_measure
o cmi.objectives.0.score.max
o cmi.objectives.0.score.min
o cmi.objectives.0.score.raw
o cmi.objectives.0.score.scaled
o cmi.objectives.0.success_status
© cmi.progress_measure
© cmi.score.max
© cmi.score.min ({
o cmiscore.raw
o cmi.score.scaled
. o cmi.session_time
rilal o cmi.success_status A_NEXOQ N N
24
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o cmi.suspend_data
o _cmitotal time

Debers visuzlizarse en PC y tabletas (i08 y Android) Funcional

horizontal, bajo disefio adaptativo

5. Perfil del Proveedor

La visualizacion en labletas debera considerar posicion verica) y Funcional

_

Las capacidades técnicas y administrativas, asi como la experiencia y demas aspectos que deberdn
acreditar los licitantes que deseen participar en el procedimiento de contratacion gue se implemente, se

encuentran descritos en el documento de evaluacion denominado “Puntos y Porcentajes”.

Sera requisito indispensable que los licitantes como parte de su proposicion, presenten lo siguiente:

A) Documento vigente que acredile la cerlificacion del lider de proyeclo que participard en la
prestacion del servicio por el Proyect Management Institute (PMI), como Profesional en Direccién

de Proyectos (PMP®).

B) Prototipo de una unidag tematica de un curso interactivo gue consisliré en:

1. Desarrollo de guion instruccional en formalo Word, a partir del guion narrativo proporcionado por la

CES, que cumpla con al menos 6 de los 8 criferios siguientes:

- Que contengan dosificacién de los contenidos con base en la estructura jerérquica de las ideas

expuestas en los mismos
- propuestas de estrategias diversas de presentacion de los contenidos
- sefalizaciones intratextuales que faciliten |z fluidez lectora del contenido

- seleccién bajo criterio pedagogico, de maferial susceptible de ser descargado (en formato PDF) v

disefio grafico del mismo

- propuesia didactica con estrategias Iidicas a partir de los reactivos proporcionados en el guion

narrativo, para la generacion de actividades interactivas
- Propuesia de imagenes relacionadas con el contenido Y que refuercen el mismo

- propuesta de iconografia para organizar y destacar la informacion (sefalizadores extralextuales)
- desarrollo de guion para PC y guion para tableta, que mantengan ei mismo orden en Iz

presentacion y contenidos

2. Desarrollo de una unidad tematica multimedia en tecnologia HTML 5, congruente con el guion

instruccional previo, que cumpla con al menos 5 de los 6 criterios siguientes:
- disefio visual relacionado con el tema de |a unidad

- interfaz intuitiva (facil de entender y accionar) y visualmente clara (ordenada Y con jerarquias

visuales)
- imagenes nitidas y que reflejen lo propuesto en el guion instruccional previo

- nivel intermedio de iconicidad (grado de fidelidad en la representacion de un referente concreto)

- objetos interactivos con usabilidad intuitiva, con orden, jerarquia y retroalimentacion visual
- paleta de colores (principal y secundaria) acorde con el tema planteado

3. La unidad tematica debe gbmpﬂxriqs Siguientes requisitos tecnolégicos:ANEXOS Q
PRI '

DIVISION DE CONTRATOS
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- estar optimizada para su publicacion en la web (tamafio de imégenes, peso, resolucion, gama

de colores, entre otros)
- estar empaquetada bajo el estandar SCORM 2004
- el estandar debera reportar al menos las siguientes variables, que seran verificadas en el LMS

institucional (Moodle 2.5.2):
cmi.completion_status

cmi.exit

cmi.location
cmi.objectives.0.completion_status
cmi.objectives.0.description

cmi.objectives.0.id
cmi.objectives.O.progress_measure
cmi.objectives.0.score.max
cmi.objectives.0.score.min
cmi.objectives.0.score.raw
cmi.objectives.0.score.scaled
cmi.objectives.0.success_status
cmi.progress_measure

cmi.score.max

cmi.score.min

cmi.score.raw

cmi.score.scaled

cmi.session_time

cmi.success_status

cmi.suspend_data

cmi.total_time

- deberé visualizarse en PC y abletas (iIOS y Android)
- la visualizacion en tabletas debera considerar posicion vertical y horizontal, bajo disefio

adaptativo

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Para la realizacion del protolipo de la unidad temética de un curso interactivo, se anexa al presente el
guion narrativo a partir del cual se desarrollarad el guion instruccional y la correspondiente produccion

multimedia.
El prototipo desarrollado por cada licitante debera enviarse junto con su propuesta técnica a través del

sistema CompraNet.

6. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Se tendrén por aceptadas las unidades tematicas que integran los cursos una vez que sean validadas las
dos etapas del proceso y hayan reportado ias variables sefialadas en el numeral 5 del presente documento.

7. Cronograma de actividades

La entrega de insumos por parle del solicitante asi como la entrega de productos por el proveedor se
definen en el siguiente cuadro:
] 3

[ Curse | Mombre Sr T FAT
DIVISION DE CONTRATOS .
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insumos por la nuttimediz por &)
CES provesdor
Ginecologia oncolégica en atencién Dentro de los 5
1 . . X L 01 de agosto
primaria dias habiles
2 Educacién en diabetes posteriores a la 11 de agosto
" Prevencion, diagnostico y tratamiento de notificacién del
3 ) 23 de agosto
la fuberculosis fallo
4 Actualizacion en dermatologia 07 de septiembre
5 Urologia en el primer nivel de atencion 01 de agosto 21 de septiembre
6 Actualizacién en reumatologia 06 de octubre
7 Enfermedades transmitidas por vectores 19 de octubre
8 Proceso de alencion de enfermeria 07 de noviembre
9 Atencnc’m'de las prmc!pales 'aneraClones 3 0? de 29 de noviembre
neurolbgicas en el primer nivel de atencién sepliembre
10 Atencion de em‘ermen‘a en las N 14 de diciembre
enfermedades prevenibles por vacunzacion

8. Niveles de servicio ecordados que deberdn cumplirse

La aplicacion de penas convencionales procedera por atraso en la entrega de los productos multimedia de
las unidades tematicas para navegacion convencional y/o dispositivos moviles segun corresponda, sera
por cada dia de retraso de 2.5% del valor del curso, sin considerar el IVA, en funcién de las fechas
eslablecidas en el cronograma de actividades contenido en el numeral anterior.

Con base en los plazos y condiciones de la prestaciéon del servicio establecidas en el numeral 6 del
documento denominado “Términos y Condiciones”, se aplicaran deducciones al servicio, por dig,
equivalentes al 0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda
ocasion y subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

A) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecidos:

<« El cronograma

« Plan de seguimiento

< Plan de comunicacién

« Reportes semanales

B) Presente de manera distinta o fuera del plazo sefialado en el cronograma:

¢ Guiones instruccionales por UT (conforme a las fechas compromiso establecidas)

¢ Correcciones o cambios solicitados por la CES.

C) En caso de que alguno de los profesionales que integran el grupo de trabajo del proveedor no
acuda a realizar sus funciones de acuerdo con lo establecido en el cronograma y plan de seguimiento o
cuando su presencia haya sido debidamente notificada por el Instituto.

D) Ausencia injustificada del Lider de Proyecto, cuando deba estar en las instalaciones de la CES.
E) No se presenten a las reuniones que convoque la CES o la DIE.
F) -Presente a revision o validacién cualquier producto con errores o fallas no corregidas o

modificaciones no efectuadas, que previamente se hayan observado y solicitado su aplicacién por el
personal de la CES.

AnFAud
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7 ANEXO 3

“PROPUESTA ECON()‘MIC?&?JUNTA DE ACLARACIONES, ACTA DE FALLO Y ACTA
DE RECTIFICACION”

ANEXOS
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Sistemas CBY

@_{3 ? ?_‘3 §f\ {f}}}(‘iﬁwg : Uvsirgentes Sut B0 Fisg 10 Cof Ted Volie CP. 82160 Del. E::u%:g lugrez, Méx»uii‘l?

Tel 525515015 6000

www.sistemeschl.mx
Anexo 12 T
Propuesta Econémica
nstituto Mexicanc del Seguro Social
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Cantraiacwn dg Servicios.
Coordinacién Técnica de Adquisicicn de Bi ienes de hversaéu y Actzves
Division de Contratation de Acﬁvos ylLogistica, : -
F’resenle ' . ’
Nombre dei licitante: Sastemas CBT SA de C V. Fecha: 30 de Junio de 2016.
Numem de L:cﬂacxon LA£1 91‘5YR019-E?2 2016
T Darecien | Mimeroge | T T T g o T
Oureo | gome) | Jridedas | -t Nomble T TR Produccién | Servicio
A - > g : ) _ : _linstruccional | mulimedia ,
] 20 5 | Gineoologia oncotdgica en atencién primaria X { x| $s0219178
25 | 5 |Educacion en disbetes o X X s§752739'73 v
— Prevencion, dnagnnsacoyiratamtemo de ia g '
3 : _.._‘_49‘; - 4 tuberculosis y - _ x ' X e 5 120438356 ]
4 40| s |Actuslizacion en dermatoiogia CeX X s, 204 38356 _
5. 40 6 - . Urulogaa en el primer mveideaiencmn x" X i $ 1'294.38&56_'
6 A0 7 'Actuahzacnﬁn en reumatclogfa X X $ 1,204,383.56
7 40 7 _ En,ferm_edade; transmitidas po,r» vectores X X v$’1 205, '38”3‘55
6 |- 40 . 5 Proceso de atencion de enferier(a X X 8T, 204 383 56 ]
. L & | Atencion de Ias principates aneracmnes _ O
& 407, ' k 5 neurolbgicas en el primer nivel de atencion - 1 Er ;)_(j : I $ 1 204 383 56
ER : Atencion de enfermeria en las enfemtedades SRS | = Evos
10 i _ 7 prevenibles per vacunacion : : '.X _ e i, $1204,38356
Subtotal det Servicio | § 10,990,000.00 -
g3 IVA| 8 1,758,00000 |
Tom $12,748,400.00 |

1mpone Total con e!ra (Doce mﬂiones setecienios sesen!a mﬁ pesos) mcluye el VA,

s .
Los precms 3001 € moneda nacionat wgentes en e! momento ﬂe fa apenum de las pmpuestas asi ’.~_,,
como fijos e incondicionados durame fa wgenc;a de! nomraio L

Luis VE'riiidue Fort Lianes "~
‘ Rapresemanie legal
Sisternas CBT, S.A, de C V

, AnExosf_ :
DIVISION DE CONTRATOS
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Acta de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de Ia
- Licitacién Pablica Nacionai Electrénica _
_No. LAD10GYRO19-E72-2016 . . . o
“Servicio para el Desarrolio de Unidades Tomaticas de cursos interactivos para la formacién y
educacion continua a distancia del personai de sajud”. .

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del 17 de junio de 2016 se da inicio a la sesion
de la Junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional
Electronica, No. LA-019GYR019-E72-2016 para la contratacion del “Servicio para el Desarrollo de
Unidades Tematicas de cursos interactivos para la formacién y educacion continua a distancia del
personal de salud”, acto- presidido por la Lic. Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la
Divisiébn de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de Ia Coordinacién Técnica de
Adgquisicion de Bienes de Inversion y Activos, en representacion de la Coordinacion de Adquisicion
de Bienes y Contratacion de Servicios. - - « == === o= = < cowoeome ool
Se hace constar que en presencia de los asistentes se dio lectura al contenido de esta Acta,
emitida por la Convocante como a continuacién se indica: ==~ c - mm e L
De conformidad a lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Puablico, se verifico a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental sobre Adaquisiciones, ' Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian
solicitudes de aclaracion y escritos de interés recibidas dentro de las 24 horas previas al presente
acto por parte de la proveeduria, encontrandose lo siguiente: - - - - - - - o - e ooo oo

No. |- . Licitante s A et Escrito-de
: _Aclaracion interés
1 Bizpills Mexico S. de R.L. de C.V. 10 Si Presenté
2 | Congnosonline, S.A. de C.V. 0 Si Presento
3 | E-Magination, S. C. 1 No Presenté
4 |Sistemas CBT, S.A. de C.V. 3 Si Presento
5 Subitus, S AdeC.V. 8 Si Present6

Siendo las 12:00 horas del dia 17 de junio de 2016, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
46, fraccion |, parrafo segundo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se suspendi6 la sesion para reanudarse a las 15:00 horas del 17 de
junio de 2016 en virtud del tiempo que se emplearia en darles contestacion a las solicitudes de
aclaracion recibidas. - - - - -~ -- - LT TT e
Siendo las 15:00 horas del dia 17 de junio de 2016, se reanudé la sesidn de la Junta de
Aclaraciones. - -~~~ - L LoTeTe

Primera precision: 5.1 Evaluacion de /a propuemi‘cé.éVALUACION TECNIC’? G
[N, <&

DIVISION DE CONTRATOS0TARTHGY 3

Dice:
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Rubro = |5 beii e gy | Concepto| indicador - a | Criterio
oepeatfico | Purtos | Sub-Rubro | Sub- | SOTERER | FEZRCRr - #1 SRS
1.
Capacidad
del 20
licitante

1.2

Capacidad

de los

8 Recursos

Econdmicos

y de

equipamiento
Debe decir:

2 : ) [Sub-"} . oo, o I Critefio.” "~ de
Rubro l 1 e et | Concepto | indicador a
eepeeific ’Puniosf Suif)fRubrok g;tg;o | 2 evaluar | smplear gi%c%n o ‘de
1. '
Capacidad
“del 20
licitante

1.2.
Capacidad
de los

10 Recursos
Econdmicos
y de
equipamiento

Segunda Precision: ANEXO 1.- Anexo Técnico. 7.- Cronograma de Actividades. y ANEXO 1A.- Términos y
Condiciones 5. Programa de Entregas.

Dice:
Entregas (2016)
Curso Nombre | Fecha de entrega de Fecha de entrega de
‘ insumo por parte de | producto final multimedia
la CES por el provesdor
Ginecologia oncoldgica en atencion primaria Dentro de los 5 dias 01 de agosto
2 | Educacion en diabetes habiles posteriores a 11 de agosto
e n ey i la notificacién del
3 Prevencnor?, diagnostico y tratamiento de la el 23 de agosto
tuberculosis
Lﬂi‘zacién en .dermétologia Ay .% ; 01 de agosto 07 de sept?embre
ia en el primer nivel de aterygl & ~7 ] 21 de septiembre _

DIVISION DE CONTRATOS.  4#THOG 30 HOIEIVIC ~
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Debe decir:

Entregas {2018)
Ciirso Nombre | Fecha de entrega de Fecha de entrega de
' insumo por parte de | producto final multimedia
e ia CES por ei proveedor

6 | Actualizacion en reumatologia 06 de octubre

7 Enfermedades transmitidas por vectores 19 de octubre

8 Proceso de atencién de enfermeria 07 de noviembre

9 Atencu'mlde las pnanpales .alteracmnes” 01 de septiembre 29 de noviembre
neuroldgicas en el primer nivel de atencién

10 Atencu?n de enfermeria en las enfermedades 14 de diciembre
prevenibles por vacunacion

Cursoj

-Nom-brg

Entregas (2016)
Fecha de enfrega | Fecha de entrega de
de insumo por | producto final multimedia
parte de la CES por el proveedor

Ginecologia oncoldgica en atencion primaria

Educacion en diabetes

Prevencién, diagndstico y tratamiento de la
tuberculosis

Dentro de los 5 dias

22 de septiembre

hébiles posteriores a

29 de septiembre

la notificacién del
fallo

06 de octubre

Actualizacién en dermatologia

Urologia en el primer nivel de atencién

Actualizacion en reumatologia

14 de octubre

01 de agosto

26 de octubre

31 de octubre

Enfermedades transmitidas por vectores

Proceso de atencién de enfermeria

© ||~ o|o|ls] w Il o

Atencion de las principales alteraciones
neuroldgicas en el primer nivel de atencién

-
o

Atencion de enfermeria en las enfermedades
prevenibles por vacunacién

09 de novienﬂbre

16 de noviembre

01 de septiembre

07 de diciembre

12 de diciembre

Los representantes de las areas contratantes, requirentes y técnicas, dieron contestacion a las

solicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes, de la forma siguiente:

Licitante: Bizpills Mexico S. de R.L. de C.V.

conseﬁuﬂvo
IMSS

33

- PROPOSICION
ES
CONJUNTAS. 1

! No.de
Numeral defa pregunta
convocatoria ylo

fris saclaracion

Para el caso de ias propuestas conjuntas,
entendemos que los documentos legales y
administrativos son presentados por todos
los proveedores que participan en la
propuesta conjunta, pero: ;Se fiene que
presentar ‘una sola propuesta técnica,
propuesta economica y ios documentos
para demostrar experiencia, personal, etc.
firmadas por el representante Gnico, o por

Preguntaylo aclaracion

Para el caso de que dos o mas personas {iisicas o
morales) deseen presentar conjuntamente una
proposicion, deberan suseribir un convenio de
participacién conjunta ademas se debe presentar
una sola proposicion técnico econdmica.

Sin embargo se agigra, gie.diesh
caso de resultar;’af@ﬁg’dej

participantes del convenio dehera presentar

L N S

, Respuesta IMSS

il

dtablecerse ei
no-de los

DIVISION DE

CONTRATOS
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o]

Bclaration ‘

la ﬁrma del comrato los documentos que se

todos los proveedores que participen en la

propuesta conjunta? solicitan en €} numeral 3.5.1, 3.5.2,'y 35.3, de la
convocatoria de mérito nimero LA-019GYRO019-
E72-2016.
33 ¢ Las propuestas conjuntas se suben en la | Es comrecta su apreciacion, sin embargo se aclara
PROPOSICION cuenta de Compranet del representante | que debe observar lo indicado por el numerat 4.2,
2 ES 2 (inico? "Causales expresas de desechamiento”, de la
CONJUNTAS convocatoria, nimero LA-019GYR019-E72-2016. :
3.5 ACTO DE ¢ Cudl serd la fecha de fallo?, ya que hay | La fecha de fallo estd programada en la
FALLOY dos, una en la pag. 7 con fedcha §2dde jL;Iio c?nvzc?tg(r)iiaepar&; ctf)mun,icarse el dia 7 (siete) de
y en la pagina 5 otra que dice 7 de julio. | julio del y la firma del contraio que derive
FIRMA DE Es importante ya que las primeras fechas | de! procedimiento de contratacién nimero LA-
CONTRATO. de entrega, parten de ese dia 019GYR019-E72-2016, se contempla para el 22
3 - 3 de julio de! 2016.

Estas fechas permaneceran siempre y cuando no
existan diferimientos contemplados por el articulo
35 de la Ley, de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

51 114 experiencia profesional en | Si, para ambos casos.
EVALUACION proyectos de desarrollo de
materiales para la educacion a
DE LA distancia:
PROPUESTA
TECNICA_ ¢Se pueden presentar curiculums de
4 4 personas que parte de su expeftiencia en

el tema de desarrollo de materiales para la
educacion sea fuera de México?

¢ Se pueden presentar titulos de personas
que estudiaron fas carreras solicitadas

fuera de México?
5.1 2.2 especialidad La respuests a ambos cuestionamientos es
EVALUACION negativa, toda vez que (nicamente podran ser
Nosotros somos una empresa que lleva | tomados en cuenta para la evaluacion de las
DE LA trabajando en México més de 5 afios y en | propuestas los documentos relacionados con la
PROPUESTA Europa mas de 16, pero nuestra razén | persona fisica 6 moral {nambre, denominacion o
TECNICA. social actual mexicana lleva solo un afio; | razén social) que participe en el presente

en los anteriores afios hicimos muitiples | procedimiento.
proyectos en México de esta especialidad
a través de nuestra empresa corporativa | No obstante, podrd presentar propuesta de
en Espafia. El acta constitutiva de la filial | manera conjunta conforme a o establecido en el
en México hace referencia a que somos | numeral 3.3 Proposiciones Conjuntas de la
parte del Grupo Bizpills SL y que la | Convocatoria, considerando el Caracter Nacional
empresa mexicana recibe toda la carlera | del presente procedimiento.
de clientes, historico de facturacion y C
5 5 referencias de proyectos del Grupo Bizpills
SL, por lo que tenemos las siguientes
preguntas:

¢ Podemos presentar cartas de los clientes
a los cuales les hemos dado el servicio en
afos anteriores facturando desde la
empresa corporativa y cuya continuidad se
hace ya con la filial mexicana?

(Podemos presentar contratos de la
experiencia en México y en Europa como
comprobante de acreditacion de este
punto del Grupo BIZPILLS SL anteriores a
la creacion de la filial Bizpills México S. de
R.L. de C.V. que es la empresa con la que
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SRR 3 2
; § RespuestalySs
5 s i i ._ i -
nos presentariamos la presente
licitacion?
Nuestra solicitud es porque cumplimos con
los contratos que piden para acreditar la
experiéncia, pero son todos de un afio a la
fecha y queremos czlificar con todos los
puntos “por nuestra amplia experiencia
como Grupo
51 En e texto de la licitacion pone: | Los licitantes que acrediten 5 contratos o mas en
EVALUACION “Licitante(s) que acrediten 5 contratos o | la prestacién del sewvicio de desarrollo de
mas en Ja prestacion del servicio de | materiales para la educacion a distancia,
DE LA desarrolio de materiales para la educacion | obtendran 5 puntos, es decir si acredita 56 6 6 7
PROPUESTA a distancia: 5 puntos. 0 mas contratos se le asignaran 5 puntos.
TECNICA. En caso de acreditar menos de 2 contratos
en la prestacién del servicio de desamollo Ejemplo:
de materiales para la educacion a | Licitante A: 7 contratos
| distancia: O puntos. Licitante B: 5 contratos
(Ejemplo) Licitante A: 7 contratos, Licitante | Licitante C: 3 contratos
B: 3 contratos, Licitante C: 1 contrato.Al | Licitante D: 1 contrato.
6 licitante A se le otorgaran 5 puntos, al '
licitante B se le otorgardn (3*5)/5 = 3 | Allicitante A se le otorgaran 5 puntos
puntos; al Licitante C se le otorgara 0 | Allicitante B se le oforgaran 5 puntos
puntos y asi sucesivamente al resto de los | Al licitante C (3*5)/5 = 3 puntos
licitantes.” ’ Al Lictante D se le otorgara 0 puntos
Si acredita 5 contratos en los términos
¢Nos podrian aclerar si el nimero de | establecidos obtendran la maxima puntuacion
contratos del cual se partiria la evaluacion | Que es de 5 puntos.
es de 5 (y se obtendran todos los puntos)
0 del nimero del que presente més
contratos como se ve en este texto de las
bases?
51 Contratos Cumplidos concluidos | Si se acepta, para acredilar contratos con el
EVALUACION sector pr‘rvadp se preger!ten canas en las cuales
DE LA En algunos casos en el sector privado | se manifieste el cumplimiento de los servicios, en
(sobre todo las grandes empresas), las | las cuales se observe el nombre de la empresa,
PROPUESTA cartas de liberacion o entrega de los | el cargo del fimante y los datos del contrato que
TECNICA. proyectos son fimadas por el lider del | se pretende acreditar.
proyecto o el responsable de mismo o el
director del area, no es el representante | Asimismo, podra anexar los datos del fimante
legal, pero en el tramite interno de completos, las facturas del proyecto ylo las cartas
entregas y pagos con su firma vale, ya es | de recomendacion firmadas por el responsable o
7 parte de su proceso intemo y con eso se | lider de proyecto.
generan los pagos de los servicios
presentados -
¢ Se podrian presentar estas carias en las
cuales se compruebe que se entrego a
cabalidad los trabajos y para esto se
podria anexar los datos de! firmante
completos, las facturas del proyecto yio
las cartas de recomendacion firmadas por
este directivo, responsable o lider de
proyecto?
ANEXO 1. Requerimientos téenicos Se solicita especificamente que los cursos se
ANEXO puedan navegar en PC y Tableta con sistema
E (Estan pidiendo que los cursos a operativo iOS y Android. En tableta el disefio -
TECNI O desarrollar comran en cuaiquier dispositivo, | debera permitir su  visualizacion en vertical y
NEX Q de cualquier de los sistemgsoperqye %’ izontal,
- actuales y que solo sean una pEighige ﬁantenido debe visualizarse sin cambios en el
{ no tenga que instalar una Oh” pata rden de presentacién de los contenidos de
FE Y O
DI ZOTARTIOD 30 MOieh/
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cada sistema operativo vy
adaptativo?

Asi mismo, ¢ estan pidiendo qué el mismo
curso se ejecute sin cambios en los
diferentes dispositivos, que solo se instale
una vez y que el curso reconozca el
dispositivo y se adapte a su respectiva
pantalla?

que sea

Esto lo preguntamos, ya que no es lo
mismo entregar un solo archivo que se
ejecute para los diferentes dispositivos a
un archivo por cada version del curso para
los diferentes dispositivos

$ RespuestalMss

= /R ¥ HE i riaf
manera independiente al dispositivo que se
emplee. Pero solo {os contenidos, el disefio
cambiara de acuerdo al dispositivo siempre que
se conserve €l orden de presentacion de los
contenidos. Lo anterior depende enteramente del
disefio instruccional.

ANEXO 1. Perfil del proveedor Se debera entregar conforme a lo establecido en
ANEXO el vltimo parrafo del numeral 5 del Anexo 1.-
. Para el prototipo que se pide, entendemos | Anexo Técnico de la convocatoria.
TECNICO. que el guion instruccional que se | Elprototipo desarrollado por cada licitante deberéa
9 9 desarrolle se entregara en la propuesta, | enviarse junto con su propuesta técnica a través
pero, la parte del prototipo ya desarrollado | del sistema CompraNet.
en interfaz, ;como se entregara?; ya que
no sabemos si a través de compranet se
puedan subir este tipo de archivos
ANEXO 1. En la licitacion dice; “Los materiales | No es correcto, el licitante adjudicado debera
ANEXO multimedia en tecnologia HTML & de las | desarrollar las Unidades Tematicas en Ia plantilla
TECNICO UT, se integraran en la plantlla de | que para tal efecto proporcione el Instituto. Tal
. visualizacion de  contenidos  que | como se Sefiala en la tabla contenida en el
proporcionara la CES.” numeral 4 Especificaciones técnicas del Anexo 1
Sin embargo, como parte de la propuesta | de la convocatoria.
10 10 requieren la entrega de un prototipo en

HTML 5 con una serie de
especificaciones. Entendemos que si la
plantila usada para el prototipo opera
correctamente dentro de la plataforma del
IMSS, esa misma plantifla podré ser usada
por el licitante en el proyecto, ;es
correcto?,

ANEXO 1.

En la pagina 22 se indic

| “Re'spues:tamss

a que los | El licitante debera presentar el prototipo en su
ANEXO materiales multimedia se | propia plantilia.
. integraran en la plantila que
TECNICO. proporcionara la  CES, sin | Se reitera que el mismo deberd cumplir los
embargo, al no contar con dicha | criterios y requisitos tecnologicos establecidos
11 1 plantilla para elaborar el prototipo, | en el Anexo 1 de la convocatoria.
ies posible que el proveedor
presente dicho prototipo en su
propia plantila en HTML5?
(Considerando que en el proyecto
se utilizara la que proporcione la
CES.)
ANEXO 1. ¢Podrian enlistar qué entregables | Los entregabies del prototipo son:
ANEXO se deberdn enviar del prototipo?
12 TECNICO 2 Por ejemplo un paquete en | * Guién instrucciontl s & “¥ &5 £
: mto zip que contenga una | * Unidad teméﬁca”@’q;_ aqué'{aﬁ ﬁa para su
ta con el guion instruccional y | implementacion en plataforma
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b 1 .':."_'__1'__ -
otra carpeta con el paquete de Ia
UT listo para su implementacion
en plataforma.

Podran subirse al sistema CompraNet en forma
individual o mediante un paquete en formato Zip

ANEXO1A
TERMINOS Y
CONDICIONES

13

En la pégina 46 se indica que los
guiones  instruccionales  seran
redactados en los formatos de la
CES, sin embargo, al no contar
con éstos para elaborar el
prototipo, ¢es posible que el
proveedor presente su propio
formatoc de guibn en Word?
(Considerando que en el proyecto
se utilizaréd el que proporcione la
CES.)

El fomato de guiones instruccionales para el
prototipa es libre.

Se reitera que el mismo debera cumpliir los
criterios y requisitos tecnolégicos establecidos
en el Anexo 1 de la convecatoria.

Conseciivo | - Mumeraldela
MES . Jconvpeatoria

- Mo.ge

&l

. _gclaracion

S T
Pregunta ylo aclaracion

1 |

g8
1

! RespuestaIMSS

DIVIS

33 aNos podrfan inforar o precisar | En caso de que dos o mas deseen presentar
PROPOSICION que documentos se presentan por comuntamgntg una proposicion, deberan suscribir
ES cada una de las empresas | U Iconverll_pta: pamclpalclon con)u'ntg,:acorgom:e
CONJUNTAS participantes de la propuesta | 2 °© sto LEL Mol humeral 3.3 de la
. ) les solo se presentan | coPVocalora, asimismo Tequisitar g! Anex_o .-
conjunta y cuales solo se p "Modelo de convenio de participacién conjunta®,
14 4 por el representante dnico? parte integrante de la misma convocatoria,
Cabe sefialar que de establecersé el caso de
resultar adjudicado cada uno de jos participantes
del convenio debera presentar para la firma del
contrato los documentos que se solicitan en el
numeral 3.5.1, 35.2, y 3.5.3, de la convocatoria
de mérito nimero LA-019GYR019-E72-2016.
4, ‘ iSe  requiere presentar algin | No serequiere.
REQUISITOS certificado © comprobante o
QUE LOS diploma de que la empresa o el
15 LICITANTES 2 personal de la empresa que
DEBEN trabajara en el proyecto tienen los
conocimientos de la plataforma
CUMPLIR. Moodle que usa el Instituto y donde
se subiran los cursos?
5. CRITERIOS Capacidad econémica Se debe presentar para cada uno de los
ESPECfFICOS parpclpantes del convenio de participacion
CONFORME A éPara el caso de propuestas | conjunta.
LOS CUALES COI" Juntas, lse WSO r?s?ntar Cabe sefialar que de establecerse el caso de
SE L=l f°(; 5 :’epresentan:je UNICO 0 | resuitar adjudicado cada uno de los participantes
16 i 3 por' odos los provee ores) QUE | del convenio debera presentar para la fima del
EVALUARAN estén en la propuesta?, la Ultima | contrato los documentos que se solicitan en el
LAS declaracién fiscal anual y ia Gltima | numeral 3.5.1 ,3.5.2, ¥ 3.5.3, de la convocatoria
PROPOSICION declaracién fiscal provisional del | demérito nimero LA-019GYR019-E72-2016
ES. Impuesto  Sobre la  Renta,
presentadas ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
51 ANE No, se tomarén en cuenta para acreditar el rubro
2 correspondignte las sefialadas en la columna
17 E}S/QIAUACION “Ind a emplear” de la "EVALUACION
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-y
| ?{‘ﬁﬂl E: =
- Pl i
‘f‘h; za‘*‘ﬁ? ol Sl o 2 X s
PROPUESTA de  Moodle  sirve  como | TECNICA60 puntos’ 7
TECNICA. comprobacion de dominio de
herramientas?
ANEXO 1. iPara el prototipo que piden | No se entregara interfaz, deberan presentar una
ANEXO entregar con la propuesta, nos | Propia.
18 TECNICO. 5 darén una interfaz o somos libres
de presentar nuestra propia
interfaz?
ANEXO 1. - ila interfaz que propongamos | Cada licitante decidird qué interfaz usara en su
ANEXO tiene que ser propietaria?, éique el propuesta.' ) )
) duefio de la plantila sea el No dgbera emplear herramientas de autoria
19 TECNICO. 6 entendidas estas como aquellos programas que
provg_edor que 13 propOne Y que,no generan contenidos para su publicacién en linea
se utilicen herramientas de autoria? a patir codigos creados por la misma .
herramienta. //"
ANEXO 1. ¢los cursos tienen que poder | No,los cursos deben ejecutarse en linea. Solo se
ANEXO gjecutarse fuera de linea (sin deber:j poder descarg_ar Icis arcpivos seﬁalagos
E conexién a internet) y una vez que | Paré descarga, por ejemplo resiimenes creados
20 TECNICO. 7 se conecte el uszJ:rio, que los | © el disefio instruccional.
avances se manden a la plataforma
del Instituto?
ANEXO 1. En el caso del prototipo que piden El Licitante debera presentar el prototipo en su
ANEXO | ¢Lo presentaremos en una piantilla | propia plantila.
TECNICO. :; qejitsriafossl ;u;:;fiﬁ:r;f(ﬂgiios Se reitera que dicho prototipo debera cumpli los
21 8 adjudicados, se podria utilizar esta criterios y requisitos tecnoléglcos establecidos
para el desarrollo de los cursos? en el Anexo 1 de fa convocaloria
En caso de resultar adjudicado, los cursos
deberéan desarrollarse en ia piantilla Institucional.

Se hace constar que el licitante Congnosonline, S.A. de C.V., presenta escrito de interés en
participar, sin presentar preguntas. - - - - ------- - - - s - mm e m i e e
Se hace constar que el licitante E-Magination, S. C., presenté pregunta en tiempo pero no
presentd escrito de interés en participar, por lo que de conform|dad con el articulo 33 Bis de la
Ley,noseledarespuesta. ------------ccmmmmmm e e -
De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley y 45 quinto parrafo de su
Reglamento, se hace constar que no hubo personas que manifestaran interés por estar presentes
enesteacto. ------ - i e e e e e m e e - -
Se informa que, solo se da respuesta y podran realizar preguntas que versen sobre las respue
emitidas los licitantes que hayan presentado el escrito de interés (Anexo 3 de la convocateria),
sefialado en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y el numeral 3.2 Fecha, hora y lugar para los actos de /a licitacion, de |la convocatoria que
rigen el presente procedimiento.- - - - - - - - - - - - - - oo oo e e eae o

Siendo las dieciocho horas del dia diecisiete de junio de dos mil dieciséis, se enviaron por
CompraNet las respuestas a las preguntas recibidas y se decretd un receso para que los licitantes
revisen las reﬁuestasxaQregadas se podra replantear preguntas las cuales deben versar sobre
las respuesta la hora I|m|te para entregsrias’ €63 a las catorce horas del dia

DIVISION DE CONTRATOS 2%

+TARTHOD 30 HOIE

8 de



ERASS ~ 0189

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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dieciocho de junio de dos mil dieciséis. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo
48 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Seivicios del Sector
Publico. Dichas repreguntas deberéan enviarse conforme al formato que se anexa a través de la
plataforma CompraNet, preferentemente en versién Word. = - = == = - =« w e e o cmmeoeeme oo
Una vez que concluy6 el tiempo previsto por la Convocante para recibir repreguntas relacionadas
con las respuestas otorgadas, se informa que no se recibieron repreguntas por medio del Sistema
CompraNet y se suspendio la sesion de la presente Junta de Aclaraciones para reanudarse el dia
20 de junioalas 11:00 horas. - = - - == - - = oo oo oo oo _ .. ____

Se notifica a los licitantes, que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a
cabo el dia 30 de junio de 2016 a las 13:00 horas. = - = - - = = = =~ - < @ oo dmc oo

___-_-_-..-_-_-_-__-..____..-__..____-__.._..---_______.._-._--- ________________

Por tratarse de una Licitacion Publica Nacional Electrénica, para efectos de su notificacién y en
términos del dltimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundira a través de
CompraNet en la direccion electrénica: https://compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este
acto. También a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en
el Mural de Comunicacién ubicado en el piso & del inmueble sito en Ia Calle Durango nimero 291,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde
se fijara copia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles. - - - - - - - - .

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las doce horas, del dia
20 de junio de 2016, esta acta consta de nueve hojas, anexandose dos hojas que contiene la
pantalla de CompraNet con los mensajes recibidos para la Junta de Aclaraciones, firmando la
presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben
copiade lamisma. - -~ -----oe oo .l T

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
. Logistica
(Area Contratante)

arige’Lourdes Meléndez Arévalo

Representante de la Coordinacién de Educacién en ;wr
_ Salud )
(Area Técnica)

Representante del Organo Interno de Control en el ' 4 —
Instituto Mexicano del Seguro Social

—<Jesi=\lsjﬂoro Joaquin-BeEskauriatza Riva

Palacio

Fin de! Acta

DIVISION DE CONTRATOS
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Instituto Mexicano del Seguro Sacial
Direccién de Administracién

. Unidad de Adquisi e Infi tructura
- Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de B de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica

Niimero. LA-019GYRO19:ET2:2018

Fallo

De conformidad con el articulo 37, fraccién I, de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), se informa que las
proposiciones de los licitantes que se enlistan a continuacién, fueron desechadas. Lo anterior conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
tecnica remitido mediante oficio numero 09 52 18 61 56A0/0116 signado por el Lic. Arturo Ramos Ballado Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios
Digitales y de Informacion para la Salud, mismas que se transcriben a continuacion ;

Relacién de licitantes cuyas Eoumn&.oznw o@nnsonr!.d? . q el
5 33 Licitante ol e e
Bizpills México, S. de R.L. de C.V. en participacion conjunta con Inteligencia y Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.

@c:zm. m> de C.V. en participacion conjunta con Congnosonline, S.A. de C.V.

Se informa al licitante Bizpills México, S. de R.L. de C.V. en participacién conjunta con Inteligencia y Tecnologia Informatica, S.A. de C.V., que su proposicién No
cumple lo establecido en el inciso B) del numeral 5 Perfil del Proveedor, del Anexo Técnico de la convocatoria derivado de lo siguiente:

1.- El guion instruccional coniiene 4 de los criterios, se requerian minimo 6 de los 8 establecidos.

2.- El desarrollo de Ia unidad tematica multimedia en tecnologia HTML 5, contiene 4 de los criterios, se requeria minimo 5 de los 6 establecidos.

3.- La unidad tematica no cumplio la totalidad de requisitos tecnolégicos al no optimizar los materiales para su publicacién en la web y al no reportar la totalidad
de variables SCORM.

El incumplimiento de estos aspectos afecta la solvencia de Ia proposicién del licitante.

Por lo anterior, conforme al numeral 4.2a de la convocatoria, se desecha su proposicién al no cotizar el servicio requerido conforme a los requisitos, condiciones y

| | ANEXOS =
DIVISION DE CONTRATOS e |
mﬂd.hm.m&@f. wa Scmmuwmw P \MV\ /o/




“{wowma SOLYMINGD 3 NOISIAIC

) L i
oy B
0 i //
s 09 , _ . EoL
ol 0l sojenuo) ap ojusiudwnd ¢
ol 2zl oleges| ap ejsandold €
91 8l ajueyol jop pepieoads3 A eppuanadx3 Z
8l V14 ajueyol [op pepioede) |
sopjualqo sojung’ “sojund ue oEp | - ougny
"A'D 8P V'S ‘190 Sewsisig ajuepdn
sopund $5 ‘A'D8p Y'S 160D sewsisis
eoIUD ) ugIENUNg ajueyol

'9)USLUBDILDZ) BJUBAICS O)NSal uQIDISodold BAND SuB)Idl| [B BOIPUI 8S ‘4SS €] 8P || UQIDORY /€ OINJIUE |3 UOD PEPILLIOIU0D 8(

‘BLI0JEDOALOY) B| US SEPEJDIOS SBONSLIs)oRIed
A SBUOIIPUOD ‘SOYSINDAJ SO B SULIOJUOD OPLIBNDAI OIOIAISS [@ JEZ0D OU (e uoIIS0dold NS BUDBSSP 8S "ELI0JEO0AUOD €| 8D BZY [BJOWNU (& SWIOJUOD ‘JOUBUE O] J0d
-aueol| [8p UOISISodo.d Bf Bp BIDUBAIOS B| BI0a)e SOjoadse S0jsa ap ojuaiwidwnaul |3

"WHODS S9|qeUeA ap pepljeo) ej jepodal ou |e soo160jouds) solisinbal 8p pep|elo) e oljdwno ou edlEWS) pepiun e -'¢

‘SOpIOa|QeISe 9 SO| 8p G OwIujW B11anbal 8S ‘SOLBYII0 SO| 3P € SUBRU0D ‘G TALH e160|0UD8)} US BIPSWIYNW BONEWS} PEPIUN B| 3P Ofj01IESSP |3 -7

‘SOpIOR|GRIS® g SO| 9P 9 OWIUIW UeaNbal as ‘SOUBJLID SO| 3P ¥ dUBRUOD [euoiooNAsUl UoING |3 -}

:3)UaINBIS Of B SULIOJUOS BLIOJEOOAUOS B| 9P 001D | OXaUY [8P ‘I0pa8AOId |9 IHad -'G jesswnu 13p (g

osIoUl [ U OpIYBIGRISa O] 8jdwnd oN ugidisodold ns 3nb 'A') Bp y'S ‘auluosoubu0D uod eyun{uod uojoediomied us ‘A'D 9P “Y'S 'SMIQNS SJUBHDI| |B BLIIOJUI 3S

910Z-ZL3 61 0UADELOY T "RIeWDN

£9)U01123]3 [EUOIDEN EJIQNJ UISENDIT E| 8P Oj[E] 3P €32V

eaNsiB0 A SOANDY 3p UOIORIENUOD 3P UQISIAIQ
SOAIOY A UQISIaAUL| Ip Saudlg 8P ugIdISINbpY 3p BIUDY | UQIDBUIPIOD
S0|91AI9g 8p UOI9B)ENUOY A S3U3IE ap uoIdISINbPY ap UgIdeUIPI00]
BIMONJIsaeyu| 3 sauoiasinbpy ap peplun
UOIDRIISILIWPY P UQIIIANA

|e120g 04nbBag |ap OUBDIXBW 0JMSLY




§
IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Soclal
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Naclonal Electrénica

s NGmere. LAOTSGYROIDETR2016

Criterio de asignacién de
Puntos
1.1. Capacidad
de los
Ly Recursos o
Humanos
TS lgual o mas de 12 recursos
zwocaom —— que prestaran el servicio tiene
que participardn en | experiencia comprobable sn la Mds de 12 de los recursos
la prestacion del realizacién de cursos humanos que participaran en la
servicio con los interactivos  y/o materiales prestacién del servicio (de los
1.1.1 siguientes perfiles: para la educacion a distancia perfiles denominados en la columna
experiencia 3 pedagogos- minima de 3 afios: 1 punto. _:&om.ao_.. a oBu_mmc 3 tiene 5
profesional disefiadores 1 mxum:m:.o_m m:. la qmm__Nmn_o:. hw”
e instruccionales Menos de 12 recursos que Cursos interactivos y/fo materi I
. i prestaran el servicio fiene para la educacidon a distancia de
royectos Experienci 1 coordinador de Sy ; .
Mm Y S Wﬂm_ﬂﬂw_m disefio instruccional | experiencia comprobabie en Ja mas de 3 afios,
2 P ! 5 disefiadores realizacion de cursos
desarrolio minima. multimedia interactivos  y/o  materiales
de ) 1 coordinador de para la educacion a distancia )
materiales disefio multimedia minima de 3 afos: 0 puntos.
para Ia 1 programador
d L multimedia =
e 1editor-corrector de | Lider del proyecto con El lider del proyecto cuentz con it
distancia estilo M”nw:_mm:o_m %%QMW_MMM% m:MM experiencia mayor de 3 afios en Ia
1 responsable de ! g inacié
no:e,ov_onm calidad proyectos para la educacién a | 1 nooa_sw clon um nn.ovan»om ganeiita
distancia: 1 punto. educacion a distancia.
2-  Curriculo  del _;Em_.. a.m_ proyecto con
experiencia de mas de 2 Y.
W

Péagina 3 dg 22"
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instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracién
Unidad de Adquisici ¢ Infraest a .
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Dlvisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica

Nomero. LA-019GYRO19-E72-2016

espacifico.

R ISB& | w_.;evao - SubSub- noznot.cn .:&ﬁ-,no;oaion_. Q_S:o.ﬂ%_ua_&?mn

—

coordinador de | puntos.
disefo multimedia)
e Informatica o zonm". en este o..:m._.mo no se
Disefio Gréfico o, considera al flider de

afin  (programador proyacto.

multimedia) El lider del proyecto cuenta
e Letras 0 | con titulo y cédula profesional
Ciencias de la| en cualquiera- de las
Cormunicacion o | licenciaturas mencionadas en
afin (editor, la columna anterior: 2 puntos.

corrector de estilo)

El lider del proyecto cuenta El lider del ‘proyecto cuenta con
solo con titulo pero no con titulo y cédula profesional de alguna
LI profesional ol de las licenciaturas mencionadas
cualquiera de las licenciaturas 2 .

mencionadas en la columna en la columna Indicador a emplear.

anterior: 1 punto.

El lider del proyecto no cuenta - W\
con titulo de licenciatura y

cédula profesional en
cualquiera de las licenciaturas
mencionadas en la columna

anterior: 0 puntos.

Igual o mas de 12 de los

recursos e que Més de 12 de los recursos humanos
participaran en el disefio que participardn en el diseno s
instruccional y en la instruccional y en. la produccion
produccién multimedia, 1 muitimedia, cuentan con
i cuentan con capacitacion en capacitacion en tecnologia HTML5

- Certificado - tecnologia HTMLS: 1 punto. d 2 &

diploma 0 , X

constancia de: Menos de 12 de los recursos ﬂ E~Y )
humanos que participaran m%! /! - Iy

5de2

LOIATHOS S0HOR DIVISION DE CONTRATOS "=



N77 9p 9 ey

o

S0L¥¥1NOJ 30 NOISIAI

| N

.“ b

A

WA

ap Jiopi} (B EIIPISUOD
8s ou OlIA}IID 3)Sd Ud :BJON

'sojund ¢ :elasld
BUWN|OO B| UD SEPEBUOIDUSW
SejUSIWEBLIBY SB) 8P BJ3INDEND
us ugpejoedes U0D  BJUSND
opIAIBS  [Bp  uodelsaid e
ua ueledpiped enb souewny

esed sS02)0BpPIP
-oo1un3)  sauolnb
ap  UQIDONASUOD o
(sedoy
0g) uQIoEdNPa
e| esed 0z
gomM  Seuoloed)|dy e
(setoy og) Auanbr

SOSIND3) SO| 8p QL 9p soudp | o/A yduoseaer e
(sesoy 0g) "0101AJ9S
“1eajdwe e Jopedipuf ‘oyund | eaid | eogny A GIWLH * e uod
BUWINGCD B U3  SEPBUOIDUSW oo El] U5 SEQEUGIOUSHY (seloy SEjUBIWELIBY Sepeuoloe|al
) : SejusiWeLBY SB| 8P elsinbend : ’ z
sejuslwielay Se|  ap m_m_:v_m:o z US UgENOBdED UDO BUSNd or) 10)ehsn)) « | @ oluiwog sejus|weLay
ua ugideloeded UOD BJUAND OIDIAISS o_o_me ._wo voweisaid g (sesoy sp
[op uoe)said ej.ue uesedoiped anb us uesedppied anb souewny | OF) doysoloyd « OlUOP €'}
SOUBWNY SOSINOBJ SO| 9P Z1 9P Se sosinoal So| 9P L} B QL 24
(seioy
B2Ing i o7) sjewiuy
Z elaaud BUWNED B US 26p3 3q0pY *
SEpPRUOIDUSW SEJUSIWELSY SB| -UB ODBIBUBS
op esainbiens us ugoeyoeded ' pefey
owiujw  odway o
uod  BlUBND  OPIMAS AP | Lo Tl o Z sowmn
ugpeisaid | ud ueledipied — des
anb soueLuny £0$4N03l mv_ .m._ucu.Em:oo
so| ep gl op sew o [enB| N o ewordiq
ojoakoud ap Japi}
|e @An|oul O1R)ID 3)S8 EJON
-sojund ¢ STNLH eiBojoudsy STNLH eibojouoay
us ugoeyoeded uod uejsno | UB uopenoeded-
‘gpawnw ugoonpoud
B| U2 O [BUOKINASUI OUSSIP |8
sopjuaiqo sojung AENjeAD oiqny Seaun od|oedsa
SOUEURUO] sojungd ap ugoeubise ap ouajIY) Ze3)dws e Jopeipu e oydasuon -qng-qng osqny-ans opnd - osgny

910Z-223-610UADE L0~V "OL8IUDN

©5jU01)28]3 [BUOISEN EJNIGNd UOIJEHIIT B 8P Ofled 3P EIOY

eo1s160°] & SOAOY 3p UGIIBIRIIUOD 3P UQISIAL]

SOAI)aY A LIOISIAU| 9p Saualg ap ugidisinbpy ap BIIUDY) UQIDEUIPIOO]
$0191A19G 9P UDIJRJEIJUOD A Saualg 3P UDIANSINbPY ap UQIIBUIPIO0D
£AN}2NISOBIU 3 S3UOINSINDPY ap peplun

UQIFRIISIUIWIPY BP UQIDIIQ

1B190§ 0inBag [9p ouedIXAW OINHISU|

SSWI
Q'




)4
IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social

Coordinacién de Adquisicién de Bi
Coordinacién Técnica de Ad

Direccién de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

enes y Contratacion de Servicios
quisicién de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Pdblica Naci

1al Electrénica

.. Namero. LA-Q19GYRO19-E72:2016

cxpecico | Pntos | suhubeo | SR | G a [ T G Tt | e T Comantaripe
materiales proyecto,
educativos para la
educacion a
distancia
e Estrategias
didacticas  dtiles
en ambientes
virtuales de
aprendizaje (40
horas)
1.2, Capacidad
de . los
8 Recursos 8
Econdémicos y
de
equipamiento
En su dltima declaracian fiscal
anual acredite ingresos
iguales o superiores a 10% def (
monto total de su propuesta: 5
puntos.
Ultima  declaracién
fiscal anual y la | En su Gitima declaracién fiscal i
1225 . Oiima  declaracion | anual  acredite ingresos M_ __w_ﬁm&m _.uﬂwmim. __m
Capacidad Capacidad fiscal provisional del | iguales o superiores a 5% y 5 ammﬁﬁwﬂuﬂo_ﬂnmwﬁw%m a:ﬂ. _:omeow
2 (2 Io8 econbémica Impuesto Sobre la | menores a 10% del onts superiores al 10% del monto %nm_ de
recursos Renta, presentadas ( total de su propuesta: 4 mcnuaucmmﬁ °
econdmicos ante la Secretaria de | puntos.
Hacienda y Crédito
Publico. En su ultima declaracion fiscal
anual acredite ingresos
menores al 5% y superiores al
1% del monto total de su
propuesta: 2 puntos. ” :
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IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes ¥ Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica

Nimero. LAG19GYRO19:£72-2016

T e — SubSub | Coneepion —————— ~ Pontos - e
especifico | Puntos Sub-Rubro Rubro ..,",:va._n Indicador a emplear ‘Puntos obtenide a 0650..3.__8
El porcentaje de trabajadores
) discapacitados es igual o
* Plantila  General | syperior a 5% de su personal
de Recursos | total. Se asignara la mayor
Humanos del | puntuacién a quien tenga la
licitante en la cual M__mNo._‘ g proporcién de
P rabajadores con
wmaoz_m_a_acm - discapacidad, en términos de
- ) . lo dispuesto por el segundo
Que el licitante | discapacitado. pamafo del articulo 14 de la
G | =20 LAASSP: 0.7 puntos.
1.3. MWMSMQS do Ny El licitante no acredita contar con
0.7 Participaci6n o~ m_w:SOm del | ¢ Documento donde | (Ejemplo) Licitante A: §% de 0 trabajadores discapacitados.
' de segundo se manifieste el | trabajadores, Licitante B: 4%
discapacitados ; porcentaje del | de trabajadores, Licitante C:
RapRf e 7% de trabajadores.
articulo 14 de | personal 2 d :
Ll fiscepacitadiot Al licitante C se le otorgard 0.7 |\\
puntos por ser el de mayor
porcentaje  (0.7*7)/7=0.7, al
* Avisos de alta al | ficitante B se e olorgarén 0
IMSS del personal | puntos, por ser menor a §%, y
con Q_mom—umoama. al Licitante A ﬂQ.N:Q&\N =08
puntos.; y asi sucesivamente
al resto de los licitantes.
- En caso de que presents el
1.4 M.__.Mwﬂm_ __o_ﬁm%hm ¢ Certificado ma_zao nm:w,_omao _no_._.Wm%_o:m“m:ﬁ_ El licitante no cuenta con
Aplicacion de certificacion en |  por las autoridades o%: o::ﬂ aw mw . d n_wo_ :m. m_: certificacién en  aplicacion  de
Politicas y aplicacién  de y organismos | & Ségundo parrafo del a _..c,o. o] politicas y practicas de igualdad de
0.7 ot I 14 de la LAASSP, se otorgara: A
practicas  de politicas Y | facultados para tal | o4 puntos género.
igualdad  de practicas  de efecto. i '
genero 'gu Zlek ge En caso de no presente
genero certificado se otorgara: © e
B S
7 Pagina 9 de 22
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Direcclén de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica

zg. r)ba,cmﬂmﬁo..mq»mng,m

Rubre |, R T r e Sub-Sub~ - o Criterio de as
especifico | Puntos |  SubRubro Rubro valuar Indicedor a emplear Puntos
Afos de
experiencia en | = Curriculum de la
no:.n_m Siobiet wsv_dmm Se oforgara la -puntuacion
social de Ia Contratos o - o . e
persona fisica | convenios maxima alolos __o_.m_mimv que >ozwa:m experiencia presentando
0 moral | formalizag 5 mo_.ma_a._u 3 o mas anos en la curriculos de las empresas _en
comesmaata rmalizados a Parir | prestacion del servicio: 11 donde se observa que el objeto
2.1 experiencia la  prestacion de 2012 y concluidos | puntos, social y actividades son similares a
e oS hasta antes del acto los servicios licitados y los mo:»qum
El minimo de similares a los | 9& presentacion y | (Ejemplo) Licitante A: 3 afios presentados fueron forralizados a
contratos a > apertura de | de experiencia, Licitante B: 1 1 partr del afio 2012 y avalan Ia
B presentar para _r_n;maom.‘ ; wo sicic afo de experiencia. Al licitante experiencia en el . disefio y
acreditar la .mM mxmm.ﬂﬂqmo...m . “_uoz_n__o.“mmm. num A se le otorgaran 11 puntos, al ammm:o.__o de .Sm.m_”mm_mm para la
experiencia es sumando  [a | - aen €l tiempo de | yoante B se le otorgaran educacién a distancia mayor a 3
de 3 contratos. duracion de los experiencia en. el (1*11)/3 = 3.6 puntos; y asi anos, sin tomar en cuenta las
.~ | disefo y desarrollo sucesivamente al resto de los vigencias simultaneas. <]
contratos  sin 1 ol
o en | d& materiales para | licitantes.
cuenta los la educacién a
contratos distancia
simultaneos
Contratos o Licitante(s) que acrediten 5
Convenios contratos o mas en la
2,2 especialidad Concluidos. Se prestacion del servicio- de
tomaran en desarrolio de materiales para
El' minimo de cuenta los la educacidon a distancia; § Acredita 5 contratos en la prestacion
contratos a contratos Mayor nimero de | puntos. del servicio de desarrolly  de
presentar para celebrados con | contratos de 5 materiales para la educacién a
7 la especialidad la servicios similares. En caso de acreditar menos

es de 2
contratos y el

Administracién
Publica

Para acreditar este

de 2 contratos en la prestacion
del servicio de desarrollo de

maéximo 5. Federal y/o con | rubro se . debers materiales para la educacién
particulares, presentar LISTA | adistancia: 0 puntos.
siempre y | NUMERADA DE
cuando CONTRATOS y su (Ejemplo) Licitante A: 7
cumplan al | respectiva copia de contratos, Licitante B: 3 b

distancia y fueron concluidos antes
de |a publicacién de la convocatoria.

Q
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| Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administraclén
Unidad de Adquisici @ Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Piblica Nacional Electrénica

Nimaro, LAG18GYR019-E72:2046

“Rubro

e - ——
espacifico evaluar cap _n ) Indicador a emplear

sucesivamente al resto de los
licitantes.

Documento
mediante el cual el
licitante defina

pracesos de control i
de calidad que q

aplicara durante el

Propuesta para

la prestacion | desarrolio del La propuesta que presenta contiene
del servicio. servicio, incluyendo los elementos de la metodologla
como minimo los integrada, no propone elementos

3.1 Metodologia Mejorada: 5 puntos

et I Metodologia: mmm:_wamm m”mm:w::wm 3 que optimicen m_ wmul_.ao através \am
® | prestacion gl " MeIOrada. | ntagradar - | Integrada: 3 puntos s, sortlusgaa & o e
SevICIO s Indicadores de mismo ni cronograma optimizado.
e T
{produccion
instruccional y
multimedia:  hojas/
dia)
o Controles internos
de calidad
F (porcentaje menor a L

ng £ A

pro
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Instituto Mexicano del Segure Social
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica

. Nomero. LAQ19GYRO19-ET2:2046

Sﬂo._.wmvoo. | Puntos | - m:r.zcu..o Indicador a emplear |  Citerio nh:un.m:nio..,.. i noﬁougfu
Documento a través
del cual el licitante
Vinculacién del _mmmzm_m oﬂd:mwoﬂﬂ__mmﬂ El plan de trabajo vinculado El plan de trabajo presentado se
lan de trabaio ropuesta, asi como | " cada elemento de Ia encuentra  vinculado ccn  Ia
32 plan de wo: __m _ﬂmv =m3_ os |a | Metodologia presentada, metodologia presentada,
6 trabajo SRR fstita a m qm<mw< del identificando el tiempo y la 6 identificando el tiempo y la forma a
propuesto por el -mmmim%m cual realizard Ja forma a través del cual travées del cual realizara |a
licitante: ‘Musm_.oqm da o | prestacion del realizard la prestacién del prestacion del servicio.
integrada) para | servicio servicio: 6 puntos.
la  prestacién
del servicio s,
s
Organigrama de los
recursos  humanos
. - involucrados en el | Presenta organigrama de los Presenta organigrama de los
3.3 esquema szwﬂ_ﬂom_o: R} servicio (como | recursos humanos que recursos humanos que est i <
estructural de la mmmE tral’ com minimo los | estaran involucrados en el involucrados en el desarpellc del oo
1 organizacion de la metodologia | Présentados para | desarrollo del servicio, sus 1 servicio, sus funciépe o
los recursos rosertada 9 acreditar el rubro 1), | funciones y responsabilidades, responsabilidades, congruente con
humanos p S o | Sus funciones y [ congruente con el plan de el plan de trabajo.
.ﬁ_”m_ rada) y el responsabilidades, trabajo: 1 punto.
_m:m o :.mc«m.o congruente con el
p . 10 plan de trabajo
; o [T [ Todkwes | Dopamentos con e
5] bt B e P ] &
que
A 3 ﬁ
de Contratos.’ | . /
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisicicnes e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Piblica Nacional Electrénica

R e F © NOmero.LA-019GYRD19-E72.2016

Para determinar la puntuacion que corresponde a la propuesta econémica del licitante, se utiliz6 la siguiente formula:
PPE = MPemb x 40 / MP;, - :
Donde:
PPE = Puntuacién que corrssponde a la Propuesta Econémica; MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y MP/ = Monto de la i~ésima Propuesta econémica
(Precio Unitario); .
Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, la convocante aplicara la siguiente férmula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....n
Donce:
PTj = Puntuacién Total de la proposicién; TPT = Total de Puntuacion asignados a la propuesta Técnica; PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice *|” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de ia evaluacién, y
La proposicion solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que redna la mayor puntuacion conforme a lo dispuesto en el numeral Sext
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas. (DOF 09-09

, stk o Moteets o o ] || Puntuacién Econbmica |  Punituacién Total
Sistemas CBT, S.A. de C.V 54 40 94

Con fundamento en lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la LAASSP, se realiza la rectificacion a ia propuesta econdomica del licitante Sistemas
CBT, S.A. de C.V., toda vez que se detectd un error de calculo en su propuesta econémica derivada de la operacion aritmética de suma del subtotal del servicio y 1.3
del total; dicha correccién no implica la modificacién del Precio unitario tal y como se aprecia a continuacion; o

ANEXOS .
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Instituto Mexicano noA_ Seguro Social

Direcclién de Administracién
Unidad de Adquisici e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica

Nimaero. LA-013GYR019-E72:2016

Dek

e decir:

iy c ms..&_mnaa,m _,

1 20 Ginecologfa oncoldgica en atencién primaria $ 602,191.73
2 25 Educacién en diabetes X X $ 752,739.73
3 40 Hmuwwh_mw“w&mwsamano y tratamiento de la X X $  1.204,383.56
4 40 Actualizacién en dermatologia X X $ 1,204,383.56
5 40 Urologia en el primer nivel de atencién X X $ A_m.oA.www.mm
6 40 Actualizacién en reumatologia X X 3 1,204,383.56
7 40 Enfermedades transmitidas por vectores . X X $ 1,204,383.56
8 40 Proceso de atenci6n de enfermeria X X $  1,204,383.56
BE e e | s e
o0 [ e I R
Subtotal del Servicio| $- 10,989,999.99

IVA|'$ 1,758,400.00

Total| $. 12;748;389:99
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Instituto Mexicanc del Seguro Social

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y kogistica :

Acta de Fallo de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica

Niimero. LA-0{9GYRO19-ET2-2016

El monto adjudicado es por la cantidad de $10,989,999.99 (Diez millones novecientos ochenta y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.)
antes: del Impuesto al Valor Agregado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa al representante del licitante adjudicado que, a través de la persona que cuente con las
facullades para este efecto, debera presentarse a firmar el contrato correspondiente el 28 de julio de 2016 en la Divisién de Contratos, en las oficinas ubicadas
en la Calle Durango No. 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México. Asimismo, se le comunica que de

siguiente al de la notificacién del fallo, por ultimo se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este acto es presidido por la Licenciada Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division
de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto en

representacion de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. Asimismo, se indican los responsables de la evaluacién de las 2

propcsiciones. B \Q

. Evaluacién | servidorPablicol

G

Lic. Arturo Ramos _.wm__mn_o. Titular de la Coordinacidon qmu:_om .am .m.m:;ow,ow

valuacion técni iy "y ; Py
Evaluacién técnica Digitales y de Informacién para la Salud, Area Técnica.

Evaluacién legal y econémica Lic. Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de Ia Division de Contratacién

de Activos y Logistica, Area contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la _:>>mmv.‘ se fijara una copia de la presente acta, en el tablero de comunicaciéon de la Divisién de

Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el qu

sLAIRA mie k08
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9.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAFSTRIJCTUIR A
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

D1vISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA

MEXICO

GORIERNO DE LA REPUBLICA

Acta administrativa del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-019GYR019-E72-2016,
'para la contratacién del “Servicio para ef Desarrolio de Unidades Teznét!sas de curses interae!_:lvaq para s fmeién
.y educacién.continua a distancia del personal de salud”. : _ '

En la Ciudad de México, siendo las dieciocho horas con treinta minutos de! dia qumce “de julio del dos mil
dieciséis, en la sala de juntas de la Divisiéon de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango
ndmero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con
objeto de informar la rectificacion al acta de Fallo de la Licitacién Puablica, Nacional Electrénica nimero LA-
019GYR019-E72-2016, referente a la contratacion del “Servicio para el Desarrollo de Unidades Tematicas de
cursos interactivos para la formacién y educacién continua a distancia del persenal de salud".

Dice: '

En la Ciudad de México, siendo las diecisiete horas, del dia trece de junio del dos mll dlec1se|s se reunieron en
la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores pablicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de flevar a cabo el acto de notificacion de fallo del
procedimiento’ de Licitacién Publica Nacional, Electrénica ntiimero LA-019GYR019- E72-2018, referente a la
contratacion del “Servicio para el Desarrollo de Unidadés Tematicas de cursos interactivos para la formacién y
educacion continua a distancia del personal de salud" .

Debe Decir:
En la Ciudad de’ Mexnco siendo las diecisiete horas, del dia trece de julio del dos mil dIeCISGIS Se reunieron en
la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Pastal 06700, los servidores pUblicos cuyos nombres y firmas
aparecen al-final de la presente actd, con objeto de llevar a cabo el acto de notificacion de fallo del
procedimiento de Licitacion Pablica Nacional, Electrénica nimero LA-019GYR019-E72-2016, referente a la
contratacién del “Servicio para el Desarrollo de Unidades Temétlcas de cursos interactivos para la formacnén y
educacion continua a distancia del personal de salud”..

Lo anterior de conformldad con €l artlculo 37, de Ia Ley de Adqmsmnones Arrendam|entos y Serwclos del Sector
Publico. . _

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: - — T

et 2 o

Lic. JoseRo . =hgieh

Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos.

T

Titular de la Division de Contratacion de Activos.y Ny
Logistica _ /
Lic. Ma

ria de LGUrdes Melendez Arévalo

| 7 ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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