


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0419
CONTRATACION DE SERVICIOS
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Contrato para la prestacién del servicio para la imparticion del curso de capacitacion
denominado “Técnicas Integrales para enfrentar y resolver situaciones conflictivas ante
pérdidas”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, gue en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este
acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada HUMAN DIMENSION,
DESARROLLO ORGANIZACIONAL, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR?” representada por MARIA GRACIELA CHUMACERO
SOLIS, en su caracter de Apoderada Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir
el presente instrumento juridico en representacion de "EL- INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico
numero 7 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- La Maestra Alina Gomez Ramos, Titular de la Divisién de Formacion Estratégica en
Atencion y Orientacion de “EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente
instrumento juridico como Administradora de este Contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la prestacion del servicio para la imparticion del curso de capacitacién denominado
“Técnicas Integrales para enfrentar y resolver situaciones conflictivas ante pérdidas’,
solicitado por la Coordinacion Técnica de Atencidon y Orientacién a través del
Departamento Administrativo de la Direccién Juridica.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
de cuenta 42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de folio 0000205233-2016, emitido por la Encargada del Despacho
de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion con fecha 06 de mayo de
2016, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional Electronica nmero AA-019GYRO019-
E91-2016, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 40 y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la
materia.

1.8.- Con fecha 24 de junio de 2016, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
emitid el Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacion mencionado en la
Declaracién que antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla
en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 38,214 de fecha 18 de
mayo de 2011, otorgada ante la fe de la Licenciada Adriana del Carmen Aguirre
Zarrabal, Titular de la Notaria Publica numero 23 del Estado de Veracruz; e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil electrénico nimero 28024*17.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato por Maria Graciela
Chumacero Solis, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 38,214, de fecha 18 de mayo de 2011, otorgada ante la fe de la Licenciada
Adriana del Carmen Aguirre Zarrabal, Titular de la Notaria Publica numero 23 del Estado
de Veracruz; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la
misma Entidad, en el folio mercantil electronico nimero 28024*17, y manifiesta bajo
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protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en:
la imparticion de toda clase de cursos de capacitacion, adiestramiento, talleres, coloquios
y demas actividades de ensefianza tendiente a lograr el desarrolio del individuo con
personal altamente capacitado otorgando constancias con valor curricular previa las
autorizaciones correspondientes.

I1.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero:  HDD110518P88.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR"™ se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el Contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

I.L6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el ()rgano Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera relativa al presente Contrato.

I.7.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

I1.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
terminos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado
en Avenida 3 numero 75-C, Colonia San Pedro de los Pinos, Delegacion Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 03800, en la Ciudad de México; teléfono 9001-0238; correo electrénico
grace.chumacero@humandimension.mx. -

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio para la imparticion del curso de

capacitacion denominado “Técnicas Integrales para enfrentar y resolver situaciones
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conflictivas ante pérdidas”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR?” la cantidad de $36,120.00 (TREINTA Y SEIS MIL CIENTO
VEINTE PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se
ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

“| AS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara
en una sola exhibicion por curso. Lo anterior, conforme a los plazos normados por la
Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la Recepcién, Glosa y Aprobacién de
Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos” sin que
éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones, la representacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacion el servicio prestado, nUmero de proveedor, numero de contrato, nimero
de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en las oficinas de la Divisiéon de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050,
Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la
documentacién que se describe mas adelante, previa revision de la misma por la
administradora del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los documentos siguientes:

e« Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica, con
las- especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Coédigo Postal 06600, Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes
IMS-421231-145, en el que indique los servicios prestados y el nimero de este
contrato que ampara dichos servicios, documentacion que certifique la prestacion
correspondiente a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la
administradora del presente contrato, para la validacién de dicho comprobante
“EL PROVEEDOR?” debera cargar en “Internet’, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato “XML", la
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validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

e Original y copia del presente contrato.
Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).

* Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso
de la prestacion extemporanea de los servicios contratados.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al
que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la prestacion del servicio
descrito en el Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del presente contrato, una
representacién impresa del comprobante fiscal digital (CFDI) que cumpla las
especificaciones normadas por el SAT, la representaciéon impresa por si misma no sera
sustento para pago, si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no
es una representacion fiel.

El Administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacién para que la
Direcciéon de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos para
tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la direccidn: hipsintranetDocs/Nomas/DIR %20FINANZASICOORD. %20 CONT%20Y%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/61 30-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del presente contrato para su
autorizacion expresa, debiendo este informar al Area de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones
en el Sistema PRE! Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
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CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer,S.A., HSBC,
S.A., o Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema
de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente
Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuaré a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- N”
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona >

en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el B
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacion del servicio se realizara del 27 al 29 de junio y del 1° al 06 de
julio del 2016.
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Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El curso se realizara en la Sala 2, ubicada en el Sétano del Edificio Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El curso est4 dirigido a personal
de la Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacién al Derechohabiente de “EL
INSTITUTO” a fin de que se construyan conocimientos teéricos-practicos significativos,
proporcionando a las y los participantes las técnicas que les permitan enfrentar y
resolver situaciones conflictivas ante pérdidas, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico
como Anexo 2 (dos).

EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habrd un monitor por parte de la
Divisién de Formacion Estratégica en Atencién y Orientacién, quien:

e Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el
anexo técnico.

e Aplicard la "Evaluacion Instructor/a-Capacitacién/Formacion” (1CA0-009-006) a
las y los participantes.

¢ Recabara con las y los participantes el Formato "Control de Participantes” (1CAO-
009-005) y la "Lista de participantes” (1CA0-009-010) correspondientes.

Durante la imparticion del curso, “EL PROVEEDOR?” realizard por lo menos una
evaluacién, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

El ultimo dia del curso, “EL PROVEEDOR?” entregara las constancias para cada uno de
los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

e 80% (ochenta por ciento) de asistencia al curso.

En un plazo, no mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del curso, “EL
PROVEEDOR” entregara un reporte grupal de resultados, que incluird entre otros, un
andlisis comparativo de las evaluaciones realizadas a lo iargo del curso.

A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora de este contrato,
procedera a realizar una "Acta de Hechos", en la que intervendran “EL PROVEEDOR” y
la Maestra Alina Goémez Ramos, Titular de la Division de Formacién Estratégica en
Atencién y Orientacion como administradora del presente contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del
presente instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre del 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente Contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de la Administradora
del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberd
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
de los servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia. Q !

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
regimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.
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Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango ndmero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la

fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
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haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Divisidon de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente Contrato es menor a 900
(novecientos) dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México, "EL
PROVEEDOR" podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente Contrato, mediante cheque certificado, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total estipulado en la Clausula Segunda
de este Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de "EL
INSTITUTO" siendo necesario considerar lo siguiente:

L El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

I Dicho cheque deber ser resguardado, a titulo de garantia, por "EL INSTITUTO"
en la Division de Contratos.

lll. El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de "EL PROVEEDOR" el
segundo dia habil posterior a que "EL INSTITUTO" constate el cumplimiento
del Contrato, previa validacion del Area Usuaria.

En este caso, la verificacion de cumplimiento de! presente Contrato por parte de "EL
INSTITUTO" debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquel en que
"EL PROVEEDOR" dé aviso de la prestacion de los servicios objeto del este
instrumento juridico.

En caso que los servicios objeto de este Contrato se presten a entera satisfaccidn de
“EL INSTITUTO” dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este
instrumento juridico, se podra exceptuar a “EL PROVEEDOR” de la obligacién de
presentar la garantia de su cumplimiento, siempre y cuando previamente lo solicite al
Administrador del Contrato, en cuyo caso éste debera informar por escrito a la Division
de Contratos la aceptacién correspondiente observando para tal efecto el plazo
establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas normatividad aplicable en la materia. Wx

CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE .
cumplimiento de Contrato en los casos siguientes: @

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b)  Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO"
aplicara las penas convencionales a "EL PROVEEDOR", cuando existan incumplimientos
en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, sera del 2.5% (dos punto
cinco por ciento) por cada dia de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto
incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado en cada uno de los siguientes
supuestos:

« En caso de que "EL PROVEEDOR" no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas.

* En caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) de este
contrato.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en esta clausula, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

La Administradora del presente contrato sera la encargada de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como de vigilar el registro
o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales,
objeto del presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO"™ descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL
PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle "EL
INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con
motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas corforme a o dispuesto en el contrato. Ei

administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
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obligacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" dara inicio al
procedimiento de rescisidon correspondiente.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
PRESTACION DEFICIENTE DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una deductiva
en términos del articulo 53 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, sobre el valor del curso incumplido, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, conforme a los siguientes supuestos:

Concepto Porcentaje
Al no cumplir con el temario establecido 9% (nueve por ciento)
en el Anexo Técnico.
Por la entrega parcial o deficiente de las 1% (uno por ciento)
constancias.

Por ningun concepto, la deductiva establecida en el parrafo anterior, podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios, objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podrd rescindir administrativamente este Contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacion:
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses del mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

9. Cuando las sanciones por penalizaciones y/o deducciones superen el monto de la
fianza. \

10. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

verificacioén a que se refiere la clausula relativa a la “Administracion y Verificacién
sefalada en el presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podréd rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’ incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

!
4
11.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administraciéon y %(J
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO?”,
por concepto de la prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento
en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, "EL
PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisiéon pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior,
se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con
el articulo 102 fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos,
los cuales deberdn estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion del
Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atin substituto,
y “EL PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nUmero de contrato, al servidor pablico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
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presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR"
se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo
103 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado
por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando
se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO”
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de Administrador de!l Contrato la
persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicaciéon’.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal
de Procedimientos Civiles y demés ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
Pagina 16 de 17
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que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LLAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad
Y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
Meéxico, el dia 08 de julio de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PRO 5 DOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL S ;
e e e

1AL HUMAN DIMENS/ON}\DESARROLLO

ORGANIZACIQNAL) 5.A. DE C.V.

-

CIADO JOSE ROBERT ANUELOS MARIA GRACIELA ACERO SOLIS
Apoderado Legal :

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

W MAESTRA ALI EZ RAMOS
rmacidn Estratégica
n y Orientacion

-
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL . O O 1 7

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

)

Dictamen de Inversion

FOUIO: 0000205233-2016
L_)Q- ﬁictamen de Gasio
x
d IE —_—
Dependencia Solicitante; l 09 . Distrito Federal Nivel Central i, !
’ ¥
[ 099001 Oficinas Centrales - ]
[_a00090 Departamento Administrativo il
Concepto: OFICIO NO. 0886 RECIBIDO EL 05/05/2016 PARA IMPARTIR EL CURSO "INTEGRALES PARA ENFRENTAR Y f
RESOLVER SITUACIONES CONFLICTIVAS ANTE PERDIDAS" |
!
i
(" ha Elaboracién: [ 06/05/2016 ‘
Total Comprometido (en pesos): $ 42,224.00

Cuenta: 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 4B2000
OMPROMETIDO MENSUAL ten mies da posas) . . ____:_ -_._]
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV pic_ !
i 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.2 0.0 0.0 0.0] ool o0]
.IJISPL)NIBI_E l.'_'""“" de pesan) . — e
P 00] 0.0] 0.0/ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] oo] 0.0] .0.0] 0.0] 00!

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de fa Norma
Presupuestaria de! Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicit_énte el destino y aplicacion de Ios recursos. También se informa que este documento tnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base én la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Moduio de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

oY DIA MES ANO
. Desp. inisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion DICTAMINADO DEFINITIVO

X ]

a
? I

’ !

. DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 3 .00 -

TS T AChO L SEtRD

- i
£ LESTO|

HCA

Clave: 6170-009-001
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Contrato Namero
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“TECNICAS INTEGRALES PARA ENFRENTAR Y RESOLVER SITUACIONES
CONFLICTIVAS ANTE PERDIDAS”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacion de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos tedrico-practicos significativos, proporcionando a las y los
participantes las técnicas que les permitan enfrentar y resoliver situaciones
conflictivas ante pérdidas.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefanza-aprendizaje a utilizar es 50% teérico y
50% practico.

Participantes: 32 personas.

Desarrollo Las y los participantes; se integraran en dos grupos, durante 07 dias
hablles de dos horas cada dia conforme a fos horarios siguientes.

e Grupo 1: 16 participantes de 09:30 a 11:30 horas
e Grupo 2: 16 participantes de 11:30 a 13:30 horas

Duracién: 14 horas por grupo
Lugar: El curso se realizard en la Sala 2, ubicada en el Sétano del Edificio
Reforma No. 476, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémog, C.P. 06600.
NEXO0S
Fecha: Se impartira del 27 al 29 de junio y del 1° al 06 de 61|I|0|§&|!I02N BE (x;gNTRAW

Ei proveedor debera presentar el Curnculum Vitae de la mstructora o el instructor %
propuesto para impartir el curso, la o el cual debera contar con los documentos
que acrediten su expenencna profesmnal como: - .

Perfil del recurso humano:

o Titulo Profesmpa (?ﬁ@na de ias iicenmaturas en ias'ramas siguientes:
o vlencuas ciaies’ o Econémico-Administrativas y con registro como
% o, insiryctopdyo; ﬂﬁrb;{b}"«‘lﬁa‘ﬁltado ante la Secretaria del Trabajo y
*P $ibn Sécial
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Recursos materiales:

v La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y el
material didactico que a su consideracién requiera para el buen desarrollo
de la capacitacidn como presentaciones, hojas blancas tamano carta,

plumones, rotafolio, etc.
v Constancias son a cargo del proveedor. A quien se le entregaran los

nombres de los participantes que acudiran al curso.

DESARROLLO DEL CURSO
Objetivo general del curso:

Proporcionar a las y los participantes las técnicas que promuevan la solucion de
conflictos ante situaciones de pérdidas.

Resultados esperados:

Que las y los participantes utilicen técnicas que les permitan enfrentar situaciones
de crisis ante pérdidas.

Temario a desarrollar del curso:

Intervencion en crisis

Definiciéon de intervencién en crisis

Principios basicos de la intervencion en crisis

Intervencion en crisis de primer orden

Intervencién en crisis de segundo orden (terapia multimodal de la
i crisis)

. Crisis relacionadas con el ciclo vital
La familia

R wN

6.
7.
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DIVISION DE CONTRATOS

.
)



DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENGION A QUEIAS
Y QORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y QORIENTACION

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

EVALUACION DE LA PROPUESTA:
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnico-econdmica:

Contenidos tematicos establecidos en el presente documento.

®

e Curriculum Vitae de la o el instructor.

» Copia del Titulo Profesional de la o el instructor propuesto.

e Copia del registro como instructora o instructor habilitado ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

¢ Manual completo del curso.

¢ Calendario de imparticién de la capacitacion.

AREA TECNICA Y ADMINIST

DORA DEL CONTRATO

Mtra. AlingGémez Ramos
Titular de lg Divisién de Formacion
Estratégica en Atencién y Orientacion.

- Fecha de emision 17 de junio de 2016

~ ANEXOS
‘DIVISION DE CONTRATOS
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TERMINOS Y CONDICIONES
) PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“TECNICAS INTEGRALES PARA ENFRENTAR Y RESOLVER SITUACIONES
CONFLICTIVAS ANTE PERDIDAS”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacion de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos tedrico-practicos significativos, proporcionando a las y los
participantes las técnicas que les permitan enfrentar y resolver situaciones
conflictivas ante pérdidas.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTIClPANTES
No existen normas relacionadas al servicio solicitado.

4. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS

No existen para el servicio solicitado.

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

No realizaran visitas a fos licitantes que participen.

6. PLAZO W

La prestacibn del servicio se realizara del 27 al 29 de junio y del 1 °:‘ai' 06 de julio
del 2016. Lo

7. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afio

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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8. LUGAR

El curso se realizara en la Sala 2, ubicada en el S6tano del Edificio»‘Reform No
476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06600. Pbee

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION DIV|SION DE CONT RATOS

La modalidad de la contratacion propuesta sera con un solo proveedor, por medio
de contrato cerrado.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracion del contrato, es la Mtra. Alina Gbmez Ramos,
Titular de la Division de Formacién Estratégica en Atencion y Orientacion.

11. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la
Divisién de Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion, quien:

v Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos
en el anexo técnico.

v Aplicara la “Evaluaciéon Instructor/a-Capacitacion/Formaciéon” (1CAQ-009-
006) a las y los participantes.

v" Recabara con las y los participantes el Formato “Confrol de Participantes”
(1CA0-009-005) y la “Lista de participantes” (1CA0-009-010)
correspondientes.

Durante la imparticion del curso, el proveedor realizaréd por lo menos una
evaluacion, a fin de identificar el nivel de aprendizaje.

E! aitimo dia del curso, el proveedor entregara las constancias para cada uno de
los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

e 80% de asistencia al curso.

=<

En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el
proveedor entregara un reporte grupal de resultados, que incluira entre otros, un
analisis comparativo de las evaluaciones realizadas a lo largo del curso.

A la entrega del reportg grupal.de resultados, la administradora del contrato,

procedera a realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendran el proveedor y
la Mtra. Alina; Gomez R:in;b} Eﬁ’liular de la Division de Formacion Estratégica en

2
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Atencion y Orientacion como administradora del contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.

12. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los
términos establecidos en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13. PRECIOS
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA.

El costo del Curso “Técnicas Integrales para Enfrentar y Resolver Situaciones
Conflictivas ante Pérdidas™ ‘

- Desctipcién del Servicio | Grilpo | Ho J;,’z:‘;’o 271" Importe
Curso.- “Técnicas Integrales para| 11 14
Enfrentar y Resolver Situaciones | - ]
Conflictivas Ante Perdidas”. 2 - 14 ,
' ' ~ Subtotal
, IVA |
Monto Total |

Con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 51 de su Reglamento, la evaluacién de las
propuestas se realizara de criterio de evaluacién binario, toda vez que el servicio,
se encuentra estandarizado en el mercado y no se requiere vincular las
condiciones que' deberdn cumplir la persona o empresa proveedora con las
caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar y por ende el factor
preponderante sera el precio mas bajo. -

ANEXOS
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15. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. El pago se realizard en una sola exhibicion por curso.
Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el
“Procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos
Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones, la presentacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacion el servicio prestado, niumero de proveedor, numero de contrato,
numero de fianza y denominacidn social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la
Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Divisién de Inmuebles
Centrales de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, sita en la
calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11050, Ciudad de México, en un horario
de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacién que se describe mas
adelante, previa revision de la misma por la o el administrador del contrato
correspondiente.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los documentos siguientes:

e« Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion
electronica con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de
México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que
indigue los servicios proporcionados y el niumero de contrato que ampara
dichos servicios, documentacidon que cenrifique la entrega a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora del
contrato, para la validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDOR”
debera cargar en “Internet”, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato “XML”, la validez de
los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

¢ Original y copia del presente contrato.

¢ Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza).

¢ Nota de cretho a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en
caso de la prestac;bmextemporanea de los servANE*G&tados
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la
factura de cobro respectiva, la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social” vigente y positiva.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al
que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega del servicio
descrito en el anexo técnico. :

16. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso
en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento),
sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
en cada uno de los siguientes supuestos:

e En caso de que el proveedor no realice el curso conforme a las fechas
estipuladas.

* En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme a lo
estipulado en el numeral siete del presente documento.

Por ningin concepto, las penas convencionales establecidas en- el punto anterior,

podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y  Servicios del Sector Publico, el InstitutﬂNEm_Sicio al

procedimiento de rescisién: correspondiente. Py . ; &{
DIVISION DE CONTRAT

“EL INSTITUTO" aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, sobre el valor del
curso incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los
siguientes supuestos:

17. DEDUCTIVAS

D Yolle ® - aie
Al no cumplir con el temaric| 9% (nueve por ciento o
establecido en el anexo técnico. ARSI
Por la entrega parcial o deficiente de 1% (uno por ciento) | ).
. YA & b a VAt ; N
las constancias. 8?}?9’{ ATRE S A ﬁmc}
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Por ningn concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

18. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 53, segundo, parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a este ultimo y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccion a la Ley Federal de
Derechos de Autor, o la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera aiguna reclamacion en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a el proveedor
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

*.  AREA TECNICA Y ADMINISTRADPRA DEL CONTRATO

Mtra. Alina ez Ramos
Titular de la Di¥ision de Formacioén
Estratégica en Atencion y Orientacion

N
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1. INTERVENCION EN CRISIS

Crisis es un término muy com(n en las personas, se puede vivir una crisis por
causas de salud, estabilidad emocional, econdmicas, injusticia, dificultades
laborales, relaciones personales, desastres sociales y naturales, etc; es decir cada
persona en algun momento de su vida ha experimentado alguna crisis.

En caso de no resolverse la crisis de manera adecuada, la persona estara en riesgo
de tener secuelas psicolégicas. Es por elio importante brindar el apoyo a éstas
personas, y el reconocimiento e involucramiento de las instituciones, con Ia
intencion de garantizar el derecho a la salud mental, logrando mantener la vida de
las personas en nivel satisfactorio.

Cuando una persona se enfrenta a una situacién de crisis pasa por el proceso de
duelo como consecuencia de la pérdida, éste tiene varias etapas, segin menciona
la Dra. Kubler-Ross puede incluir negacion, aislamiento, ira, regateo, depresion y
finalmente debe llegar a la aceptacién que le permita adaptarse a la nueva situacion
y enfrentafla de manera sana. Sin embargo cualquiera que no logre resolver el duelo
adecuadatnente phe'de verse involucrado en un duelo patolégico, trayendo como

; %éohs‘éélfeﬁtﬁ?; sUfrimientq‘ permanente en distintas areas de su vida llegando a ser

disfuncional.

i,
]

Existen diferentes escenarios y momentos donde se puede llevar a cabo la

intervencién en Crisis.
ANEXOS
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Manual del participante

DURACION DEL CURSO: 14 HORAS (

ANEXOS
Yosemite 37, Colonia Napoles, Benito Judrez, Ciudad de México C.P. 03810
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Aguse de Reribo de Repisiro de Agentes Capacitadores

v

FOLIQ: 31116499

RF.C: OOELEB0E29RAS

SECAETAAIADEL TAABAID ACUSE DE RECIBQ
Y PAEVESILH SOCKL

TLALPAN, DISTRITO FEDERAL, A 2¢ DE MAYO DE 2012,

OSURIO ESPINGZA LUIS GERARDQ
MARGARITA MAZA DE JUAREZ NO, 15
EZIDOS DE SANTA URSULA COAPA, -
Q4850 COYQAGAN, DISTRITO FEDERA:,
PRESEMTE s ‘

Con -esta fecha se reclhid su soliciug de TeQISIro oMo agaite tepaciiador exterrin para
impartr cursos de capacitacitr v adisstramientc a ios traba)adares, de confirmidad gon lpg
articutos 153-C y 153-P de s Ley Fademl del Trabajs, ¥ Cusrn, fractiones 1, f y i ds|
Acuendo por el qus se actualizan fos critenas ganarales ¥ los formates corespondientes para
la reallzacion de trAmites adiministrafives en. materiz de capachtaridn v adiestramianto a los
trabajacenss. -

Se acusa mriba del formato DC-5, as) como la decumantagisn arexa constante de fojas
utles, misme qué se integraca ai sxpadidnte mspeciivo.

‘DIRECTICN GENERAL DE CAF’&CIT&CIDN

o sello de ia Direccion Ganaral
g Capaciacidn o Delegaciin, Sihdij ederal dal Trabajo v la firma dal

empleasio da la Oficlalia de Partes cometPade

Cuando una pemaona distinta al Interssade desss recager la- Constancla de  Adante
Capecilador Exisrna, deber presentar Carta Podar Simple y Gopla de i [dantificacian oficiai
ded apoderado.

Se e recuarda sctuslizer ante esta Seorstaria, los cursos que imparte.y en 5U caso & plantila
da instructones, asi eoms sus daios. de gonEco tales como domicli, taigfono, fmx v .comen
slactrdnico,
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Anexo 4
Copia del registro como instructora o instructor habilitado ante la
Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y

s PREVISION SOCIAL
SLCARITANR] \;i’,‘l THARASG
SREVEION 30T 40 ) 596
Otargs la presante
COMNSTANCIA
Osorio Espinoza Luis Gerardo
Come 27700 wractedor cabormn, enn el ndmeng Jz ragistio:

COEL-GBGE2Y-RAB-0005

Para imparky  ios r capacitacion v adisstramisnto
aofalados en s solchug ne fenha 24 de mayo de 2012,

Lo anteticr en owrtad da oy cLbigric 1og requisitos catablecidas
o los articuios 1550 ; ze |3 Ley Federsl del Trabag, v
Cuarte, fraczion M éei Acucnds por al gqus se actuailzan os
.,n!e.'"rl. A Yy 0% ornaEtos  corespondiontes  para e
1eali; 'un de framites sdministratives en matena de capaciiacion
v adimstranminnto da los trahsmdorss.

El iegistro asignads & través de esla constsncia no olorga valor
cusricular © acadamice & 105 programas ywo curses aulorizados v su
calidad dependn oxclusivamante del agonis capacitader externc.

Cuauntémoc. Disuito Federal, & 25 do maye de 2012,

Directora Ge

Ny !

PRNNRRE. L
i i
A¥

Lic. Luz Argelia Paniagua Figueroa GQ
ANEXOS
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Anexo 3
Copia del Titulo Profesional de la o el instructor propuesto
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Docente de las materias de Ricética, Legislacion v Problemas
Ericos en el Desempenc Profesional, del Curso Praofesional
Técnico Laboratorista Clinico. Generacidén 2005 — 2008 v
2006 —-2010 en el HGZ 32 “Villa Coapa®™

Certificado por el Consejo Mexicano de Medicina de Urgencia,
A.C.

Certificado por la Asociacion Mexicana de Tanatologia, A.C.
¥ el Colegic de Tanatdlogos de México, A.C.

Ex —Vicepresidente del Area Humanistica de la Asociacién
Mexicana de Tanatologia A.C.

Socic Fundador de la RAMEPS (Asocociacidn Mexicana para el
Estudio ¥ Prevencidn del Suicidioc y del Suicida, A. C.})

Conferencista Nacional & Internacional de diversos Temas en
Tanatologia v Medicina de Urgencias.
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Anexo 2
Curriculum Vitae de la o el instructor.

gTNTESIS CURRICULAR
DR.LUIS GERARDC OSORIO ESPINOZA

Médico Cirujeano egresado de la Facuitad de Medicina por la
Universidad Nacional Buténoma de México. UMNAM. 1987-1932.

Especialista en Urgencias Médico Quirirgicas, egresado del
Hospital General de Zona No. 8 "San Angel” y Centro Médicc
Nacional S¥XXI, IMS3. México D.F. 1994-~15897

Tanatdlogo egresado del TV Diplomado en Tanatologia por la
UNAM. ¥ AMTAC, Ascciacidn Mexicana de Tanatologia. 18%9-2000

Adscrito al servicio de Urgencias del Hospital General de

7ona No. 32 “Willa Coapa”™ IMSS, Delegacidon Coyoacan en el
n.F.

Coordinador Hospitalaric del Comité de donacidén de Organocs
con fines de trasplante desde Octubre de 2008%

Coordinador del programsa de Tanalclogia. HGZ 32

vocal del Comite chalfaéqinvegtigacién en Salud no. 3702 vy
presidente del Subcomizte de BLics. Delegacion 4 Sureste, IMSS

profesor Titular de 1os Curscs Monograllcosg —
Introcuccisdn a la Tanatologia NUE 32 2004200170 .

Profesor Titular de lor iAo Lo “vtraractives or Tanabtelogis
por el CIBMET (Centrao lixtenral Avenclbr Médica vy

manatoldgica) 2005~-2010

Director General del Centro integral de Alencidén Meédica y

Tanatolégica. CIAMET ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 1
Contenidos tematicos establecidos en el presente documento.

Intervencion en crisis

Definicion de intervencion en crisis

Principios basicos de la intervencién en crisis

Intervencién en crisis en primer orden

Intervencion en crisis en segundo orden (terapia multimodal de la crisis)
Crisis relacionadas con el ciclo vital

La familia

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Por ninguin concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder el mon-
to de la garantia de cumplimiento del contrato.

18. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafnos y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros,
con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 53, segundo, parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafos y/o perjuicios que
pudiera causar a este (ltimo y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios
se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Na-
cional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione, por infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, o la
Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el do-
micilio previsto en este instrumento juridico a el proveedor para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion del Instituto de cualguier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione. SR * T

CUMPLO CON TODO LO SOLICITADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Sin mas por el momento y en espera de vernos favorecidos con su respuesta, le envio un
cordial saludo.

ATENTAM Ni'\% | / ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Chumacero Solis

RGANIZACIONAL, §.A DEC.Y

YOSEMITE NO 37, COLONIA NAPOLES, DELEGACION BENITO JUAREZ MEXICO D.F. TEL. 9001-0238
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En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le
haran saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ¢llo y el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente. :

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al que se refie-
ren los parrafos anteriores, se realizara contra Ia entrega del servicio descrito en el anexo
técnico.

16. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia natural de atraso en la
-prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor
total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en.cada uno de los

siguientes supuestos:

* En caso de que el proveedor no realice el curso conforme a las fechas estipuladas.
» -~ En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme a o estipulado en el
numeral siete del presente documento.

Por ningdn concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 94, de la Ley de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios del Sector P(blico, el Instituto dara inicio al procedimiento de rescision
correspondiente. -

17. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en términos dei articulo 53 bis, de la Ley de Ad-
quisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, sobre el valor del curso in-
cumplido, sin. considerar el Impuesto. al Valor Agregado, conforme a los siguientes su-
puestos: )

Concepto Porcentaje

Al no cumplir con el temario estableci- 9% (nueve por ciento)
1 do en el anexo técnico.

Por la entrega parcial o deficiente de 1% (uno por ciento)

las constancias. alals

K"
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15. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en una sola exhibicion por curso. Lo ante-
rior, conforme a los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento
para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pa-
go y Constituciéon de Fondos Fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de ero-
gaciones, la presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI). Asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en di-
cha documentacion el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, nu-
mero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Division de Inmuebles Centrales de la Coordi-
nacion de Conservacién y Servicios Generales, sita en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Pos-
tal 11050, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la
documentacion que se describe mas adelante, previa revision de la misma por la o el ad-
ministrador del contrato correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los documentos siguientes:

« Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica con las espe-
cificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria a nombre del Instituio
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma namero
476, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de Mexico,
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que indique los servicios pro-
porcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, documentacién que cer-
tifique la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora
del contrato, para la validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDQOR” debera cargar
en “Internet”, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITU-
TO” el archivo en formato “XML”, la validez de los mismos, sera determinada durante la
carga y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

« Original y copia del presente contrato.

» Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (poliza de fianza).

o Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de la
prestacion extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de

cobro respectiva, la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad

Social” vigente y positiva.
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A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora del contrato, procedera a
realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendréan el proveedor y la Mtra. Alina Gémez
Ramos, Titular de la Division de Formacion Estratégica en Atencidn y Orientacion como
administradora del contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los servi-
cios.

12. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianza-
dora debidamente constituida, en términos de Ia Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin consi-
derar el IVA, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presen-
tarse dentro de los términos establecidos en el articulo 48 de la Ley ‘de: Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13. PRECIOS
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA.

El costo del Curso “Técnicas Integrales para Enfrentar y Resolver Situaciones Conflictivas
ante Pérdidas™:

Precio Importe

Unitario

Horas

Descripcion del Servicio Grupo

Curso Técnicas Integrales para En-
frentar y Resolver Situaciones Con- 1 14
flictivas Ante Perdidas

2 14

Subtotal
VA

Total

Con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico y 51 de su Reglamento, la evaluacién de las propuestas se realizara de
criterio de é’%qlmépupn binario, toda vez que el servicio, se encuentra estandarizado en el

S‘é”‘i%duiere vincular las condiciones que deberan cumplir la persona o em-

mercado y i
presa’ pdvgatiorajgon lds! Caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar y
porendé e vaﬁ'tér"b‘repchde‘ranté'seré el precio mas bajo.
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8. LUGAR

El curso se realizara en la Sala 2, ubicada en el Sétano del Edificio Reforma No. 476, Col.
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600.

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La modalidad de la contratacién propuesta sera con un solo proveedor, por medio de con-
trato cerrado.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracion de! contrato, es la Mtra. Alina Gémez Ramos, Titular
de la Division de Formacion Estratégica en Atencién y Orientacion.

11. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la Divisién de
Formacién Esiratégica en Atencién y Orientacion, quien:

v Supervisara que el curso se imparta en las fechas y horarios establecidos en el anexo téc-
nico.

v Aplicara la “Evaluacién Instructor/a-Capacitacion/Formacién” (1CA0-009-006) a las y los
participantes.

v Recabara con las y los participantes el Formato “Control de Participantes” (1CA0-009-005)
y la “Lista de participantes” (1CA0-009-010) correspondientes.

Durante la imparticion del curso, el proveedor realizard por lo menos una evaluacion, a fin
de identificar el nivel de aprendizaje.

El ultimo dia del curso, el proveedor entregara las constancias para cada uno de los parti-
cipantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio siguiente:

» 80% de asistencia al curso.
En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el proveedor en-

tregara un reporte grupal de resultados, que incluira entre omﬂoglisis comparativo
de las evaluaciones realizadas a lo largo del curso. [,
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~ TERMINOS Y CONDICIONES
) PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“TECNICAS INTEGRALES PARA ENFRENTAR Y RESOLVER SITUACIONES CON-
FLICTIVAS ANTE PERDIDAS”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencién a Quejas
y Orientacién al Derechohabiente, a fin de que se construyan conoeimientos tedrico-
practicos significativos, proporcionando a las y los participantes las técnicas que les per-
mitan enfrentar y resolver situaciones conflictivas ante pérdidas.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién del servicio se llevard a cabo con fundamento en el Articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

No existen normas relacionadas al servicio solicitado.

4. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS

No existen para el servicio solicitado.

 ANEXOS
"DIVISION DE CONTRATOS

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANT,
No realizaran visitas a los licitantes que participen.

6. PLAZO

La prestacion del serx’nqo se z'i{ealizaré. del 27 al 29 de junio y del 1° al 06 de julio del 2016.
D RONTRATE 11

7. VIGERY
La vigencia del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afio 2016.
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EVALUACION DE LA PROPUESTA:
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnico-econémica:

» Contenidos tematicos establecidos en el presente documento.

s Curriculum Vitae de la o el instructor.
Copia del Titulo Profesional de la o el instructor propuesto.

» Copia del registro como instructora o instructor habilitado ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

» Manual completo del curso.

» Calendario de imparticion de la capacitacion.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Perfil del recurso humano:

El proveedor debera presentar el Curriculum Vitae de la instructora o el instructor pro-
puesto para impartir el curso, la o el cual debera contar con los documentos que acrediten
su experiencia profesional como:

* Titulo Profesional de alguna de las licenciaturas en las ramas siguientes:
o Ciencias Sociales o Econémico-Administrativas y con registro como instructora o
instructor habilitado ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Soclal.

Recursos materiales:

v' La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y el material di-
dactico que a su consideracién requiera para el buen: desarrollo de la capacitacion
como presentaciones, hojas blancas tamafio carta, plumones, rotafolio, etc.

v" Constancias son a cargo del proveedor. A quien se le entregaran los nombres de
los participantes que acudiran al curso.

DESARROLLO DEL CURSO
Objetivo general del curso:

Proporcionar a las y los participantes las técnicas que promuevan la solucién de conflictos
ante situaciones de pérdidas.

Resultados esperados:

Que las y los participantes utilicen técnicas que les permitan enfrentar situaciones de cri-
sis ante pérdidas. '

Temario a desarrollar del curso:

Intervencion en crisis
Definicion de intervencién en crisis
Principios basicos de la intervencién en crisis
Intervencion en crisis de primer orden
Intervencién en crisis de segundo orden (terapia multimodal de la crisis)
Crisis reiacionadas con el ciclo vital ' ANEXOQ :
v

La familia
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Ciudad de México a 21 de Junio de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

“CURSO TECNICAS INTEGRALES PARA ENFRENTAR Y RESOLVER SI-
TUACIONES CONFLICTIVAS ANTE PERDIDAS”

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que el curso sea dirigido a personal de la Coordinacién de Atencion a Quejas
y Orientacion al Derechohabiente, a fin de que se construyan conocimientos tedrico-
practicos significativos, proporcionando a las y los participantes las técnicas que les per-
mitan enfrentar y resolver situaciones conflictivas ante pérdidas.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a utilizar es 50% tedrico y 50% prac-
tico.

Participantes: 32 personas.

Desarrollo: Las y los participantes, se integraran en dos grupos, durante 07 dias habiles
de dos horas cada dia conforme a los horarios siguientes.

e Grupo 1: 16 participantes de 09:30 a 11:30 horas
e Grupo 2: 16 participantes de 11:30 a 13:30 horas

Duracion: 14 horas por grupo.

Lugar: El curso se realizara en la Sala 2, ubicada en el Sétano del Edificio Reforma No.
476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600.

Fecha; Se impartiré del 27: al;29 de junio y del 1° al 06 de julio del 2016.

ANEXOS
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Uno de los principales escenarios, donde se trabaja la intervencién en crisis es
cuando ocurren situaciones catastroficas por causas naturales, accidentes,
incidentes provocados por el hombre, etc, en todos éstos casos se ve amenazada
la vida de la persona, su integridad fisica, se producen muertes, lesiones,
destruccion y por lo tanto siempre existe el sufrimiento humano. Segun la OPS, en
éstos casos se debe realizar una intervencion oportuna, haciendo procesos de duelo
masivos, reduciendo la percepcion de la amenaza, controlar el miedo a la
reexposicion traumatica, evitando criminalizacion y la culpabilizacién, y no dar falsas
esperanzas. El terapeuta debe conocer como fue la conmocién inicial y la intensidad
del impacto en cada individuo.

Durante las emergencias o desastres, es de vital importancia la gestion ambiental;
la ubicacion topografica de los escenarios, la estructura y condiciones puede ser un
factor que ayude a reducir o minimizar los riesgos psicolégicos desde la fase de
reaccion, la interaccién con los afectados debe de hacerse teniendo en cuenta la
interaccion con otras personas presentes en el lugar, asi como con los grupos que
se vayan formando.

El lugar de la atencion es susceptible a cambios, siendo en hospitales, clinicas o en
el mismo sitio del incidente.

Diferentes profesionales de la salud intervienen en la atencion a la crisis, por
ejemplo psicologos, psiquiatras, enfermeros, y todo aquel personal capacitado para
hacerle frente a situaciones de emergencia; y se debe tener en cuenta la diversidad
cultural, en la- misma crisis se debe considerar que pueden haber personas con
distintas lenguas y costumbres.

Todo el personal que participa en catastrofes debe conocer el codigo internacional
para catalogar a los enfermos: rojo, personas que requieren atencién médica
inmediata, el amarillo es para personas cuya atencion se puede demorar hasta dos
horas, y verde es para sobrevivientes que no tienen riesgo vital y deben recibir
asistencia médica antes de ocho horas, finalmente el negro designa a las personas
irrecuperables 6 muertas.

Inicialmente los candidatos a recibir el apoyo psicolégico son las catalogadas con el
color verde. Primero se debe reconocer su nivel de conciencia.

Otro de los lugares que debe de atenderse es el ambito educativo, en especial a los
adolescentes; en éstos casos el apoyo se encamina a ser generadores de cambio
en sus vidas y en la vida de los otros, como ios amigos. En el caso de catastrofes
en las escuelas, la intervencién podra ser colectiva en los grupos de clase, o
individual si se detecta la necesidad. Intervenir con los nifios implica trabajo con los
padres y personal escolar, pues todos son victimas de lo sucedido. Se debe

Yosemite 37, Colonia Népoles, Benito judrez, Ciudad de México C.P. 03810 ANEXO
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promover retomar la rutina lo antes posible, hacer contencion afectiva y rodearse de
ambientes familiares, es importante que los nifios expresen sus sentimientos de la
forma que deseen.

2. DEFINICION DE LA INTERVENCION EN CRISIS

Slaijeu (1988) describe la crisis como “un estado temporal de trastorno y
desorganizacion, caracterizado principalmente por |a incapacidad del individuo para
abordar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucion
de problemas, y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o
negativo”. Benveniste (2001) describe la crisis como un evento traumatico que
desborda excesivamente la capacidad de una persona de comportarse en su modo
usual. Es decir que las situaciones de crisis dependen de como cada individuo
percibe, interpreta y afronta la crisis; en ésta respuesta estan involucrados factores
como la edad, condicion fisica, emocional, social, las experiencias anteriores, los
valores, las propias herramientas de afrontamiento, creencias, redes de apoyo,
entre otras. Habitualmente la persona que experimenta una crisis se caracteriza por
presentar en varias o todas las esferas de su persona una desorganizacion,
desequilibrio, vulnerabilidad, sugestionabilidad y déficit en el afrontamiento por un
tiempo. Es importante mencionar a Erikson quien refiere que toda crisis es una
oportunidad de crecimiento y desarrollo; es decir es una situacion de riesgo y de
oportunidad.

La Intervencion en crisis (IC) es el proceso que sirve para ayudar a una persona,
familia o grupo a aceptar un hecho traumatico, de modo que Ia probabilidad de los
efectos debilitantes (estigmas emocionales, dafio fisico) se minimicen y la
probabilidad de crecimiento (nuevas habilidades, perspectivas y opciones en la
vida) se maximice.

OBJETIVO

El objetivo principal de ésta primera ayuda emocional es restablecer en la persona
su capacidad de enfrentamiento inmediato mediante el suministro de apoyo
adecuado, de forma que puedan recuperar el nivel de funcionamiento que tenia
antes del incidente que precipitd la crisis. Es decir, ayudarle a que tome las medidas
concretas hacia el enfrentamiento de la crisis, medida que incluyen el manejo de
sentimientos 0 componentes subjetivos de la situacion y el inicio del proceso de
solucion de problemas.

La intervencion en crisis se debe centrar en conocer ideas irracionales del sujeto,
los sentimientos de culpa del sujeto y de la familia, el estado cognoscitivo y

ANEXOS
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emocional del paciente, dar una explicacién complementaria sobre su estado de
salud (si asi lo desea) y si es pertinente continuar la evaluacién.

PERSONAL DE I.C.

Todo el personal que atiende situaciones de crisis se.convierte en un objetivo claro,
pues dicha poblacion estd expuesta. constantemente a momentos impactantes
donde las personas liberan todos sus miedos, alegrias, tristezas. y demas
sentlmlentos sin embargo en muchas ocasiones dicho personal no tiene la
oportunidad de- descargar momentos dificiles o aterradores que pudieron vivir en
cierta situacién, ‘por lo tanto se convierten en victimas terciarias.

Vera habla de la vulnerabilidad del profesional que trabaja con personas que han
sufrido crisis, refiere que cualquier victima terciaria debe expresar sus sentimientos

. y emociones y a la vez verbalizar lo que siente con el fin de procesar la vivencia y
superarla; Cuantas mas veces se narran los sucesos traumaticos, mas fuerza
pierden y menos posibilidades tienen de dafar a las personas emocionalmente a
largo plazo, pues con el tiempo y la repeticion van quedando olvidados.

Dattilio y Freeman hacen referencia a las estrategias que pueden ser utilizadas con
los profesionales encargados de IC, se debe recibir entrenamiento previo, en donde
se realizara adecuada seleccion de personal, también se debe considerar el soporte
individual, también hablan de la desmovilizacién que se debe realizar cada 5 horas
por 10 a 15 minutos, otra técnica es el difusing, consiste en grupos pequefios de
personas que hayan compartido el periodo de crisis, debe realizarse en las
siguientes 8 horas al evento.

NEXOS &
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Crisis
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§

Una situacién cargada de tensién que sag
percibe como amenaza para el propi
individuo y como un punto decisivo
hacia la mejoria o hacia el deterioro.

Dicha situacion, plantea un desafio Q«Jﬁa |
persona, sus familiares y a la
comunidad producida por la aiteracm‘é
de las circunstancias. i

Slakeu, 1984

Psic. Horacia Guevara Cruz hatacrkguevara@yahca.com

3. PRINCIPIOS BASICOS DE LA INTERVENCION EN CRISIS

Los principios clinicos para la intervencion en crisis (IC) son tres:

Y ite 37, Colonia Napol Benito Jud Ciudad de México C.P, 03810 Ainan 1’/ |
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3. Remitir al lugar adecuado que proporcionara los servicios necesitados

4. Disminuir las tensiones internas y externas que afectan a las personas, a sus
familiares al proporcionaries y facilitarles la oportunidad para que expresen sus
sentimientos y se den apoyo emocional para ayudar a la recuperacion

5. Orientar a las familias durante la fase inicial de la crisis.

Los miembros del Equipo de Respuesta a Crisis (ERC), deben poseer las siguientes
caracteristicas:

1. Interés y preocupacion genuina por el deudo y su familia.

2. Empatia

3. Autenticidad, naturalidad, honestidad.

4, Calidez.

5. Real deseo de ayudar con respeto.

B. Experiencia en el trabajo con distintas poblaciones en necesidad aguda,
incluyendo nifios, adultos mayores, con capacidades diferentes, etc.

7. Que sea capaz de trabajar y funcionar en ambientes informales (Urgencias,
domicilio, oficina abierta al publico, salas de velacién, calle, etc)

8. Que reconozca que el ritual es una forma efectiva de expresar sentimientos
y satisfacer necesidades.

9. Que sea tolerante, respecto a la forma en que las personas de diferentes

creencias expresan sus sentimientos y practican sus rituales fGnebres.
10.  Que ofrezca continuidad en la ayuda tanto al deudo como a la familia a través
de otros servicios complementando el apoyo

En ambiente de crisis y necesidad se espera que los miembros del ERC estén
altamente motivados, preparados y entrenados para dar cuidado, reconociéndose
hoy dia varias funciones que deben ser propias de su labor:

1. proporcionar apoyo al solicitante desde la fase inicial de la crisis,
proporcionandoles intervenciones sensibles y efectivas en el periodo de gran
necesidad emocional (Apoyo en crisis), ademas de facilitar el expresar las
preocupaciones respecto a la vida, la enfermedad, complicaciones y la muerte.

2. Implementar acciones que aporten esperanza y disminuyan la sensacién de
impotencia y abandono (apoyo continuado).
3. Ser una fuente de respuesta a diversas preguntas relacionadas el tema que

les preocupa.

¢

Durante el momento critico inicial la conducta del miembro del equipo de salud, o
del ERC debe contemplar lo siguiente:

ANEXDS A
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1.0Oportunidad: Se refiere a la terapia breve de urgencia en un tiempo limitado, se
da hasta las 6 semanas desde el inicio del evento, su objetivo es reducir el peligro
y captar la atencion del paciente, para que éste haga un replanteamiento de su
situacién y pueda enfrentar sus nuevas condiciones de vida.

2. Metas: Se busca ayudar a la persona a recuperar su nivel de funcionalidad en
base a los recursos propios.

3. Valoracion de todo el sistema de la persona: comportamental, afectivo, somatico,
de interaccion y cognoscitivo (CASIC)

Vera, plantea cinco principios:

1. Proximidad: Consisten en la atencién en escenarios cercanos a la catastrofe
para evitar que la situacion se vuelva patologica.

2. Inmediatez: la atencion debe ser rapida, para evitar que ciertos sintomas
aparezcan o se vuelvan crénicos.

3. Expectativas: es decir transmitir informacion positiva sobre sus capacidades
para afrontar la situacion, aclarar los sintomas normales, y asi evitar que se lesione
su autoestima.

4, Simplicidad: Se dirige hacia que el personal que atienda la crisis utilice
métodos breves y sencillos adaptados a la situacién emocional de los afectados.
5. Unidad: Se debe entender que los afectados tienen sentimientos,

percepciones e ideas en relacién a su experiencia de la catastrofe, se deben
reestructurar tales conceptos para facilitar el control.
El equipo de respuesta ante crisis.

La formacion y entrenamiento del personal que labora en instituciones de saiud,
centros funerarios, asilos, y en general quienes estan en contacto directo con la
muerte y duelo, con enfermos cronicos y terminales, y con los familiares; en los
momentos minimos de intervenciéon en crisis, es lo Unico que podrd ayudar a
maximizar la capacidad de respuesta ante la presencia del duelo agudo. No se trata
de formar “psicoterapeutas improvisados” pero si personal capacitado en brindar el
apoyo inicial.

Ademas para mantener estas habilidades de manera adecuada y para resolver con
mayor precision las distintas situaciones, es importante tener adiestramiento
continuo a nivel personal y organizacional si se estd dentro de un grupo
interdisciplinario principalmente.

Los objetivos iniciales mas importantes de aquellas personas que deseen ser parte
del equipo de Respuesta en Crisis en caso de duelo agudo son:

1. Proporcionar servicios apropiados de acuerdo al tipo de Emergencia

2. Evaluar las condiciones y necesidades de las personas
ANEXOS
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1. Reconocer que no se tienen respuestas a todas las preguntas, y que ademas
existen situaciones cuya solucién no dependen de sus acciones.

2. No existe un modelo de pérdida, tome en cuenta gue cada persona
reacciona de modo diferente ante las diversas situaciones de la vida, por ello debe
considerar que no existen reglas especificas para el manejo de todas Ias
situaciones, sin embargo si se puede mantener un modelo de conducta que propicie
una via de comunicacién permeable y no interrumpida por los propios obstaculos
que el paciente o familiar pueda poner.

3. En ocasiones se puede sentir temor de no ser capaz de encontrar las
palabras adecuadas o el momento oportuno para hablar con una persona en crisis.
Tal temor tiene que ver con la propia concepcion de la situacién, en ocasiones las
preguntas mas expresas no se formulan como demanda de una respuesta, sino
como expresion de una sensacion. La capacidad de escuchar queda por encima de
la capacidad de decir algo.

4, La conducta que se tome ante Ja crisis deb

a ! e ser reflexionada para evitar
lastimar, debe ser respetuosa la aproximacion. =

5. Lo que se espera del ERC es sea respetuoso, sensible a la situacion, serio y
capaz de escuchar. Es importante mencionar que los consejos “no piense mas es
eso”, “piense en los demas”, “no se preocupe’, ‘tiene que ser fuerte”, “échele
ganas”, “no liore”, etc, son ingenuos, imposibles de lograr y sobretodo no ofrecen

un -apoyo real.

6. Recuerde que toda comunicacién hablada envuelve un lenguaje no verbal, y
en general, éste tipo de comunicacién es mas honesta y sincera, ademas de ser
mas facilmente captada por la persona en crisis quien se encuentra angustiado y
extremadamente sensible; la solucién mas simple es no fingir. Debe considerarse
al contacto fisico dentro de la' comunicacion no verbal, por lo general ayuda una
palmada en la espalda, un apretén de manos, etc., junto con una sonrisa o un
ademan, éstos transmiten un entendimiento y tranquilidad importante que no
pueden ser expresados con palabras.

7. El. no tener el conocimiento acerca de las emociones involucradas
relacionadas con las pérdidas en general puede ser un obstaculo para dar una
adecuada intervencion.

8. Es importante no apresurarse a responder, suele ser mas Uil recodificar la
pregunta, sino sabe la respuesta solo digalo, sea sincero y a la vez esperanzador
“busquemos ayuda”.
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9. Sugerir continuidad de la atencidn emocional: literatura, conferencias,
consulta personalizada, grupos de ayuda, etc, el objetivo es que la persona en crisis
interiorice la idea que no esta solo en su dolor.

No se involucre en los asuntos familiares, religiosos, legales o de venganza de la
persona en crisis, remitalo a ellos mismos o a la autoridad correspondiente.

3. INTERVENCION EN CRISIS DE PRIMER ORDEN

También conocidos como Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP). Los PAP
constituyen intervenciones organizadas y guiadas por objetivos, para las cuales se
emplean habilidades, técnicas y tacticas validas para este tipo de relacion de ayuda.
Haciendo un paralelismo con los primeros auxilios sanitarios, los PAP son
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intervenciones basicas, aunque no por ello menos importantes o potentes en los
primeros momentos, que intervenciones mas avanzadas.

Requieren de una formacién y de competencias especificas sin necesidad de ser,
en cualquier caso, profesionales de la intervencion psicosocial.

Los primeros auxilios psicoldgicos son una breve intervencion que, donde sea, toma
algunos minutos o algunas horas, segun:

1) Lagravedad de la situacion o trastorno emocional de la persona en crisis.
2) La habilidad del asistente.

La meta principal de los primeros auxilios psicol6gicos es restablecer el
enfrentamiento inmediato. El objetivo primario es auxiliar a la persona a dar pasos
concretos hacia el afrontamiento con fa crisis, lo cual incluye el control de los
sentimientos o los componentes subjetivos de Ia situacion, y comenzar el proceso
de solucién del problema.

En la prictica, esto se descompone en 3 submetas:

1) Proporcionar apoyo: Significa permitir que la persona hable para compartir la
cordialidad e interés y.proporcionar una atmaésfera en la que el temory la ira puedan
expresarse. También se busca reforzar la seguridad en la persona, que sélo esta
consciente de su propia debilidad durante la crisis.

2) Reducir el peligro de muerte (la mortalidad: como en casos de maltrato infantil,

suicidio y homicidio o golpear al conyuge) Se dmge a la salvacion de vidas y la
prevencion del dafio fisico durante las crisis; es necesario entonces, tomar medidas
para hacer minimas las probabilidades destructivas y desactivar la situacion critica.
Esto puede implicar el deshacerse de las armas, arreglar el contacto sostenido de
un amigo de confianza por algunas horas, conversar con la persona que pasa por
una situacién tensnonante 0, en algunos casos, iniciar el traslado a la hospitalizacion
de urgencias.

3) Proporcionar enlace con recursos de ayuda (Fuentes de asistencia): Antes que
tratar de resolver el problema completo de manera inmediata, el asistente fija con
precision las necesidades fundamentales y entonces realiza una remisién adecuada
a algun otro asistente o agencia. En cualquier caso, |a linea de fondo en los Primeros
Auxilios Psicolégicos es proporcionar un enlace apropiado, de manera que la
persona pueda comenzar a dar pasos concretos hacia la translaboracién de Ia crisis.

ANEX0S
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El contacto completo de los primeros auxilios psicologicos se encamina a éstas
areas, nada mas y NO SE HACE ningun esfuerzo para completar la resolucién
psicologica de la crisis.

Principios clinicos para prestar PAP
Cuando ponemos en marcha un plan de apoyo psicolégico inmediato, procuramos

que este cumpla los principios de:

Proximidad: la atencion psicoldgica debe realizarse en los escenarios proximos
a la catastrofe (situacion critica) y con una actitud proactiva (acercamiento a la
persona y no al reves).

Inmediatez: La intervencion psicoldgica debe ser precoz, intervenir 1o mas
pronto posible, para evitar la aparicién de ciertos sintomas o la cronificacion de
otros.

Constructivo y Esperanzador: Es importante transmitir informacion positiva al
afectado sobre su capacidad de afrontar la situacidn, e insistir en la idea de que esta
sufriendo reacciones normales ante situaciones anormales (Acontecimiento
Traumatico). Es indispensable también transmitir expectativas positivas sobre un
rapido retorno a su rol o funcion anterior al evento, potenciando asi su autoestima y
sus estrategias de afrontamiento.

Simplicidad: Se deben utilizar métodos breves y sencillos adaptados a la
situacion de embotamiento emocional de los afectados.

Unidad: Los afectados tienen sentimientos, percepciones e ideas en relacién a su
experiencia de la catastrofe, caodticos y desestructurados, se debe procurar
reestructurar dichas experiencias, para facilitar un control cognitivo de la situacion.

Obijetivos de los PAP
Cuando prestamos un apoyo psicoldgico a otras personas afectadas, lo hacemos

con la intencion de (Benedicto, Pafios y Parada, 1998):

Parar y/o mitigar el proceso de deterioro psicolégico que caracteriza el estado
de crisis.

Estabilizar el descontrol emocional y falta de raciocinio en el que la persona
se puede encontrar y reducir asi el riesgo de dano.

Afrontar las manifestaciones agudas de estrés.

ANEXOS
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Asegurar el funcionamiento adaptativo basico y auténomo de la persona, grupo o

comunidad o en caso de que no sea posible, el enlace con recursos de apoyo.

Niveles de apoyo

El apoyo psicolégico en el entorno de la emergencia y/o desastre, implica acciones
de diferente grado de complejidad, para afrontar numerosas y diversas situaciones
que tienen como denominador comun la afeccién de las personas.

Lo que ya no todos somos capaces de hacer, es afrontar determinadas situaciones
especificas que pueden surgir en medio de la tragedia. Para estas situaciones
resulta necesario contar con profesionales especializados, pues el nivel de atencién
es mas avanzado.

Niveles profesionales del apoyo psicolégico inmediato

Niveles profesionales del apoyo psicolégico inmediato
- JAGENTE DE AYUDA '

JrAREAS

Acompafiamiento.
- Cubrir  necesidades
asicas.

li oblacién General

Acompaiiamiento.

s Cubrir necesidades

ntervinientes (Socorristas, bomberos, fuerzas basicas.

e seguridad, wvoluntarios institucionales;
tc.).

i « Atencion a estrés

agudo.

« Canalizacion de
reacciones. |

 Intervenciénen crisis.
sicdlogos especializados en Atencién enf§

!lll _. . . P
i rgencias / emergencias y catastrofes

» Gestion de urgencias|
psicolégicas.
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Psicoterapia.
Reintegracion.

v quipos de Salud Mental.

Actitudes facilitadoras

Del mismo modo, que no es dificil ofrecer abrigo, alimento o cobijo a una persona
afectada por una calamidad, o bien, sentarse en silencio junto a un afectado que
llora una pérdida, hay personas a las que les resulta muy dificil hacerlo.

Esto nos lleva a plantear, que es necesario contar con unas actitudes propicias para
enfrentarnos a situaciones cargadas de emotividad y sufrimiento que van a facilitar
la prestacion eficaz de apoyo . Algunas de las que podemos destacar son:

« Motivacion para la prestacion de ayuda.

« Contar con recursos fisicos y emocionales para prestar apoyo.

¢ Adaptabiiidad a una amplia variabilidad de posibles tipos de afectados.
Respeto a otras culturas, valores sociales y estilos de vida.

+ Adaptabilidad a situaciones improvisadas y/o cambiantes.

¢ Tolerancia a situaciones poco organizadas.

¢ Adaptabilidad a lineas de liderazgo y autoridad, en ocasiones poco claras.
Respeto y confidencialidad.

« Capacidad de sentar limites y no sobre implicarse (Trabajo en equipo).

+ Capacidad de reconocimiento y afrontamiento del propio estrés.

Esquema personal de actuacién
El esquema basico alrededor del cual va a girar nuestra intervencion de apoyo

psicologico, va a ser aquel que nos permita maximizar los siguientes elementos:
Identificacidn clara de tu condicién de personal de ayuda.
Proteccion y provision de seguridad a la persona:

1. Manifestacion de seguridad y calma a traves de las acciones (no precipitarse,
ni transmitir urgencia) y de la comunicacion verbal y no verbal.

2. Reduccion de la estimulacion estresante. Apartar a la persona de la vision,
ruidos, olores, etc. relacionados con el incidente.

Aceptacion de la crisis. Escuchar las necesidades y molestias de la persona
afectada. Facilitar que la persona hable del incidente, de cdmo lo ha vivido vy las

R y:s—XOQ
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sensaciones que sobre él pueda estar teniendo, es decir, ENFATIZAR SU
COMPORTAMIENTO COMO

REACCIONES NORMALES ANTE UN HECHO ANORMAL, va a facilitar:

3. Ordenar lo ocurrido y evitar desorganizacion cognitiva

4. Facilitar contacto con la realidad

5. Valorar el estado y tipo de reacciones de estrés agudo que esta teniendo
6. Facilitar la expresion de emociones

7. Favorecer la aceptacion de la situacion y su integracion psicologica

8. Canalizar las reacciones |

9. Evitar la desorganizacién conductual prolongada

10. Resignificar los sintomas y reacciones experimentadas

Afrontamiento de su reaccion y las necesidades inmediatas:

Facilitar e incitar a la persona al afrontamiento del estrés que pueda estar sufriendo,
si es preciso, ayudarles en la movilizacion de recursos de afrontamiento (por Ej.:
disminuir la sobreactivacion fisiologica).

Motivar y ayudar a la cobertura y abordaje de las necesidades basicas e inmediatas
(por Ej.: reunirse o establecer comunicacion con allegados, familiares, etc.).

Restauracion de capacidades basicas: promover comportamientos funcionales para
el afront'amiento- del futuro inmediato (horas siguientes). Si el agente de ayuda
pe,r e ﬁ,descoﬁ e fa: persona es tal, que no se puede desenvoliver por si
mis é be a%egﬂr‘a d#e &stablecer un enlace entre la persona Yy algin medio

(familia, am|gos, centro sanitario o social, policia, etc.) que se ocupe Rwi O Q
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Elementos terapéuticos (habilidades) de la entrevista de apoyo en crisis
Una vez establecido el contacto, y de forma general, se debe realizar una valoracion

inicial de las reacciones generales de las personas implicadas en el incidente, para
ello, se intentara evaluar los siguientes aspectos:

1) Exploracién inicial: consiste en llevar a cabo un examen del estado mental
(orientacion  espacio-temporal, capacidad de atencion, seguimiento de
instrucciones, etc.)

2) Identificacion de problemas: suceso precipitante, estado emocional actual (crisis
convulsivas, ira, embotamiento, ataques de panico...) y procesamiento cognitivo de
la situacion (interpretaciones, atribuciones, negacién, culpa...)

3) Estilo de afrontamiento: identificar habilidades de afrontamiento basicas (estilo
evitativo vs. activo) y promover y apoyar el estilo de afrontamiento activo

4) Identificacion de recursos personales y apoyo social

5) Determinar el grado de afectacion o letalidad (fisica y emocional) del mismo, asi
como la potencial peligrosidad que presente en relacion a si mismo y a los otros
(ataques de panico, reacciones de agresividad, confusion, desorientacion, etc.).

A continuacion, y de forma mas especifica, deberemos de prestar atencion a los
siguientes aspectos de la entrevista terapéutica:

Facilitar la expresién de las emociones sin permitir el descontrol:

a) Permitir y normalizar el llanto. Remarcar la utilidad del llanto como elemento de
descarga emocional

b) Cambiar de tema cuando se intuye que el descontrol esta a punto de producirse

c) En caso de descontrol (la persona se levanta, grita, se tira al suelo...) intentar
conservar la calma, hablar en un tono de voz tranquilo y dejar que pase la crisis

d) En caso de agresividad verbal, facilitar la expresién de su enojo procurando que
no se desborde. Es importante separar la queja del modo en que ésta se hace, sin
dejarse arrastrar por la agresividad del otro -

ANEXOS
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No tener miedo a preguntar sobre “temas” embarazosos: especialmente importante
en el caso de las ideas de suicidio. Quien esta pensando en ello, encuentra alivio al
ser preguntado directamente. Por otro lado, raramente alguien a quien nunca se le
ocurrid la idea, va a pensar en ella a raiz de nuestra pregunta

Saber callar: aguantar el silencio, la informacién angustiante y el dolor de |a otra
persona sin ponernos nerviosos. “NO PENSAR QUE HAY QUE DECIR ALGO",
porque los comentarios obvios (“la vida es asi”, “lo importante es que estas viva”,
‘hay que resignarse’...) le sientan mal a la persona, es mejor guardar silencio y no
decir frases hechas. Se puede hacer alguna pregunta si la persona se queda
bloqueada o repetir algunas ideas que ha dicho como una manera de ayudarle a
que siga, pero es el otro quien debe hablar.

Aclarar y ordenar: cuando la persona esta confusa respecto a “qué camino tomar”
el apoyo consistira en ayudarle a ordenar las ideas SIN decir nunca lo que el otro
debe de hacer. Cada persona debe tomar sus decisiones y eso es parte del proceso
de fortalecimiento y autoconfianza. Hay que ayudar a la persona a que ordene los
argumentos a favor y en contra y que él decida:

a) Ayudarle a recordar otros momentos dificiles, aunque no se parezcan a la
situacién actual, y lo que hizo para afrontarlo-

b) Sugerir ideas que puedan facilitar algunas de las cosas que él ha enumerado
como.posibles caminos

c) Pensar es que es.posible simplemente esperar a tener mas informacion, si es
gue el problema lo permite. Animar entonces a buscar esa informacion

d) Sugerir técnicas de negociacion en los conflictos que la persona puede tener

e) Ayudarle a buscar recursos positivos a si alrededor en los que no habia reparado
(familia, amlgos )

f) Tras un hecho trauﬁiétlco en ocasiones, la persona esta en un estado de
atur ’i‘ qgrbllfdad pa@ ‘orientarse y tomar decisiones. En estos momentos
puede ser adecuada una actltud mas directiva, con instrucciones sencillas y breves,
de caracter general muy practico, aplazando decisiones de mayor trascendencia
para cuando la persona recupere su situacion de control. ANEXOS
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Saber esperar: aunque el apoyo en crisis y el aconsejamiento son buenos, en
ocasiones, el momento no es el mejor para que la persona nos escuche (puede
considerar que no tiene ningun problema 6 que él puede controlar sélo la situacion),
en este contexto lo mejor es "acompanar”, dandole simplemente informacién que le
ayude a pensar

Aceptar sin juzgar: la persona que apoya debe mostrar al otro una aceptacion
incondicional, sin emitir juicios de valor sobre su comportamiento. NO ACUSAR (en
vez de recriminar a un hombre que golpea a su mujer, preguntar por qué lo hace, y
trabajar con él como poder cambiar entre los dos esas actitudes y conductas o no
acusar a un hombre que bebe y tuvo un accidente de trafico, sino mas bien, hablar
de las hipotéticas cosas que puedan estar pasandole para que siga bebiendo)

Animar a hacer cambios en su vida: plantearle pequefios retos que pueda intentar
cumplir (salir mas de casa, trabajar unas horas al dia, hacer 10 minutos de
relajacion...)

No tener “recetas”. no hay soluciones ideales y magicas, de lo que se trata es que
la persona encuentre “la mejor solucion”, lo que siempre es muy personal.

Aprender de los demas sobre nosotros mismos: hay que ser cuidadoso para no
dejarse influir en el apoyo por nuestros propios problemas personales. Tenemos
que ser capaces de separar las cosas y mantenernos en nuestra funcion de aclarar
y ordenar ideas (un terapeuta con varios fracasos amorosos no deberia transferir
una vision frustrada de las relaciones de pareja y animar, a que al menor problema,
alas parejas se separen)

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Yosemite 37, Colonia Ndpoles, Benito Judrez, Ciudad de México C.P. 03810




Aconsejar a la familia:
a) Respeto cuando la persona quiera estar sola
b) Compaiiia el resto de ocasiones

¢) Que la animen a hacer cosas, poco a poco, sin forzarla

Confidencialidad: preservar a cualquier precio la intimidad de las personas a las que
se da apoyo para poder tener su rerspeto

Intervencién: Componentes de los PAP

Los primeros auxilios psicologicos constan de 5 componentes y cubren los pasos
necesarios y suficientes para el primer contacto con la persona en crisis. Cada
componente conlleva aptitudes y comportamientos, éstos son:

1. Realizar contacto psicoldgico: Se define este primer contacto como empatia o
"sintonizacién” con los sentimientos de una persona durante una crisis. La tarea
primaria es escuchar como la persona en crisis visualiza la sitMiE comunica

3 fiue Sea el entendimiento que surja. _
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Asi mismo, se debe invitar a la persona a hablar, escuchar lo que paso (los hechos)
y la reaccion de la persona ante el acontecimiento (sentimientos), mostrar interés
por comunicarse, tocar / abrazar de manera fisica (“Terapia de Contacto”), y
establecer lineamientos reflexivos cuando los sentimientos estan presentes de
manera obvia (sefales no verbales).

Existen varios objetivos para la realizacion del primer contacto psicolégico, el
primero es que la persona sienta que la escuchan, aceptan, entienden y apoyan, lo
que a su vez conduce a una disminucién en la intensidad de la ansiedad.

Analizar el problema: Examinar el pasado inmediato, presente y futuro inmediato de
las personas. El objetivo de este segundo paso es conocer cuales son los conflictos
o problemas que necesitan manejarse de forma inmediata y cuales pueden dejarse
para después.

a) El pasado inmediato remite a los acontecimientos que condujeron al estado de
crisis (como la muerte de un ser querido, el desempleo, heridas corporales o la
separacion del conyuge).

b) La indagacion acerca de la situacion presente implica las preguntas de "quién,
qué, donde, cuando, como"; se requiere saber quién esta implicado, qué paso,
cuando, etc.

¢) El futuro inmediato se enfoca hacia cuéles son las eventuales dificultades para
la persona y su familia; por ejemplo: las necesidades que puede tener un
adolescente para pasar la noche o la semana, después de haberse fugado de la
casa.

Analizar las Posibles Soluciones: Colaborar a identificar o aportar soluciones a estas
necesidades como para las que pueden dejarse para después, identificadas de
manera previa, es decir, averiguar qué es lo que las personas han intentado hasta
ahora, qué es lo que pueden o podrian hacer y proponer nuevas alternativas
(viables).Esto es llevar a la persona en crisis a generar alternativas, seguido de otras
posibilidades. Una segunda cuestion es la importancia de analizar los obstaculos
para la ejecucion de un plan en particular.

Lar KOS
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Ejecutar la Accion Concreta: Desarrollar estas soluciones. Ayudar a las personas a
realizar una accion concreta para manejar la crisis. De preferencia una accién a la
vez. Se trata de dar el mejor paso préximo segin la situacion.

Dar. Seguimiento: Restablecer las Redes de Apoyo y efactuar un seguimiento. sobre
las decisiones adoptadas. El seguimiento puede suceder mediante un encuentro
cara a cara o por teléfono.

El objetivo es ante todo completar el circuito de retroalimentacion, o determinar: si
se lograron o no las metas de los Primeros Auxilios Psicoldgicos: el suministro de
apoyo, reduccion de la mortalidad y cumplimiento del enlace con fuentes de apoyo.

Tareas y Objetivos de los Primeros auxilios PsicolégicosTareas y Objetivos de los
Primeros auxilios Psicolégicos

|Componente [Tareas ~__|Objetivols
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Realizar
contacto
psicolégico

dimensiones
del problema
Analizar
posibles
soluciones

Examen de las

Invitar al paciente a hablar

Escuchar los hechos y sentimientos
Sintetizar/reflejar los
{hechos/sentimientos

Efectuar declaraciones empaticas
Mostrar interés por comunicarse
Tocar/abrazar de manera fisica

Dar “control calmante” a una situacién
intensa

Indagar acerca de pasado inmediato
(incidente que precipito la crisis,
funcionamiento CASIC previo a la crisis
con fortalezas y debilidades)

Presente (funcionamiento CASIC ahora,
recursos personales (internos), recursos|
sociales (externos), mortalidad

Futuro inmediato (decisiones inminentes
para la noche, fin de semana, proximos
dias/semanas)

Preguntar qué es lo que ha intentado
hasta ahora

Examinar qué es lo que puede/podria
hacer ahora

Proponer nuevas alternativas

Que el paciente se siente

comprendido, aceptado
y apoyado

Reducir intensidad del
aturdimiento emocional
Reactivacion de las
capacidades de

resolucion de problemas
Necesidades inmediatas
Necesidades posteriores
Identificar una o mas
soluciones para las
necesidades inmediatas
v posteriores

Asistir en la
ejecucion de
la accion
concreta

Seguimiento

S| la mortalidad es BAJA y la
persona es CAPAZ de actuar
en su beneficio, se adopta
una actitud facilitadora. Los

adopta una actitud
directiva. Los rangos de accién
van de la movilizacion activa de
recursos hasta el control de la
situacion. .-

 {Asegurar, la |denE|f|caC|on de la
Hinformatien i ji#

Examinar los procedlmientos
para el seguimiento

rangos de actuacion van del|Ejecutar soluciones
escuchar de modo activo hastalinmediatas,
dar consejos planteadas para
Si la mortalidad es ALTA o lasatisfacer las
persona NO es CAPAZ denecesidades
actuar en su beneficio, selAsegurarse de la

retroalimentacion  en
las 3 submetas de los
auxilios psicolégicos
Pasar a la siguientg
fase
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Establecer un modo para re-
contactar

5. INTERVENCION EN CRISIS DE SEGUNDO ORDEN (Terapia multimodal de
la crisis)

La terapia breve de urgencia con tiempo limitado, es el tratamiento que se elige en
situaciones de crisis; el proceso de ayuda para que las personas puedan recuperar
el equilibrio después del incidente puede tomar de 1 a 6 semanas (Caplan, 1964;
Aguilera y otros, 1974; Burgess & Baldwin, 1981; Slaikeu, 1984).

Antes de un suceso critico, el individuo (persona-sistema) se encuentra estable,
seguro, funcionando adecuadamente como un miembro de un grupo familiar o social
que esta alojado en un-ambiente comunitario, parte de una amplia cultura social. EI
suceso precipitante (pérdida de un ser querido, desempleo).choca sobre la persona,
familia, comunidad o sistema cultural. El hecho traumético interactda con la
personalidad del individuo, un proceso medido en términos de cinco subsistemas
BASIC (conductual, afectivo, somatico, interpersonal y cognoscitivo). La reaccién
del sujeto en cambio afecta a los otros suprasistemas (familia, comunidad, etc.). En
el sentido mas inmediato, el cényuge, hijos, y amigos cercanos se involucran
intimamente en la crisis. S6lo como probable, sin embargo, vecinos, compafieros
de trabajo y la comunidad completa se afectan.

La terapia Multimodal se define como la translaboracion del incidente de crisis de
modo que éste se integre de manera funcional en la trama de Ia vida, para dejar al
paciente abierto, antes que cerrado, para encarar el futuro. La terapia multimodal
evallia cada caso ensus cinco areas y sus relaciones mutuas. Dependiendo del tipo
de relacién que se establezca entre ellas y de su secuencia de funcionamiento o
activacion se buscara una estratégica de tratamiento adecuado.

Se sostiene que los trastornos psicolégicos provienen con frecuencia de maneras
erréneas del pensar concretas y habituales, o sea, son producto de "distorsiones
cognitivas”. Estas, a su vez, derivan a creencias personales o significados
subjetivos a menudo aprendidos en las etapas anteriores (generalmente infantiles)
de vida.
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Fases de la Terapia Multimodal: Ante un incidente precipitante, la terapia multimodal
establece un conocimiento de:

1) Cada uno de los sistemas de la personalidad BASIC que se van a convertir en el
foco de la terapia para crisis, es decir, una breve historia acerca del desarrollo a fin
de apreciar de modo completo la desorganizacion y el desequilibrio que sigue a un
incidente precipitante particular.

Sistema conductual: Se refiere a la actividad patente. Al valorar el
funcionamiento conductual, se da atencion a los excesos y carencias, antecedentes
y consecuencias de los comportamientos clave y las areas de particular fortaieza y
debilidad.

Sistema afectivo: Se refiere a los sentimientos que el individuo tiene acerca
de su conducta, el incidente o la vida en general.

Sistema somatico: Se refiere a todas las emociones corporales que abarcan
la sensibilidad de los sentidos y el funcionamiento fisico general.

Sistema interpersonal: Se refiere a la cantidad y calidad de las relaciones
sociales entre el individuo y los suprasistemas (familiar, social, laboral, comunitario,
cultural). Se da atencion al niumero de contactos en cada una de estas categorias,
y en la naturaleza de las relaciones, en particular el papel que juega el sujeto con
sus allegados.

Sistema cognoscitivo: Se refiere al rango completo de los pensamientos y, de
modo particular, las autoaseveraciones que las personas hacen de su
comportamiento, sentimientos, funcionamiento corporal y con otros individuos. Son
los procesos mentales del sujeto.

2) El impacto del incidente precipitante en las cinco areas del funcionamiento BASIC
del individuo

3) Los 4 bloques de tareas encaminados a la resolucion de la crisis. Se ha de
integrar el incidente a la vida del individuo para continuar “viviendo”.

Supervivencia fisica en las secuelas de la crisis.
Expresion de los sentimientos relacionados con la crisis.

Dominio cognoscitivo de la experiencia completa.

e ANEXOS
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Realizar los ajustes conductuales/interpersonales que se requieran para la vida
futura.

Funcionamiento CASIC anterior a la crisis: La valoracién de funcionamiento BASIC
de la persona, inmediatamente ANTERIOR A LA CRISIS incluye el énfasis en lo
siguiente:

1. Los medios anteriores para enfrentar y resolver problemas Los recursos
personales y sociales mas patentes

2. Las fortalezas y debilidades mas notables en el funcionamiento

3. Conflictos irresueltos o asuntos inconclusos que pudieran reactivarse por el
incidente

4. Relativa satisfaccion o insatisfaccién con la vida.

5. Laetapadel desarrollo previa a la Excedentes y carencias en cualquiera de las
areas de funcionamiento CASIC

6. Metas y estructuras vitales para lograr objetivos

7. Bondad del ajuste entre el estilo de vida y los suprasistemas familia, grupos
sociales, la comunidad, la sociedad, instituciones.

8. Otras tensiones anteriores al incidente

ANEXOS
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ModalidadlSistemal\lariableslSubsistemas

Conductual

Actividades y conductas manifiestas. Patrones de trabajo,
interaccion, descanso, ejercicio, dieta (habitos de comida vy
bebida), comportamiento sexual, habitos de suefo, uso de
drogas y tabaco; presencia de cualquiera de los siguientes:
actos suicidas, homicidas o de agresion. Habilidades para
resolver conflictos o salir de situaciones de gran tension.
Gama de conductas agradables (reforzantes) y desagradables
(aversivas).

Afectiva

Emociones sentidas con mas frecuencia. Sentimientos acerca
de cualquiera de los comportamientos citados arriba;
presencia de ansiedad, ira, alegria, depresion, temor, etc.;
adecuacion, distorsion o negacion de. los afectos a las
circunstancias. ;Se expresa o se ocultan los sentimientos?.

Somatica

Funcionamiento fisico general, salud, enfermedades
relevantes actuales y pasadas. Sensaciones placenteras o
dolorosas experimentadas. Influencia del consumo de
sustancias y alimentos Presencia o ausencia de tics, dolores
de cabeza, malestares estomacales y cualquier otro trastorno
somatico; el estado general de relajacién/tension; sensibilidad
de la vision, el tacto, el gusto, la percepcién y el oido.

Interpersonal

Naturaleza (asertiva o conflictiva) de las relaciones con otras
personas: la familia, los amigos, los vecinos, los compaiieros|
de escuela o trabajo; identificacion de sintoma sisiémico;
fortalezas y problemas interpersonales,

ndmero de amigos, frecuencia del contacto con ellos y con los|
conocidos; Habilidades sociales, papel asumido con los
distintos amigos intimos (pasivo, independiente, lider, como un
igual); estilo de la resolucion de conflictos (asertivo, agresivo,
pasivo); estilo interpersonal basico (congeniante, suspicaz,
manipulador, explotador, sumiso, dependiente).

Cognoscitiva
b
o o "'§ 1y
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Manera de dormir y suefios diurnos y nocturnos usuales;
representaciones mentales distorsionada acerca del pasado o
el futuro; autoimagen; metas vitales y las razones para su
validez; creencias religiosas; filosofia de la vida; presencia de|

lcualquiera de los siguientes pensamientos: catastrofizacion,

sobregeneralizacion, delirios, alucinaciones, hablarse a si
mismo de manera irracional, racionalizaciones, idealizacion

paranoide; actitud general (positiva/negativa) hacia la vida.

Yosemite 37, Colonia Napoles, Benito Juarez, Ciudad de México C.P. 03810
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Expectativas sobre la terapia y atribuciones de cambio.
Recuerdos, ideas e imagenes incomoda recurrentes.

Funcionamiento CASIC durante la crisis: La valoracién de funcionamiento CASIC
de la persona, DURANTE LA CRISIS incluye el énfasis en lo siguiente:

1) A nivel Conductual:

¢Cudles actividades (acudir al trabajo, a la escuela, dormir, comer y asi
sucesivamente) han sido las mas afectadas por el incidente de crisis?

¢ Cuales areas no han sido afectadas por la crisis?

¢,Cudles conductas se han incrementado, fortalecido o dafiado por la crisis?

¢ Cuales estrategias de afrontamiento se han intentado, y cual fue el relativo
éxito/fracaso de cada uno

2) A nivel Afectivo:

¢ Como se siente la persona con las secuelas del incidente de crisis? ¢Airado?
¢ Triste? ¢ Deprimido? ¢ Aturdido?

(Se expresan libremente los sentimientos o se mantienen ocultos? ¢Los
sentimientos expresados son los adecuados en el manejo de la persona?

¢ El estado afectivo da algunas claves como para Ia etapa de translaboracion de las
crisis?

3) A nivel Somético:

¢Existen molestias fisicas asociados con el incidente de crisis? ¢Es esto una
reactivacion de prob_lemas anteriores o es algo "totalmente nuevo"?

Si la crisis proviene de una pérdida fisica (pérdida de un miembro corporal, cirugia,
enfermedad), ¢ Cual es la naturaleza exacta de la pérdida, y cuéles son los efectos
de ésta sobre otros funcionamientos del organismo?

¢, Hay antecedentes de uso de drogas o sustancias que participan en el estado de
crisis? ¢ Requiere medicacion alguna?

4) A nivel Interpersonal:

¢Elimpacto de la crisis de la persona sobre el inmediato mundo social de la
familia y los amigos resulta adaptativo o se encuentra en franca desadaptacién?

¢ Es posible hacer uso de la red y de los sistemas sociales de ayuda?

Valorar la ayuda disponible de la familia o los amigos: ; Es buena la ayuda
disponible de familia y amigos de las que hace uso?

¢Cual es la actitud interpersonal que se adopta durante el tiempo de la crisis,
por ejemplo, aislamiento, dependencia, etc.?

ud 1
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5) A nivel Cognoscitivo:

Las expectativas o metas vitales perturbadas por el incidente de crisis

Las reflexiones o pensamientos introspectivos usuales

El significado del incidente precipitante en |la parcialidad y totalidad de la vida

Presencia de los "deberia®, tales como "yo deberia haber sido capaz de

manejar esto"”

Patrones ilogicos de pensamiento acerca de resultados inevitables

Los patrones usuales para hablarse a si mismo

El estado del dormir

Imagenes de una fatalidad inminente

Fantasias destructivas

6. CRISIS RELACIONADAS CON EL CICLO VITAL

Las crisis pueden estar presentes en la vida de todos desde la nifiez, pues desde el
mismo nacimientos de los hermanos, pasando por el inicio de la escolaridad, el
cambio de residencia, pérdida de personas y objetos significativos, entre otras,
hacen parte de las crisis “normales” que experimenta un nifo; sin embargo el
maltrato (cualquiera que sea), el abuso sexual, la pérdida de los padres, exposicion
a violencia, constituyen otro grupo de situaciones que salen de lo comtn, y que
llevan a momentos criticos.

En el caso de los adolescentes se considera poblacion vulnerable, pues ellos estan
en un continuo cambio emocional, junto con dilemas propios de la edad como
preocupaciones sexuales, independencia, pertenecia a un grupo, etc, tales
momentos pueden producir constantes y profundos malestares que pueden llevar a
la persona a la crisis existencial, cuyos sintomas mas comunes son ansiedad,
tension, depresion y agresion, acompanados de llanto, irritabilidad, tristeza, ideas
obsesivas, fobias, malestares fisicos, consumo de alcohol y otras sustancias,
problemas académicos, con los padres y aislamiento social.

Una crisis que no distingue género ni edad, es el intento Suicida, éste es un
problema comun en cualquier situacion social, geografica o cultural. En éste grupo
se considera que un porcentaje considerable son adolescentes, todas estas
personas requieren apoyo inmediato, para poder prevenir la muerte. Se debe
canocer que previo al intento suicida hay una fase caracterizada por la ruptura de la
relacion significativa, por un cambio imprevisto en la rutina que es causal de la falta
de adaptacion lo que lleva a la desesperanza y a la conducta suicida.

En los Adultos, hay una diversidad de causales que desencadenan las crisis, como
problemas conyugales, amorosos, laborales, familiares, econdmicos, judiciales, de
pérdida de personas significativas, jubilacion, inestabilidad laboral, y otros fisicos
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como diagndstico de enfermedades cronicas, menopausia, andropausia,
discapacidades, etc.

Hay diferentes técnicas de intervenir en una situacién de crisis, una de las formas
es por medio de la psicoterapia breve, que cuenta con diferentes fases. La primera

es la ayuda inmediata al sujeto o a la familia en el momento en que la

descompensacion ‘o crisis aparece; la segunda esta encaminada a dar una
definicion al trastorno o conflicto que va a ser objeto de tratar en consulta; la
siguiente fase se enfoca en centrarse en eventos del presente y en los hechos
cercanos a la crisis; la cuarta fase es la utilizacion de medios psicofarmacolégicos
(exclusivo del equipo médico); la quinta y Ultima fase es la busqueda de la catarsis
en todos los miembros del equipo familia, fomentando su contribucién a la
resolucién en forma positiva.

Slaikeu propone un modelo de intervencién basado en un modelo basico de solucién
de problemas haciendo gran énfasis en las emociones intensas de las situaciones
de crisis. Se propone en cinco pasos, se inicia haciendo contacto psicoldgico, y asi
se continua al examinar las dimensiones del problema, explorar las soluciones
posibles, ayudar a tomar una accién concreta y finalmente registrar el proceso de
seguimiento.

Vera, propone el debriefing, también se le conoce como CISD (critical incident stress
debriefin) ésta se considera la panacea de todo tipo de intervencion postraumatlca
Es un programa destinado a reducir el estrés en el personal de servicios de
emergencias. Esta técnica consiste en facilitar la ventilacion de sentimientos y
emociones relacionados con la experiencia traumatica vivida, de forma grupal con
el proposito de reordenar cognitivamente de una forma mas adaptatlva consta de
4 fases; Ia introduccién (donde se presenta el profesional yse expllcan los objetivos,
metas y beneficios de la intervencién); una fase de narracion en la que los
participantes narran los hechos y describen sus pensamientos e ideas acerca del
mismo; la fase de reaccion promueve la liberacion de emociones asociadas a la
experiencia vivida y finalmente la fase de educacién donde se informa de los
sintomas. comunes, se normalizan las reacciones y se entrega material por escrito
sobre estrategias de afrontamiento, sintomas, etc. Con ésta técnica se busca reducir
los sintomas existentes y asi evitar que se conviertan en problemas. crénicos,
realizando reevaluaciéon cognitiva, buscando identificar las respuestas normales de
las anormales.

Gillian y James hablan de una técnica de intervencién que hace énfasis en la
importancia de la ayuda que prestan los auxiliares, pues afirma que los elementos
propios de cada persona (historia de vida, experiencias previas, cultura, creencias,
efc.) le pueden ser ut:les a la persona que esta enfrentando la crisis. Este modelo
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consta de una intervencién y accién inmediata, de un objetivo limitado, aclarar
expectativas y dar esperanza, apoyo, resolucion de problemas, refuerzo de
autoimagen y en estimular autoconfianza.

Se deben considerar que hay culturas mas relacionadas con la espiritualidad, que
atribuyen las catastrofes son atribuidas a una divinidad; por lo que siempre debe
seleccionarse de manera rapida a las personas que realmente requieren
intervencion en crisis.

Finalmente se debe mencionar la prevencién, ya que es una herramienta importante
con la que cuenta todo el personal de la salud, y en especial el de salud mental. La
mejor estrategia para prevenir reacciones adversas en un momento de crisis, es
desarrollar habilidades de afrontamiento y entrenar a las personas en su
aplicabilidad y uso asertivo.

7. FAMILIA

La familia y las redes de apoyo son importantes, ya que brindan a la persona
estrategias para responder adecuadamente a eventos criticos, y permite darle un
significado y elaborar adecuadamente cada una de las emociones que la situacion
de crisis puede generar.

Durante las diferentes etapas del desarrollo familiar, la familiar, la familia enfrenta
diferentes momentos criticos del ciclo evolutivo, que implican cambios tanto
individuales como familiares, los que pueden constituir un periodo en crisis.

En estos periodos de transicion de una etapa del ciclo vital a otra hay indefinicion
de las funciones, porque los miembros de la familia estan asumiendo un nuevo rol.
El querer conciliar ambos funcionamientos produce en ocasiones fluctuaciones,
inestabilidades, transformaciones, que se expresan en ciertos niveles de
desorganizacion de la familia, y esto es lo que se denomina como crisis evolutiva.

Segun Blaustein S. estas crisis son llamadas evolutivas, porque estan en relacion
con los cambios biologicos, psicologicos y sociales de cada uno de los miembros
de la familia, y con los cambios, en consecuencia, de las pautas de interaccion en
el contexto familiar. En estas crisis evolutivas se cambian las viejas pautas de
interaccion por otras nuevas que posibilitan, a cada uno de los miembros de la
familia, el desempeio de nuevas funciones en sus roles, poniendo de manifiesto un
desarrollo cada vez mas acabado de individuacidn y de una estructura familiar cada
vez mas compleja y diferente a la anterior, lo que da lugar al crecimiento y desarrollo
de la familia.

Hamilton, Mc Cubbin y Fegley en su libro Stress and Family conceptualizan las crisis
como un aumento de la disrupcion, desorganizacion o i Capm?kﬁ& sistema
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familiar para funcionar. La familia en crisis se caracteriza por la inhabilidad a retornar
a la estabilidad, y a la constante presién de hacer cambios en la estructura familiar
y en modelos de interaccion.

La crisis familiares no siempre tiene consecuencia negativas, ni son referidas
siempre a circunstancias trauméticas, sino que estan relacionadas también con
acontecimientos normales del desarrollo familiar. La familia en crisis no es siempre
una familia disfuncional, son situaciones de cambio, que implican transformaciones
en el sistema familiar, pero si la familia es capaz de asimilar estas
reestructuraciones, pueden ser fuente de crecimiento y desarrollo familiar
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Anexo 6
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Dimension

Desarniclio Organizacional

Calendario de imparticion de la capacitacion.

Temas por dia.

Grupo/Horario 27106/2016 28/06/2016 29/06/2016 01/07/2016
1° I Principios ‘2
9:30 -11:30 Intervencion Pefmlcml?' de basicos de la Intervc:*:n_c:on
S . . intervencion . ap: en crisis en
2 : en crisis. en crisis intervencion rimer orden
11:30 — 13:30 en crisis p
Grupo/Horario 04/07/2016 05/07/2016 06/06/2016
1° Intervencion en crisis
9:30 —11:30 | en segundo orden (te- | Crisis relacionadas -
. . \ . La familia
2° rapia multimodal de la | con el ciclo vital
11:30 — 13:30 | crisis)
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'Humdn
| D{menslon

Dasarrolo Organizaciona

4
Instituto Mexncano del Seguro Socnal
Direccion de Administracion - : :
Unidad de Administracién - 5.
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios K
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
Division de Contratamon de Activos y Logistica
Presente
PROPUESTA ECONOMICA
B PROPOS!CION ECONMA « 2
PROCEDIM ENTO: = 77 AA-019GYR010-E91-2016 " | FECHA""‘"’ e lzwumo/zms
NOMBRE RAZON SOCIAL '
DEL LICITANTE Human Dimension Desarrollo O janlzacnonal SA de CV
'DOMICILIO aa oo '. ‘Ave. 3 No. 75, San Pedro de los Pinos, Bemto Juérez ,
RFC oy ) .| HDD110518P88 o a i .
TELEFONO Y FAX | 90010238 ity ' o
CORREO ELECTRONICO Grace chumaoem@humandrmensnon mx

‘ Deocrlpr‘mndel Scrw(:lc Grupo Horas Inp-::arie .
‘Curso Técnicas Integrales para Enfrentar . = R R e
y Resolver Sltua(:lones Conﬂlctlvas Ante i 14 ~.1,290.00 | 18,060.00 . "

‘ Perdldas

Frecio Unitario

2 | 14 | 1290001806000 - |
RS " Subfotal | 36,2000 |
- IVA[5779.20
Total | 41,899.20
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién
Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios ' 96 3 4

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Actives y Logistica

Adjudicacion Directa
‘Necional

. - Blectrénica
© Nimers. MWO-ETI-&MG

En la Ciudad de México, siendo las diecisiete horas con treinta minutos, del dia veinticuatro de junio del 2016,
se reunieron en la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango nimero 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objeto de llevar a
cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa Electrénica Nacional niamero AA-019GYR019-E91-2016,
referente a la contratacion del curso “Técmcas integrales para enfrentar y resolver situaciones
conflictivas ante pérdidas”.

Adjudicacion

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), se informa al participante cuyo nombre aparece en el siguiente cuadro, que su proposicion
fue desechada por no resultar solvente técnicamente, conforme a las razones contenidas en el resultado del
dictamen técnico remitido mediante oficio numero 09 52 17 4010/1478, signado por el Licenciado Alejandro
Sanchez Arciniega, Titular del Departamento Administrativo de la Direccién Juridica, misma que se transcrlben
a continuacion:

No. Nombre, Denominacién o Razdn Social

1. Ricardo Mercado Dévila

No cumple. La propuesta no presenta los entregables (Evaluacién del curso, constancias, y reporte grupal de
resultados), conforme a lo solicitado en el numeral 11 "Evaluacion del Servicio y Constancia de Entrega” de los
Términos y Condiciones.

De cdnformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSP, se indica al participante cuya proposicion resultd

solvente:

" No. | Nombre, Denominacién o Razén Social

1. Human Dimensién Desarrollo Organizacional, S.A. de C.V.

De conformidad con el articulo 37 fraccién IV de la LAASSP, una vez analizada la propuesta técnica, legal y
econdmica de la~ empresa con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones requeridas por el
Instituto en la solicitud™de cotizacion, asimismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo
establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal numero 0000205233-2016, se determina adjudicar
a la empresa Human Dimensién Desarrollo Organizacional, S.A. de C.V., de la siguiente forma. -------------~-

Descripci6n del Servicio Grupo Horas Precio Unitario importe
Curso.- “Técnicas Integrales para
Enfrentar y Resolver Situaciones 1 14 1,200.00 18,060.00
Conflictivas Ante Perdidas”. 2 14 1,290.00 18,060.00
Subtotal 36,120.00
IVA 5,779.20
Monto Total 41,899.20

El monto adjudicado es por $36,120.00 (Treinta y seis mil ciento veinte pesos 00/100 M.N.) sin incluir el

impuesto al valor agregado (IVA).

De conformidad con el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se notifica al representante de la empresa
adjudicada, que la firma del contrato se realizara el dia 8 de julio de 2016, en la Divisién de Contratos, sita en
la Calle Durango nimero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad 2 lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

Contratos de Ios 5|gu1entes documentos . sl
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Asimismo se le notifica que debeta de entregar cop|a y prﬁNExeanal para cotejo en la Divisién d.#/
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura P .
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios @ 9 3 3
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos e
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Adjudicacion Directa
Nacional Electrénica
NGmero, AA-019GYRD19-E91-2016

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio.

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representante Legal.

Identificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.

Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar
la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido
positivo. Tal como se hizo del conocimiento de los participantes en el apartado “Escritos y
Formatos”, que se incluyeron en la soiicitud mediante el oficio de invitacién a cotizar namero
09538461 14B3/4974 del 21 de junio del 2016.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este acto es presidido por la Licenciada Maria de
Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de este Instituto en representacion de la
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios. Asimismo, se indican los responsables de
la evaluacion de las proposiciones.

Evaluacion Servidor Piiblico Responsable.

Maestra Alina Gomez Ramos Titular de la Divisién de Formacion
Estratégica en Atencién y Orientacion.

Licenciada Maria de Lourdes Meléndez Arévalo, Titular de la
Evaluacion legal y econdmica Division de Contratacion de Activos y Logistica, Area
contratante.

Evaluacion técnica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, el presente documento sera difundido a
través del sistema CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye
la notificacion personal.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado el procedimiento nimero AA-019GYR019-E91-2016
a las dieciocho horas del dia de su fecha de inicio, por lo que rubrican al margen y firman al calce para la
debida constancia de notificacion y efectos legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una
de las hojas que lo integra, del que se les entrega copia. 75=
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