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Contrato Abierto para la prestacion del servicio de “Licenciamiento y Asistencia Técnica
de la Plataforma Analitica SAS”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominaré “EL INSTITUTO” representado
en este acto por LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su carécter de
Apoderado Legal y, por la otra parte, la empresa denominada SAS INSTITUTE, S. DE R.L.
DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por MOISES CANTERO
MATA, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes de manera conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Puablico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Barfiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Pablico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Ingeniero Jaime Jesus Guerrero Méndez, Titular la Division de Arquitectura de
Informacion y Analitica de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de “Licenciamiento y Asistencia Técnica de la Plataforma Analitica
SAS”, solicitado por la Coordinacién de Ingenieria Tecnologica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la pattida presupuestal niumero de
cuenta 42062412, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
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con ndmero de folio 0000072655-2016 de fecha 03 de marzo de 2016, mismo que se agrega
al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS) de “EL INSTITUTO”,
en la Sesion Ordinaria nimero 5/2016, celebrada el 29 de abril de 2016, mediante Acuerdo
numero AC-3/S0-5/2016 dictamind procedente el supuesto de excepcién a la Licitacion
Publica para llevar a cabo la Adjudicaciéon Directa para celebrar contratos abiertos con el
Licenciamiento y Asistencia Técnica de la Plataforma Analitica SAS.

1.8.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacién Directa, nimero AA-019GYR019-E68-2016, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX,
22 fraccion I, 26 fraccion ll, 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fracciéon Il de su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 05 de mayo de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el
Acta de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en los Anexos 2 (dos) y 3
(tres) del presente contrato.

1.10.-De conformidad con lo previsto en €l articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacién, respectiva.

I.11.- SeRala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

I.-"EL. PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

il.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica numero 32,361 de fecha 30
de abril de 1992, otorgada ante la fe del Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la
Notaria nimero 1 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico del Comercio de la
misma Entidad en el folio mercantil nimero 163179, bajo la denominacion SAS INSTITUTE,
S.A.DEC.V.

11.2.- Mediante Escritura Publica nimero 44,238 de fecha 01 de septiembre de 2010,
otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberéon Mainero, Titular de la Notaria Publica
Numero 181 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
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Comercio de la misma Entidad bajo el folio mercantil nimero 163179*, en la cual se hizo
constar la transformacion de la Sociedad SAS INSTITUTE, S. DE R.L. DE C.V.

I.3.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato, por Moisés Cantero
Mata, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 44,790 de
fecha 21 de abril de 2015 otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio
Castaiieda, Titular de la Notaria nimero 218 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
comprar, vender, revender, fabricar, importar, exportar y en general negociar en cualquier
formar con toda clase de productos de “software’ de computadoras y en general con
cualquier articulo de comercio”.

11.5.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes: SIN920506Q66.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y541797110 7.

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinibn sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion de! presente
instrumento juridico.

I.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente’ contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO?” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe
para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.11.- Redne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos
de este acto juridico, el ubicado en la Avenida Paseo de la Reforma numero 505, Piso 38
Suite A, Colonia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06500: teléfono (55), 5000
3800 ext 830, fax (55) 6211-5287 correo electronico: gerardo.diezmartinez@sas.com.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" la prestacion del servicio de “Licenciamiento y Asistencia Técnica de la
Plataforma Analitica SAS”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen
en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, asi como en las
condiciones de la Solicitud de Cotizacion y Acta de Adjudicacion del procedimiento del cual
deriva el presente Contrato, disponibles para su consulta en el Sistema Electrénico de
Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(COMPRANET).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $2,052,348.28 (DOS MILLONES
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CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.), antes
del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido
por un monto de $3,103,448.28 (TRES MILLONES CIENTO TRES MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.),
conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago correspondiente a la actualizacién y
asistencia técnica de SAS ENTERPRISE MINER y sus complementos se efectuara en una
sola exhibicién, una vez recibidos y validados a través de acta de entrega recepcion.

Respecto a los servicios profesionales de consultoria 914 (novecientas catorce) horas se
debera pagar a mes devengado de conformidad a las necesidades de “EL INSTITUTO”
(bajo demanda). Lo anterior de conformidad a la validacion y aceptacién de la entrega de
bitacoras de actividades, y lista de asistencia correspondientes. (Entrega;bles’).

El pago se realizara en moneda nacional, a més tardar dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes, contados a partir de la entrega de la factura electronica correspondiente
la cual debera de amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL. PROVEEDOR”,
para tal efecto este debera entregar en las oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones,
sita en la Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y horas habiles
“EL PROVEEDOR?”, debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CDFI) que expida “EL PROVEEDOR” a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-
145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indique nGimero de proveedor,
namero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora; asi
como el formato “Acta Entrega - Recepcion” que demuestre la condiciones en que
se brindaron los servicios prestados, la cual debera estar avalada y/o firmada por el
Administrador del Contrato.

« Original y Copia del presente contrato
e Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza)

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO"” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios.
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Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el esquema de facturacion electrénica
con las especificaciones normadas por el (SAT) Servicio de Administracién Tributaria, para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la
validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion.
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones en el
Sistema PREI Milienium.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la "Opinidn del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.
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“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectile el pago a través de
transferencia electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificario por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato
o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederé el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO?” el servicio que se mencicna en la

Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a las caracteristicas, alcances

y especificaciones establecidas en el Anexo 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato y de
acuerdo a lo siguiente:

LUGAR.- Los servicios objeto del presente debera ser recibido por “EL INSTITUTO”
mediante Acta de Entrega-Recepcidn, en la Oficina de la Division de Arquitectura de
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Informacién y Analitica, ubicada en Toledo nimero 21, piso 5, Colonia Juarez, Codigo Postal
06600, Ciudad de México.

PLAZO.- A partir de un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31
de diciembre de 2016.

CONDICIONES DE ACEPTACION.- “EL PROVEEDOR?” debera de entregar a la Division
de Arquitectura de Informacion y Analitica, de conformidad a los tiempos de respuesta de
soporte y los niveles de servicio enunciados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato
cualquier atraso en la entrega de los servicios y seran sancionados segun proceda
aplicandose en su caso penas convencionales y /o deductivas.

De Forma: La Division de Arquitectura de informacion y Analitica debera de vigilar el debido
cumplimiento de los compromisos adquiridos contractualmente por “EL PROVEEDOR”. Lo
anterior debera enunciarse en el Acta de Entrega-Recepcion a la cual deberan de adjuntarse
los entregables que justifiquen los servicios.

“EL PROVEEDOR” se compromete a entregar las licencias y los servicios objeto del
presente Contrato, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se encuentran
establecidas en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, debiendo cumplir con los
siguientes rubros:

Términos y condiciones:

¢ Soporte a Fallas

o Tiempos de Respuesta de Soporte y de Servicio

« Niveles de Servicio

= Entregables

¢« Mecanismos de Control para la Administracion del Contrato

Anexo Técnico:

e Requerimientos Técnicos

a) Funcionales

b) No funcionales

Especificaciones Técnicas

Condiciones técnicas de aceptacién de entregables
Cronograma de actividades

Niveles de servicio acordados que deben cumplirse
Requerimientos de arquitectura tecnolégica
Restriccion e interfaces con ofros elementos
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion de los
servicios establecidos, “EL INSTITUTO” tendra por no aceptado los servicios objeto del
presente Instrumento Juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de /
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. /

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la /
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", \
conforme a la legislacion aplicable en [a materia.

"EL INSTITUTO" soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales

a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
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Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en la Calle Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberarad de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
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debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecuciéon de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto maximo de la obligaciéon garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95, 96
de su Reglamento. "EL INSTITUTO" aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR”
diario sobre el valor total de lo incumplido sin considerar el (IVA) Impuesto al Valor Agregado,
por dia y conceptos de atraso en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su
totalidad.

El area requirente en su requisicion determinara el o los momentos y porcentaje diario en que
estas deberan aplicarse tomando en consideracion los siguientes lineamientos:

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, previstas en los contratos o pedidos, asi como notificarlas a “EL
PROVEEDOR?” para que este realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculara por el Administrador del Contrato, por cada dia de atraso
por la falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido para el correspondiente procedimiento de contratacion.

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantfa de cumplimiento del
presente contrato.
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Las pena convencional se debera calcular de acuerdo a los siguientes términos expresados
en la férmula que a continuacion se detalla:

FORMULA | DONDE |

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion,
cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la
Pca =%d x nda x | prestacion del servicio.

vspa pca = pena convencional aplicable.
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin iva.

La pena convencional se aplicara bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una
parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o en la fecha
convenida para inicial la prestacion de los servicios.

En ningun caso, se debera de autorizar el pago de los bienes, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema
PREI Millenium.

En caso de persistir el atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o
incumplir con la atencion a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por el
Instituto o que el proveedor interrumpa unilateralmente el servicio contratado, salvo en el caso
de que la interrupcion se deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o
de fuerza mayor lo cual deberd acreditarse fehacientemente ante el Instituto, se podra
rescindir el contrato administrativamente por el incumplimiento de las obligaciones"
establecidas en este contrato.

La recisién del Contrato no eximird a “EL PROVEEDOR” de la obligacion de liquidar los
adeudos pendientes a la fecha de la misma o dafios ocasionados por la falta del servicio a
"EL INSTITUTO".

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” acreditara a "EL INSTITUTO" el importe
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relativo a la deductiva a través de la presentacién de una Nota de Crédito, misma que se
descontara de la factura correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, la aplicacién de deductivas se efectuarad conforme a
lo siguiente:

Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del presente Contrato,
consideren la aplicacién de deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto a las
partidas o conceptos que integran el contrato, debera incluir en su requerimiento los casos
en que seran aplicables, asi como el limite de incumplimientos a partir del cual se procedera
a la cancelacion total o parcial de partidas o conceptos no entregados, proporcionados en las
condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de calcular la aplicacion y
seguimiento de las deducciones.

El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

El importe maximo de la pena, no podra ser mayor al 10% del monto total del contrato.

En ninglin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las deductivas aplicadas en términos de lo
dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

DECIMA CUARTA.-TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos .sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.
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DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacién:

1.

10.

11.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL. PROVEEDOR?” sea sancionado con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
contenidas en el presente contrato.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Tercera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
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cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia. '

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR?", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el-supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del
servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que sé determing la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR™
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que
continGa vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en-su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestaciéon del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
contrato y a entera satisfacciéon del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”
convienen en considerar como confidencial todos los datos, conversaciones telefonicas,
mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de cémputo
disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica,
financiera o de andlisis, registros, documentos especificaciones, productos, informes,
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dictamenes y desarrolios a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO”.

De igual forma sera considerada como confidencial aquella informacién derivada de la
ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y que sefiale “EL INSTITUTO” como
propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR?” debera de reconocer que queda prohibida la difusién y/o
utilizacién total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por
cualquier medio, entre otros de manera enunciativa més no limitativa: via oral, impresa,
electronica, magnética, 6ptima y en general por ningin medio conocido o por desarrollar.

En este sentido “EL PROVEEDOR’ acepta que la prohibicion sefalada en el pérrafo
anterior, comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no podra llevar a
cabo la difusién de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro. Asimismo “EL PROVEEDOR" se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacion, a nombre propio y de las personas que formen parte de su equipo de trabajo,
asi como del personal directivo, administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio, “EL PROVEEDOR” entregara a “EL INSTITUTO”
todo el material, documentos y o copias que contengan la informacién confidencial que le
haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO”.

“EL. PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes dictdmenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo especificado en el Anexo Técnico, que
se agrega como Anexo 2 (dos) al presente contrato, seran confidenciales.

VIGESIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.- “EL PROVEEDOR?” debera de
presentar escrito bajo protesta de decir verdad a liberar a “EL INSTITUTO” de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasiones con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL
INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR” se
compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa, que en su caso se ocasione.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
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presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor plblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de/ i
conformidad con lo establecido en el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho |
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante

del presente contrato.
Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
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Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Técnica-Econdémica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles
y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién- y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté‘expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdic dh‘ de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cu qwer otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
el dia 20 de mayo de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" . "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SAS INSTITUTE, S. DER.L.DE C.V.

NCIADO JOSE ROBQRTO FLORES BANUELOS MOISES CANTERO MATA
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

» .,, * INGENIERO JAIME JESUS/GUERRERO MENDEZ
fe Titular la Division de Arquitectura de'informacion y Analitica
FV/HBMO/DGG
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Ei presente documento de evistencia de respaldo presupuestario se emite

Presupuestaria del Institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establ
soficitante el déstino y aplicacion de los recursos. También se info

IMSS, responsabilidad del area
lendra validez para el efercicio fiscal en Curso, y que con base en la revisidn
en ¢l Modulo de Control de i

en téminos de lo seflalado en numeral 7.2.10 de la Norma

ecldo en el articulo 8°, 144 y 148 de! Reglamento Interior det
rma que esle documento Unicamente

que sg~efectud en el Sistema Financiero PREI-Milleniurn,

en la combinacién unidad de info aclény centro d

& costos, los montos sefialados quedan

comprometidos para dar inicio a las gesliones de adquisicion de bienes y servicjbs con base al marco normative vigente.
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1. Objetivo del Documento
Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien o servicio
de TIC que se pretenda contratar.
2. Objetivo
El objetivo de la contratacién es proveer a los usuarios del Instituto del Derecho de Uso de Licenciamiento,
Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS y garantizar la continuidad del servicio.
Lo anterior, con fundamento a las necesidades expuestas por las siguientes Direcciones Normativas del
InStitUtO: - T b e et b e 1ot oA S 7 k3 A Rbm a1 1ty o e A e et
Area Administrativa - Actividades
> Célculo de estadistica institucional.
3 Andlisis de movimientos atipicos para
identificacion de conductas de evasion y
subdeclaracién.
Coordinacion de l.’laneaclén y 3 Andlisis de iniciativas de reformas a cuotas
Evaluacién del IMSS y el ISR, asi como rebalanceo de
cuotas fijas y proporcionales del seguro de
enfermedades y maternidad del IMSS.
* Andlisis de informacién del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA).
e . . f 2 Andlisis detallados de la informacién con que
Division de Analisie y Programacion de cuenta el Instituto para detectar posibles
la Coordinacién de Fiscalizacién omisiones por parte de los patrones en el
cumplimiento de sus obligaciones.
> Andlisis tipo clster de las Delegaciones IMSS
Unidad de Evaluacién de Delegaciones a fin de fa~c1I|tar la mejor apreciacion d_gl
desempeiio que guardan las Delegaciones
por area normativa
Coordinacién de Presupuesto o » Anélisis estadistico de informacion de
Informacién Programatica P Incorporacion y Recaudacion.
— = _ ;
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, l - Elaboracion y actualizacion de tableros de
i i indicadores que integran y analizan

' informacion de diferentes fuentes de
informacion institucionales como son el
Divisidén de Optimizacion de Procesos de la

i N Datamart Estadisticas Médicas, (y los
| Coordinacién de Optimizacion de Procesos

sistemas) PREI, SAl, SEl y SICADIT, con
! la finalidad de realizar analisis

| estadisticos para la adecuada y oporiuna
toma de decisiones de la Unidad de

{ Adrninisiracion.

§ A mericiimran: | tmtsmtrn oS rion s e [ tns s e

>~ Analisis de protocolos de Investigacion en
Salud: bio-marcadores en nifios con
leucemia linfoblastica aguda de buen
pronodstico para detectar casos con alto
riesgo de recaida; obesidad, sarcopenia y
fragilidad en adultos mayores
derechohabientes del IMSS de las
Delegaciones Sur y Norte de la Ciudad de
Mexico; factores ambientales asociados al
re arreglo génico MLL/AF4 en el
desairollo de la leucemia aguda en
lactantes.

Coordinacion de Investigacidon en Salud

Por lo anterior con fundamento en lo establecido en el Numeral 8.1.6.1.1 del Manual de Organizacion de la
Direccidon de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, mediante el cual sefiala que la Division de Arquitectura de
Informacion y Analitica tendra como una de sus funciones sustaniivas lo que a continuacion se cita a la letra:

"Elaborar los anexos técnicos de acuerdo & las funciones conferidas a la Division de Arquiteciura de
Informacion y Analitica para la coniratacion de los bienes y servicios que requiera la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico”.

Descripcion de ia Funcionalidad de la Plataforma Analitica SAS que debera mantenerse con la contratacion:

La Plataforma Analitica SAS, forma parte del dominio tecnoldgico de inteligencia de negocio, que es la que
dicta la arquitectura iecnoldgica que el Instituto requiere para la gestion de los datos y ia explotacion y analisis
de informacidn para soportar la toma de decisiones haciendo uso de modelos estadisticos y mineria de datos.
Este componenie del dominio permite el analisis de datos de manera expedita, confiable de grandes p
volumenes de informacion, permitiendo realizar analisis con informacion departamental que puede procesarse f
en los equipos de compuio personal de los usuarios haciendo uso de la capacidad de procesamiento
centralizado en el centro de datos de ‘»Instituto.
J
n & N

Mantener la operacnon de un Iataforrq,a tecnoldgica adecuada para la gestion de informacion, la cual forme
parte de las accignes par& phr con¢es;dbjetivos en la estrategia de gestion de informacion e inteligencia
institucional que él Instituto ha' "establecido como parte de su programa evolutivo IMSS Digital.

ANEXOS s

DIVISION DE CONTRATOS
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Cabe mencionar que al cumplirse el objeto de la contratacion, se habilitara la gestion de infprmacién y la
inteligencia de negocio en el Instituto Mexicano del Seguro Social, y se alineara con los habilitadores de la
Estrategia Digital Nacional de la siguiente manera:

1) Inclusién y habilidades Digitales ‘
Este habilitador contempla que todos los sectores sociales puedan aprovechar y utilizar las TIC de manera
cotidiana, ademas de contar con el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Debido a la gran demanda
de servicios.digitales por el incremento de dispositivos méviles y los aspectos que promueve la Reforma de
Telecomunicaciones 2014, entre otros, acceso a internet gratuito en lugares publicos, escuelas y hospitales,

Se requiere que la informacion entregada por estos servicios sea consistente, relevante y oportuna, y que su
autenticidad y veracidad.- puedan ser comprobadas al momento. Una gestion de informacion eficiente que
entrega informacion confiable y entendible por los ciudadanos, posibilitara que se desarrollen las habilidades
digitales en la poblacion y que los servicios digitales abarquen mas lugares.

2) Interoperabilidad
Es la capacidad de los sistemas para intercambiar informacion del gobierno con el fin de lograr objetivos
comunes. La interoperabilidad cubre cuatro aspectos: técnico, semantico, organizacional y gobernanza. En
este habilitador la gestion de informacion aporta mas valor, ya que los cuatro aspectos de la interoperabilidad
concuerdan uno a uno con los de la gestion de datos. En el aspecto técnico, implementa una plataforma
tecnolé6gica especifica para la gestion de los datos; en el aspecto semantico, identifica las propiedades de los

datos y los ordena; en el aspecto organizacional y de gobernanza, gobierna los datos a lo largo de su ciclo de
vida.

3) Marco Juridico
Lograr la armonizacién del marco juridico con la finalidad de propiciar -.un entorno de certeza y confianza
favorable para la adopcién y fomento de las TIC, implica el andlisis del marco juridico en torno a los diversos
temas que contempla la EDN, en especial, realizar adecuaciones normativas para la salud efectiva. Esto
incluye ia normatividad relativa al intercambio de informacion entre dependencias del Gobierno Federal con
fines de interoperabilidad, teniendo siempre presente el derecho a la privacidad y a la proteccion de datos
personales de los ciudadanas.

4) Datos abiertos

Promover el uso de informacién gubernamental en formatos abiertos, misma que serviréd como infraestructura
base para establecer mecanismos de.co-creacién de servicios publicos y asi detonar un ecosistema de
innovacién colectiva alrededor de las grandes metas de desarrollo del pais. El valor de los datos abiertos esta
en la capacidad de derivar nuevos servicios y descubrimientos a pariir de ellos. Como se observa, este
habilitador se basa enteramente en la gestion adecuada de la informacion, por lo que es necesario asegurar
que los datos publicos provienen de una fuenie confiable, son de facil acceso e interpretacion y cumplen con
los requerimientos de los servicios que los consumen y que entregan informacion a los ciudadanos.

La plataforma analitica SAS ayuda y complementa a las habilidades de manejo de informacion estadistica y
econométrica de las distintas areas usuarias del Instituto, optimizando los procesos de toma de decisiones.

20¥544 ANEXOS 2
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3. Alcance
El alcance del servicio de “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asisiencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Analitica SAS" deberd dar cobertura a las necesidades expuesias por las adreas normativas del Instituto en
materia de mineria de datos e inteligencia de negocios. Por lo anterior, el servicio antes mencionado, debera
presentar las caracieristicas descritas en el numeral 4 del presente documento.

4. Reguerimientos técnicos
a. Funcionales

SAS Enterprise Miner V9.4:

- Licencia que cubra el uso desde 1 hasta 8 cores x86.
- Uso del producto de software para servidor con sistema operativo Oracle Linux 6 Microsoft Windows.

- Actualizaciones de los conectores: Access SAS to Oracle, Access SAS to ODBC y Access SAS to PC
Files.

- Clientes de! producio para sistema operativo Windows 7 o superior de 32 y 64 bits.

- Derecho de uso de licenciamienio en medio Optico, magnético o electronico, en versiones
debidamenie actualizadas o con las versiones en las que esié operando el Instituto.

Las caracteristicas de esta herramienta de software, debera inciuir:

Acceso e integracion de datos estructurados y no estruciurados.
Filtrado, muesfreo y particionamiento de datos.
Estadisticas de una variable y gréficas.

Estadisticas de dos variables y graficas.
Transformacion de datos.

Preparacion y analisis de datos para series de tiempo.
Reemplazo de datos.

Modelado avanzado prescripiivo y descripiivo

Analisis de “cesta de mercado”

Anglisis de secuencia y trayecioria de banda.

Andlisis de vinculos.

Técnicas de reduccion de dimensiones.

Regresiones lineares y logisticas.

Arboles de Decisiones.

Redes neuronales. .

Mineria de daios de series de tiempo.

Analisis de supervivencia.

Procedimienios de multiprocesamiento de informacion.
Generacion de modelos predictivos.

Procesos automatizados de puntaje.

Mineria de datos de texto.

Integra tecnologia, metodologia, personal y conocimiento.

0O0CO0OO0OO0CO0OO0O0OO0O0OO0C0DO0OO0OO0OO0OO0DO0OO0OO0CO0
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El Servicio de asistencia técnica debera permitir:

- Acceso a una pagina de consulta por parte del proveedor, en la cual exista una amplia variedad de
herramientas de auto-ayuda en linea, asi como diversas fuentes de informacion de utilidad como:
e  Sitio web (direccién URL) con: '
o Descargas de parches, actualizaciones y documentacion de los productos.
o Solucién a preguntas frecuentes, requerimientos de sistemas y/o tips de los productos
de la plataforma SAS. -

o Seguimiento y retroalimentacion de temas especificos. -

e Publicaciones con tips en el uso de los productos y con informaci6n destacada del software del
proveedor y de los productos que ofréce. .

» Diferentes niveles de asistencia de Ia plataforma SAS, con la finalidad de soportar ‘las
diferentes versiones que pueda tener instaladas el Instituto.

¢ Asistencia técnica especializada al menos de 8 horas de lunes a viernes, en horarios de 9:00 a
19:00 h., a través de.diferentes canales como pueden ser: teléfono, correo. electronico y/o
Internet, de acuerdo a‘los rubros de atencién especificados, se atendera hasta la resolucién del
problema, de ser necesario en horario completo de 24 horas por 7 dias.

En caso de que el Instituio levante un reporte, éste se clasificara de acuerdo a un nivel de severidad y
debera ser tratado independientemente. El proveedor debers atender al Instittio de acuerdo a lo
indicado en la seccion 9 de este documento. : ‘

Los problemas que atendera podran ser:

- Problemas defecto: son aquellos originados cuando el software presente algin problema en su
programacion interna y es, en ese momento, cuando se puede pedir el apoyo al area de Asistencia
Técnica de SAS, asi como reportar o solicitar informacién sobre posibles incompatibilidades entre el
software y los dispositivos del hardware. - \

- Problemas no defecto: se refiere a dudas en los mensajes de error, utilizacion de procedimientos

SAS, o consultas acerca de la forma en que trabaja el Sistema SAS. En estos casos, el tipo de ayuda

, se debera avocar a dar alguna idea de cémo resolverios o indicar el manual en que se encuentra la
informacion pertinente que ayudara a la solucién del problema.

Procedimientos para solicitar Asistencia Técnica:

o : h\
El proveedor debera atender al Ins;i}uto al momento que este requiera Asistencia Técnica, para tal \\\\
efecto el instituto se pondr4 en contatto con el proveedor via telefonica, correo electrénico y/o via web, \
solicitando el soporte proporcionando el identificador que el proveedor le proporcione.
Considerando que el Instituto durante el ejercicio fiscal 2015 conté las siguientes direcciones web [‘

(URL’s) en internet que el proveedor proporciond para efecto de recibir reportes de problemas de
caracter técnico se considera conveniente que se mantengan como a continuacion se describen:

- Para reportar un problema nuevo: hitp://support.sas.com/techsup/contaci/submitemits2.htmi

- Para actualizar un reporte existente: http:l/support.sas.comltechsup/contact/addemitsl.html

- Para censultar un reporte existente: htip:/fsupport.sas.comftechsupftrackintro.htmi

e ANEX0S
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En caso de que se hayan actualizado estas direcciones web (URL’s) en Internet, el proveedor debera
notificar al Instituto las nuevas direcciones o los mecanismos que se deberan de seguir de acuerdo a
las politicas del proveedor.

Cualquier problema o pregunta enviada via web que el Instituto haga llegar al proveedor, debera recibir
respuesta en 24 (veinticuairo) horas o menos, y en dias de asueto oficiales o fines de semana se
esperara una respuesta al dia habil siguienie del reporie.

b, No funcionales
Mantenimienio:

© Debera incluir Asistencia Técnica (soporie técnico) de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 h. a la
plataforma analitica SAS y actualizaciones a nuevas versiones hasta el 31 de diciembre de
2016.

o Soporie Asistido: Permitira hacer frente a las necesidades de los usuarios de implementacion
de modelos analiticos de acuerdo a las mejores practicas en el uso de Ia plataforma SAS, asi
como para mejorar los modelos actualmente implementados, con objeio de explotar al maximo
las funcionalidades de la plataforma y generando conocimiento en el Instituto. El Soporte
Asistido sera provisto por ingenieros en sitio, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 h., a partir de
una solicitud de atencion generada por el Instiiuto hacia el proveedor, devengandose las horas
del mismo de forma mensual.

Lugar de presiacion del servicio:

e El servicio deberéd prestarse en las oficinas de la Division de Arquitectura de Informacion y
Analitica, ubicadas en Toledo 21, 5° piso, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, México D.F., C.P.
06600., documentandose el mismo a iravés de acta de Entrega — Recepcion.

Manuales:
= ElI proveedor deberd eniregar los instruciivos ylo manuales de operacion del software
coniraiado por el Instituio en medio magnético o formato electronico disponible para el IMES a
traves de Internet.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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§. Especificaciones técnicas

_Componenteo [ i [ = S (B o
Servigio Descnpclén , e ;E_sp‘eg;l,ﬂcgcilé:n“ B Tip
I e Archlvos (codlgo de .
activacion) en medio 1
electrénico, magnético u
optico mediante el cual el j
proveedor asegure la I
activacion de la | El codigo de activacion (licencia) de
plataforma SAS r uso del producto debera estar
Cédigos de e Documento donde el I vigente hasta el 31 de diciembre de Funcional
activacion proveedor se i 2016, en las versiones requeridas
compromete a : por el Instituto (version més i
_ proporcionar el o los | reciente y/o anterior del producto).
i cddigo(s) activacion '
necesarios que garantice |
‘ la continuidad del servicio ‘
: hasta el 31 de diciembre :
| de2016. P
Carta de ! i
otorqamlento gl Docx.l.rr.len_to Que especifica las ! Conforme a lo establecido en este No
Servicio del condiciones de uso de 1 : .
. Ho 8 documento. Funcional
Derechode Uso ! licenciamiento
de Licenciamiento | L B '_
Carta de Documento ue establece que
otorgamiento del e 1 . q . Conforme a lo establecido en este No
. el Instituto recibira el Servicio .
Servicio de . R documento. funcional
. . . de Asistencia Técnica. ; ‘
Asistencia Técnica i
Carta de . | Documento que especifique |
otorgamiento de que el Instituto podra hacer!
914 horas como uso del Servicio Profesional de . ,
maximo de ‘Consultoria de acuerdo a las i Conforme a lo establecido en este No
Servicio necesidades del Instituto !' documento. i funcional
Profesionales de ! (reservandose el derecho de
Consultoria. uso) -
- S e — Y I
. P S ri de los
Carta ' firmada por el i e debe aphca a garantla | "
Carta de garantia | representante legal  del | SSTVicios comprometidos ‘con e s
i Instituto a través del contrato contra | funcional
proveedor. ;
N = fallas dgfectos y vicios ocultos.

DIVISION DE COW
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La documentacion previamente sefialada o componentes seran recibidos en la Division de Arquitectura de
Informacion y Analitica, ubicada en Toledo 21, 5° piso, Col. Judrez, C.P. 06600, México. D.F. v se

documentaran mediante carta de entrega - recepcion.

6. Perfil del Proveedaor

Por las caracteristicas del servicio se requiere obtener a través de la empresa lider en materia de
herramientas de sofiware y servicios de andlisis empresarial para atender alios volimenes de informacion

que son procesados en areas sustantivas del instijuto.

La atencion de alio nivel proporcionada por el duefio del producio debera permitir al Instituto garantizar la
actualizacion del versionamiento de dicha plataforma tecnolagica.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

La entrega de los servicios solo se aceptara si cumplen con lo estipulado en el presenie documento.
El Instituto a fin de dar por recibido el servicio objeto del presente, debera revisar y validar lo siguiente:

- Archivos (codigo de activacion) en medio electronico, magnético u optico mediante el cual el proveedor

asegure la activacion de la plataforma SAS.

- Documento donde el proveedor se compromete a proporcionar el o los codigo(s) activacion necesarios que
garantice la continuidad del servicio hasta el 31 de diciembre de 2016.

- Los documentos que especifiquen las condiciones de uso de los servicios de licenciamiento de software y
los procedimientos para la actualizacion y soporte técnico.

- Verificacion de conectividad al producto, utilizando los clientes de SAS Enierprise Guide y SAS Enlerprige

Miiner.

- Verificacion de que las direcciones Web (URL's) en internet del fzbricanie se encueniren habilitadas pars \

recibir el servicio se asistencia técnica coniratads.

La entrega recepcion de los servicios se llevarda a cabo medianie acia Enirega - Recepcién del Servicio,
misma que debera ser firmada en los tantos que sean necesarios para los efecios a que dé lugar los mismaos,

8. Cronograma de actividades
Las actividades requeridas se llevaran a cabo a partir un dia habil posterior a la notificacién de l1a notificacion

y hasta el 31 de diciembre de 2016.

ANEXOQS -
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Entrega ]

Archivos (cédigo de activacién) en medio electronico,
magnético u 6ptico mediante el cual el proveedor
, asegure la activacion de la plataforma SAS.

Plazo , j

La entrega se realizara en un término de un dia
habil posterior a la notificacién de la adjudicacitn.

Documento donde el proveedor se compromete a
proporcionar el o los cédigo(s) activacién necesarios que
garantice la continuidad del servicio hasta el 31 de
diciembre de 2016.

I habil posterior a la notificacién de la adjudicacion.

La enirega se realizar4 en un término de un dia

de los servicios de licenciamiento de software y los
procedimientos para la Actualizacién, Asistencia Técnica !
y Servicios de Soporte Asistidos de los productos SAS.

)

i

. ;
Documentos que especifiquen las Condiciones de Uso !
I

|

.

1
Documento referente a Ia declaracién de otorgamiento - |
de la asistencia técnica, con base en las caracteristicas

establecidas en el contrato.

Namero de teléfono del centro de llamadas para resolver |
las incidencias que se presenten del producto de SAS '_ i
Enterprise Miner. '

La entrega se realizara en un témino de un dia
habil posterior a la notificacién de la adjudicacion.

La entrega se realizara en un témino de un dia
habil posterior a la notificacion de la-adjudicacion.

La entrega se realizara en un témmino de un dia
habil posterior a la notificacion de la adjudicacion.

Cuehta de ‘correo vigente para atencién de incidencias
de la platafonma SAS.

| La entrega se realizar4 en un témino de un dia

habil posterior a la notificacion de la adjudicacion.

Direccion electrénica en donde existan herramientas de
auto-ayuda en linea (se pueden descargar archivos,
tales como: parches, actualizaciones y documentacién).

Direccion URL por medio de la cual ef usuario puede
reportar problemas nuevos y darles seguimiento hasta
su resolucion Carta de garantia debidamente firmada
por su representante legal, en la cual aplicaran las
garantias de los servicios comprometidos en el presente
: documento.

.

La entrega se realizar4 en un término de un dia
habil posterior a la notificacion de la adjudicacion.

La entrega se realizara en un término de un dia
habil posterior a la notificacién de la adjudicacion.

|

:
1

Asistencia técnica de la Plataforma SAS.

La entrega se reélizaré en un térmmino.de un dia
habil posterior a la notificacion de la adjudicacion.

Servicios de Soporte Asistido

PSS SR

i

La entregara se realizara de acuerdo a las
necesidades de Soporte Asistido del Instituto,
durante la duracién del contrato.

R
S Y
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9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

a) El proveedor del servicio debe contar con una mesa de contacto Unica para levantar reportes de lunes
a viernes de 9:00 a 19:00 h. via telefonica o medianie correo electrénico.

b) Asistencia Telefonica ilimitada a través de un nimero telefonico local para la ciudad de México o en
su defecto 01-800 lada sin costo, sin inierrupcion de la coberiura de lunes a viernes en horario de
9:00 a 19:00 h.

c) El proveedor del servicio deberd contar con la facilidad de brindar el servicio de soporie y asistencia
técnica, via correo electronico, via telefonico (local y celular), via Internei con una herramienia de
acceso remoto seguro (VPN SSL) para dar asistencia remota y en sitio (cuando asi se requiera) sin
costo adicional para el Instituio.

d) Soporie técnico remoto y en sitio (un ingeniero de servicios certificado por el fabricanie del software)
durante la vigencia del conirato.

e) Asistencia Telefonica ilimitada a través de un nimero telefonico local para la ciudad de México o en
su defecto 01-800 tada sin costo.

El proveedor debera cumplir con los siguientes niveles de servicio al Instituto, requeridos en el presente
documento y el derecho al soporte técnico a través de una cuenta de correo electrénico, via telefonica y/o en
sitio a pariir del de un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2016.

|
! vael de Ser\ncm : Camponente al que aphcd - Especlflcacmn

g Un s:stema critico de SAS
; i productivo esta fuera de servicio o |
! no funciona en absoluto, y
actualmente no existe una ;

2 horas ! Sistema critico de SAS produciivo | Solucion alterna a dicho problema.

i
4
i
i

Los usuarios se ven afectados.

Un sistema de negocio er
; : produccion es inoperable.
Un componeme de OAS no
funciona correctamenie creando
f un impacto operacional

4 horas ‘ Comporienie de SAS 3
|
! significativo. '

AL EV AT ANEXOq e
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{" Uncomponente de SAS no
funciona de acuerdo a lo
"documentado.
24 horas Componente de SAS Resultados Inesperados.
Problemas sin solucion actual.
' Impacto operacional medio/alto.
i i
! Preguntas de uso.
24 horas { Componente de SAS -
. Clarificacion de documentacion.
; . T mm; . Sugerencias.
{ '
! i .
i Requerimientos sobre un
24 horas ; Componente de SAS 5 m——i—
! i Nuevas funcionalidades.
i
No incluye fines de semana ni dias festivos.

10.Requerimientos de arquitectura tecnolégica

La renovacién de uso de licenciamiento de la Plataforma SAS corresponde a un maximo de 8 cores (nticleos),
usando el sistema operativo Oracle Linux 6 Microsoft Windows. El Instituto segin sus conveniencias podra
virtualizar los equipos donde se instale la Plataforma SAS con la finalidad de contar con mas de un ambiente.

/

Los producios que se consideran en la renovacién de uso de licenciamiento (Plataforma SAS) del presente
documento (o sus similares) de acuerdo a las versiones liberadas por el proveedor son:

.Base SAS Software SAS Enterprise Miner Client
SAS/STAT SAS Enterprise Guide ' y
SAS/GRAPH SAS/ACCESS Interface to DB2
SAS/ETS : SAS/ACCESS Interface to Oracle
SAS/CONNECT SAS/ACCESS Interface to PC Files
SAS Enterprise Miner SAS/ACCESS Interface to ODBC
SAS Integration Technologies SAS Workspace Server for Local Access
SAS/Secure 168-bit High Performance Suite
SAS/Secure Windows SAS Add-in for Microsoft Excel
SAS Enterprise Miner Server

T UL

A
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Responsable de Eﬂab@racic}l/’ﬁ
Joe o

Lider de Proyecto adgcrito a la
Coordinacién de Ingenieria

11.Restricciones e interfaces con otros elementos
La solucion no debera presentar restriccion alguna para la arquitectura tecnolégica mencionada en el punio
anterior, ni para la ejecucion ni para el soporte.

12.Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién

v,
s

A e
C. José Antonio f\/iartineg{’ Sanchez Ing. Guillermo Acosta Salinas

Responsable de Aprobacion

5,
s
N

Ing. Jaime Jagis Guerrero
Mendez
Tilular de la Divizion de
Arquitectura de Informacion y
Analilica

ANEXOS )

Responsable de Revision

Jefe de Area adscrito a la
Division de Arquitectura de
Tecnologica. Informacidn y Analitica
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1. Objetivo del documento
Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda
contratar.

2. Premisa
El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere del “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y
Soporte Técnico de la Plataforma SAS”, bajo las siguientes caracteristicas:

E! proveedor debera proporcionar:

Renovacion de Uso de Licenciamiento

Asistencia técnica y parches para la herramienta de software SAS.

Actualizaciones recientes conforme a la liberacion de la herramienta de software SAS y los
manuales de dichas actualizaciones.

o Asistencia técnica especializada al menos de 8 horas, de lunes a viernes en horarios de 9:00 a
19:00 h. (a través de diferentes canales como puede ser: teléfono, el correo electrénico y/o
Internet) y en caso que sea requerido de acuerdo a los rubros de-atencién especificados, se
atendera hasta la resolucién del problema, de ser necesario, en horario completo de 24 horas
por 7 dias.

e Acceso al Portal del proveedor para obtener Soporte.

Acceso a informacion de referencia periddica por parte del proveedor.

En funcién a los requerimientos del Instituto el proveedor deberd asignar expertos
especializados en soporte técnico, orientados al uso y explotacion de las herramientas de
software SAS.

¢ Capacitacion para certificacién de nivel intermedio.

914 horas de Soporte Asistido que seran devengadas mensualmente de acuerdo a las
necesidades del Instituto.

3. Nombre del proyecto
“Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
. SAS”.

4. Objetivo del proyecto
El objetivo de la contratacion es proveer a los usuarios del Instituto del ‘Derecho de Uso de
Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de Ia Plataforma Analitica SAS" y garantizar Ia
continuidad del servicio.

Por lo anterior con fundamento en lo establecido en el Numeral 8.1.6.1.1 del Manual de Organizacion de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, mediante el cual sefiala que la Division de
Arquitectura de Informacion y Analitica tendra como una de sus funciones sustantivas lo que a
continuacién se cita a la letra:

& ;:;"F{a?@orér: ,[ps dictamenes técnicos, conforme a las -esirategias institUcionaleﬁ de
~&euerdo a las funciones conferidas a la Division de Arquitectura de Informacién y
3y yHnalitica, para llevar a cabo la contratacién de bienes, arrendamientos Yy servicios

A TR0l s , 1. o .
";Q? ﬁ{i‘} 1 { Que requiera la Direccién de Innovacion ¥ Desarrollo Tecnolégico.
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v Elaborar los anexos iécnicos de acuerdo a las funciones conferidas a la Division de
Arquitectura de Informacion y Analitica para la coniratacion de los bienes y
servicios que requiera la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico”.

5. Soporte a fallas
El soporte a fallas por concepto del servicio requerido, debera ser recibido por el Instituto corforme z la
siguiente descripcion:

- A través de un ndmero telefénico local para la ciudad de México o en su defecto 01-800 lada sin
costo, mediante el cual se atiendan reportes de incidencias relacionadas con el servicio
proporcionade por la plataforma analiiica SAS; asi como fallas, dudas relacionadas con mensajes
de error, utilizacion de procedimientos SAS o consultas acerca de la forma en que trabaja el sistema
SAS.

- Através de correo electronico, mediante una cuenta vigenie que deberd proporcionar el proveedor,
en donde recibird incidencias relacionadas con el servicio proporcionado por la plataforma analitica
SAS.

- A través de una direccién web (URL), mediante ia cual se reporten problemas o se afiada
informacion fuera de! horario normal.

- El proveedor del servicio debera contar con la facilidad de brindar el servicio de soporte y asistencia
tecnica, via Internet con una herramienta de acceso remoto seguro (VPN SSL.) para dar asistencia
remota y en sitio (cuando asi se requiera) sin costo adicional para el Instiiuto, mediante un ingeniero
de servicios certificado por el fabricanie del software durante la vigencia del contraio.

6. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio
En caso de presentarse fallas en el servicio requeride, notificard al proveedor de acuerdo a lo
mencionado en el numeral 11. Para cada uno de los tipos de notificacion, se requieren los siguientes
tiempos de atencién:
- Via teleférnica: £l proveedor del servicio debe contar con una mesa de contacio Unica para levantar
reportes, sin inierrupcion de la coberiura, de lunes a viernes de 9:00 2 12:00 h., a través de un

numero telefonico local o 01-800 sin costo.
- Via correo elecironico: durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
- Viaweb: duranie las 24 horas del dia. los 365 dias del zno.

e
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7. Niveles de servicio
El proveedor debera cum
documento y el derecho
y/o en sitio a partir de Ia f

plir con los siguientes niveles de servicio al Instituto, requeridos en el presente
al soporte técnico a través de una cuenta de correo electronico, via telefénica
echa de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2016.

t“b

UK

. Nivel de Servicio.
(Tiempo de solucién)

Componente al que aplica

" Especificacién

2 horas

Sistema critico de SAS
productivo

Un sistema critico de SAS
productivo esta fuera de
servicio 0 no funciona en

absoluto, y actualmente no

existe una solucion alterna a
dicho problema.

Un ndmero significativo de
usuarios se ven afectados
(Mas del 50%).

Un sistema de negocio en

__produccion es inoperable.

4 horas

Componente de SAS

Un componente de SAS no
funciona correctamente
creando un impacto.
operacional significativo.

24 horas

Componente de SAS

24 horas

Un componente de SAS no
funciona de acuerdo a io
documentado.
Resultados Inesperados.
Problemas sin solucién actual.
Impacto operacional
medio/alto.

Componente de SAS

Preguntas de uso.
Clarificacion de
documentacion.

24 horas

Componente de SAS

Sugerencias.
Requerimientos sobre un
producto nuevo.
Nuevas funcionalidades.

|
|
|

_No se incluyen fines de semana ni dias festivos. |

| \
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8. Condiciones de pago

- El pago correspondiente a la actualizacion y asistencia técnica de SAS Enterprise Miner y sus
complementos se pagara en una sola exhibicion, una vez recibidos y validados a iravés de acta de
entrega recepcion.

- Respecto a los servicios profesionales de consultoria (914 horas) se deberd pagar a mes
devengado de conformidad a las necesidades del instituic (bajo demanda.) Lo anterior de
conformidad & la validacion y aceptacion de la entrega de bitacoras de actividades, v lista de
asistencia correspondientes. (Entregables)

El pago se realizara en moneda nacional mexicana, mediante transferencia electrénica de fondos, a
través del esquema electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta del proveedor esta programada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK; si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su
aplicacion se llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizars en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el "Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago” sin que éstos rebasen
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en las reas financieras,
el original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales, establecidos en: El Articulo 29 “A” del
Codigo Fiscal de la Federacion.

Cabe mencionar, que la factura correspondiente al “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia 1
Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” debera ser entregada para efecto de pago, por parie
del proveedor en la siguiente direccion:

Division de Tramiie de Erogaciones, ubicada en la siguiente direccién: Gobernador Tiburcio Moniiel No.
15 P.B. Col. San Miguel Chapuliepec, Delegacion Miguel Hidalgo, en México D.F: C.F. 11850,

8. Penas convencionales aplicables

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y el numeral 5.5.7 de las Politicas Bases
Y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Dichas penas convencionales seran aplicadas por atraso en el cumplimiento de la obligacion contractual
a cargo del proveedor para eniregar o iniciar Ia prestacion de los servicios. El mecanismo para aplicar
las penas convencionales se aplicaran a cabo conforme a lo siguiente:

1. El administrador de! contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales
previstas en el contraio correspondiente. Asi como de notificarlas al proveedor para que este realice
el pago correspondientie.

2. La pena convencional se calculara por parte del administrador del contraio por cada dia de atraso
por la falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo al porcentaje de penalizacion

establecido en el correspondiente proceso de contratacion. A Q
3. En cualquier caso dicha pena no podrd exceder del monto dehlﬁmde cumplimiento del

conirato o del 20% del monto de los servicios. DIVISION DE CONTRATOS
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Se aplicaran Penas Convencionales de conformidad a lo establecido en el ariiculo 83 de la Ley de \
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. Las penas convencionales se deberan calcular de acuerdo a los siguientes términos expresados en

la formula que a continuacion se detalla:

DONDE |

]
i _ i 2 5 PP—
| %d = porcentaje determinado en ia convocatoria, invitacién, cotizacién, contrato
o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.
pca %d x nda x vspa pea= pena convencional aplicable.
nda = nimero de dfas de atraso.
|..v8pa = valor de los servicios prestados con atraso, sin iva.
Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si
una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
coniratado
La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacion de los servicios.
En ninglin caso, se debera autorizar el Pago de los bienes, si no se ha determinado, calculado
-y notificado al Proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el
contraio, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium

FORMULA

En caso de persistir ¢l atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o incumplir con Ia
atencion a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por el Instituto o que el
proveedor interrumpa unilateralmente el servicio contratado, salvo en el caso de que la interrupcién se
deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera
acreditarse fehacientemente ante el instituto, se podra rescindir el contrato administrativamente por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

La recision del Contrato no eximir3 al proveedor de la obligacion de liquidar los adeudos pendientes a la
fecha de la misma o dafios ocasionados por la falta del servicio al Instituto.

10.Deducciones
Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberan aplicarse conforme al numeral 5.5.7.2 de
las Politicas Bases Y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social validado y registrado por la Unidad de Organizacion,
capacitacion y Competitividad el dia 01 de octubre de 2015, debiendo considerar lo siguiente:

& Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato,
consideren la aplicacién de deducciones al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto a las
partidas o concepios que integran el contrato, debers incluir en suU  requerimiento los
¢asos en que seran aplicables, asi como el limite de incumplimientos a partir del cual se
procedera a la cancelacion total o parcial de partidas o conceptos no eniregados,
proporcionados en las condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales
se determinaran de .acuerdo a los lineamientos establecidos en dicha normativa, asi
mismo:

z: En todos los casos se debera determinar en el contrato o pedido cual es o son los
conceptos u obligaciones objeto de ia deduccion, Ila causa KNE*G ée.debe aplicar vy el

LN

5 : ) ‘a en que Se debe calcular. D!V'S,O
2OIARTHE NDE CONTRATOS o
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& El servidor publico designado como administrador del conirato sera el responsable de
calcular aplicacion y seguimiento de las deducciones.

v El importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulie de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

i El importe maximo de la pena, no podra ser mayor al 10% del monto total del contrato,
salvo que al Proveedor se le haya exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, pues en ese caso, el importe maximo de la pena convencional sera del 20%.

te En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de o
dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE| Millenium.

' 11.Entregables
El proveedor debera entregar lo siguiente:
!V._é___«., ___t e S .
. Componente o ! D .. e .
: ; escripcion 4 specificacion Tipo
Servicio S Sene | Fspee A
| o  Archivos (cédigo de |
H | . s : i
; | activacion) en medio j
i l ?Iefztromco,‘ magnético u El codigo de
! | optico medianie el cual el | activacion (licencia)
| J proveedor asegure la ¢ de uso del producto
l activacion de la plataforma  : debera estar vigente :
; SAS . hasta el 31 de
i . o] I dici .
i Codigos de activacion § o  Documento donde el | diciembre de .2016’ Funcional
i g q ) | en las versiones
; provee _or ge compromete a | requeridas por el !
| f proporcionar ef o los Instituto ~ (version |
? codigo(s) activacion , mas reciente ylo ;
'l necesarios que garantice la | anierior del ¢ |
A . i !
‘ continuidad del servicio ¢ producto). | j
! i .. i i
j } hasia el 31 de diciembre de ;‘
{ ! i |
| 2016 : : | \
i Carta de oicrgamienio | . . P i
; o iy | Documenio que especifica las | Conforme a lo |
- del Servicio del | . i . : Mo
i i condiciones de usc de | establecido en este | .
- Derecho de Uso de | licenciamiento " documento i Funcional
icencamiente -y TS RR o pdesumenm - ) P o
| Carta de otorgamiento | Documento que establece que el ;| Conferme & o | No |
: del Servicio de: Instituto recibird el Servicio de | establecido en este | funcional
| _Asistencia Técnica | _Asistencia Técnica. ;_documenio. |
! - T TS e T ; - s Y
; . Do n i
| Gartado otorgamlenio | (%L i s haar o e | | .
| de 914 horas como I Servicio pProfesional = de | Conforme a o | NG { N
| maximo de Servicio | : | establecido en este | . N ?
: . ! Consultoria de acuerdo & las ! A i funcional |
. Profesionales de i . i documento. i i
i . ¢ necesidades del Insiituto ; |
| Consultoria. | . i |
; o o i {reservandose el derecho de uso) ! j { .
| Latadegarantia | Cara  fimeda  por ol i Se cebefNEXQR mo A
Ee B ‘ “ .
DIVISION DE CONTRATOS _,



000 .
hed

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 9 DE 12

Formato SGMP F05
Identificacion SGMP TRA 2

VERSION 4.0

Términos y Condiciones

Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de Ia Plataforma Analitica SAS y Capacitacion

199

Lo anterior debera documentarse conforme
Tecnologias de la Informacion

| representante legal del | garantia de Ilos funcional
" proveedor. servicios
! comprometidos con
el Instituto a través
" del contrato contra
fallas, defectos y
vicios oculios.
Se debe entregar al
Instituto una
bitacora de
! actividades que
describan las
mismas durante la
estancia de los
especialistas, a fin
{ de dejar constancia
de las acciones
Servicios Profesionales e - . aplicadas.
de Consultoria. 914 5“30(.”?8 d.e act:vndadesd,.yhlgta La lista de | funcional
horSss e asistencia correspondientes. asistencia dejara
constancia del
tiempo que se
mantuvo el
i i ingeniero en el
1 Instituto a fin de
! atender las
| necesidades del
| i IMSS y con ello
' i calcular ¢l monto a
J__Ppagar, ’

al Manual - Administrativo de Aplicacién General de
y Comunicaciones y Seguridad de la Informacién (MAAGTIC SI).

El proveedor debera otorgar la asistencia técnica correspondiente a la plataforma analitica SAS en la
version requerida por el Instituto, dentro del plazo de vigencia del confrato correspondiente.

El servicio objeto del presente deberd ser recibido

por el Instituto, mediante acta de Entrega —

Recepcion, en la oficina de la Division de Arquitectura de Informacion y Analitica, ubicada en Toledo 21,

piso 5, Col. Juarez, C.P. 06600, México D.F.
El responsable de recibir el servicio objeio del

supervision y verificacion necesarios, sera
Analitica y/o quien este Ultimo designe.

!
TOELL .

!

R

presente, aplicando los mecanismos de comprobacién,
el Titular de la Division de Arquitectura de Informacion y

ANEX0S

'VISION DE CONTRATOS
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12.Condiciones de aceptacion

El proveedor debera eniregar a la Divisién de Arquitectura de Inforracién y Analitica de conformidad al
Tiempos de respuesta de soporie y los niveles de servicio enunciados en el presenie documento.
Cualquier afraso en la entrega del servicio, seré sancionado de acuerdo a los numerales 9 y 10 del
presenfe documenio.

De Forma: La Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica debera vigilar el debido cumplimiento
de los compromisos adquiridos contractualmente por el proveedor. Lo anterior debera enunciarse en
acta de Enirega - Recepcion a la cual deberan adjuntarse los entregables que justifiguen el servicio
objeto del presente.

13.Confidencialidad

El Instituto y el proveedor convienen en considerar como confidencial todos los datos, conversaciones
telefonicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo,
disquetes o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que
tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién derivada de la ejecucion del
servicio que preste el proveedor y que sefiale el Instituto como propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, el proveedor debera reconocer que queda prohibida la difusion y/o uiilizacion total o
parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contraciual, por cualquier medio, enire oiros de
manera enunciativa més no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, opiica y en general por
ningdn medio cocido o por desarrollar, conforme el plazo sefialado en el articule 15 de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En este sentido, &l proveedor acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo lg difusion de la
informacion con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualguier otro. Asimismo el
proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion, = nombre propio y de las personas
gue formen parie de su equipo de trabajo, asi como del personal directivo, adminisirativo y operativo
que las conformari.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presenie, el proveedor, entregara al Instiluto todo el
rmaterial, documentos y copias que contengan la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada por el Instituto.

El proveedor acepta que iodas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes, dictamenes,
desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como resultado en Iz presiacion del
servicio, incluyendo lo especificado en la Anexo Técnico, seran confidenciales.

Indicar el titulo de la seccién y realizar el desarrollo correspondiente. Agregar tantas secciones como
sean requeridas.

14.Propiedad intelectual

El Proveedor debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de ioda
responsabilidad de caracter civil, mercaiitil, penal o administraiiva gue, en su casQ, se ocasione con
motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial

.
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o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de
infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, nia la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionada, El proveedor se compromete a lievar a cabo las acciones
necesarias para garantizar la liberacion del Instituta de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que en su caso, se ocasione.

Indicar el titulo de la seccion y realizar el desarrolio correspondiente. Agregar tantas secciones como
sean requeridas.

15.Método de evaluacion de propuestas
La propuesta del proveedor recibida en la Division de Arquitectura de Informacion y Analitica al respecto
hace referencia que el “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la
Plataforma Analitica SAS” requerido en el Instituto, esta soportado por las herramientas de software
"SAS.

El servicio de TIC requerido por el Instituto, de acuerdo a Ia carta de derechos exclusivos presentada

por SAS Institute S. de R.L. de C.V. pone a la vista que Unicamente puede ser otorgado en la Republica
Mexicana por dicho proveedor, tal y como viene presentandose en afios anteriores.

No obstante, es importante considerar que de.conformidad al Art. 26 parrafo sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra cita:

"Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las
dependencias y entidades deberén realizar una investigacion de mercado de la cual se
desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o
servicio objeto de la contratacién, a efecto de buscar las mejores condiciones para el
Estado.”

El Instituto Mexicano del Seguro Social con base a los resultados que arroje de dicha Investigacién de
Mercado se apegara al procedimiento de contratacion que determine las mejores condiciones para el
mismo.

16.Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicion
Ing. Jaime Jesus Guerrero Méndez — Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacion y Analitica

17.Vigencia del contrato

A partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.
18.Vigencia del servicio DIV 8

}

A partir de un dia habil posterior a la notificacich 6é I adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2016.

19.Administrador del c'ontratc; 30T5g'{iﬁﬂé 36:1 ﬁi};?ﬁ?gﬁ

Ing. Jaime Jesus Guerrero Méndez — Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacioén y Analitica.

20.Mecanismos de control para la administracion del contrato
El Instituto debera validar que cada unc de los numerales de esie documento sea cumpli.do
puntualmente por el proveedor. Para tal efeclo, se aplicara lo establxm 6léllanual Administrativo
L™

|
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de Aplicacion General en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y Seguridad
Informatica.

l.a entrega de los servicios se llevara a cabo mediante acia Entrega - Recepcion del Servicio, misma
que debera ser firmada en el nimero de tantos necesarios en original.

Se supervisara que las incidencias y/o repories de fallas de la herramienta de la Plataforma SAS objeto
de esta adjudicacion, sean atendidas con oportunidad por el proveedor de acuerdo a los niveles de
servicio establecidos en este documento.

21.Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Responsable de Revisién

T
-

e

. = A .
C. José Antonio Martinez Ing. Guillermo Acosta
Sanchez Salinag
Lider de Proyecto adscrito a la Jefe de Area adscrito a Ia
Coordinacion de Ingenieria Division de Arquitectura de
Tecnologica. Informacion y Analitica

Responsabie de
/-'igq robacion

g, Jane Joesis Gueraru

Mienve:
Tilular de la Division de
Arquitectura de Informacian y \
Analitica

ANEXOS
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NECESIDADES Y OBJETIVOS.

Araiz de la estrategia institucional del IMSS se origina la necesidad de contar con una plataforma
de Inteligencia Organizacional Consolidada, que permita a las areas sustantivas mejorar la
comprensién del comportamiento de las tendencias estadisticas de la informaci6n institucional y
apoyar la toma de decisiones. Gracias a esta iniciativa desde el afio de 2005 el IMSS cuenta con
una soluciéon Enterprise Miner de la Plataforma de Inteligencia Organizacional SAS y requiere
contar con la actualizacién y asistencia técnica de dicha solucién y sus complementos.

Para lo anterior, SAS ofrece satisfacer los siguientes objetivos para dlchas soluciones:

Proporcionar la asistencia técnica y hot-fixes.

Nuevas actualizaciones disponibles de la solucién.

Manuales de las nuevas actualizaciones.

Asistencia técnica especializada de lunes a viernes en horarios de 9:00 a.m. a 18:00 pm
y en caso que sea requerido de acuerdo a los rubros de atencion especificados, se
atendera hasta la resolucion del problema.

Asistencia Técnica de 1ro (A) y 2do (B) Nivel

Acceso a Portal de Soporte en Internet

Acceso a revistas trimestrales SASCOM con tips, articulos de clientes, etc.

Atencion por parte de Ingenieros especializados

XA
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ESQUEMA DE INVERSION DE ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO Y
ASISTENCIA TECNICA

Como respuesta a esta iniciativa, SAS presenta el siguiente esquema de inversion que permitira
al IMSS contar con la actualizacion y asistencia técnica:

" Concepto’
Actualizacion y Asistencia Técnica de SAS Enterprise Miner y sus complementos para hasta 8
procesadores. ’
BASE SAS

SAS ETS

SAS STAT

SAS GRAPH

SAS IML

SAS CONNECT

SAS Access to ODBC

SAS Access to Oracle

SAS Access to PC Files

SAS Access to MSSQL Server
Enterprise Guide

E MINER CLIENT 3 2,062,348.28
Servicios de Ingenieros Especializados
914 horas
Costo por hora $1,150.00 pesos $ 1,051,100.00
Subtotal $ 3,103,448.28
16% IVA $ 496,551.72
TOTAL A g 3,600,000.00

AT " O
| DIVISION DE COKTRATOS
Condiciones comerciales:
« Precios fijjos en pesos mexicanos.

¢ Seincluye sin costo adicional la renovacion de SAS Visual Analytics para 16 cores
» EIIMSS tendra derecho a 2 eventos de instalacion remotos durante la vigencia del contrato.
» El esquema de pago en alusion a la Actualizacion, debera ser devengado en una solo exhibicion.

+ El Software en comento constard con una garantia que cubre el periodo a partir de un dia habil
posterior a la notificacion de la adjudicacion y hasta Diciembre 31 del 2016 por los servicios de soporte
tecnico yv;cp‘htfapefectos 0 vicios ocultos de la versién entregada.

-e. ~En caso de requerir servicios adicionales a los descritos en la presente propuesta, SAS le propondra
al IMSS una estimacion escrita de tales servicios adicionales y su costo pertinente antes de proceder.

Cliente: IMSS

Atencidn a: Lic. Mauricio Reyes Vergara
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Notas de las Horas de los Ingenieros especializados

* Los Servicios de los Ingenieros Especializados consisten en una Bolsa de Horas en el que las horas
se van devengando conforme a los requerimientos del IMSS. Dichos requerimientos se plasman a
través de un documento denominado “Orden de Trabajo” (OT) que detalla el alcance, las tareas a
realizar, asi como su respectiva estimacién de tiempo.

* Se considera una bolsa de 914 horas, en la cual se podran asignar los perfiles de consultores SAS
que se muestran a continuacion:

Tiempo Minimo
Descripcion Asignacien por Orden de
Trabajo’

R AR apoyar en ia ‘e El porcentaje de

definicién de las Ordenes de participacién se asignara
Trabajo, asi como del control y en funcién del
seguimiento de la asignacion de requerimiento,
consultores. considerando un minimo
del 25% sobre el total de
; servicios. "
- Ingeniero SAS e Consultor con conocimientos en ¢ ¢ 40 horas
d j las herramientas SAS que el IMSS (5 dias continucs de
i tiene licenciadas. En funcién del ' trabajo)

requerimiento se determinara el
perfil especifico del consultor. . _

*En la tabla anterior se muestra el tiempo minimo de asignacién por cada Orden de Trabajo que se
considera por cada perfil de ingeniero.

* Se define como entregable para el IMSS las horas de los consultores asignados. En virtud de que la
naturaleza del esquema propuesto corresponde a la solicitud de una Bolsa de Horas, los Productos de -
Trabajo deberan de ser definidos de manera particular en cada Orden de Trabajo, ya que, al momento
de la realizacion de este documento, se desconoce como tal el alcance particular de cada una de las
solicitudes.

= EIIMSS proveera bajo sus politicas intemas las facilidades para el o los ingenieros de SAS, como
acceso a oficinas, lineas telefonicas, acceso a Internet, acceso a equipos de computo del proyecto y
acceso mediante VPN en caso de ser necesario. Se considera que las actividades se realizaran en las
instalaciones del IMSS en {a Ciudad de México.

» Se consideran jornadas de frabajo de 8 horas, en dias laborables de lunes a viemes, en horario de
trabajo de 9:00 a 18:00 hrs. con una hora de camida. E! porcentaje de asignacién del Project Manager

_ANEXOS
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de SAS estara en funcion de los requerimientos de cada Orden de Trabajo, considerando un minimo
de 25% del tiempo total del servicio.

Las horas deberan ser consumidas en un escenario bajo demanda:

o ElI monto minimo de horas a solicitar en cada Orden de Trabajo sera de 50 horas continuas
(40 horas de un Consultor SAS y 10 horas de un Project Manager) distribuidas en 5 dias
consecutivos de trabajo.

Se requiere una anticipacion de 4 semanas para la asignacion del consultor o consultores SAS tras la
aprobacion de realizacion de una Orden de Trabajo. En caso de haber disponibilidad de recursos,

éstos podrian ser asignados en un tiempo menor. ANEXOQ
L\

Notas: DIV!SION DE CONTRATOS

Precios fijos durante la vigencia del contrato,

La licencia de servicio del software que llegue a proporcionar SAS (el “software”), es una licencia no
exclusiva, no asignable e intransferible para usar el Software en México. La licencia es una licencia
anual renovable previo pago del precio aplicable vigente.

La titularidad del Software y su documentacion continuara siendo de SAS y sus licenciantes en todo
momento. Los avisos de derechos de autor y demas avisos de derechos de propiedad intelectual en
el Software no transfiere derecho de propiedad alguno. El cédigo fuente del que deriva el codigo objeto
del Software (“Codigo Fuente”) no sera proporcionado y es un secreto comercial de SAS vy de los
licenciantes de SAS, cuyo acceso no esta autorizado. Ni el cliente ni cualquier otro tercero podra hacer
ingenieria inversa, desensamblaje inverso o descompilacion del Software o intentar recrear de
cualquier forma el Codigo Fuente.

El cliente se obliga a implementar procedimientos para verificar Ia exactitud de la entrada y salida de
datos mientas que utilice el Software, e informar a todas las partes autorizadas a usar el Software, o
sefialado en la presente y cualquier documentacion relacionada, y sera responsable de su
cumplimiento.

El cliente conviene en notificar a SAS a la brevedad y por escrito sobre cualquier reclamo efectuado
en contra del Cliente por: (a) cualquier violaciéon a derechos de autor, patente, secreto comercial u otro
derecho de propiedad intelectual en relacién al software; o (b) lesion corporal, muerte o dafio a bienes
materiales, excluyendo el dafio de software o de datos derivados Gnicamente de actos por los cuales
SAS sea legalmente responsable. Asimismo, el cliente conviene en permitir a SAS controlar el litigio o
la transaccion de dicho reclamo y coadyuvar con SAS en la investigacion, defensa y transaccion del
mismo. Siempre y cuando el Cliente cumpla con esta Seccion, SAS indemnizara al Cliente por dicho
reclan-lq meq}l@?ie el pago del litigio, costos, honorarios de abogados en que incurra el Cliente bajo la

REIY g oo, o Cliente: IMSS
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direccion de SAS y cualquier sentencia definitiva emitida en contra del Cliente o acuerdo aprgﬁado por
SAS. El cliente podra participar a su costa. Si ocurre el reclamo mencionado en el pa'rraf,g:k?i'anterior,
0 SAS considera que puede ocurrir, entonces SAS podra optar por: (1) modiﬁcqr esz‘?'sbftware; (2)
obtener los derechos para que el Cliente continte utilizando el Software; o (3) géi"por terminada la
licencia del Software en cuestion y reembolsar la cuota vigente en ese momento qUe haya sido pagada
por dicho Software. El Cliente conviene en acatar la decisién de SAS y, en sy ¢aso, instalar una version
diferente del Software o dejar de usar el Software. Esta obligacion de mdemnlzaclén no aplica en la
medida que: (i) el reclamo se base en la combinaci6n efectuada por é’r-“Cllente del Software de SAS
con otro Software, o la modificacién del Software, si dicho reclamo no hubiera ocurrido sin esa
combinacion o modificacién efectuada por el Cliente; o (i) en la fecha en que ocurrié el reclamo, el
Cliente no haya instalado la dltima versién del Software o su actualizacion, segutin la instruccién de
SAS antes de esa fecha, si dicho reclamo no hubiera ocurrido si la actualizacion o la ultima versién
hubiera sido instalada.

* La informacién contenida en la presente, asi como cualquier archivo y/o documento adjunto, ha sido
revelada unicamente a la(s) persona(s) a quien(es) va dirigida. La informacion puede ser propietaria,
de uso privilegiado o confidencial de SAS. La lectura, impresion y/o, copia que se haga de la
informacion a cualquier tercero no se encuentra autorizada.

A

)
Gerérdo Diez Martinea B.

jecutivo de Cuenta
" SAS Institute S. de R.L. de C.V.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 5 de mayo de 2016, se reunieron-en la sala de juntas de
la Division de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, los servidores publicos y
demas personas que al final de la presente se enlistan, rubrican y firman para llevar a cabo la Adjudicacién
Directa No. AA-019GYRO019-E68-2016, para la contratacion del servicio de “Licenciamiento y asistencia
técnica de la Plataforma Analitica SAS". ,

Con fundamento legal en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3
fraccion IX, 22 fraccién II, 26 fraccion il, 40, 41 fraccién | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento, la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, lleva a cabo la Adjudicacion Directa No. AA-013GYR019-E68-
2016, derivado de la dictaminacion por unanimidad por parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS) mediante Acuerdo AC-3/SO-5/2016, de la Sesién Ordinaria NGmero 5/2016, celebrada el 29
de abril de 2016. ,

Con fundamento en los articulos 41 fraccién | y 47 de la LAASSP, se determina adjudicar a la empresa: SAS
Institute, S. de R.L. de C.V., el servicio de “Licenciamiento y asistencia técnica de la Plataforma Analitica SAS”,
de la siguiente manera:

Actualizacion y Asistencia Técnica de SAS Enterprise Miner y sus complementos para hasta §
procesadores.
BASE SAS
SAS ETS
SAS STAT
SAS GRAPH
SAS ML
SAS CONNECT
SAS Access 1o DDBC
SAS Access to Oracle
SAS Access to PC Files
SAS Access io MSSQL Server
Enterpriss Guitde ‘
E MINER CLIENT $ 2,052,348.28
Setvicios de Ingenieros Especializados
914 horas
Cosio por hora $+,150.00 pesos

1,051,100.00
3,103.448.28

496551.72
3,600,000.00

Subfotai
16% IVA
TOTAL

wih | le

El monto minimo adjudicado como compromiso de pago es por la cantidad de $2,052,348.28 (Dos millones
cincuenta y dos mil trescientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado y el
monto maximo susceptible de ser ejercido es por la cantidad de $3,103,448.28 (Tres millones ciento tres mil
cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 28/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado.

La vigencia de los servicios iniciara a partir del dia habil posterior a la fecha de la notificacion de la adjudicacion
y hasta el 31 de diciembre de 2016.

La vigencia del contrato sera a partir de ia fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016, ---—-------—--——-

EaFa R e 1T ; i ]
La prestacion de los servicios, asﬁﬁoﬁjﬂkndiciones de pago MQmato se efectuaran conforme al
Anexo Técnico y Térg}[iq; A q;@dicione 3, que sirvieron para la ela ; A ) propuesta.

AT HOIMRSION DE-CONTRATOS
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UNIDAD DE ADMINISTRACION .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-Q19GYRO19-E68-2016

Se informa a la persona adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y cuarto péarrafo del 84 de su Reglamento, la firma
del contrato se llevara a cabo el 20 de mayo de 2016, en la Divisiéon de Contratos, ubicada en: Calle Durango
No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
dentro del horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera entregar en esa Division de
Contratos copia y original para cotejo de los siguientes documentos:

Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio.

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representante Legal.

Identificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

Opinién respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefalados y requeridos

por el SAT en sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del cddigo fiscal

de |la federacion asi como las reglas 2.1.31. y 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2016 y

sus actualizaciones, publicada el 23 de diciembre de 2015 en el diario oficial de la federacion, o la que

se encuentre vigente a la fecha de la firma de la presente adjudicacion.

* Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.

» Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la

LAASSP.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se
informa a la persona adjudicada que debera entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo, equivalente al 10%
del monto total del contrato.

Este acto es presidido por el Lic. José Roberto Flores Bafuelos, Titular de la Coordinacidon Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, en representacion de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios del IMSS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la presente acta, en
el tablero de comunicacioén de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango
numero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un
plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema
CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las diecisiete horas con treinta
minutos, del dia de su inicio, firmando para los efectos legales procedentes y de conformidad por los asistentes
a este acto, quienes reciben copia de la misma

DIVISION DE CONTRATOS
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R DTG R s . Sy

Por la persona adjudicada:

SAS Institute, S. de R.L. de C.V.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos

Representante de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnolégica

Las firmas que anteceden corresponden al acta de Adjudicacion Directa No. AA-019GYR019-E68-2016. -——-- ’

FIN DEL ACTA
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