


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P6M0273
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacion de servicios para la imparticion del curso de capacitacién “Tablero de
Control” que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que
en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por el LICENCIADO
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra
parte, el INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, A.C., en lo subsecuente
“EL PROVEEDOR” representada por JESUS FRANCISCO BALDERRAMA GONZALEZ y
FRANCISCO JAVIER GOMEZ VELAZQUEZ, en su caracter de Apoderados Legales, a quienes
en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES” al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.-El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico numero 7 del Distrito Federal,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Licenciado Joel Delgadillo Marquez,- Coordinador Administrativo de la Direccién de
Administracion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente contrato como
Administrador del mismo, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio para la imparticion del curso de capacitaciéon “Tablero de Control”
solicitado por la Coordinacion Administrativa de la Direccién de Administracion.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursps
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuen
42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Pre‘\/lp, con num
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de folio 0000072815-2016 de fecha 3 de marzo de 2016, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacion Directa niumero AA-019GYR019-E45-2016, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién Ill, 26 Bis
fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 29 de marzo de 2016 la Coordinacion Técnica de Adquisicidon de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle de
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de sus Apoderados Legales, que:

II.1.- Es una Asociacion Civil con personalidad juridica y patrimonio propio con capacidad
juridica, técnica y administrativa constituida conforme a la legislacion mexicana el 16 de abril de
1955, segun consta en escritura publica 40,687 otorgada ante el entonces Notario Publico
numero 54 del Distrito Federal, licenciado Graciano Contreras Saavedra, bajo la denominacién
Instituto de Administracion Puablica, A.C., inscrita en la Seccién Cuarta del Registro Publico de la
Propiedad del Distrito Federal, bajo el nimero 14, a fojas 42 del tomo 12 Asociaciones Civiles; y
mediante escritura publica 32,309 de fecha 20 de abril 1977, otorgado ante el entonces titular de
la notaria nUmero 112 del Distrito Federal, licenciado Roberto Nufiez y Escalante, e inscrita en el
Registro Publico de Personas Morales, en el folio nimero 358, se acordd el cambio de su razon
social para quedar en lo sucesivo como “INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
PL’JBfICA”, ASOCIACION CIVIL.

ll.2.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato, por Jesls Francisco
Balderrama Gonzalez y Francisco Javier Gémez Veldzquez, quienes acreditan su personalidad
en términos de la Escritura Publica numero 15,619 de fecha 25 de febrero de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Ricardo Cuevas Miguel, Titular de la Notaria Publica nimero 210 del
Distrito Federal y manifiestan, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que les fueron
conferidas no les han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Que de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de sus estatutos, tiene como fines
ser un centro de estudios superiores y de pensamiento especializado reconocido a nivel
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nacional, regional e internacional en Administracidon Publica, asi como de consulta para las
personas e instituciones interesadas en la materia; contribuir a la formacién de profesionales de
la Administracion Publica, de manera que sean promotores del cambio institucional: ofrecer
educacién superior especializada de calidad con equidad e inclusién, en el &mbito nacional e
internacional, para generar un liderazgo de prestigio con base en la innovacién, desarrollo y
aportaciones relevantes para las tareas de gobierno y de la Administracién Pubica; promover la
profesionalizacién de los servidores publicos para responder a las necesidades y demandas de
las instituciones publicas y contribuir al desarrollo nacional, mediante la imparticién de
programas académicos y de la investigacion, del estudio y divulgacién del conocimiento de la
Administracién Publica contemporanea y moderna, con una plantilla decente experimentada en
todas sus areas; fortalecer y apoyar técnicamente las acciones y programas de los Entes, asi
como su operacion a través de la prestacion de los servicios especializados de capacitacion,
consultoria, asesoria y asistencia técnica; impulsar la calidad e innovacién constante en la
Administracién Publica, con visién comprometida en los valores éticos, considerando en todo
momento los fines del Estado y las aspiraciones y demandas de la sociedad en su conjunto;
promover y apoyar los procesos de transparencia, fiscalizacion, rendicién de cuentas, ética
publica y corresponsabilidad social en la Administraciéon Publica del pais, a fin de contribuir al
fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en el desempefio de las instituciones del
Estado; promover en la Administracién Publica una perspectiva sistémica que implica lo
multidisciplinario y multisectorial de los procesos administrativos y gubernamentales en sus
vertientes politica, normativa y social; impulsar y coadyuvar en los procesos de innovacion y
desarrollo, cientifico y tecnolégico de los Entes; contribuir a la aplicacion de las politicas de
gobierno abierto, gobierno digital, equidad de género y democracia participativa, sustentadas en
las tecnologias de la informacién y la comunicacién; asi como el desarrollo de las
telecomunicaciones, del sector energético y de la infraestructura tecnoldgica, sin menoscabo de
las 4reas y sectores estratégicos que demande |a atencidn de las funciones especializadas en la
Administracién Publica, y coadyuvar en el mejoramiento y desarrollo de las instituciones de la
Administracién Publica considerando la colaboracién del Sistema INAP. Asimismo, contribuir al
desarrollo de ia Administracién Publica de aqueilos paises que lo soliciten, en cooperacion con
las instituciones y organismos internacionales involucrados. En ambos casos atendiendo a los
términos que se convengan.

Il.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero INA 770420 DW1.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamien
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Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informaciéon que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

II.7.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I1.8.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos de
lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones
y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Kilémetro 14.5 de la Carretera
Libre México-Toluca numero 2151, Colonia Palo Alto, Delegacion Cuajimalpa, Codigo Postal
05110 en la Ciudad de México, Teléfono: 5081 2665 y correo electrénico:
ihernandez@inap.org.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio para impartir el curso de capacitacion
“Tablero de Control”, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion del servicio objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagarda a “EL
PROVEEDOR?” la cantidad total de $105,000.00 (CIENTO CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), originados por 20 (veinte) horas de servicio con un
costo por hora de $5,250.00 (CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el precio unitario establecido en el
Anexo 3 (tres) de este instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiara durante
la vigencia de instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en “una sola exhibicién” en pesos
mexicanos, y se realizara en el plazo normado por la Direccion de Finanzas, en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y constitucion de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquél en que “EL PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel numero 15, (esquina con Gémez
Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850
Ciudad de México, de lunes a viernes con un horario de 9:00 a 14:00 horas en dias habiles, la
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representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), la cual sera validada y firmada
por el Administrador de este Contrato, conjuntamente con el Titular de la Coordinaciéon de
Gestion de Recursos Humanos, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la
prestacién del servicio, y se indique en dicha documentacion los servicios prestados, nimero de
Proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en
su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI) expedidos en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal
de Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 Ciudad de México,
para la validacidbn de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en
Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”
el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

e Original del “Acta de Entrega-Recepcion, firmada y sellada por el Administrador de este
Contrato y el representante facultado por parte de “EL PROVEEDOR?”.

¢ Copia del presente contrato.

o Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza)

e En su caso, CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de la pena
convencional por atraso o deficiencia en el servicio objeto de este contrato.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES/
PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) /
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo

al Administrador del presente Contrato para su autorizacidn expresa, debiendo éste informar al
Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

\

En ningun caso, se debera autorizar ei pago de ios servicios, si no se ha determinado, caicuiado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones pactadas en este
contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

/
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos de lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepciéon de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo de los 20 (veinte) dias naturales estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electréonico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar este contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni enlace al Sistema PREI Millenium
de manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion
de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de
Entrega- Recepcidn.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del Administrador de este contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en
su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades @ disposicion de “EL INSTITUTO”.

{
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que, en su caso, “EL
PROVEEDOR”efectuara a “EL INSTITUTO” por concepto de penas convencionales por atraso
y/o deducciones aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo
95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia de la prestacion del servicio iniciard a partir del dia habil siguiente a la
adjudicacién y hasta el 7 de abril de 2016. La imparticion del curso sera del 30 de marzo al 7 de
abril de 2016, en un horario de 16:30 a 19:30 horas y de 16:30 a 18:30 horas el 7 de abril de
2016.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- La prestaciéon del servicio se efectuara en las instalaciones de la Direccién de
Administraciéon de “EL INSTITUTO”, ubicadas en la Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se compromete
con “EL INSTITUTO” a prestar el servicio de capacitacion para la imparticion del curso objeto
de este contrato, de acuerdo a las condiciones requeridas, las cuales se detallan ampliamente
en el Anexo Teécnico, asi como en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos)
de este instrumento juridico.

Previo al inicio dei curso “EL PROVEEDOR? debera entregar ai Administrador de este contrato,
las carpetas de trabajo que contengan todos y cada uno de los contenidos tematicos y
especificaciones establecidos en el Anexo Técnico para cada uno de los participantes.

Al finalizar el curso de capacitacién objeto del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR”
debera emitir y entregar constancia de participacién por cada servidor publico.

El grupo de participantes sera maximo de 20 (veinte) servidores publicos adscritos a la Direccion
de Administracion. El Administrador de este contrato previo al inicio del curso otorgard a “EL
PROVEEDOR?” la lista con los nombres de los servidores publicos que tomaran el curso.

“EL PROVEEDOR?” debera solventar los costos de honorarios del instructor y personal de apoyo
que participe en la imparticion del programa, gastos concernientes a viaticos ~-po”rnt.ra“ ado vy
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alimentacion, asi como los gastos generados por material didactico, papeleria y entregables
requeridos durante la imparticion del curso.

MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO.

El Administrador de este contrato sera el responsable de verificar los siguientes elementos
entregables, para la recepcidn a entera satisfaccion del servicio contratado.

e 1. Temario del Curso.
o 2. Carpetas para cada uno de los participantes.
s 3. Constancias de participacién, las cuales seran entregadas al término del evento.

El Administrador de este contrato supervisard continuamente de manera visual que el curso
contratado se imparta de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

Asimismo dicho Administrador realizard un acta al término de la capacitacion, en la que se
detalle cada uno de los entregables, misma que debera ser firmada por el representante de “EL
PROVEEDOR?” facultado para ello y el propio Administrador de este contrato, para asentar que
el servicio se presté a entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2
(dos) de este contrato, “EL INSTITUTO” no tendré por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara a
partir de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.-TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcidn de
los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO”a través del Administrador del presente contrato.

“EL "‘PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.-"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste seré la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a/

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso, Coldnia

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERgSADos 1
DIVISION DE CONTRATOS [ (%
NIVEL CENTRAL I : \

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con losidocumentos correspoﬁdﬂentgs Que-sestfiglan.
i

%
5




(o ‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
N A DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
T g UNIDAD DE ADMINISTRACION P6M0273

l
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

!

Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del
presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en la Clausula
Décima.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligaciéon garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicara a "EL PROVEEDOR" una pena convencional por cada dia de atraso en el
cumplimiento de la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento)
por cada dia de atraso, calculadas sobre el valor total de lo incumplido y sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo detallado en los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente Contrato.

‘La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento hasta un maximo
fde 4 (cuatro) dias naturales, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al

‘vqlor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de
cmplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar

%
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en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del
incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR?” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas con anterioridad, sobre
los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se
mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las panas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en este contrato. El
Administrador del mismo sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

En ninglin caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto
en la presente clausula, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- El Administrador del presente contrato aplicara las
deducciones en términos del articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y |
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” de acuerdo al CONCEPTO U
OBLIGACION; NIVEL DE SERVICIO, UNIDAD DE MEDIDA, DEDUCCION y LIMITES DE
INCUMPLIMIENTO establecidas en el numeral 17 de los Términos y Condiciones incluidos en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto méximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar
el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato. \
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anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por
la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.-CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para €l y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con elio se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
gue se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR?", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacién los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INS"'de""‘" podra determinar no dar por rescindido ei presente contrato, cuando durante

en el cual justifigue que los lmpactos econdémicos o de operacion que se ocasmnarlan :
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De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través
de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberdn estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al numero
de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del
Contrato, senalando, en su casc, sobre la existencia de convenios medificatorios, debiendo

. adjuntar cepia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.
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VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que seré suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad
con lo establecido en el penditimo y UGltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo

sustituya en el cargo. 2\

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “‘Anexo Tecnico y Términos y Condiciones” / .
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Caodigo Civil Federal, a la Ley Feder:
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y de
ordenamientos aplicables en la materia. Ligs n
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes de
la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 13 de
abril de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS

,7// Apoderado Legal

“EL PROVEEDOR”

INSTITUTO NACIONAL DE INSTITUTO NACIONAL DE P
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. ADMINISTRACION P BLICAM. k

N
’/

JESUS FRANCISCO BALDERRAMA GONZALEZ FRANCISCO JAV GOMEZ VELAZQUEZ
Apoderado Legal Apodepado Le

ADMINISTRADOR\DEL C

LICENCIABO JOEL DE ADILLO MARQUEZ
Coordinador Administrativo de | DlreCC|on de Administracion

COFV/UEAC/FM{/

e
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO TECNICO PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE IMPARTICION DEL
CURSO DE CAPACITACION “TABLERO DE CONTROL”, ELEMENTO
FUNDAMENTAL PARA IDENTIFICAR Y MANEJAR LOS ELEMENTOS DEL
BALANCED SCORECARD, COMO HERRAMIENTAS DE PLANEACION
ESTRATEGICA, PARA PERSONAL DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEL IMSS.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS.

Se requiere la contratacion de un proveedor externo que tenga la capacidad de
desarrollar la herramienta del Tablero de Control, como un tema del campo de la
Administracion Publica aplicable al IMSS, cuyo objetivo y utilidad basica es
diagnosticar adecuadamente una situacion, relacionada con los indicadores, cuyo
seguimiento y evaluacién periddica, permitiran contar con un mayor conocimiento
de la situacién de las diferentes areas de la Direccion de Administracién, con el
apoyo de nuevas tecnologias informaticas, teniendo como principal objetivo, el
cumplimiento eficiente de los objetivos que persigue el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

El servicio requerido debera considerar la metodologia clara para ensefiar al
personal a organizar y configurar la informacién, permitiendo a través del color de
las luces y alarmas tener un disparador para la toma de decisiones, para lo cual es
fundamental definir los indicadores a monitorear, desarrollando experiencias y
casos reales que brinden una vision amplia de los aspectos a considerar
garantizando una instruccién vivencial, cercana a la realidad y de un alto grado de
confiabilidad por el manejo de informacién especializada.

El curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”, deberad de otorgarse a
través de simulaciones de casos cuidadosamente desarrollados y basados en
algunos casos practicos de los sistemas de servicio que aplican organizaciones
exitosas en el mundo, donde los participantes se enfrenten al apoyo de esta
herramienta, en diversas situaciones y conflictos, que podrian formar parte de su
vida laboral, asimilando habilidades a partir de la experiencia propia.

Se requiere que los casos y experiencias que se presenten en el desarrollo del
curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”, se encuentren reconocidos
como situaciones reales y probados en su aplicacion.

| proveedor debera contar con experiencia minima de 1 afio en la imparticién de
ste tipo de capacitacion en entidades e instituciones del Gobierno Federal.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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El' servicio para la imparticion del curso de capacitacion “TABLERO DE
CONTROL”, se impartird a personal adscrito a la Direccién de Administracion del
IMSS, considerando 20 servidores publicos, la relacién del personal al que se
impartira el curso, sera establecido por el Titular de la Coordinacion Administrativa
de la Direccion de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social,
posterior a la adjudicacion.

El objetivo general que se persigue, es que el personal que participe en el curso
de capacitacion “TABLERO DE CONTROL" fortalezca sus conocimientos,
habilidades y actitudes para desarrollar sus capacidades de diagnostico y toma de
decisiones, logrando con esto, favorecer el desempefio, con la aplicacién de
nuevas tecnologias informaticas.

CARACTERISTICA Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”, deberd contener las
siguientes caracteristicas y especificaciones para su aplicacion.

Contenido tematico del curso de capacitacion
El curso de capacitacion se desarrollara de la siguiente manera:

¢ Introduccion

e Ventajas del Balanced Scorecard (BSC)

» Las organizaciones basadas en la estrategia Q%F?@%

e Construccion del Balanced Scorecard (BSC) PRl e

e Desarrollo de un Caso -Cuadro de Mando- VAGIAE RS ANLUTB AT

e Construccion de un Tablero de Control 25@%%@?@ ﬂﬁ C{Jl‘g E RA § QS
» Desarrollo de un Caso: Tablero de Control

El curso de capacitacién “TABLERO DE CONTROL”, debera representar un reto
diferente para el participante, con el cual se ubique a la persona en una situacion
particular cuya “estructura” de fondo requiera un tratamiento especifico, adecuado
a ese tipo de situaciones para solventarlas con éxito a través del Tablero de
Control.

Se requiere que el capacitador lleve a cabo casos y ejercicios de simulacion que

se pretenda impartir en el curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”,
ean casos aplicables a los requerimientos de la Direccién de Administracion.

'} Péagina 2 de 61
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Los ejercicios de simulacion del curso de capacitacion “TABLERO DE
CONTROL”, deberan constar de elementos que permitan la participacion de cada
uno de los servidores publicos que asistan al curso.

Logistica del curso de capacitacién “TABLERO DE CONTROL"”.

La imparticion del curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL” se realizara
para el personal adscrito de la Direccion de Administracién, por lo que debera
tener la capacidad logistica para realizar su aplicacién en las instalaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

El servicio del curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”, comenzara a
partir del dia habil siguiente a la adjudicacién. La imparticion del curso sera del 30
de marzo al 7 de abril de 2016, en un horario de 16:30 a 19:30 horas, y el 7 de abril
de 16:30 a 18:30 horas, de lunes a viernes, sin considerar los dias inhabiles.

El curso de capacitacién debera tener una duracién de 20 horas de imparticion.

Las sesiones deberan impartirse con un maximo de 20 servidores publicos
adscritos a la Direccién de Administracion, realizandose con la conformacién de un
grupo de determinado.

La imparticion del curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL” debera de
realizarse en dias habiles de lunes a viernes en la sede establecida, en un horario
de 16:30 a 19:30 horas.

El proveedor sera responsable de los gastos generados por material didactico,
papeleria y entregables requeridos durante la imparticion del programa.

El Instituto serd responsable de proporcionar las instalaciones en las cuales se
efectuaran las sesiones, asi como diversos equipos que puedan ser utilizados en
la imparticion de los mismos, de conformidad a la disponibilidad que tenga la sede.
El equipo que el Instituto podra proporcionar, son los siguientes: Laptop, proyector,
pantalla para proyeccion, rotafolio, pizarrén, plumones, gises, borradores. En caso
de que el proveedor necesite algin otro equipo de computo o que el equipo de
omputo necesite algun programa especial para el desarrollo del curso, sera por
enta del proveedor.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Evaluacién del curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”.

El proveedor debera tener la capacidad de realizar un monitoreo de la evolucion
de cada uno de los participantes, a través de una evaluacion individual de los
resultados al finalizar el curso de capacitacion “TABLERO DE CONTROL”.

La supervision de las sesiones se efectuara a través de la verificacion de las
condiciones fisicas y desarrollo de las mismas, la cual se llevard a cabo por el
Titular de la Coordinacion Administrativa, a fin de asegurar las condiciones de
entrega requeridos.

CANTIDADES REQUERIDAS PARA EL CURSO DE CAPACITACION
“TABLERO DE CONTROL”.

Las cantidades requeridas para la aplicacion del curso de capacitacion
“TABLERO DE CONTROL” corresponden a las siguientes cifras:

Cantidad de sesiones requeridas: minimo 7 Sesiones.

Cantidad de personal a capacitar: Se requiere capacitar a un total de 20 personas
por grupo total.

Cantidad de horas a capacitar: El curso debera de contar con 20 horas minimo, las
cuales se deberan impartir en un horario de 16:30 a 19:30 horas y de 16:30 a
18:30 horas, el dia 7 de abril de 2016.

El proveedor deberd solventar los costos de honorarios de los instructores y
ersonal de apoyo, (tfransporte y alimentacién), material didactico, del programa de
apacitacion a impartir.

i

DIVISION U2 CORIRATUS
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VERIFICACIONES FiSICAS Y/O DOCUMENTALES, QUE REALIZARA EL
AREA TECNICA EN LA EVALUACION DE LA PROPUESTA.

El proveedor presentara dentro de su proposicién técnica, la cual debera incluir
la descripcion detallada del servicio y contemplar los puntos sefialados en el
presente anexo, debera de estar firmada por el representante, apoderado o
persona facultada para ello, se presentara en hoja membretada sin tachaduras ni
enmendaduras.

Ademas de lo anterior, se debera adjuntar a la propuesta técnica los siguientes
documentos.

1. Curriculum del licitante en hoja membretada, el cual debera demostrar
experiencia en capacitacion a servidores plblicos. Ademas haber impartido
cursos iguales o similares, por lo menos en un periodo de un afio a la
presentacién de su oferta.

Los contratos o pedidos que presenten, deberan estar registrados en
CompraNet o haber sido formalizados con el Gobierno Federal.

Para acreditar la especialidad, la convocante presentara copia del
documento digitalizado del original del contrato o pedido presentados (que
contengan firmas), en los que se demuestre que el licitante ha impartido a
cualquier dependencia o institucion privada, cursos iguales o similares
caracteristicas a los ofertados.

2. Curriculum del instructor o instructores que impartan el curso, en el cual se
acredite tiene experiencia en la imparticién del mismo en dependencias o
instituciones de la Administraciéon Publica, asi como contar con experiencia
en el ambito docente de un afio, experiencia que debera acreditar con
documento emitido por institucién educativa, el cual lo acrediten como
docente. De igual forma, deberad acreditar tener experiencia en la
Administracién Publica como servidor publico, situacion que debera
acreditar con el nombramiento, contrato o documento emitjdo por alguna

ntidad o Dependencia de la Administracién Publica Federal, Estatal o
- / \
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3. Los contenidos tematicos del curso de capacitacion deberan estar
apegados a lo establecido en el presente documento, asi como el objetivo
de cada uno de ellos. Lo anterior, debera de presentarlo de conformidad
con el (Anexo 3) del formato determinado en los términos y condiciones, el
cual debera de ser firmado por el representante, apoderado o persona
facultada para ello.

4. Cronograma de actividades del curso de capacitacién, a fin de que se
identifique la forma de organizacién, la imparticion del curso de
capacitacion, nimero de sesiones, y las fechas compromiso para el
cumplimiento de entregables.

5. Escrito en papel membretado firmado por su apoderado, representante o
persona facultada para ello, garantizando el cumplimiento de todos y cada
uno de los requerimientos y especificaciones contenidos en el Anexo

écnico y en los Términos y Condiciones el cual forma parte del presente
cumento.

/5 Péagina 6 de 6
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE IMPARTICION DEL CURSO DE CAPACITACION
DENOMINADO “TABLERO DE CONTROL".

1. PROGRAMA DE ENTREGAS:

..... r

La prestacion del servicio iniciaria el 30 de marzo y concluira el 7 de abril de 2016;
en un horario de 16:30 a 19:30 horas y de 16:30 a 18:30 horas el 7 de abril de
2016, en dias habiles.

2. ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBEN CUMPLIR EL SERVICIO Y LOS
DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
MISMO.

El proveedor presentara dentro de su proposicién técnica, la cual debera incluir
la descripcién detallada del servicio y contemplar los puntos sefialados en el
presente anexo, deberd de estar firmada por el representante, apoderado o
persona facultada para ello, se presentara en hoja membretada sin tachaduras ni
enmendaduras.

Ademas de lo anterior, se debera adjuntar a la propuesta técnica los siguientes
documentos.

1. Curriculum del licitante en hoja membretada, el cual deberd demostrar
experiencia en capacitacién a servidores publicos. Ademas haber impartido
cursos iguales o similares, por lo menos en un periodo de un afio a la
presentacion de su oferta.

Los contratos o pedidos que presenten deberan, estar registrados en
CompraNet o haber sido formalizados con el Gobierno Federal.

Para acreditar la especialidad, la convocante presentara copia del
documento digitalizado del original del contrato o pedido presentados (que
\contengan firmas), en los que se demuestre que el licitante ha impartido a

ualquier dependencia o institucion privada, cursos iguales o similares

racteristicas a los ofertados.
ANEXOS |
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2. Curriculum del instructor o instructores que impartan el curso, en el cual se
acredite tiene experiencia en la imparticién del mismo en dependencias o
instituciones de la Administracion Publica, asi como contar con experiencia
en el ambito docente de un ano, experiencia que debera acreditar con
documento emitido por institucion educativa, el cual lo acrediten como
docente. De igual forma, debera acreditar tener experiencia en la
Administracion Publica como servidor publico, situacién que debera
acreditar con el nombramiento, contrato o documento emitido por alguna
Entidad o Dependencia de la Administracion Pulblica Federal, Estatal o
Municipal.

3. Los contenidos tematicos del curso de capacitacion deberan estar
apegados a lo establecido en el Anexo Técnico, asi como el objetivo de
cada uno de ellos. Lo anterior, debera de presentarlo de conformidad con el
(Anexo 3) formato adjunto al presente documento, el cual debera de ser
firmado por el representante, apoderado o persona facultada para ello.

4. Cronograma de actividades del curso de capacitacion, a fin de que se
identifique la forma de organizacién, la imparticion del curso de
capacitacion, numero de sesiones, y las fechas compromiso para el
cumplimiento de entregables.

5. Escrito en papel membretado firmado por su apoderado, representante o
persona facultada para ello, garantia del cumplimiento de todos y cada uno
de los requerimientos y especificaciones contenidos en el Anexo Técnico y
en los Términos y Condiciones, el cual forma parte del presente documento.

3.- NORMAS OFICIALES @
\ \

No aplica )
4. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS p

No aplica Ll

VISITA A INSTALACIONES
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No aplica

6. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PLAZO

El servicio comenzard a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién. La
imparticion del curso sera del 30 de marzo al 7 de abril de 2016, en un horario de
16:30 a 19:30 horas y de 16:30 a 18:30 horas el 7 de abril de 2016, de lunes a
viernes, sin considerar los dias inhabiles.

LUGAR:

El servicio solicitado se prestara en las instalaciones de la Direccién de
Administracion, ubicadas en Reforma 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Delegacion Cuauhtémoc, México Distrito Federal.

CONDICIONES DE ENTREGAS

El licitante se compromete con el Instituto a prestar el servicio de capacitacion
para la imparticion del Curso denominado “Tablero de Control”, de acuerdo a las
condiciones requeridas, las cuales se detallan de forma amplia en el Anexo
Técnico y en éstos Términos y Condiciones.

La imparticion de la capacitacion se realizara a partir del 30 de marzo al 7 de abril
de 2016.

Previo al inicio del curso el proveedor debera entregar al Titular de la Coordinacién
Administrativa quien funge como area técnica y administrador del contrate, las
carpetas de trabajo que contengan todos y cada uno de los contenidos teméticos y
especificaciones establecidos en el Anexo Técnico para cada uno de los
participantes.

Al finalizar el curso de capacitacién, el proveedor debera emitir y entregar
constancia de participacion por cada servidor publico.

E! grupe de participantes serd méximo de 20 servidores publicos adscritos a la
ireccion de Administracion. El administrador del contrato previo al inicio del curso
otorgara al proveedor la lista con los nombres de los servidores' publicos. que

P

aran el curso. / e

ANEXOS 1

o
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El proveedor debera solventar los costos de honorarios del instructor y personal de
apoyo que participe en la imparticién del programa, gastos concernientes a
viaticos por traslado y alimentacion, asi como los gastos generados por material
didactico, papeleria y entregables requeridos durante la imparticion del curso.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, el
Instituto no dara por aceptado el servicio objeto del presente documento.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al
Instituto y/o a terceros.

7. MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO
CONTRATADO.

El Titular de la Coordinacion Administrativa sera el responsable de verificar los
siguientes elementos entregables, para la recepcion a entera satisfaccion del
servicio.

e 1. Temario del Curso

e 2. Carpetas para cada uno de los participantes

« 3 Constancias de participacion, las cuales seran entregadas al término del
evento

El administrador del Contrato supervisara continuamente de manera visual que el
curso contratado se imparta de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Tecnico.

E| administrador del contrato realizard un acta al término de la capacitacion, en la
que se detalle cada uno de los entregables, misma que debera ser firmada por el
representante facultado para elio y el Administrador del contrato, para asentar que
el servicio se presto a entera satisfaccion del Instituto.

\

8. TIPO DE ABASTECIMIENTO

§ . .
I El presente procedimiento contempla una sola fuente de abasto, se realizara la

djudicacion del 100 % del servicio a un solo licitante.

ODALIDAD DE CONTRATACION
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La modalidad del contrato sera cerrado.

10. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

El licitante proporcionara, dentro de su propuesta, por escrito y en papel
membretado de su representado, firmado por su Representante Legal, garantia
del cumplimiento de todos y cada uno de Ios requerimientos y especificaciones
contenidos en el Anexo Técnico y en éstos Términos y Condiciones.

11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El Proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato, debera presentar en la Division de
Contratos del IMSS, sita en Durango 291, piso 10, Col. Roma Norte, México, D.F.,
péliza de fianza en la misma

moneda en que cotiz6 el servicio, expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato a favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre
el importe total adjudicado, sin incluir el LV.A, en moneda nacional, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Para el caso de que participan como posibles proveedores diversas entidades de
la Administracion Publica Federal, estas no estaran dentro del ambito de
aplicacion de esta Ley, no obstante, dichos actos quedaran sujetos a este
ordenamiento, cuando la dependencia o entidad obligada a prestar el servicio, no
tenga capacidad para hacerlo por si misma y contrate un tercero para su

realizacion. ANEXOS
HroTARERAse DIVISION DE CONTRATOS

El pago se realizara en “una sola exhibicién” en pesos mexicanos y se realizara en
los plazo normados por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en el que el Proveedor presente en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina
con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapuitepec, Delegacién M~iguel %
Hidalgo, Cédigo Postal 11850, México, Distrito federal, de lunes a viernes conun

orare~de 9:00/a 14:00 horas, la representacién impresa del comprohante fisc




i QLB
= s g DIRECCION DE ADMINISTRACION == }
MEXICO ... COORDINACION ADMINISTRATIVA | B £

v g . =
GUBHANO DY TA LI A ) - 'M$
R

digital sera validada y firmada por el Administrador del contrato, conjuntamente
con el Titular de la Coordinacion de Gestién de Recursos Humanos, asi como con
la documentacion comprobatoria que acredite la entrega del servicio, y se indique
en dicha documentacién los servicios entregados, nimero de Proveedor, nimero
de contrato, numero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su
caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el
Sistema Prei Millenium, de conformidad con los siguientes documentos:

El Proveedor debera expedir sus Comprobantes Fiscales Digitales en el esquema
de facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el SAT a
nombre del Instituto Mexicano del seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Numero
476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México,
Distrito Federal, para la validacién de dichos comprobantes el Proveedor debera
cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del
IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

El administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, mismos que se
encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20TR
AM%20EROGACIONES/PROCEDIMIENTQS/6130-003-002.pdf.

El Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion
y comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del CFDI en su caso.

En caso de aplicar, el Proveedor debera entregar el CFDI a favor del IMSS por el
importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia en el
servicio.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha
eterminado, calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o
educciones pactadas en el contrato, asi como su registro y validacion en el
tema PREI Millenium.

,.’ ‘;:‘) ?.,“‘ o d »‘\ 4 , .
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Original del “Acta de Entrega-Recepcion”, firmada y sellada por el Administrador
del Contrato y el representante facultado por parte del prestador del servicio.

MEXICO

GOBIERNO DE 1A KEFUBLICA

Copia del Contrato suscrito con el instituto.
Copia de la Fianza de cumplimiento del contrato.

En caso de que el licitante presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos de lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara
por escrito al licitante las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el licitante presente
las correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales
estipulados para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto
en los contratos se debera incluir el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal,
a menos que el Proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario
si la cuenta bancaria del Proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC,

o SCOTIABANK INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI
(Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

Las Unidades Respcnsables del Gasto {URG) deberan registrar los contratos y su
dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago
correspondiente.

Los bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al
PREI Millenium de manera electrénica, deberdn contener la firma de recepcion y
de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento para la recepcioén, glosa y aprobacién de Documentos presentados
para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” vigente, asi como ei Acta de
Entrega-Recepcion.

ara que el Proveedor pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de

bro, mismo que debera notificarlo por escrito al IMSS con’ un mini o de, 5
co) digs naturales anteriores a lzfecha de pago programada, el Adm| _;istradon %y

/ DIVISION DE CONTRATOS
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del Contrato o en su caso el titular del Area requirente, deberd entregar los
documentos sustantivos de dicha cesidén el area responsable de autorizar dicha
cesion.

Asimismo, el Proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucién de Banca de Desarrollo con el IMSS.

En caso de que el Proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta
la fecha en que pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
Proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la
prestacion del servicio, a través de nota de crédito.

13. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la adjudicacién y
hasta el 7 de abril de 2016.

14. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia iniciard a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2016.

15.-CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion de las proposiciones técnicas presentadas por los licitantes, se
llevara a cabo con base en el criterio de evaluacion binario, DE CUMPLE o NO
CUMPLE, mediante el cual sélo se adjudicara al licitante que ofrezca las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes establecidas en los articulos 36,36 Bis Fraccion Il de la
ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 51 de su

Ya
”\ \
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La justificacion para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan
caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacién tecnoldgica, ya que los
servicios a contratar se encuentran estandarizados en el mercado.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones seran los siguientes:

a.

b.

Se verificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas
requeridas.

La asignacion del servicio se hara en favor de aquel licitante que habiendo
cumplido con los requisitos establecidos, presente la propuesta econdmica
solvente mas baja.

Cuando los servicios ofertados contenidos en la proposicion del licitante,
ademas de cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos en el
presente documento, contengan caracteristicas adicionales, se podran
aceptar y sera declarado ganador sdlo en el caso de que su proposicién
sea la mas baja.

Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas,
administrativas y legales sefialadas en los presentes términos y céndiciones
y SUS anexos.

No se utilizardn mecanismos de puntos o porcentajes para la evaluacion,
toda vez que nos e incorporan caracteristicas de alta especialidad técnica o
de innovacion tecnoldgica, ya que los servicios a contratar se encuentran
estandarizados en el mercado.

16. PENAS CONVENCIONALES

Ei Instituto aplicara una pena convencional por cada dia de airaso en ia prestacion
del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor
total de lo incumplido, sin incluir el impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a
lo siguiente:

Cuando el licitante no preste los servicios conforme a los plazos previstos
en el numeral 4 del presente documento. En este supuesto la aplicacion de
la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias
como entrega con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado ai valor del
ervicio_prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantla\

ANEX0S
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de cumplimiento. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

El Instituto

descontara

convencional, sobre los pagos que deba cubrir al licitante.

17. DEDUCTIVAS

las cantidades que resulten de aplicar

la pena

El administrador del contrato aplicara una deductiva en términos del articulo 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor
de acuerdo a lo siguientes:

Entrega de
carpetas de
trabajo por
cada servidor !
publico

participante. ‘

Entregar las carpetas
de trabajo por cada
servidor publico el dia
del inicio del curso,
cubriendo el temario
sefalado en el Anexo
Técnico.

trabajo por cada
servidor publico
al no cumplir
con todos los
elementos
sefalados en el
temario
indicado en el

Anexo Técnico, !
carpeta

por la entrega
fuera del plazo
establecido o
por la no
entrega de! total
de carpetas de
trabajo de los
servidores

publicos.

| del

0.5% sobre el

monto

por

total

contrato

cada

CONCEPTO U UNIDADDE | . _ . LIMITESDE
oBLiGAcION | MVEL DEL SERVICIO | “yppips | PEDUCCION |\ cumPLIMIENTO
Por la entrega | Serd hasta por el
parcial o) monto :
deficiente de las de la garantia de
carpetas de cumplimiento  del

contrato o del 20%
del monto total del
servicio contratado,
cuando se

: hubiere

exceptuado de la
presentacion de la
garantia.

Vi

Fa LIS ©oT e
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Sera hasta por el
monto

Entrega de de la garantia de
nstancia Por | tre imiento |
GEnSE Entregar lag | ©OF '@ entrega 0.5% sobre el GumpimiS ode
para 08 | constancias para cada parciif monto total contrato o del 20%
servidores servidor  publico  al deficiente de las del contrato del monto total del
publicos al : constancias servicio contratado,
) concluir el curso de por cada
concluir el capacitacién para cada constancia cuando se
curso. ) servidor publico. hubiere
exceptuado de la
presentacion de la
garantia.
Por la Sera hasta por el
imparticion  del monto
curso de ; de la garantia de
: 1. Se aplicara e
manera parcial el 2.5 % por cumplimiento  del
) deficiente | ~ % te;'nz contrato o del 20%
bajo el siguiente oOn Sl del monto total del
supuesto: . servicio contratado,
respectivos
cuando se
Que el curso subtemas no .
Y aborde 1. No abordar impartido hubiere
todos los Cada madulo el | algin tema con sogre ol exceptuado de la
temas y proveedor debera | sus respectivos meniBal presentacion de la
abordar el tema el | subtemas, garantia.
subtomas  del programa de | establecidos en del contrato,
rograma de NPT 5 oensu
programa capacitacion indicado | el temario del © caso
capacitacion P . abordar el
it en el anexo técnico anexo técnico o "
indicado en el 57 B0 T5RE tema y omitir
anexo técnico. ma
© co abordar el tema :Sts)tgmass del
y omitir dos o mismo
mas subtemas '
del mismo.

18. POR EL AREA TECNICA

ANEX0S

i Lic. Joel Delgadillo Marquez, Coordinador Administrativo de la Direccion de
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19. NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

| administrador del contrato sera el Lic. Joel Delgadillo Marquez, Coordinador
dmyjnistrativo de la Direccién de Administracion.
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Ciudad de México, a 1 de marzo de 2016,

Cotizacién No. ENAPROG/SEP/087

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Presente

En respuesta a su atenta solicitud formulada a la Escuela Nacional de Profesionalizacion
Gubemamental, me es grato hacerle llegar la cotizacién del Curso Control de Gestién o
Tablero de Control (Balanced Score Card).

De vernos favorecidos con su decisién, mucho le agradeceré su confirmacion por escrito
con la mayor brevedad posible a fin de realizar los preparativos convenientes, para lo que
he designado a Rafael Flores Villalén, a quien podr4 contactar en el niimero de teléfono 50
81 2663 o 50 81 26 65 en el correo  electronico:  rflores@inap.org.mx:
ihernandez@inap.org.mx

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ANEXOS
Atentamente : -

DIVISION DE CONTRATOS
P

Maestro Franeis viér Gémez Velazquez
Director de | Egcueia Nacional de

Profesionafizacién Gubermamental

Carretera Libre Méxigp-Toluca No. 2151, (Km. 14.5), Col. Palo Afto, Deleg. Cuzjimalpa, C.P. 05110, Méxi
Tel. 50 81 26 63, 50 81 26 62 - b
-Www.inap.org.mx
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ESCUELA NACIONAL DE PROFESIONALIZACION GUBERNAMENTAL

Curso:

Sede:

Duracién:

Fechas Propuestas:

Horario Propuesto:

Nidmero
de Sesiones:

Numero

de Participantes:

Costo del Curso:

COTIZACION
Control de Gestion o Tablero de Control (Balanced Score Card)
Instalaciones proporcionadas por el Instituto Mexicano del
Seguro Social en la Ciudad de México
20 horas
30 de Marzo al 7 de abril de 2016.

16:30 a 19:30 Vespertino

6 sesiones de 3 horas y 1 sesion de 2 horas

m?ﬂm‘
BRES

\\?\-«mf\'ku
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Ib!

fu gﬂ, L?ﬁ

30 participantes maximo
g“ el
if;v\

Di\ﬂ%é@?

" CostoporHora

-No:‘Horas |~ """ wi“Tofal. -

$ 5,250.00 20 $ 105.000,00 Mis IVA“

El costo incluye:

Requerimientos:

Vigencia:

Carretera Libre México-Toluca No. 2181, (Km. 14.5), Col. Palo Alto, Deleg. Cuajimalpa, C.P. 05110, Méxica, D.F.

Coordinacion académica, profesor (es), material didactico impreso o
en CD contenido en la carpeta de los participantes; Constancia a los.
participantes que cursen el programa con una calificacion minima de
8.0 y retinan el 90% de asistencias. Las constancias seran
entregadas una vez cubierto el pago al Instituto

Lap top, cafidn, pantalia, rotafolio o pintarrén, conexidon a internet,
Saldn con capacidad para 30 personas en forma de herradura

Diciembre de 2016

Y Tel. 50 81 26 63, 50 81 26 62
www.inap.org.mx

Pagina2de 3
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Control de Gestién o Tablero de Control (Balanced Score Card)

Objetivo:

Identificar y manejar a nivel de alta direccién los elementos del Balanced Scorecard
como herramientas de la planeacién estratégica. Al finalizar el curso el participante
tendra los conocimientos necesarios para gerenciar su plan estratégico trasladarlo en

accion y monitorear su seguimiento para la toma oportuna de decisiones y la
consecucion deseada de sus objetivos y metas.

Temario:
1. Introduccién

2. Ventajas del Balanced Scorecard (BSC)

Las organizaciones basadas en la estrategia

A w

Construccion del Balanced Scorecard (BSC)
5. Desarrollo de un Caso - Cuadro de Mando-

6. Construccion de un Tablero de Control

7. Desarrollo de un Caso: Tablero de Control (continuacion)

ANEXOS
DVISION DE CONTRATOS ==

/ :

¥

gjimalpa, C.A.051 _1v0;rf3‘vl\.'7|iéxico, D.F.

|
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Direccidén de Administracién *
Unidad de Administracidn

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacidn de Servicios

Coordinacidén Técnica de Adguisicidén de
Bienes de Inversidn y Activos

Divisidén de Contratacién de Activos y
Logistica

Acta de adjudicacion

Adjudicacion Directa Nacional Presencial namero AA-019GYR019-E45-2016, para la contratacion del servicio de
“Imparticion del curso de capacitacion ‘Tablero de Control’”.

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del dia veintinueve de marzo del 2016, en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango namero 291,
quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700; se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de 1a presente acta, con objeto de llevar
a cabo la adjudicacion directa nacional, electrénica nimero AA-019GYR019-E45-2016, referente a la
contratacion del servicio de “Imparticion del curso de capacitacion ‘Tablero de Control’”. ------—--—-

Adjudicacion

De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la LAASSPP, se indican los participantes cuyas
proposiciones resultaron solventes:

No. Licitante

i, Instituto Nacional de Administraciéon Publica, A.C. -
2. Instituto Tecnologico Autbnomo de México
3. Tecnoldgico de Monterrey o

De conformidad con el articulo 37, fraccion 1V de la LAASSP, una vez analizadas las propuestas
técnicas, legales y econdmicas de las empresas, con disponibilidad de realizar el servicio en las
condiciones requeridas en la solicitud de cotizacion por el Instituto, asi mismo se cuenta con
disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal numero 0000072815-2016, se determina adjudicar al Instituto Nacional de
Administracion Publica, A.C. de la siguiente forma.

Costopor | No. | g peneat VA Precio

Descripcion del Servicio . hora - |Horas | Sin IVA S L Total

“Imparticion del curso de capacitacion

“Tablero de Control’” $5,250.00 20 | $105,000.00 | $16,800.00 | $121,800.00

» Comprobante de domicilio.
¢ Registro Federal de Contribuyentes.

El monto adjudicado es por $105,000.00 (Ciento cinco mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el impuesto
al valor agregado (IVA).

De conformidad con el articulo 37, fraccion V de la LAASSP, se informa al representante legal de la
empresa adjudicada que el contrato se firmara el dia 13 de abril de 2016, en la Division de Contratos,
sita en la Calle Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700,
Ciudad de Meéxico, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.
Debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisidon de Contratos de los
siguientes documentos;

¢ Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.
» Aviso de Registro Patronal ante el IMSS,

e Poder Notarial del Representante Legal.
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AVERR LD R 3 Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y
- Contratacién de Servicios

Coordinacidén Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica

Acta de adjudicacién

' 'fhﬁpaﬁicié’n" del curso de capacitacién Tablero de Control™.

Adjudicacién Ditecta Nacional Presencial nimero AA-019GYR019-E45-2016, para la contratacién del servicio de

* ldentificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.
» Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP.

De conformidad con el articule 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar en la citada Division de
Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores
a la firma del mismo.: e - ,

De conformidad con el articulo 37, fraccién VI de 1a LAASSP, este acto es presidido por el Lic. Jorge
Albarran Hernandez, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica; dependiente de la
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de este Instituto en
representacion de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios. Asimismo

se indican los responsables de la evaluacién de las proposiciones. -

P Evaluaclén N | ~ Servidor Pablico Responsable,

| Joel Détga'dillo‘ Mérq.uez,' Titular de la ‘Coordinacién

- Evaluagién técni . K s ;
isoe i e Administrativa, Area Técnica.

Jorge Albarran Hernéandez, Titular de la. Division de
Contratacion de Activos y Logistica, Area contratante.

Evaluacion legal y econdmica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijarg una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de
ia Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso del
inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Delégacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de
exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de
la misma. La presente acta serd difundida a través "."del ' -sistema CompraNet
(https://compranet.funcionpublica.gob.mx), "con " este procedimiento se sustituye la notificacion
personal. : s

Cierre del Acta-

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las doce horas cb
treinta minutos del dia de su fecha de inicio, procediendo al cierre de la presente facta de adjudicacié
directa nimero. AA-019GYRC19-E45-2016 por lo que la rubrican al margen y firman al calgé para ia
debida constancia de-nofificacién de la misma y efectos legales procedentes, todo

intervienen en todas y cada tna de las hojas que integran el acta, misma de |

copia. A ~~orutinlll R 4

N T DIVISION DE CONTRATOS
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Acta de adjudicacion

Adjudicacién Directa Nacional Presencial nimero AA-01QGYR019-E45-2016 para la contrataclon del servicio de
“Imparticion del curso de capacitacién ‘Tablero de Control’”.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos y
~ Logistica
(Area Contratante)

27,
Jorge AlbafranPeriandez
=

Representante de la Coordinacion Administrativa

Lucero Anayesi Valencia Blancas

Representante del Instituto Nacional de
Administracion Publica, A.C.

Irma-HerM¥andez Hipolito

Las firmas que anteceden corresponden al acta de Adjudicacién Directa Nacional, Presencial
numero AA-019GYR019-E45-2016.
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