


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niumero
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1588
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato abierto para la prestacion del servicio de mantenimiento integral a los sistemas
principales de comunicacién de voz y sus periféricos de nivel central, que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el LICENCIADO JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS, en su carécter de Apoderado Legal y por la otra
parte, la empresa denominada ALENTERPRISE MEXICO, S.A DE C.V., en lo
subsecuente "EL PROVEEDOR", representada por LUIS JAVIER BAUTISTA AVALOS
en su caracter de Apoderado Legal, a quienes en forma conjunta se les denominara
“LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y
administraciéon del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir
el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico
numero 7 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- Carlos Rincon Dominguez, Titular de la Divisién de Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO”, interviene como administrador de este Contrato, responsables de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento -de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la prestacion del servicio de mantenimiento integral a los sistemas principales de
comunicacion de voz y sus periféricos de nivel central, solicitado por la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42061506, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de folio 0000536160-2015, emitido por el Titular de la Divisién de
Gestion Presupuestaria el 28 de septiembre de 2015, mismo que se agrega al presente
Contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en la
Sesion Ordinaria nimero 21/2015 de fecha 25 de noviembre de 2015, mediante Acuerdo
numero 104/2015, dictaminé la procedencia del ejercicio del procedimiento de excepcion
a la Licitacion Publica, mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa.

1.8.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional niumero SA-019GYR019-N312-2015,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 22 fraccion Il, 26 fraccion
lll, 40, 41 fraccion | y 47 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico 71 y 72 fraccion | de su Reglamento y demas disposiciones
aplicables en la materia.

1.9.- Con fecha 30 de noviembre de 2015, la Coordinacion Técnica de Adquisiciéon de
Bienes de Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica emitié el Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado
en la Declaracion que antecede, la cual esta disponible para su consulta en el portal de
compras gubernamentales CompraNet 5.0, adjudicando a “EL PROVEEDOR?” el servicio
que se detalla en el Anexo 3 (tres) de este contrato.

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el presente Contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 176,661 de fecha 20 de
agosto de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Gonzalez Alonso, Titular de
la Notaria Publica niumero 31 del Distrito Federal, inscrita en el Instituto de la Funcién
Registral del Estado de México, Oficina Cuautitldn, en el folio mercantil electronico
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nimero 23807*10, se constituyd Alcatel-Lucent Enterprise México, S.A. de C.V. y
mediante Escritura Publica nimero 52,889 de fecha 27 de marzo de 2015, otorgada ante
la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Plblica nimero 246 del
Distrito Federal, cambio su denominacién social por la de ALEnterprise México, S.A. de
C.V.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este Contrato, por Luis Javier
Bautista Avalos, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
nimero 52,889 de fecha 27 de marzo de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado
Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Publica niumero 246 del Distrito Federal, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en
la manufactura, el procesamiento, el ensamble, el comercio, fabricacion, disefo,
importacion y/o exportacion, distribucion, servicios, mantenimiento y venta de toda clase
de articulos, productos, software, y/o materiales de cualquier indole y/o naturaleza
permitidos por la ley, especialmente, pero sin limitar la amplitud de lo antes previsto, en
el campo de la telefonia, sistemas, comunicaciones por cualquier medio, redes de
telecomunicacion, tecnologia en general, etc.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes numero: AEM 140820 D76.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: M49 26816 10 5.

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucién
Misceléanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de  seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
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INSTITUTO?” en la sesidon ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en
el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita
se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el Contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera relativa al presente Contrato.

11.10.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado
en Avenida Ciencia numero 13, Colonia Parque Industrial la Joya, Cuautitlan lzcalli,
Estado de México, Codigo Postal 54730, Telefono 5255 5870 9696.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de mantenimiento integral a los
sistemas principales de comunicacion de voz y sus periféricos de nivel central, cuyas
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caracteristicas y especificaciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente Contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato “EL
INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por un
importe de $1,723,315.28 (UN MILLON SETECIENTOS VEINTITRES MIL
TRESCIENTOS QUINCE PESOS 28/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $4,308,288.21
(CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS 21/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se ejercera con
base en los precios unitarios establecidos en el acta de adjudicacién la cual esta
disponible para su consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet 5.0 y
en ‘la propuesta economica incluida en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento
juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en Moneda Nacional, por servicio
prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR”
presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de
Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11050, México, Distrito Federal, en dias y horas habiles la documentacion
descrita en el siguiente punto, previa autorizacién de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a
entregar previamente su factura en la Divisién de Telecomunicaciones ubicada en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Anexo de Telecomunicaciones Planta Baja,
Colonia Juarez, codigo Postal 06600, en México Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

o Factura electronica que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
México, Distrito Federal y con Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-
145, que reuna los requisitos fiscales en la que se indiquen los servicios
prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacion social de la Afianzadora; asi como del “acta para hacer constar la
recepcion fisica de la prestacién del servicio” que demuestre la entrega recepcion
del servicio prestado, el cual debera estar firmado por el Administrador del
contrato.

e Original y Copia del presente Contrato.
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o Copia de la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a favor de “EL
INSTITUTO”.

Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacién electrénica con las
especificaciones normadas por el SAT (Sistema de Administracion Tributaria), para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato
XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato serd quien dara la autorizacion para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGAC
IONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicaciéon por parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificaciéon y Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones
en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura
de cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el niumero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” estd contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR? para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente
Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesibn el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuard a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asi como las condiciones de pago que se agregan en el Anexo 2 (dos), del presente
contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- tendra una vigencia a partir de la fecha de la adjudicacién al 18 de diciembre de
2015.
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LUGAR.- “EL INSTITUTO” requiere contar con el servicio para los equipos descritos en
el Apartado |, tabla de distribucion de equipos de comunicacion de voz, incluido en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Sin embargo, derivado de la operacion institucional, la ubicacion de los equipos puede
ser susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algdn inmueble que no se encuentre
considerado en el Apartado |, tabla de distribucion de equipos de comunicacion de voz,
“EL PROVEEDOR” esta obligado a proporcionar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo sin costo adicional para “EL INSTITUTO” en los nuevos
domicilios .

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio es de tipo preventivo
y correctivo para todos los equipos descritos en el Apartado |, tabla de distribucion de
equipos de comunicacién de voz, conforme a lo establecido en los Anexos 2 (dos) y 3
(tres) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por cumplido el servicio objeto de este
instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente Contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” para tal efecto.

“EL. PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
de los bienes objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL. PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccién XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Cuando la reparacién implique el
cambio de piezas, “EL PROVEEDOR?” debera considerar como parte del servicio a “EL
INSTITUTO”, otorgar la garantia por escrito sobre las refacciones utilizadas, mano de
obra y trabajos de soporte técnico, de los servicios de reparacion, por un periodo minimo
de 12 (doce) meses contado a partir de la firma de aceptacion de solucién del incidente
por parte de la Division de Telecomunicaciones. Cabe aclarar, que en el caso que una
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falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro del periodo
de garantia, se reiniciara la contabilizacién del periodo de la misma hasta su total
reparacion.

“EL PROVEEDOR?” debera otorgar una garantia sobre los equipos sesionados
(sustitucion definitiva), que se derivaron de la atencion en el soporte técnico, la garantia
debera tener una cobertura de 1 (un) afio por lo menos, contado a partir de la aceptacion
de la solucién del incidente por parte de “EL INSTITUTO”.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante
fianza expedida por compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la
Clausula Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
antes sefialada en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 México,
Distrito Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberaré de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacién que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
Contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b)  Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima, inciso b).
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se haré efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a cargo de “EL PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento de
la prestacién del servicio o en su caso, por atraso en el canje de bienes sera del 2.5%
(dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido,
considerando el precio del monto estipulado por equipo para el mantenimiento
preventivo, en ningun caso deberd considerar el I.V.A.

El administrador del presente Contrato sera el encargado de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos cuando asi lo amerite el caso.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de
cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con
motivo de la prestacién del servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto méaximo de aplicacion de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte
de aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

En ningdn caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en
terminos de lo dispuesto en la presente clausula, asi como su registro y validacién en el
Sistema PREI Millenium de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra “EL PROVEEDOR”, respecto a las partidas o conceptos que
integran el servicio objeto del presente el contrato, conforme a lo establecido en los
términos y condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato

El administrador del presente contrato seréd el responsable de efectuar el calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de la aplicacién de las deducciones no podré ser mayor al que resulte
de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y el parrafo primero del articulo 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente alguna Contrato sin responsabilidad para
éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los bienes objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados dentro de un término que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada vy
documentada de “EL PROVEEDOR?”, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podréa suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL. PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual deberda presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion de los
administradores de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin  mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses del mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la cldusula VIGESIMA PRIMERA del presente
Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.. “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en
alguna de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que
antecede, lo haré saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a
efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,
las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se ‘refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la entrega de los bienes por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en
que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este Contrato, "EL
PROVEEDOR" entrega los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la
necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo
103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega
originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO”, todo lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo
originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el
presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA .- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de
este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y Ultimo péarrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con
dichos servidores pulblicos de “EL INSTITUTO”, tendran caracter de
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en
el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Términos y Condiciones y Anexo Técnico”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico—Econdémica”
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 15 de diciembre de 2015, quedando un ejemplar en
poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ALENTERPRISE MEXICO, S.ADE C.V.

LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS LUIS JAVIER BAUTISTA AVALOS
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

\_/ CARLOS RINCON DOMINGUEZ )
Titular de la Division de Telecomunicaciones—"

JA SS/AAL/F%E‘%

Pagina 16 de 16
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
documentos correspondientes que se sefialan.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Numero
P5M1588

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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INSTITUTO MEXICANC DEL. SEGURGC SOCIAL

BDIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO TSPy PN 0
CRI b
FOLIO: 0000536160-2015 | Dictamen de Inversién
I'Y] Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitanie: m Distrito Federal Nivel Central ‘ ]
f - ]
1 093001 Oficinas Cenirales !
[ 580000 Goord de Servici Administra -_‘_ - ]
Concepto: OFICIO 24/09/2015 RECIBIDO EL 24/08/2015 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A LOS SISTEMAS 1!
PRINCIPALES DE COMUNICACION DE VOZ Y SUS PERIFERICOS DE NIVEL CENTRAL". ‘
|
Fecha Elaboracion: [ 28/09/2015 . B j
Total Comprometido (en pesos): g 5,000,000.00
Cuenta: 42061506 SERV.INTEG.TECNOLOG.INFOR.COM Unidad de Infarmacitn: 098001 . Ceniro de Costos: 500000
bﬂmoumnu MENBUAL (sn milas de poxos); j
' ENE FEB MAR ABR MAY [ Jun JUL AGO SEP OCT NOV [s}{e] i
! 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 0.0 0.0 0.0 5,000.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE fen miles g¢ praos). T
: 0.0 0.0/ 0.01 0.0] 0.0 0.0] 0.0] 00| 300024 00! 0.0] 0.0}

El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma

Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el grticulo 8°, 144 y 148 de! Reglamento Intericr de!

IMSS, responsabilidad del area solicitanie el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente

tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base enla revision que s;?:fectué en el Sistema Financiero PRE-Milienium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de info;;)aciény centro de costos, los montos sefialados quedan
i

comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicigs con base al marco normativo vigente.

!
/
!
/

ATENTAMEN};.
Lic. Armand iveg'i‘a Téllez [ i [ !
o ; _ [ DA - mes | aRo |
lar de [a Divisigh de Gesti i DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

, . Clave: 6170-009-001
o | ,: ka3 ,zm?

r
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNICO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS UJ}
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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" HOJA1DES
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLAGICO Identificacién APCT FO3 AN (1
VERSION 4.0
Serviclo de mantenimiento infegral a los sistemas principales de comunicacién de voz y sus periféricos de Nivel Central,
L/é’qq A |, Tabla de distribucién de equipos de comunicacién de voz.
%
Apartado |, Tabla de distribucion de equipos de comunicacion de voz
Mantenimiento Preventlvo
Tks Ths Ext Ext Enlaces | Enlaces | Exts.
Delegacién Nombre Direcclén Marca | Modelo Analog. | Digit. | Analog. | Digit. DECT ABC asic » Lonsolas /
NIVEL EDIFICIO DE REFORMA | AV. PASEQ DE LA REFORMA 476, P.8,, COL. OMNI PCX
CENTRAL 476 N1 JUAREZ, 06600 MEXICO, D.F. ALCATEL | 4400 250 20 (lasa 250 - hscl fi7Es o 201 l0
NIVEL EDIFICIO DE REFORMA | AV, PASEO DE LA REFORMA 476, P.B., COL, OMNI PEX
CENTRAL | 4762 JVAREZ, 06500 MEXICO, D.F. ALCATELY 1400 130] 1250 j{hscoffieco il dSiEr - psiEty g0y s
NIVEL SEVILLA 33, 5" PISO, COL. JUAREZ, 06600 MEXICO, OMNI PCX
g ALCATEL 46 0 0
il SEVILLA 33 oI a0 16 [ 100 0 ] 0
DIRECCION DE
AFILIACION COBRANZA .
NvEL AL | YCooRDmACIoN U ol JUAREZ, 06600 aLcateL | PSR o o |28 [2 jo e 0 o e
GENERAL IMSS- e
SOLIDARIDAD
OFICINA DE ARCHIVO
NIVEL SABIND NO. 45, COL. ATLAMPA, C.P. 06450, REPISA
DE CONCENTRACION ALCATEL 8 0 2 32 0 0 [} 0 0
: 0TA
CENTRAL (COMPLEMENTO) DELEGACIGN CUAHUTEMOC. REM:
DIVISIGON DE
NIVEL SEGURIDAD DE LA CALLE TLALOC NO. 90, COL. TLAXPANA, CP. REPISA i
CENTRAL COORDINACIGNDE | 11370,, MEXICO DF. ALCATEL) cemora |© g 2 S (C g N g o
SERVIC
NIVEL CENTRO VACACIONAL REPISA
L L 0 3 [ [
CENTRAL OAXTEREC DOMICILIO CONOCIDO, OAXTEPEC, MORELOS ALCATEL | oy 10 32 2 0 ] 0
NIVEL COORD. SALUD CALE HAMBURGO No. 18 COLONIA JUAREZ, REPISA
v ALCATEL 16 [ 20 0 0 3 0 0 0
CENTRAL PUBLICA MEXICO, D.F. REMOTA (!
NIVEL AV. REVOLUCION 1586 COLONIA GUADALUPE OMNI RCX
ALCATEL 16 30 |192 96 0 181 )] 0 |o
CENTRAL REEOLICION INN 4400
COORDINACION DE
géYvETLmL SALUD REPRODUCTIVA M'EEX'TE"OPE;’:DO 120, P, COL DELVALLE, 03010 | , oy :;:llso"m 24 0 152 8 0 0 o i 0
Y MATERNO INFANTIL s
NIVEL TIBURCIO MONTIEL 15 COLONIA SAN MIGUEL OMMI PCX
rl 0 120 128 |0 1E1 0 w0 (o
Al TIBURCIO MONTIEL it eree ALCATEL [ oo 2
NIVEL AV. DURANGO 323, 2° PISO, COL. ROMA, 06700 OMNI PCX
d AL - 16 [ 108 80 0 1E1 0 0 {0
CENTRAL i MEXICO, D.F. CATELY a00
HOJA2DE6
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Mentificacidn APCT FO3 AN 91
VERSION 4.0
Servicio de mantenimlento integral a los sistemas principales de comunicacion de voz y sus periféricos de Nivel Central.
Apartado |, Tabla de distribucién de equipos de comunicacién de voz
Delegacién | Nombre Direcclén M. ™ Ths Ths | Ext Ext Enlaces | Enlaces | Exts.
arca | Mode Analog. | Digit. | Anatog. |bigit. |PE [apc  |asig | | Comsolas
NIVEL OMNE PCX
CENTREL VIOLETA 16 VIOLETA 16, COL GUERRERO, 06300 MEXICO D.F, | ALCATEL 8 [ a2 32 i 1E1 [\ 0 |0
NIVEL VILLALONGIN 117, 5” PISO, COL, CUAUHTEMOC OMNI PCX
el CONIUNTOCOLONIA | (oo rexico, Dir, ALCATEL | 200 24 50 |704 %0 [ 6E1 4EL 60 I3
NIVEL AV. DURANGO 291, ENTRE PB Y 10, COL. ROMA, OMNI PCX
G DURANGO 291 06700 MEXICO, D.F. ALCATEL 40 60 600 120 |o wWeL fo 60 |2
NIVEL CONIUNTO CALZ, VALLEIQ 675, COL, MAGDALENA DE LAS OMNI PCX
CENTRAL | ALMACENESVALLEID | SALINAS, 06670 MEXICO, D.F. ALCATEL 4100 e 60 |352 128 o 11 o s0 |2
DELEGACION | CENTRO MEDICD AV. CUAUHTEMOC 330, COL. DOCTORES, 06720 OMNI POX ]
SUR NACIONALSIGLOXXI | MEXICO, D.F. ALCATEL| 4100 56 150 2200 [450 o 481 o 60 |6
PAOF. RAFAEL RAMIREZ OTE. 1950, ENTRE FELIX
D! N NUI g
NUEVO LEON LE%ZGAC'(’ YO | 1. GOME2 Y PROF. G, TORRES, ZONA CENTRO, | ALcaTeL | OMMIPOX | o % |80 {100 |o 1E1 o 0 |4
64010 MONTERREY, N.L 4300
AV. LINCOLN $/N, ESQ, ENF. MA. DE JESUS
NUEVO LEON moirsa:zr;gé? CMN | CANDIA MENDDZA, COL. VALLE VERDE SECTOR 1, | Avcater | OMNIPCX |, 0756 80 0 3EL 0 40 |3
4400
CP. 64360 MONTERREY NL.
CM.N.O OMNIPCX
JALISCO L bALT ARA AV. BELISARIO DOMINGUEZ ¥ SIERRA MORENA | ALCATEL enteremise | 32 o s [ |o 21 0 200 {4
COORDINACION
DELEGACIONAL DE
JALISCO ABASTECIMIENTOS Y | PERIFERICO SUR 8000 ALCATEL | 4200 16 30 (32 128 |20 1€1 0 0 |1
EQUIPAMIENTO
TLAQUEPAQUE
L]
o~

]

(ot
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INSTITUTO MEXICANQO DEL SEGURQ SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Identificacién APCT F03 AN 01
VERSION 4.0
Serviclo de mantenimiento integral a los sist principales de de voz y sus periféricos de Nivel Central,
Apartado I, Tabla de distribuclén de equipos de lcacion de voz.
Mantenimiento Correctivo
Delegacién | Nombre Direccién Marca Modelo Equipamienta requerido Tarjetas dafadas
-Cambio de banco de baterias.
232 4 TARIETAS
NIVEL EDIFICIO DE REFORMA | AV. PASED D LAREFORMA 476, P8, [ . |amwipey | ZCircuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones. i :TT:‘S:TT:SS
CENTRAL 476 N COL. JUAREZ, 06600 MEXICO, D.F. 440¢ - {f
1 UA| XICO, D.F ] Banco de Bater{as para el UPS. PCM 1 TARIETA
-Roaming entre nodo Revolucidn, se requiere 20 PRA2 2 TARIETAS
licencias DECT.
232 S TARJETAS
Cambio de banco de baterias. UA32 3 TARJETAS
NDD | 2 TARJETAS
NIVEL EDIFICIO DE REFORMA | AV. PASEO DE LA REFORMA 476, P.8,, ALCATED OMNI PCX - Circuitos dafiadas en Tarjetas de Extensiones. PCM 1 TARIETA
CENTRAL 476 N2 COL. JUAREZ, 06600 MEXICO, D.F. 4400 PRA2 1 TARJIETAS
- Revisién de consalas de Operadora. INTOF2 10 TARJETAS
- Canco de Baterias para e) UPS,
- Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones.
NIVEL SEVILLA 33 SEVILLA 33, 5° PISO, COL. JUAREZ, 08600 |\ .. [OMNIpcx | - licencias pora 32 extensiones de fa serie 80. 732 2TARIETAS
CENTRAL MEXICO, D.F. 4400 _ Mantenimiento de banco de baterfas. UA32 1 TARJETAS
DIRECCION DE
NIVEL cﬂgsggz R AN [ T01E00 35, 5° iSO, COL. IUAREZ, 06600 acareL | REPISA
CENTRAL 1 - FRAL IMSS- MEXICO, D.F. REMOTA
SOLIDARIDAD
NIVEL o Comeom Anchiva | saBiN O 45, oL ATLAMPA, €., AcaTeL | REPISA
H .
CENTRAL (COMPLEMENTO) 06450, DELEGACION CUAHUTEMOC REMOTA
DIVISION DE
NIVEL SEGURIDAD DE LA CALLE TLALOC NO. 90, COL. TLAXPANA, ALCATEL REPISA
CENTRAL COORDINACION DE CP. 11370., MEXICO DF. REMOTA
SERVIC
[eie)
NIVEL DOMICILIO CONOCIDO, OAXTEPEC, é’
=
[
N i (XY}
e v
HOJA 4 DE§
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL Fovmats SGNP T3
DIRECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO dentificacién APCT F03 AN 01
VERSION 4.0
Servicio de mantenimiento integral a los sist: pringip de 6n de voz y sus periféricos de Nivel Central,
Apartada |, Tabla de distribucién de equipos de de voz,
Delegacién | Nombre Direccién Marca Modelo Equipamiento requerido Tarjetas dafadas
CENTRAL MORELOS
COORD, SALUD CALE HAMBURGO No. 18 COLONIA ALCATEL REPISA 732 1 TARJETAS
NIVEL PUBLICA 1UAREZ, MEXICO, D.F. REMOQTA - o N UA32 1 TARIETAS
Circuitos dafiadas en Tarjetas de Extensiones
CENTRAL
Agregar tarjeta de control CPU, se requiere
control redundante
- Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones.
- Se requieren licencias para crecer en teléfonas
digitales. {35 extensiones serie 80).
-5e requieren licencias para 30 teléfonos
NIVEL AV. REVOLUCION 1586 COLONIA OMNI PCX inaldmbricos DECT y sus respectivos aparatos 232 3TARJIETAS
cenTraL | REVOLUCION GUADALUPE INN ALEATER 4400 telefdnicos. UA32 2 TARJETAS
- Serequiere 10 licencias Roaming entra este
equipo y Reforma Nodo 1.
- Se requieren 12 antenas internas y 3 externas,
- Instalar banco de haterfas nuevo.
- Camhio de Rectificador.
NIVEL ;:/SSJ.})D:(’\éﬁg:j)OIJNUE'ErIVA MIER Y PESADO 120, P.8., COL. DEL ALCATEL REPISA
CENTRAL ¥ MATERNG INFANTIL VALLE, 03010 MEXICO, D.F. REMOTA
- Se requieren licencias para crecer en teléfonos
digitales. (20 extensiones de la serie 80)
- Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones.
NIVEL TIBURCIO MONTIEL 15 COLONIA SAN OMNI PCX N — ~ 232 1 TARIETA
cenTRaL | 'BURCIO MONTIEL MIGUEL CHAPULTEPEC ALCATEL 4400 -Se tiene rectificador dafiado. UA32  1TARJETA
- Se requiere Mantenimiento preventiva.
- Mantenimiento de banco de baterias.
Se tiene rectificador dafiado, urge el cambio.
NIVEL AV. DURANGO 323, 2° PISO, COL. ROMA, OMNI PCX ~ Cireu N . . 32 1TARIETA
CENTRAL DURANGO 323 06700 MEXICQ, D.f. ALCATEL 4400 Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensianes. UA32 1 TARIETA c‘_?
- Camblo de banco de baterfas. ,_;

U

T



HOJAS5DES
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGHP PR3
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO dentificacién APCT F03 AN 01
VERSION 4.0
Servicio de mantenimlento integral a los sistemas principales de camunicacién de voz ¥ sus periféricos de Nivel Central,
Apartado |, Tabla de distribuclén de equipos de comunicacién de voz.
Delegacién | Nombre Direcclén Marca Madelo Equipamiento requerlda Tarjetas dafadas
NIVEL VIOLETA 16, COL GUERRERO, 06300 OMNI PCX
CENTRAL VIOLETA 16 MEXICO D¢ ALCATEL 4400 Cambio de banco de baterlfas.
Se requieren licencias para crecer en teléfonos
digitales. { 35 extensiones de la serie 80)
- Circuitos daiiados en Tarjetas de Extensiones.
32 2 TARIETAS
NIVEL VILLALONGIN 117, 5° PISO, COL. OMNI PCX
CENTRAL | COMJUNTOCOLONIA | e e reog MEicoTaT ALCATEL 2450 - Se tiene rectificador dafiado, urge ef cambio. UA32 2 TARIETAS INTOF 1
. TARJETA
- Se requiere Revision de consolas de Operadora..
- Camblo de bance de bateras,
~ 5¢ requieren licencias para crecar en teléfonos
digitales. (35 extensiones de la serie 80
NIVEL AV. DURANGO 291, ENTRE PB ¥ 10, ommipcy  ELales: (35 extensiones de fa serie 80) 232 3TARIETAS
CENTRAL | DURANGO 291 COL. ROMA, 06700 MEXICO, D.F. ALCATEL 2400 - Clrcuitos daifados en Tarjetas de Extensiones, ;’A-"Z 2 TARJETAS INTOF 1
' T ARJETAS
- Cambio de bance de baterias,
- Agregar tarjeta de control CPU, se requiere control
. redundante,
NIVEL CONJUNTO CALZ VALLEIO 675, COL. MAGDALENA ALCATEL OMN} PCX - Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones, 32 1 TARIETAS
CENTRAL ALMACENES VALLEJO DE LAS SALINAS, 06670 MEXICO, O.F. 4400 - Revisién de consolas de UA32 1 TARIETAS
- Camblo de rectificador -
Cambio de banco de Baterfas
- Se requieren licencias para crecer en teléfonos
digitales. {35 extensiones de la serie 8039
- Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones. 32 3 TARIETAS
DELEGACIO [ CENTRO MEDICO AV. CUAUNTEMOC 330, COL. DOCTORES, OMNI PCX
NSUR NACIONALSIGLOX | 06720 MEXICO, D.F. ALCATEL | 4400 - Consola de Operadora dafiada. il L
- Reconfigurar correo de voz.
~Cambia de banco de baterfas.
- Circuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones.
NUEVO DELEGACION NUEVO 2 L OMNI PCX i 32 1 TARIETAS
LEON LEGN PROF. RAFAEL RAMIREZ OTE. 1850, ALCATE 4400 - Se requieren licencias para crecer en teléfonas UA32 1 TARJETAS
ENTRE FELIX U. GOMEZ Y PROF. 6. digitales. (30 extensiones de la serie 80),

HOJAGDE§
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGMP F03
DIRECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO 'danGificacidn APCT FO3AN 01
VERSION 4.0
Servicio de mantenimiento integral a los sistemas principales de comunicacion de voz y sus periféricos de Nivel Gentral,
Apartado |, Tabla de distribucién de equipos de comunicaclén de voz.
Delegacién | Nombre Direccién Marca Madeto Equipamiento requerido Tarjetas daffadas
TORRES, ZONA CENTRO, 64010
MONTERREY, N.L - Reconflgurar Tarjeta de Correa de Voz
- Cambio de banco de baterfas,
AV. LINCOLN S/N, ESQ, ENF. MA. DE - Cambio de banco de baterias.
, ESQ, ENF. MA. 232 1TARIETAS
NUEVO H.ESP.NO.34 CMN | JESUS CANDIA MENDOZA, COL. VALLE OMNI POX - Cicuitos dafiados en Tarjetas de Extensiones.
LEON MONTERREY VERDE SECTORI, CP. 64360 MONTERAEY | ALCATEL | 10 ! UA32Z  1TARIETAS PRAZ 1
NL - Se requieren licencias para crecer en teléfonos TARJETAS
digitales. (20 Extensiones de Ia serie 80)
-Mantenimiento de banco de baterfas.
ausco | SMNO. AY. BELISARIO DOMINGUEZ Y SIERRA. | omwec [ Circuitos daftados en Tarjetas de Extensiones. 232 3TARIETAS
GUADALAJARA MORENA ENTERPRISE - 5e requiera Revisién de consolas de Operadora, - | yaz2 3 TARIETAS
Cambio de banco de baterfas.
- 2 Fuentes de Replsa Remota Daffada.
COORDINACIGN - Mantenimiento de banca de baterias,
DELEGACIONAL DE
JAUSCO | ABASTECIMIENTOY | PERIFERICO SUR 8000 ALCATEL | 4400 B2 - LTARIETAS
EQUIPAMIENTO - Circuitos dafiadas en Tarjetas de Extensiones. UA32 1 TARIETAS
TLAQUEPAQUE

(74
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ldentificacion APCT

Formato SGMP F03

FO3 AN 02

VERSION 4.0

Servicio de mantenimiento integral a los sistemas principales de comunicacion de voz y sus periféricos de Nivel
Central. Apartado Il, Orden de servicio.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

BEGLIKITIAT ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

CONTRATO: i

Apartado I, Orden de servicio.
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO Identificacion APCT FO3 AN 03

VERSION 4.0

Servicio de mantenimiento integral a los si: principales de ¢ i
Central.

Apartado lll, Carta de sustitucion de equipo.

()7

~—

_——

ién de voz y sus periféricos de Nivel

Apartado fll, Carta de sustitucién de equipo.

Por medio del presente se hace constar que el equipo propiedad del IMSS que se describe a continuacion,
fue atendido por personal de la empresa XXX, el dia con la orden de servicio IMSS
nimero a la cual corresponde el nimero de reporte del proveedor;

Al ser atendido y revisado por el personal de soporte de la empresa se dio el diagndstico que determina la no
reparacion del equipa en cuestion. Por tal motivo y en amparo del contrato No. XXX “Servicio de
Mantenimiento Integral a los Sistemas Principales de Comunicacion de Voz y sus Periféricos de Nivel
Central.”, el cual en su anexo técnico contempla el caso de sustitucion definitiva, que a la letra dice:

‘En los casos en que se dictamine la no reparacion de un equipo, por la causa que el posible proveedor
determine, ésfe iltimo debera enfregar al instifuto un equipo nuevo con funcionalidades equivalentes o
superiores, y que el mismo quede operando en condiciones normales para el Instituto, en calidad de
sustitucidn definitiva (cesidn de equipo), avalando dicho proceso con el *Apartado M, Canta de sustitucion de
equipa”, lo anterior seré sin costo adicional para el Instituto.”

“Sin embargo, derivado de la operacion institucional, la ubicacion de los equipos puede ser susceptible de
cambio de domicilio, inclusive a algun inmueble que no se encuentre considerado en el “Apartado |, Tabla de
distribucion de equipos de comunicacion de voz’, e/ posible proveedor esta obligado a proporcionar los
servicios de manfenimiento preventivo y comactivo, sin costo adicional para el Instituto, en los nuevos
domicilios donde se ubiquen dichos equipos.”

Se entrega en sustitucién y cediendo los derechos del equipo con las siguientes caracteristicas para ser
comparadas con el equipo institucional.

* EQUEOJENIGESIONI
Equipo Equipo
Marca Marca
Madelo Modelo
Ndmero de serie Namero de serie
NNI
Acordando el cierre del incidente de No. Folio proveedor e {MSS No. con el presente

convenio en México, DF, a los dias de! mes de del afio 2015.
Firmando de conformidad los que intervienen en el acto.
Area Nombre Matricula Firma
Area técnica del
servicio
Proveedor




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Namero
P5M1588

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Alcatel-Lucent
Enterprise

Lo
s
Al
o

México, D. F., a 15 de Octubre de 2015

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ing. Victor Armando Cruz Ceballos.

Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional.
Presente

El que suscribe, Luis Javier Bautista Avalos, en mi caracter de Representante Legal de
la empresa Alenterprise México, S.A. de C.V., manifiesto que mi representada acepta
proporcionar el “Servicio de mantenimiento mteqral a los sistemas principales de
comunicacién de voz y sus periféricos de Nivel Central”, de acuerdo a lo descrito en los
documentos anexo técnico y términos y condiciones del servicio, asi como, cumplir con
los niveles de servicio descritos en los mismos.

Asi mismo, informo a usted que después de realizar algunos ajustes, ofertamos al Instituto
un descuento del 41.61% de la cotizacién realizada para la investigacion de mercado con
fecha del 07 de Octubre de 2015, por lo que anexo a usted nueva propuesta econémica.

Mantenimiento preventivo
1 sistemas principales de S 343,400.00 S 343,400.00
" | comunicacién de voz. ) d
Mantenimiento correctivo
2 sistemas principales de S 3,964,888.21 S 3,964,888.21
comunicacion de voz. '

S 4,308,288.21
Total con IVA $ 4,997,614.32

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

LLAQS
72 Secit 7 ONSION 0 CONTRATOS

Luis Javier Bautista Avalos
Representante legal
Alenterprise México, S.A. de C.V.

ALENTERPRISE MEXICO, S.A. de C.V.
Av. Ciencia No. 13, Parque Industrial la Joya, C.P. 54730
Cuautitlan Izcalli, Edo de México
Tel. 52 55 5870 9696
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