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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “MANTENIMIENTO
INTEGRAL A LA PLATAFORMA DE EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE DATOS
DE NIVEL CENTRAL’, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA KROLLS
TELCOMM DE MEXICO S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DEI\JOMINARA
COMO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR RODRIGO CORREA GARCIA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracidon Pulblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafuelos, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015, otorgada
ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del Distrito Federal,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

.4.- Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO” interviene como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestaciéon del servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma de Equipos Switches de
Comunicacion de Datos de Nivel Central.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061506, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con namero
de folio 0000536169-2015“de fecha 28 de septiembre e 2015, mismo que se agrega
presente contrato como Anexo 1 (uno).
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I.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica nimero LA-019GYR019-N245-2015, con fundamento en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion 1, 26
Bis fraccion Il, 28 fraccidn |, y 47, del RLAASSP y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fechas 10 y 17 de noviembre del 2015, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversidon y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
emitié el Acta de fallo del Procedimiento y el acta administrativa respectivamente mencionadas
en la Declaraciéon que antecede, adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en
el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion |V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
presente instrumento juridico, y la convocatoria prevalecerd lo establecido en esta ultima, asi
como en el resultado de la Junta de Aclaraciones, el Acta de fallo, y el acta administrativa de
fecha 17 de noviembre de 2015 respectivamente, las cuales estan disponibles para consulta en
el sistema de compras Gubernamentales Compranet 5.0

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
México, Distrito Federal.

II.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 133,687 de fecha 12
de febrero de 2009 pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Caceres y Ferraez,
Notario Publico nimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio de la misma Entidad, bajo el Folio mercantil numero 394382.

II.2.- Se encuentra representado para la celebracidon de este contrato, por Rodrigo Correa
Garcia, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica 137,445 de fecha 25
de agosto de 2011, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Caceres y Ferraez,
Notario Publico nimero 21 del Estado de México; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, bajo el Folio mercantil electronico nimero 394382* y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en la _~
implantacién, desarrollo, soporte y mantenimiento de toda clase de tecnologias de la
informacioén, asi como servicio de consultoria en general gestoria ante dependencias
gubernamentales y consulares relacionadas con el objeto social.

Q I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
= * Registro Federal de Contribuyentes: KTM090212KD9

* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO: Y5443501100
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I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucién Misceldnea Fiscal 2015 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente Contrato.

I1.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesidén ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En su caso, sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del seguro social
y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la ley del seguro social, cuyas constancias correspondientes
debidamente emitidas por “el instituto” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico y que cuenta con el registro patronal citado en el anverso del presente
instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliqguen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.9.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.10.- Que para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
Shakespeare, namero 21, 2° piso, Colonia Anzures, Delegaciéon Miguel Hidalgo, Cddigo Postal
11590, Meéxico, Distrito Federal; teléfono (55)579-9001, (55)1965-5415; correo electronico:
beatriz.escobar@krolls.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio de Mantenimiento Integral a la Plataforma
de Equipos Switches de Comunicacion de Datos de Nivel Central, cuyas caracteristicas,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” cuenta con un monto
minimo susceptible de pago por la cantidad de $3,829,343.10 (TRES MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 10/100
M.N.), el cual no incluye el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.),y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por un monto total de $5,460,000.00 (CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA MIL PESOS 10/100 M.N.) el cual no incluye el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en

pesos mexicanos, de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados (devengados), el
importe detallado y documentado en el “Acta administrativa de entrega-recepcién mensual del
Servicio de Mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de

datos de Nivel Central’, en los plazos normados por la Direccidon de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite .
de pago y constitucién de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (quince) dias naturales%
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones

la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacion el servicio prestado, nimero de Proveedor, nimero de contrato, numero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en las oficinas de la Division de Tramite «
de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel
Chapuitepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11050, México, Distrito Federal, en un
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horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacion que se describe mas
adelante, previa revision de la misma por el Administrador correspondiente.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturaciéon electrénica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria a nombre del
instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
México, Distrito Federal, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, para la
validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente
los comprobantes validos seran procedentes para pago. A dicho comprobante debera
anexarse el “Acta administrativa de entrega-recepcion mensual del Servicio de
Mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos de
Nivel Central’ que demuestre la entrega recepcion del servicio prestado, el cual debera .
estar firmado por el Administrador del contrato, conforme al formato integrado en el
Anexo 2 (dos) Anexo Técnico y Términos y Condiciones que deriva el presente
instrumento juridico.

¢ Original y copia del presente contrato.
Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).
Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de la
prestacién extemporanea de los servicios contratados.

El Administrador del presente contrato seran quienes dara la autorizacién para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la
direccion:http:/intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGA
CIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo
al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro

del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la

imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectue el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,

CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) Si |a cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién el

area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de

Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dia

S -
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las %

cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El mantenimiento integral se realizara, en las
fechas sefaladas en el Programa integrado a la propuesta técnica de “EL. PROVEEDOR?”, la
cual forma parte del Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio a en los inmuebles
cuya ubicacién se menciona en el documento denominado “Tabla de distribucién de switches de”
comunicaciéon de datos institucionales” del Anexo Técnico, mismo que se encuentra incluido
dentro del Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan ampliamente en
los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendrd por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

El servicio a contratar sera de tipo correctivo para todos los equipos descritos en el Anexo 2 2,
(dos) Tabla de distribucién de switches de comunicacion de datos institucionales”.

“EL PROVEEDOR” debera contar con herramientas y equipos de diagnostico, prueba y ajuste
necesarios para efectuar la reparacion, tales como: kit de herramientas, scanner, multimetros,
probadores de corriente, software y utilerias propietarias de administracion y de soporte y todo
aquel accesorio o herramienta necesarios para atender los eventos de falla en los equipos.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con equipos, partes, componentes y refacciones necesarios
para lograr la total solucién de fallas, todas ellas originales y nuevas, de acuerdo al diagnédstico
de los equipos.

“EL PROVEEDOR” debera realizar previo al mantenimiento a los equipos, las siguientes
actividades:

¢ Respaldo de la configuracion.
¢ Identificacion de los servicios conectados a los equipos.

Cuando la reparacién implique el cambio de piezas, “EL PROVEEDOR” debera considerar
como parte del servicio ofertado a “EL INSTITUTO”, otorgar la garantia por escrito sobre las
refacciones utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte técnico de los servicios de
reparacion, por un periodo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la firma de
aceptacion de solucion del incidente por parte de la Division de Telecomunicaciones,
dependiente de la CSITI.

Cabe aclarar, que en el casc que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte
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del mismo, dentro del periodo de garantia, se reiniciara la contabilizacién del periodo de la
misma hasta su total reparacion.

En ningun caso “EL PROVEEDOR?”, podré proporcionar soluciones via telefonica que impliquen
la intervencion fisica de los equipos por parte del personal de “EL INSTITUTO”, entendiéndose
como intervencion fisica: la apertura del chasis, retiro de componentes de los equipos o
reprogramacion de los mismos.

Por horas habiles se entendera aquellas establecidas en el horario de lunes a viernes de las
08:00 a las 20:00 horas y conforme a los dias feriados establecidos para “EL INSTITUTO”. No
siendo esto Ultimo una limitante para la atencidn fuera del mismo.

El tiempo maximo que tendrd “EL PROVEEDOR”, para la ventana de intervencion de los
equipos sera de 2 horas. En caso de no concluir la atencién del incidente en el tiempo
especificado, se aplicara la pena correspondiente por incumplimiento en los tiempos de solucion.

“EL PROVEEDOR?”, conforme a lo establecido en el Anexo 2 (dos), “Términos y Condiciones
del presente contrato, queda obligado a proporcionar en sustitucion a “EL INSTITUTO” un
equipo Yy/o periférico, en los siguientes casos:

¢ Sustitucién temporal.
¢ Sustitucion definitiva.

PROGRAMA DE ENTREGAS.- “EL INSTITUTO”, requiere contar con el “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de datos de Nivel
Central”, para los equipos descritos en el Anexo 2 (dos), Tabla de distribucién de switches de
comunicacion de datos institucionales”.

Sin embargo, derivado de la dinamica de operacién de “EL INSTITUTO”, la ubicacion de los
equipos puede ser susceptible de cambio de domicilio, inclusive a algun inmueble que no se
encuentre considerado en el Anexo 2 (dos), por lo que “EL PROVEEDOR” como parte del
servicio solicitado, esta obligado a proporcionar el mantenimiento correctivo, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”, en los domicilios en donde se reubiquen.

Asimismo, para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO?”, se elaborara lo siguiente: /4///

a) Un “Acta administrativa de entrega-recepcion mensual del Servicio de mantenimiento integral
a la plataforma de equipos switches de comunicacion de datos de Nivel Central”, en la que se
debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y operando correctamente.

b) Un “Acta administrativa de entrega-recepcion final del Servicio de mantenimiento integral a la
plataforma de equipos switches de comunicacion de datos de Nivel Central” donde se debera
hacer constar el nimero de equipos atendidos y operando correctamente.

Ambas actas deberan estar firmadas de conformidad por el administrador del contrato y deberan
ser elaboradas en 4 (cuatro) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 2 (dos) para la Division
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de Telecomunicaciones, 1 (uno) para la Divisién de Tramite de Erogaciones y 1 (uno) para “EL
PROVEEDOR”.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato iniciara
a partir del dia de su firma y concluiré el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de
los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de los administradores del contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya -
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area%
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL. PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
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ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a "EL INSTITUTO" las
garantias que se sefialadas a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Como parte del servicio “EL
PROVEEDOR” se compromete a garantizar por escrito sobre las refacciones utilizadas,
mano de obray trabajos de soporte técnico de los servicios de reparacién, por un periodo
de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la firma de aceptacion de solucion del
incidente por parte de la Division de Telecomunicaciones, dependiente de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, cabe aclarar, que en el caso que una
falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro del periodo de
garantia, se reiniciara la contabilizacion del periodo de la misma hasta su total reparacion.

“EL PROVEEDOR” debera otorgar una garantia sobre los equipos cesionados (sustitucion
definitiva), que se derivaron de la atencién en el soporte técnico, la garantia debera tener una
cobertura de 1 afio por lo menos, contado a partir de la aceptacion de solucion del incidente
por parte de “EL INSTITUTO”.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700 Mexico, Distrito Federal,

apegéandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.
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Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del
presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparaciéon con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entreque "EL
PROVEEDOR?" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en la Clausula
Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacidén garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacién del
servicio serd del 2.5%/(dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo
incumplido, considerando el precio del monto estipulado por equipo para el mantenimiento.

El Administrador del presente Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestaciéon del 7/,
servicio.
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"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto maximo de aplicacién de las penalizaciones no podra ser mayor al monto de la garantia
de cumplimiento del presente contrato.

En ningdn caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto
en la presente clausula, asi como su registro y validaciéon en el Sistema PREI Millenium de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicardn de acuerdo a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 97 de su Reglamento, de lo anterior, “EL INSTITUTO” establece una deductiva del 1% (uno
por ciento) por dia de incumplimiento en la prestaciéon del servicio o prestacion deficiente del
mismo, sobre el monto de la facturacion de lo incumplido de la prestacion de los servicios.

Los Administradores del presente Contrato seran los responsables del calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar
el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la
terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;
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2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a "EL
PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicaciéon de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con
los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través
de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestaciéon del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de los Administradores del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL

INSTITUTO” no adquiere ninguna obligaciéon de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
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ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes. i

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero
de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del
contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo
adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “"EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacidn respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de los
servidores publicos indicados en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar
y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
penuitimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dichos
servidores publicos tendra caracter de Administrador del Contrato las personas que los
sustituyan en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econémica, Acta de Adjudicacion, y Acta Administrativa”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que
por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresiéon de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 25 de noviembre del 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL KROLLS TELCOMM DE MEXICO S.A. DE C.V.,
B : 4 ,
— l / / :;// : .
i il e \ a7
LICENCIADO JOSE ROBER‘ro FLORES BANUELOS RODRIGO‘CORREA GARCIA
Apoderado Legal Apoderado Legal
ADMINISTRAD@R DEL TRATO
. ’ e
' ,,L»/ &

ARLOS RINCON DOMINGUEZ
itdlar de la Division de Telecomunicaciones
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000536169-2015 [:I Dictamen de Inversion

[z] Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante; [ 08 Digtrite Federa! Nivel Central |
[ oog001 Oficinas Centrafes ]
{50000 Coord de Servicl Administra ]
Concapto: OFICIO 1640 RECIBIDO EL 24/09/2015 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A LA PLATAFORMA DE —}
EQUIPOS SWITCHES DE COMUNICACION DE DATOS DE NIVEL CENTRAL". i
R
Fecha Elaboracion; [ 28i09/2015 ) ol
Total Comprometido (en pesos): $ 6,500,000.00
Cuenta: 42061506 SERV.INTEG.TECNOLOG INFOR .COM Unidad de informacién: 099001 Centro de Costod: 500006
COMPROMETIDO MENSUAL (on mies do pesonl. - -
M ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC |
il 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6,500.0 0.0 00| - 0.0!
DASPONIBELE (en mies de pevas).
] 00 0.0} 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]  39,002.41 0.0] 0.0] 0.0]

£l presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del 4rea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que s/e»efectub en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinaclén unidad de inforrpacion y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para der inicio a las gestiones de adquisicidn de bienes y servic;Z; con base al marco normativo vigente.

! .
oA MES | ANO |
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

J

{ .

1 .
; W

l I CONTRATQO No.

I L E ! LLalget =

I 2 s

|

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :




SIN TEXTO

SIN TEXTO
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“TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNICO"
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Proyacto de Convocatoria para
Licitacion Publica Naci El
No. LA-019GYR019-N245-2015

MEXICO

[ESSEERT] GRS B

6. Relacion de documentos que debe presentar el licitante.

En el Anexo 3 de la presente Convocatoria se relacionan los documentos que debe presentar cada
ante.

7. Inconformidades. R

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podran interponer
inconformidad en las oficinas de la SFP ubicadas en Avenida de los Insurgentes Sur 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Cédigo Postal 01020, Delegacion Alvaro Obregon, México Distrito Federal o ante el
OIC en el IMSS ubicado en. Av. Revolucién nimero 1586, Colonia San Angel, Delegacion Alvaro
Obregén, C.P. 01000, México, D.F.

Asimismo, se sefala que tales inconformidades podrdn presentarse mediante el sistema
CompraNet en la direccién electronica www.compranetgob.mx. Lo anterior, contra actos del
procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del
mengcionado ordenamiento.

8. Formatos que facilitaran y agilizaran la presentacion y
recepcion de las proposiciones.

Nimero  § .- Tl ¢

Anexo 1 Anexo Técnico

Anexo 2 Términos y Condiciones de la Licitacién

Anexo 3 Relacion de entrega de documentacién.
Formato de acreditacion legal y personalidad juridica del licitante para

Anexo 4 comprometerse y suscribir propuestas; y escrito de interés en participar en la
presente Licitacion.

A Escrito de nacionalidad mexicana y bienes producidos en México y con grado de

nexo 5 . ’

contenido nacional.

Anexo 6 Escrito de cumplimiento de Normas.

Anexo 7 Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de ia
LAASSP.

Anexo 8 Declaracion de integridad

Anexo 9 Escrito de estratificacion de MIPYME.

Anexo 10 Escrito de solicitudes de aclaracion.

Anexo 11 Escrito para solicitar la clasificacion de la informacion.

Anexo 12 En su casa, modeio de Convenio de Patticipacién Conjunta.

Anexo 13 Propuesta Economica

Anexo 14 Modelo de contrato

9. Informaciodn reservada y confidencial.

Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por los articulos 14
fracciones | y Il, 18 fracciones | y Il, y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamentat y 38 de su Reglamento, deberan indicar si en los documentos
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que proporcionan al IMSS se contiene informacion de caracter confidencial o comercial reservada,
senalando los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento por
el cual considera que tengan ese caracter, para lo cual se anexa el formato Anexo 11.

- ey

2 Gwn 1 iATOS

Anexo 1. Anexo Técnico.
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Proyecto de Convecatoria para

Lisitacion Publica Nacional Electréni
No. LA-019GYR019-N245-2015

7.

D.F., en un plazo no mayor a 2 (dos) dias naturales posteriores al fallo a los ejecutivos de
cuenta, en caso de que no se presenten los ejecutivos en el plazo marcado, se aplicara la
pena correspondiente.

E. Los ejecutivos de cuenta que requiere el Instituto para la prestacion del servicio solicitado
son los siguientes:

a) Ingeniero coordinador. Personal con capacidad de decision y dedicado para
atender los requerimientos del Instituto (administrador del contrato), con capacidad
para coordinar y dirigir al personal de soporte técnico que designe el proveedor,
representando a la empresa en los compromisos establecidos para la prestacion
del servicio, con experiencia en liderazgo de servicios como el ofertado. El
proveedor deberd anexar en la propuesta técnica, el curriculum profesional, asi
como la documentacion probatoria referente a licenciatura relacionada con las TIC
concluida, cédula profesional y dominio en el servicio solici

Personal de soporte técnico: Personal dedicado para atender tos requerimientos
del Instituto, asi como brindar soporte técnico para todos los equipos descritos en
‘Apartado |, Tabla de distribucion de switches de comunicacion de datos
institucionales”. El proveedor deberd anexar en la propuesta técnica, el curriculum
profesional, asfi como la documentacion probatoria referente a licenciatura
relacionada con las TIC concluida, c¢édula profesional y dominio en el servicio
solicitado.

F. El personal del posible proveedor debera portar una identificacién en todo momento
dentro las instataciones del Instituto, durante el desarrollo de los trabajos necesarios para
prestar el servicio. El posible proveedor debera considerar que toda la informacion que se
genere durante la vigencia del servicio es confidencial y propiedad del Instituto.

G. El proveedor debera incluir en su propuesta técnica, un plan de trabajo en el que
proponga los plazos mas optimizados posibles para la implementacion del servicio
solicitado, en el que se especifiquen las actividades a realizar, la secuencia, los recursos
asignados y responsables de dichas actividades, asi como la duracion del proyecto, su
fecha de inicio y de conclusion.

H. El proveedor debera incluir en su propuesta técnica, una matriz de escalacién que
describa los tiempos definidos de atencién y solucion a fallas en el servicio, incluyendo
diversos medios de contacto electronico, tales como correo electronico y teléfonos tanto
fijos como celulares. Cualquier cambio en la matriz de escalacién debera ser informado
al administrador del contrato por lo menos con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion
cantados a partir de la fecha del cambio a realizar.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.
El posible proveedor al término de cada servicio, estd obligado a entregar por cada equipo
atendido, el formato indicado en el “Apartado |l), Orden de servicio de reparacion de equipos
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switch”. Las ordenes de servicio deberan ser elaboradas en 2 fantos y estar firmadas de
conformidad por el area técnica del servicio, asimismo deberan ser distribuidas de la siguiente
manera: 1 (uno) area técnica del servicio y 1 (uno) para el posibile proveedor.

La aceptacion de la orden-de servicio sera efectuada Gnicamente por el area técnica deli servicio
autorizada por la Division de Telecomunicaciones.

La-Division de Telecomunicaciones no aceptara aquelias ordenes de servicio que no cuenten
con la informacion-necesaria para su-seguimiento, ademas de los datos de identificacion del -
equipo y ubicacion, la cual de. manera. enunciativa. mas .no limitativa, es la siguiente:

a) Descripeion-de actividades. efectuadas. para solucion de la falla.

b) Firma del técnico que atendi6 el equipo.

¢)’ Matricula y nombre det usuario; 'sello del drea (de contar con él).

d) Firma del area técnica del servicio que aceptd la reparacion, dictamen y/o cesion del

equipo.

ismo, para hacer constar que la prestacion del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccién
del Instituto, se elaborara lo siguiente:

a) Un “Acta administrativa de entrega-recepcion mensual del Servicio de mantenimiento
integral a la plataforma de equipos switches de comunicacion de datos de Nivel Central”,
en la que se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y operando
correctamente. Los formatos originales de las ordenes de servicio y cartas de
sustitucion de equipo (apartado lll y apartado IV, respectivamente), deberan incluirse en
la misma debidamente relacionados. Su periodicidad debera ser mensual, a partir de la
firma del contrato del servicio solicitado, en su caso y una vez agotado el plazo, se

-~ deberd- indicar el-motivo-por-el-cual no se efectud la reparacion de algin equipo y en el
caso de que el retraso sea imputable al proveedor, se aplicara la pena convencional a
que haya lugar.

b} Un “Acta administrativa de entrega-recepcién final det Servicio de mantenimiento integral
‘a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos de Nivel Central’ donde
se debera hacer constar el nimero de equipos atendidos y operando correctamente. Su
periodicidad serd unica y deberd ser elaborada al término del contrato del servicio
solicitado, en su caso y una vez agotado el plazo, se debera indicar el motivo por el cual
no se efectué la reparacién de algin equipo y en el caso de que el retraso sea imputable
al proveedor, se aplicara la pena convencional a que haya iugar.

Ambas actas deberan estar firmadas de confarmidad por el administrador del contrato y qmum..m:
ser elaboradas en 4 {(cuatro) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 2 (dos) para la Di
de Telecomunicaciones, 1 (uno) para la Division de Tramite de Erogaciones y 1 (uno) para m_
proveedor.

7.1. Transferencia de conocimiento.
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IEXICO

REFORMA 476 PISO 2 OTE WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 3 OTE CISCO | WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 4 QTE CISCO | WS-C6509 130 2 - =
REFORMA 476 PISO 5 OTE CISCO | WS-C6509 130 2 =
REFORMA 476 PISO 6 OTE CISCO | WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 7 OTE CISCO | WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PiSO 8 OTE CISCO | WS-CB509 130 2
REFORMA 476 PISO 8 OTE TP-LINK ) TL-SL3452 48 2
REFORMA 476 PISO 8 OTE HP HP-E2620-24 26 2
REFORMA 476 PISO 9 OTE CISCQ | WS-C6509 130 2 oo
REFORMA 476 PISO 1 PTE CISCO  [WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 2 PTE CISCO__ | WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 3 PTE CISCO |WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 4 PTE CISCO |WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 6 PTE CISCO | WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 6 PTE CISCO |WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 7 PTE CISCO |WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 8 PTE CISCO | WS-C6509 130 2
REFORMA 476 PISO 9 PTE CISCO |WS-C6509 130 2
REFORMA 476 MEZANINE OTE CISCC | WsS-C6509 130 2
REFORMA 476 MEZANINE PTE 3COM 4500 26-Port 26 2
SuperStack 4
REFORMA 476 MEZANINE PTE 3COM Switch 55006 24 2
TOKIO 80 CENATI MX CISCO_[WsS-C6509 0 32
TOKIO 80 CENATI MX CISCO | WS-C4006 144 38
TOKIO 80 CENATI MX CISCO | WS-C4006 130 2
TOKIO 80 CENATI MX CISCO | WS-Ce509 0 34
TOKIO 80 CENATI MX CISCO_ | WS-C4006 116 2
TOKIO 80 PISO 1 3COM {4500 26-Port 26 2
TOKIO 80 PISO 2 3COM __| 4500 26-Port 26 2
TOKIO 80 PISO 2 3COM | 4500 26-Port 26 2
TCGKIO 80 PISO 4 "..c><<m S6506 144 8
TOKIO 80 PISO 6 CISCO | WS-C4006 192 2
TOLEDO 21 PISO 5 CISCO | WS-C4006 178 2
TOLEDQ 21 PISO 6 3COM | 4500 26-Port 26 2
TOLEDO 21 PISO 6 3COM | 4500 26-Port 26 2
DURANGO 291 MEZANINE CISCO | 6500 48 16
DURANGO 291 MEZANINE CISCO | 6500 48 16
TOLEDOQ 10 PISO 8 CISCO | WS-C4006 24 8
TOKIO 104 PISO 3 CISCO | WS-C4006 48 8
TOKIO 92 PLANTA BAJA CISCO | WS-C4006 34 2
HAMBURGO 289 PLANTA BAJA CISCO | WS-C4006 82 2
VILLALONGIN 117 Piso § Central CISCO 16500 48 16
VILLALONGIN 117 Piso 2 Central CISCQO | 4006 12 34
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CMN LA RAZA . HUAWE | o
e PLANTABAJA [ $3026 24 1
i B _|GMN SIGLO XXi c
CMN SIGLO XXi
| INVESTIGACION MEDICA ° _z,<mm4_o>o_oz CISCO |WS-C6509 48 16
MEDICA B
: CMN SIGLO XXI .
CMN SIGLO XXI
o A~ | EDUCACION. CISCO | WS-C8509 48 16
MEDICA
“TCMN SIGLO XXI
SN SISLOMSALUD  ISALUDENEL  |cisco | 4006 34 6
l . TRABAJO
! ~[CMN SIGLO XXI
CMN SIGLO XXI
| PIRECCION . CISCO 4006 32 8
| DIRECCION REGIONAL - - REGIONAL - ]
CMN MAGDALENADE |
LAS SALINAS | MEZANINE CISCO | 6500 48 TR
DELEGACION 1 NORTE
CMN MAGDALENA DE . .
LAS SALINAS COORD,, |PLANTABAJA  |CISCO |gmitt™ST (24 1
DEL DE INFORMATICA
CMN MAGDALENA DE .
TS SALINAS JURIDICO oy anTABAJA  [CISCO 8500 48 5
TELECOMUNICACIONES
Cn s e
. TP
b - [N RS}

Apartado ll, Caracteristicas minimas de equipos switch de comunicacién de datos.

Tipo Descripcion del equipo
Marca: Cisco Systems » 1 Switch Catalyst 6509 con 9 Slots.
Modelo: « 1 Fuente de poder para Catalyst 6000 1300 W AC.
Catalyst WS-C6509 + 1 Cable de poder, AC. (CAB — 7513AC)

» 1 Tarjeta Supervisora para Catalyst 6500 Engine-2, incluye
2 Slots para GBIC y modulo de ruteo incluido.
» 1 Software “Desktop”, IP/IPX/Apple Talk para médulo de
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del
usuario
Unidad Area
Direccion
[T T LT T T EQUIPO REPORTADO.
ma:mww V im:,um, T _,\_mawto
No. Serie No. Inventario
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- DATORDELAFALLA”

Falla -muoz,m,am“..

Soluciéon a la
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Equipo
No. Serie No.
Inventario
| Fecha de Hora:
soporte
Fecha de Hora:
cesion:
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Nombre dei
usuario

Matricula. . ... |._ I

Firma y fecha

Nombre del

I Firma
técnico

Apartado IV, Carta de sustitucion de equipo.
Por medio del presente se hace constar que el equipo propiedad del IMSS que se describe a
continuacion, fue atendido por personal de la empresa XXXX, el dia con la orden
de servi IMSS ndmero a la cual corresponde el numero de reporte del proveedor:

Al ser atendido y revisado par el personal de soporte de la empresa se dio el diagnostico que determina la
no reparacion del equipo en cuestién. Por tal motivo y en amparo del contratoe No. XXXX “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos de Nivef Central”, el
cual en su anexo técnico contempla el caso de sustitucion definitiva, que a la letra dice:

"En fos casos en que se dictamine la no reparacion de un equipo, por la causa que el posible proveedor
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El plazo para la prestacion del servicio tendra una vigencia a partir de la fecha del fallo al 18 de
diciembre del aftio 2015.

8. Lugar de entrega.

El Instituto requiere contar con el "Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos

switches de comunicacién de datos de Nivel Central”, para los equipos descritos en el “Apartado
|, Tabla de distribucién de switches de comunicacién de datos institucionales”.

Sin embargo, derivado de la dindmica de operacién del Instituto, la ubicacion de los equipos
puede ser susceptible de cambio de domici inclusive a algun inmueble que no se encuentre
considerado en el “Apartado |, Tabla de distribucion de switches de comunicacion de. datos
institucionales, el posible proveedor esta obligado a proporcionar los servicios de mantenimiento
correctivo, sin costo adicional para el Instituto, en los domicilios en donde se reubiquen.

9. Condiciones de la prestacion del servicio.
El servicio a contratar sera de tipo correctivo para todos los equipos descritos en “Apartado |,
Tabla de distribucién de switches de comunicacion de datos institucionales”.

El proveedor deberd contar con herramientas y equipos de diagnéstico, prueba y ajuste
necesarios para efectuar la reparacion, tales como: kit de herramientas, scanner, multimetros,
probadores de corriente, software y utilerias propietarias de administracion y de soporte y todo
aquel accesorio o herramienta necesarios para atender los eventos de falla en los equipos.

El proveedor debera contar con equipos, partes, componentes y refacciones necesarios para
lograr la total solucion de fallas, todas ellas originales y nuevas, de acuerdo al diagnéstico de los
equipos.

El proveedor debera realizar previo al mantenimiento a los equipos, las siguientes actividades:
» Respaldo de la configuracién.
+ ldentificacioén de los servicios conectados a los equipos,

Cuando la reparacion implique el cambio de piezas, el proveedor debera considerar como parte
del servicio ofertado al Instituto, otorgar la garantia por escrito sobre las refacciones utilizadas,
mano de obra y trabajos de soporte técnico de los servicios de reparacion, por un periodo de
90 dias naturales contados a partir de la firma de aceptacién de solucion del incidente por parte
de la Divisién de Telecomunicaciones, dependiente de la CSITI. Cabe aclarar, que en el caso
que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro del
periodo de garantia, se reiniciard la contabilizacién del periodo de la misma hasta su total
reparacion.,

En ningtin caso el posible proveedor podra proporcionar soluciones via telefénica que impliquen

la intervencion fisica de los equipos por parte del personal del Instituto, entendiéndose como
intervencién fisica: la apertura del chasis, retiro de componentes de los equipos o
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reprogramacién de los mismos.

Por horas habiles se entendera aquellas establecidas en el horario de lunes a viernes de las
08:00 a las 20:00 horas y conforme a los dias feriados establecidos para el Instituto. No siendo
-esto.dltimo una :..:;m:ﬁuma la.atencion. Em_,m del.mismo.

: .m_ n_msuc maximo-que »mzaa .m_. u3<mmno_‘ para _m <m:~m:m am intervencion de los equipos sera.
de 2 horas. En caso de no concluir la atencion del incidente en el tiempo mmvmn;,nmao se
- ~aplicara la pena correspondiente porincumplimiento en las tiempos de solucion.

= 9.4.. . Sustitucion de equipos.
E! posible proveedor queda obligado a proporcionar en sustitucion al Instituto un equipo yo
periférico, en‘los siguientes casos:

a) - Sustitucion temporal.
Para todos los casos en que la falla del equipo, no pueda ser solucionada en sitio y tenga
que ser retirado al laboratorio o instalaciones del posible proveedor, éste (ltimo se obliga
invariablemente a proporcionar un equipo con funcionalidades equivalentes o superiores
al que esta atendiendo, y que-éste Ultimo pueda operar en condiciones normales para el
Instituto, dentro de las 24 horas a partir de la atencion del incidente en sitio.

No se autoriza retirar ningin equipo con falla si no se deja un equipo de soporte para dar
continuidad a la operacién narmal del Instituto.

En caso de no entregar el equipo de soporte en un lapso de 24 horas contadas a partir de
la atencion del incidente en sitio, se aplicara la pena correspondiente por incumpl
en los tiempos de solucion.

Por horas habiles se entendera aquellas establecidas en el horario de lunes a viemes de
las 08:00 a las 20:00 horas y conforme a los dias feriados establecidos para el Instituto.
No siendo esto Ultimo una limitante para la atencion fuera del mismo.

Las caracteristicas minimas requeridas en caso sustitucion se describen en el "Apartado
H, Caracteristicas minimas de equipos switch de comunicacion de datos”.

LLos equipos que sean derivados al laboratorio o a las instalaciones del posible proveedor
para su reparacién, deberdn ser reintegrados al Instituto, en los inmuebles de su
ubicacidn original, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, a partir de la fecha de
su retiro, en caso contrario el posible proveedor queda obligado a entregar un equipo con
funcionalidades iguales o superiores al equipo atendido, independientemente de la
aplicacién de la pena correspondiente a que se haga acreedor.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de equipos a los laboratorios o
instalaciones del posible proveedor, o bien una vez que el Instituto haga entrega del
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debera indicar el motivo por el cual no se efectud la reparacion de algun equipo y en el

caso de que el retraso sea imputable al proveedor, se aplicard la pena convencional a 13.  Forma de pago.

que haya lugar. El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios
prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta administrativa de

- entrega-recepcion mensual del Servicio..de. mantenimienta. integral a la plataforma de equipos
switches - de- comunicacion. de:.datos:de: Nivel_Central”, bajo los procesos administrativos de!

coer oeemms scnstitutor - o e : o S

b} Un "Acta administrativa de entrega-recepcion final del Servicio de mantenimiento integral.
a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos de Nivel Central” donde .-
se deberd hacer constar el nimero de equipos atendidas y operando correctamente. Su~
periodicidad serd Gnica y debera ser elaborada al término del contrato del servicio

solicitado, en su caso y una vez agotado el plazo, se debera indicar el motivo por el cual El pago se realizara en los plazos nommados por la Direccién de Finanzas en el Procedimiento
no se efectud la reparacion de algin equipo y en el caso de que el retraso sea imputable para |a Recepcion, Glosa y Aprobacion-de:Bocumentos Presentados para Tramite de Pago una
al proveedor, se aplicara la pena convencional a que haya lugar. .sola . exhibicién en moneda .nacional, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la

presentacion de la factura y documentacion comprobatoria por parte del proveedor en la

Ambas actas deberan estar firmadas de confarmidad por el administrador del contrato y deberan Coordinacién ‘de Contabilidad 'y Tramite -de ~Erogaciones, dependiente de la Direccidon de
ser elaboradas en 4 (cuatro) tantos, distribuidos de la siguiente manera: 2 (dos) para la Division Finanzas, ubicada en.Gobernador Tiburcio Montiel.no. 15.(esq. con Gomez Pedraza), Col.. San
de Telecomunicaciones, 1 (uno) para la Divisidn de Tramite de Erogaciones y 1 (uno) para el Miguel Chapultepec C.P. 11850 Delegacion Migusl Hidalgo; México, D.F., de lunes a viernes.en
proveedor. un horario de 9:00 a 13:00 horas.
11.  Tipo de abastecimiento. La documentacion comprobatoria deberd contar con la autorizacion de la Coordinacién de
Una sola fuente de prestacién de servicio. Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, quedando obligado el proveedor a
entregar previamente su factura en la Divisién de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de
12.  Garantias de prestacion de los servicios. la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600 México
Cuando la reparacién implique el cambio de piezas, el posible proveedor debera considerar D.F.
como parte del servicio ofertado al Instituto, otorgar la garantia por escrito sobre las refacciones
utilizadas, mano de obra y trabajos de soporte técnico de los servicios de reparacion, por un 14.  Vigencia del contrato,
periado de 90 dias naturales contados a partir de la firma de aceptacién de solucién del incidente La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre del afio
por parte de la Division de Telecomunicaciones, dependiente de la CSITI. Cabe aclarar, que en 2015,
el caso que una falla o serie de fallas que reincidan sobre el equipo o parte del mismo, dentro 15.- - Mecanismos de supervision y verificacién-de los servicios contratados.
del periodo de garantia, se reiniciara la contabilizacién del periodo de la misma hasta su total El Instituto solo recibira o aceptara el servicio solicitado, previa verificacién y cumplimiento de las
reparacion. especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:
El posible proveedor debera otorgar una garantia sobre Ios equipos sesionados {sustitucion a) Cumplimiento de elaboracion y entrega del "Acta administrativa de entrega-recepcion
definitiva), que se derivaron de la atencion en el soparte técnico, la garantia debera tener una mensual del Servicio de mantenimiento. integral a la plataforma de equipos switches de
cobertura de 1 afio por lo menos, contado a partir de la aceptacion de salucién del incidente por comunicacién de datos de Nivel Central’, en la que se debera hacer constar el numero de
parte del Instituto. equipos atendidos y operando correctamente. Su periodicidad debera ser mensual, a
partir de la firma del contrato del servicio solicitado, en su caso y una vez agotado el
El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones plazo, se debera indicar el motivo por el cual no se efectud la reparacion de algln equipo
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora y en el caso de que el retraso sea imputable al proveedor, se aplicard ta pena
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un convencional a que haya lugar.
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, a favor del Instituto. ¢} Cumplimiento de elaboracion y entrega del “Acta administrativa de entrega-recepcion
final del Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de
La garantia debera presentarse dentro dal término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de comunicacion de datos de Nivel Central” donde se debera hacer constar el nimero de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como del 103 de su equipos atendidos y operando correctamente. Su periodicidad sera Gnica y debera ser
Reglamento. ) elaborada al término del contrato del servicio solicitado, en su caso y una vez agotado el
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Proyacto de Convocatoria para
Licitacion Piblica Naci | El oni
No. LA-019GYR019-N245-2015 B

4.1.3.8. En su caso, canvenio de participacion conjunta. i ~
9 Escrito para solicitar la clasificacién de !a informacién entregada por m_A
) licitante. Anexo 11.

REQUISITOS TECNICOS
Acreditamiento de ser una empresa con la capacidad y experiencia técnica
4.1.1.1. requerida para proporcionar el servicio solicitado, anexando curriculo de la
misma
Pmmmimﬂ al menos 1 {uno) contrato de servicio de mantenimiento para el
ique al menos, monto mMaximo,
vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario
4.1.1.2. de los servicios. El contrato no podran tener fecha de firma anterior al afio
2014; asimismo debera anexar los nombres y teléfoncs del personal de
contacto con los clientes de dichos contratos para efectos de verificacion
de la informacion proporcionada.
Integrar en su propuesta técnica, la informacion de los ejecutivos de cuenta
4.1.1.3. (ingeniero coordinador y personal de soporte técnico) s ados en el
anexa técnica.
Un plan de trabaje en el que proponga los plazos més cptimizados posibles
para la implementacién del servicio sclicitado, en el que se especifiquen las
ividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados y responsables
de dichas actividades, asi como la duracion del proyecto, su fecha de inicio
y de conclusion.
Matriz de escalacion que ammn:um los tiempos definidos de atencion y
4115 solucion a fallas en el servi cluyendo diversos medios de contacto
electronico, tales como nc:mo electronico y leléfonos tanto fijos como
celulares
4116 _ummn:unwm: amplia y detallada del servicio ofertado, descrito en el Anexo 1,
Anexo Técnico.

4.1.1.4,

REQUISITOS ECONOMICOS
La propuesta econémica, deberd contener la cotizacién del servicio
ofertado, indicando cantidades, precio unitario, subtotal y, el importe total
4.1.2. del servicio ofertado en moneda nacional, desglosando el IVA, conforme al
Anexo 13, el cual forma parte de la Invitacion. Los precios ofertados voa
los licitantes permaneceran fijos durante ia vigencia del contrato.

Anexo 4.- Formato de acreditacién legal y personalidad juridica del
licitante para comprometerse y suscribir propuestas; y escrito de
interés en participar en la presente Licitacion.

México, D.F., a de de 2015.

AZQBEmV , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
<m::nmqom. asi como que to con facultades suficientes para comp y suscriblr las propuestas en el
procedi to de contr: ion ional Nam. , a nombre y represeniacion de.__ (Persona Fisica o
Moral) ___.

Asi mismo, (Nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que se tiene interés en participar en la presente

Licitacion Publica Nacional Num.
convecatoria, por si 0 a nombre y representa

y en su caso solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
n de. (Persona Fisica o Moral)__.

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes.

Calle y Namero.
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Colonia. Delegacion o Municipio. |
Cédigo Postal. Entidad Federativa.
Teléfona Eijo. : - Teléfono Mo

Correo Electrénico. . s

Apoderada Legal o Representante. {Nombre, Domicilio, Teléfones y Correo Electronica)

uoo..,._smsa,nm_‘m Aéieditar Pérsonalidad Y Facultades. (Escritura Publica y Modificaciones, Fecha, y Datos del Notario Pablice)-
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4 a0k elian con al “ohjath HaL pracedinanta (Satialir Nonbie, Namero y Gin Chria mpein del
e rauasonaﬁo ‘28l romo I Fachia y [on dalss di ru _338.?32 _anqaqa Z_zsoao_w

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos o decumentos

contenidos en este documento y durante la vigencia del contrato que, en su c¢aso, sea suscrito con el Instituto, deberan ser -

comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a Ja fecha en que se generen.

Protesto lo necesario

(Nombre y Firma del Apaderada o Representante Legal del Licitante)

Anexo 5.- Escrito de nacionalidad mexicana y bienes
producidos en México y con grado de contenido nacional.

Instituto Mexicano del Seguro Social

{Convocante)

Presente

México D.F., de de

{ Nombre ) en mi caracter de representante legai de la ( nombre o

razon social de fa empresa ), v en términos de la documentacion legal y administrativa de la
presente Licitacion Pablica Nacional Electronica nimero LA-019GYR019-N245-2015.
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ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE ADJUDICACION Y ACTA ADMINISTRATIVA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL




ER T E = boooo1l Licitacién Piiblica Nacional Electronica
Kl o L! S No. LA-O19GYRO19-N245-2015
- “Servicig de mantenimicnto integral a la platatorma
R[> ergeri ] Bl de eqiiipos switthes de comunicacion de datos de nivel central™
mamene | ELCOMM

Anexo 13.- Propuesta econdmica.
Mexico dé Distrito Federal a 5 de Noviembre de2015

BEATRIZ ESCOBAR RAMIREZ en mi cardctér de repiesentante legai del licitante KROLLS
TELCOMM DE MEXICO S.A. DE C\V., & continuacion presento 1a propuésta econdmica objeto dé
la presente licitacion No. LA:019GYR019-N245-2015, incluyendoa precision del aviso qus efectua
la Division de Contratacion de Activos y. Logistica al procedimiénto -de Licitacion Pablica Nacional
Electronica namero LA-019GYRO19-N245-2015 referente a la contratacién del “Servicio de

mantenimiento integral a la plataforma de équipos switches de comunicacién de datos de nivel

central”, asi mismo Se hace la aclaracion gque lienamos Ja coluring "G con el resultado de
muiltiplicar la columna "E” por la cantidad de equipes, 'segiin el inventario del anexo técnico
proporcionado porla convocante, para totalizar un valor sin IVA ya que aungue los puntos 2 y 3 del
instructive ‘de llenado indican gue el valor -en la columna G y él total sin IVA se calculan

automaticamente; esta situacion no ocurre. Pof tratarse de un-contrato abierto donde no se conace.
la cantidad de servicios-que la convocante solicitara al proveedor, El total sin IVA indicado en la.

siguiente tabla variaria dependiendo de |a ¢cantidad de servicios mensuales realizados.

Precio Unitario

Valor Unitario

1D del o de Referencia Tipo de | de Referencia
Servicio hombredelioevicio Ofertado por el Precio Ofertado por
Participante el Participante
| Mantenimiento integral a Ja plataforma de _ AYIPRIPRR Y 0 :
equipos sWitdheS=~core'. _ $87.537.70 Unitario $31764v 1‘21-3_0_
|Mantenimierito integral a la plataforma de = el R
€quipos switches 24 puertos cobre. Un,'ta-,r,[ov L $Z_"1-’?9’OQ
Mantenimiento integral a la plataforma de e
equipos switches 24 puertos cobre y 2 L Unitario ~$23,580.00
| puerios fibra opfica. _ $3,930.00
! Martenimiente integral & la plataforma de ‘ .
equipos switches 24 puertos cobre y 1 puerto Unitario $3.770.G0
fibra éptica. -1 000 a
Manterimientp ‘ih’tég'ral ala plataforma de , m
‘equipos switches 48 puertos cobre y 2 CETR b Unitario $30,732.00"
-puertos fibra éptica. $76B300 &

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

iy
: Y

Beatriz

DIVISION DE

W $3,829,343.10
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— e _____]



SIN TExT



YW s
BASS dnin
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DIRECCION DE ADMIN!STRACION TV VC LUN s a5
UNIDAD DE ADMINISTRACION X
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 1 ﬁ 7
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS E &
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACYA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-019GYR019-N245-2015

En la Ciudad de México, D.F. siendo las 11:00 horas, del dia 10 de noviembre del 2015, se reunieron en la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango, Nium. 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc; los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de lievar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Licitacion
Plblica Nacional, Electrénica No. LA-019GYRO019-N245-2015, para la contratacién del “Servicio de
mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de comunicacién de datos de nivel central”.

Primero.- Se informa a los licitantes cuyos nombres aparecen en el cuadro siguiente, que sus proposiciones
fueron desechadas por no resultar solventes técnicamente conforme a las razones contenidas en el resultado
del dictamen técnico remitido mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/2015000601 signado por el Ing. Victor
Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
documentos que se anexan como parte integrante de la presente acta: - - - - - - - -~ -cc o min oot

No. Licitante
1. ingenieria Integral Data Media Latam, S.A. de C.V.
2 Planeacion y Estructuras Gudi, S.A. de C.V.

Soluciones Profesionales Empresariales por Expertos en Tecnologia SPEXTEC, S.A.
de C.V.

Tercero.- Una vez analizadas las propuestas técnicas, legales y econdmicas de las empresas, con
disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones requeridas en la convocatoria por el Instituto, ademas
de que la oferta se encuentra dentro del parametro de precio conveniente y aceptable respecto de la mediana
determinada en la correspondiente investigaciébn de mercado, asi mismo se cuenta con disponibilidad

presupuestal, se determina adjudicar a la empresa Krolls Telecomm de México, S.A. de C.V., de |a siguiente
el f1 et R e A T T TR

o tmporte -
Concepto Total antes de LV.A.
Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de equipos switches de ' $ 3,829,343.10
comunicacion de datos de nivel central. 3 VYL . JJ”S

El monto adjudicado es por la cantidad de $3,829.343.10, (Tres millones ochocientos veintinueve mil
trescientos cuarenta y tres pesos 10/100 MN.) sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA). - - - - - --------
Cuarto.- Se notifica al representante de la empresa adjudicada, que el contrato se firmaréa el dia 25 de
Noviembre de 2015, en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango niimero 291, décimo piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal lo anterior, de conformidad a lo establecido en el
articulo 46 de la LAASSP. Deberd de entregar copia y presentar original para cotejo en la Division de
Contratos de los siguientes documentosi- - -~ -------- - - mr i m e e e e e e e e e

Acta constitutiva y en su caso, moedificaciones a la misma.

Aviso de inscripcion patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

¢ Comprobante de domicilio.
» Registro Federal de Contribuyentes ?/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION - . B W
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS I ﬁ 6
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICIGN DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-B19GYRO19-N245-2015

¢ Poder notarial del representante legal.
¢ ldentificacion oficial del representante legal.

Quinto.- Este acto es presidido por el Lic. Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
de este Instituto en representacion de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios. - -

Evaluacién Sehridor Publico Responsable.

Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la
Evaluacion técnica Coordinacién de Sistqmas de Infraestructura
Tecnoloégica Institucional, Area Técnica.

. . Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Divisidon de
Evaluacion legal y econdmica g

Contratacion de Activos y Logistica, Area contratante.

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacién de la Division de Contratacién de Activos y Logistica de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, situada en el quinto piso del inmueble
ubicado en la calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacioén Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Meéxico Distrito Federal, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad
de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera
difundida a través del sistema CompraNet (htips:/compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento
se sustituye la notificacion personal. - = = - -« - e - oo oo oo e aooo..
Segundo.- No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 12 horas del dia
de su fecha de inicio, procediendo al cierre de la presente acta de licitacién publica nacional nimero LA-
019GYR019-N245-2015 por lo que la rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de
notificacion de la misma y efectos legales procedentes, todos los que lnterwenen en todas y cada una de las
hojas que integran el acta, misma de la que se les entrega copia. : ‘

Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica
(Area Contratante)

Jorge Al Andez

Representante de la Division de Telecomunicaciones

(Area Técnica) )0 M (AH % )d CAf

Damaris Deloya Bailon

Representante del Organo Interno de Control

iva Palacio
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Direccion de Administracién

Unidad de Administracién
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios :
Coordinacién Téenica de Adquisicién de Bienes de IM$
Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Acta Admimstratlva

Acta administrativa del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR010-N245-2015,

para la contratacién del “Sewiem de mantenimiento integral ala plamfoma de equipos switches de comunicaelén
de datos de nivel central”. - _

En la Ciudad de México, siendo las catorce horas con treinta minutos del dia diecisiete de noviembre
del 2015, en fa sala de juntas de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la
Calle Durango niimero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, México Distrito Federal se reunieren los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, ¢con objeto de informar la rectificacién a la razén social del
participante adjudicado en el agta de Licitacién Publica Nacional Electrénica numero LA-019GYR019-

N245-2015, referente a la contratacion del “Servicio de mantenimiento integral a la plataforma de
equipos switches de comunicacion de datos de nivel central”. -

Dice:
Segundo.- A contmuacién se mdlca al particupante cuya proposicién resulté solvente:

-------------------------------------------------------

S e e -

No. _ B Licitante

1. |Krolls Telecomm de México, S.A. de C.V.

Debe Decir:
Segundo.~ A continuacion, se mdsca al participante cuya proposroaén resultd solvente: .- ----------

--------------------------------------------------------------------------

No. - o ' Llcitarme

1. {Krolls Telecomm de 'Méxi,co‘-, S.A. de C.V.

Lo anterior de confcormldad con Ios articulos 37, penultlmo parrafo y 64 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco -

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Cooerdinacion Técriica de Adquisicién de Bienes .
de Inversion y Activos.

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

(2B RS
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