


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1390
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la prestacion del servicio denominado “Auditoria Externa conforme a la Norma
ISO 9001-2008" para certificar los servicios de la Division de Atencion Ciudadana, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por el LICENCIADO
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra,
la empresa denominada COTECNA INSPECTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.v,
representada por ALEJANDRO RIOS ALVARADO, en su caracter de Apoderado Legal, a
quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR” a quienes de manera
conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio pablico de caréacter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir-el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al pod§\
que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Licenciado Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Division de Atencién Ciudadana de
"EL INSTITUTO" interviene como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere d s la
prestacion del servicio denominado "Auditoria Externa conforme a la Norma 1SO 9001-2008”
para certificar los servicios de la Division de Atencidn Ciudadana solicitado por la
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, a través del
Departamento Administrativo de la Direccién Juridica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
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de cuenta 42062413 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con numero de folio 0000609784-2015 de fecha 27 octubre de 2015, mismo que se agrega
al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacién Directa Electronica nimero AA-019GYR019-N298-2015 con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 75 ultimo
parrafo de su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 20 de noviembre de 2015 la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, a través de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, emitié
el Acta de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaraciéon que antecede,
adjudicando a "EL PROVEEDOR” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

li.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura PUblica nimero 94,537 de fecha 22 de octubre de
2002, otorgada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Perez Aragon, Notario Publico
nimero 103 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Puablico de Comercio de la misma
Entidad en el Folio Mercantil nimero 301903.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato, por Alejandro Rios
Alvarado, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero 117,763
de fecha 30 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Maqueo,
Notario Publico numero 25 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en |
inspeccion y escaneo de operaciones de carga y administracion de riesgos, asi como
servicios relativos; operacion de certificacion de estandares internacionales para terceras
personas en diferentes materias.
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Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

o Registro Federal de Contribuyentes nimero: CIM021022BX3.
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: €535239010 3.

I.5.- Sus frabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente
instrumento juridico.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el Contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera relativa al presente Contrato.

[1.8.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

I1.9.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en
Avenida Gustavo Baz numero 2160, Edificio 3, Piso 1, Colonia La Loma, Cddigo Postal
54060, Tlainepantla de Baz, Estado de México, teléfono 6823 0344, correo electrénico:
alejandro.rios@cotecna.com.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar d
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio denominado “Auditoria Extern

Pégina 3 de 15
COORDINACION TECNIGA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue efaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1390
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

conforme a la Norma ISO 9001-2008” para certificar los servicios de la Divisién de Atencién
Ciudadana, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos
2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagard a
“EL PROVEEDOR” la cantidad total de $55,500.00 (CINCUENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, en los
plazos normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcién, glosa
y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de
Gobernador Tiburcio Montiel niamero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México, Distrito Federal, en un horario dé 09:00 a
13:00 horas, en dias habiles, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital
(CFDI), asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del
servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, numero de Proveedor,
ndmero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso,
“EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir con los requisitos a que se hace referencia en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera de expedir el Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 México, Distrito Federal, para
la validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos serén procedentes para pago.

—

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizaciéon para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos para tramite de pago y
constitucidon de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escritc a “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, deberé entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion el 4rea responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiéro
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar Ila
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa qu
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de

. Pagina 5 de 15
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion

9,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1390
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio serd a partir del
siguiente dia habil posterior a la adjudicacion hasta el 27 de noviembre de 2015.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- El servicio se llevara a cabo en dos fases, ambas se realizaran en las instalaciones
de la Divisiébn de Atencién Ciudadana, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476, Planta Baja, Ala Oriente, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, México, Distrito Federal, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se
compromete a prestar los servicios objeto del presente contrato, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
instrumento juridico.

“EL. PROVEEDOR” entregara al Administrador del presente contrato los siguientes
documentos:

¢ Reporte de auditoria de Fase 1, explicando cualquier desviacién identificada en la
evaluacién de la documentacién, se debera entregar el segundo dia de la revision.

e Agenda de la auditoria de la Fase 2, especificando objetivo, alcance requisitos a

auditar, horario asignado a cada requisito y nombre del auditor o auditores =

responsables, al término de la evaluacién de la documentacion.

» El 26 de noviembre un reporte de la auditoria externa realizada (Fase 2) en hojas
membretadas de “EL PROVEEDOR”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” confirme la adecuada implantaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Division de Atencién Ciudadana y la atencion a las no
conformidades detectadas, entregara:

e El 27 de noviembre, escrito donde se manifieste la emisidon del certificado con
vigencia de tres afios, en hoja membretada, especificando el alcance y validez.

Al cumplir con los entregables indicados en este documento se procedera a realizar un Acta
de Hechos, en la que intervendran un representante por parte de “EL PROVEEDOR” vy el
administrador del presente contrato, para asentar las condiciones en que se brind6 el
servicio.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO?” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por.inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en es
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR"
conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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"EL INSTITUTO" sélo cubrird el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcidbn de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualguier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacionalt.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidén de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas

tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico,

en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los

términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano

del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que

se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.
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"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México, Distrito
Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en |a referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a *“EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente Contrato es menor a 900
(novecientos) dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, "EL
PROVEEDOR" podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el presente Contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor de "EL INSTITUTO" siendo necesario considerar lo siguiente:

I.  El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social”.

Il. Dicho cheque deber ser resguardado, a titulo de garantia, por "EL INSTITUTO" en la
Divisién de Contratos.

lll. El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de "EL PROVEEDOR" el segundo dia
habil posterior a que "EL INSTITUTO" constate el cumplimiento del Contrato, previa
validacién del Area Usuaria.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Aqu|S|C|one
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimi
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion
del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin
considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones y incluidos en el Anexo 2 (dos} del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje
de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo
el principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse,
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la
prestacién del servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aphcar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto maximo de aplicacion de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra “EL PROVEEDOR?”, respecto a las partidas o conceptos que integran el servicio
objeto del presente el contrato, de conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones y incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato serad responsable del calculo, aplicaciéon vy
seguimiento de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios. —
El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de

aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato. r~

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
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medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo:

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente

documento, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado con

penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.
\

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza. \

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

T
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10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si"EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del
servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR" \
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara

sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que

continda vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaboraré un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
contrato y a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del

objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL. PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

i
“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion d
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ant
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier moment
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran
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presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificaciéon de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR?”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato;, de
conformidad con lo establecido en el peniltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aguel que designe el Area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante .
del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
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Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para |a interpretaciéon y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 4 de diciembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR"”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COTECNA INSPECTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

ALEJANDRO RIOS ALVARAD
Apoderado Legal podera egal

ADMINISTR EL CONTRAT;
/"

o

ularde la Divisién de Atencidon Ciudadana

Ele/?b‘d SERGIO COVARRUBIAS DIAZ
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO TECNICO Qa2

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA CONFORME A LA
NORMA ISO 9001:2008 A FIN DE CERTIFICAR LOS SERVICIOS DE LA DIVISION DE
ATENCION CIUDADANA”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La contratacion del servicio de auditoria externa conforme a la norma ISO 9001:2008 de los
servicios de la Divisidon de Atencién Ciudadana de nivel central, a fin de evaluar y en su caso
certificar los procesos y el nivel de implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad, en
beneficio de los clientes internos y externos.

Descnpc;on del se -"cuo Gantidad | Patticipantes

SeI’VICIO de auditoria exteracnformea a|
norma ISO 9001:2008 de los servicios de la -

Division de Atencion Ciudadana para| So'Vic© 1 80
obtener la certificacion.

ALCANCE

El alcance del certificado sera para los procesos de atencion telefénica, atencién personal,
correspondencia, gestion y medios electronicos (chat y correo electromco) y tendra una vigencia
de tres afos. Ay -

Nimero de empleados a auditar: 80 personas.

DY BT
DESARROLLO ;. A el b § 0wl L nlgn R

iﬁd%@‘ﬁ#ﬁ#ﬁg Wjﬂ% ‘;Q‘WE“WEA“&«LW*
La auditoria externa de certificacion se realizara coriforme a’lo siguiente:

FASE 1: Evaluacion de la documentaciéon

El proceso de auditoria iniciara con una evaluacién del Manual de la Calidad'y los procedimientos
documentados que exige la Norma, al siguiente dia habil posterior a la adjudicacion del servicio, y
ésta tendra una duracion de dos dias habiles en las instalaciones de la Division de Atencion
Ciudadana. Asi mismo, al finalizar la revision el proveedor entregara al administrador del contfato
un reporte de evaluacién de la documentacion (reporte Fase 1), explicando cualquier desviagion
que se haya identificado. Al mismo tiempo debera entregar de manera fisica al administrador ge
contrato, una agenda de la auditoria en sitio (Fase 2), especificando objetivo, alcance, requisitos\a
auditar, horario asignado a cada requisito y nombre del auditor o auditores responsables.




DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y DE
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

ME ,{uI _O

GOBIERND D LA REPUBL 1A

“2015, ANO DEL GENERALISIMO JOSE MARIA MORELOS Y PAVON” o 0

FASE 2: Auditoria en sitio

Se realizara posteriormente a la ejecucion de la Fase 1, del 24 al 26 de noviembre de 2015 en las
oficinas de la Divisiéon de Atencion Ciudadana.

En dicha fase, se determinara el cumplimiento entre el sistema documental y lo establecido en la
Norma 1SO 9001:2008. Todas las conclusiones de la auditoria deberan basarse en muestras y
evidencias. Después de completar la auditoria fase 2, el auditor debera elaborar un reporte
detallado que sera aprobado por un signatario de certificacion del proveedor adjudicado y
entregado al administrador del contrato el 26 de noviembre, el cual debera contener o hacer
referencia a lo siguiente:

Objetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las unidades de la
organizacion y de las unidades funcionales o los procesos auditados.

Identificacion del cliente de auditoria.

Identificacion del equipo auditor y los participantes del auditado en la auditoria.

Fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria.

Criterios de auditoria.

Hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada.

Conclusiones de la auditoria.

Declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los criterios de la auditoria.
Resumen del proceso de auditoria, incluyendo cualquier obstaculo encontrado que
pueda disminuir la confianza en las conclusiones de la auditoria.

Confirmacion de que se han alcanzado los objetivos de la auditoria dentro del alcance,
de acuerdo con el plan de auditoria.

12.  Areas no cubiertas incluidas dentro del alcance de la auditoria.

13. Oportunidades de mejora.

14. Buenas practicas identificadas.

15. Planes de accion acordados, silos hubiese.

16. Declaracion de la naturaleza confidencial de los contenidos.

N =
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Una vez que la decision de certificacion ha sido confirmada por el proveedor adjudicado, emitird
un escrito donde se manifieste la emisién del certificado con vigencia de tres afos, en hoja
membretada, especificando el alcance y validez, el cual sera entregado al administrador del
contrato el 27 de noviembre de 2015.

Lugar y horario: La auditoria externa, tanto fase 1 y 2 se realizard en las instalaciones dé Ia
Division de Atencion Ciudadana, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma Nimero 476, Pl nta
Baja, Ala Oriente, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México D.F., en un horari

de 9:00 a 17:00 horas.

Fecha: La auditoria externa fase 1 se realizara al siguiente dia habil posterior a la adjud
del servicio y la fase 2 se realizara los dias 24, 25 y 26 de noviembre.
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EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

Todos los miembros del equipo que realicen la auditoria, deberan estar calificados como auditores
y con experiencia demostrada. Para garantizar la calidad de la auditoria externa a realizar y la
formacion de los auditores, el proveedor adjudicado debera contar con lo siguiente:

e Estar acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion o equivalente (acreditado ante la

IAF).
o Tener certificados vigentes de sistemas de gestion emitidos en México en el ambito de
servicios.
o Tener auditores formados y acreditados y que hayan participado en otros procesos de
certificacion.
DEL
ECNICA
[0 rfubias Dlaz
Tltular delaDivision
de Atencién Ciudadana
Fecha de emision 17 de noviembre de 2015

NIVISION DE CQNTRATG@
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA CONFORME A LA NORMA ISO
9001:2008 A FIN DE CERTIFICAR LOS SE

ATENCION CIYDADANA” BIE ﬁ; i

1. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACI?l?:I%E ﬁ@ﬁ%‘g i}E ﬁ@&é?%éﬁf ; @
La contratacion del servicio se llevard a cabo con' #ﬁﬁl@g - HI AT R N

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion 1ll, 26 Bis fraccién II, 28
fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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2. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

La auditoria externa se realizara a partir del siguiente dia habil posterior a la adjudicacién
hasta el 27 de noviembre de 2015.

El servicio de auditoria externa de certificacién se llevara a cabo en dos fases, ambas se
realizaran en las instalaciones de la Division de Atencién Ciudadana, ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma Numero 476, Planta Baja, Ala Oriente, Col. Juérez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México D.F., en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

3. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato que sea formalizado con motivo de este procedimiento de contratacion sera de
caracter CERRADO vy contara con un periodo de vigencia a partir del dia habil siguiente al
de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2015.

4. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio tendra un periodo de vigencia a partir del siguiente dia habil posterior
a la adjudicacion hasta el 27 de noviembre de 2015.

5. ADMINISTRACI()N DEL CONTRATO \
/‘\

El responsable de la administracion del contrato que se suscriba y area técnica, es el Li
Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Divisién de Atencién Ciudadana.

6. NORMAS OFICIALES MEXICANAS

El servicio se debera proporcionar bajo los estandares de la NORMA MEXICANA NMX — CC
— 9001 — IMNC - 2008 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS.
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7. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA
El proveedor entregara al administrador del contrato los siguientes documentos:

« Reporte de auditoria de Fase 1, explicando -cualquier desviacion
identificada en la evaluacion de la documentacion, se debera entregar el
segundo dia de la revision.

« Agenda de la auditoria de la Fase 2 especificando objetivo, alcance,
requisitos a auditar, horario asignado a cada requisito y nombre del auditor
o auditores responsables, al término de la evaluacion de la documentacion.

« EI 26 de noviembre un reporte de la auditoria externa realizada (Fase 2), en
hojas membretadas del proveedor.

En caso de que el proveedor adjudicado confirme la adecuada implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Division de Atencién Ciudadana y la atencion a las no
conformidades detectadas, entregara:

¢ EI 27 de noviembre, escrito donde se manifieste la emision del certificado
con vigencia de tres aifos, en hoja membretada, especificando el alcance y
validez.

Al cumplir con los entregables indicados en este documento, se procedera a realizar un Acta
de Hechos, en la que intervendran un representante por parte del proveedor y el
administrador del contrato, para asentar las condiciones en que se brindo el servicio.

El administrador del contrato, enviara un oficio a la Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacion de Mercado, informando si se cumplié con los compromisos contraidos.

8. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianzadora
debidamente constituida, en términcs de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el
IVA, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro
de los términos establecidos en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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9. MECANISMO DE EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

El licitante debera presentar junto con su propuesta econdémica:

e Constancia de formacién y acreditacion como auditor de las personas que
realicen la auditoria externa.

o Curriculum del auditor o auditores que asistiran a las instalaciones de la
Division de Atencién Ciudadana para realizar la auditoria externa.

» Evidencia documental en la cual se acredite la participacién del auditor o
auditores propuestos por lo menos en tres certificaciones bajo la Norma
ISO 9001:2008.

» Certificado emitido por la Entidad Mexicana de Acreditacién o equivalente
(acreditado ante la IAF).

» Dos certificados emitidos por el licitante a otras organizaciones con relacion
a servicios.

—rmese v pas g e

Al no cumplir el licitante con alguno de documentos ani@s}._ %bnaﬁdos‘ se desechara Ia
propuesta técnica presentada. &3, é,,gzw h

10. DEVOLUCION DE LA GARANTIA

£ U I S S

» La liberacion de la garantia relatlva al cumpllmlento del contrato podra
realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel membretado del proveedor, a la
Division de Contratos, de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacion de Mercado, quien autorizara la devolucién o cancelacion de
la pdliza de fianza correspondiente. Dicha autorizacién se entregara al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas.

e La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente
podra ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Lpaen

11. EJECUCION DE LA GARANTIA
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

1. Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.

2. Cuando se rescinda el contrato.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el
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porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del contrato
respectivo.

4. La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas

12. PRECIOS

Las partes convienen en que el precio ofertado es fijo por lo que no sufrird cambios durante
la vigencia del contrato.

13. FORMA DE PAGO

El pago del servicio se efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 dias
naturales siguientes contados a partir de la entrega de la factura electronica correspondiente
y la presentacion de los siguientes documentos, los cuales deberan amparar el servicio que
le haya sido requerido al proveedor.

« Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) de la factura electronica que
expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
direccion en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, México D.F., con R.F.C. IMS421231-
145, que redna los requisitos fiscales, en la que indiquen el servicio
proporcionado y el nimero de contrato que ampara dicho servicio,
documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccion del Instituto,
avalada por la administradora del contrato.

« Original y copia del contrato suscrito con el Instituto.

« CFDI con los requisitos que se especifican en el contrato y previamente con
el visto bueno del administrador del contrato. En caso de que el proveedor
adjudicado presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social y el plazo de pago
se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

« Acta original sustentada en la que se asiente que la entrega del servicio se
realizd en tiempo y forma en la Divisidn de Atencién Ciudadana, en nivel
central. Este documento sera elaborado por el administrador del contrato.

« En caso de entrega extemporanea del servicio, el proveedor adjudicado
presentara nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social,
por importe de la sancion.

Esta documentacién debera ser entregada por el proveedor adjudicado en las oficinas de |
Division de Tramite de Erogaciones, sito en la calle General Tiburcio Montiel no. 15 Col. San
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15. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en la
prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total
de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los
siguientes supuestos:

* En caso de que el proveedor no realice la auditoria externa conforme a las
fechas estipuladas.

e En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme al
tiempo estipulado en este documento.

Por ninglin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

16. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto de calidad en el
servicio, equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el valor total del contrato, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto de que el proveedor adjudicado incurra en
alguno de los siguientes supuestos:

No respetar la agenda de auditoria

No acreditar experiencia y formacion de auditores en el caso de cambio.

No cumpla con el muestreo indicado en la agenda de auditoria.

No contar con evidencia documental o muestras que respalden las no
conformidades detectadas.

e No cumplan los entregables con las caracteristicas especificadas en el
anexo técnico.

® 5 o0 o

de la garantia de cumplimiento del contrato. -

17. RESPONSABILIDAD 5!6 DEanos yNTR Q §

El proveedor se obliga a responder por su cuenfa y riesgo 0 perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros) con
motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto eh el
articulo 53, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios gel
Sector Publico.

Por ningin concepto, la deductiva establecida en el 'bﬁ'ﬁiBEnA EedEr 6| Mt |
AU |
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Miguel Chapultepec, C.P. 11850. Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F. en un horario de
9:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

El servicio adquirido se pagard de conformidad con la propuesta econémica adjunta al
instrumento juridico suscrito y se consideran parte integrante del mismo. El pago se realizara
al proveedor mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
intrabancario que el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene en operacién. El pago del
servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

14. CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto Mexicano del Seguro Social podra rescindir administrativamente, en cualquier
momento, el contrato que en su caso sea adjudicado con motivo del presente procedimiento,
cuando el proveedor incurra en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1. Si el proveedor adjudicado no entrega la garantia de cumplimiento del
contrato dentro del término de 10 dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

2. En caso de que el proveedor adjudicado no proporcione el servicio en los
términos detallados en el anexo técnico correspondiente.

3. Si el proveedor adjudicado incurre en falta de veracidad total o parcial
respecto a la informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

4. Si el proveedor adjudicado incumple total o parcialmente con cualquiera de
las obligaciones contenidas en el contrato y/o en sus anexos.

5. Si el proveedor adjudicado transmite total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren los términos de la
contratacion y prestacion de los servicios, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier
situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor
adjudicado y derivado de estas el proveedor adjudicado no pudiera cumplir
con las obligaciones del contrato.

7. Si se hubiera agotado. el ‘monto limite de la aplicacién ‘de las penas
convencionales y deductivas.

8. Si el proveedor adjudicado se sitia en alguno de los supuestos previstos en
los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.



DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y ATENCION
AL DERECHOHABIENTE

COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

MEXICC

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

18. PATENTES Y/O MARCAS

El Proveedor se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que
pudiera causar a este Ultimo y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional
o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione por infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor o la Ley
de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico al proveedor para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion del Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

19. DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS
El Lic. Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Divisidn de Atencion Ciudadana, sera el

administrador y area técnica del ce se suscriba, por lo que asistira al acto de
adjudicacién del servicio.

Titulayde la Division de Atencién
Ciudadana

Fecha de emisidon 17 de noviembre de 2015
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Licitantes eloctronicos COTECNA INSPECTIONS DE MEXICO SA DE CV
Codiga del Expedignte 943620

DescrlpcianExpedients AA-019GYR619-N296-£015 AUI-JHIVTORIK EXTERNA é(;NFORME A NORMA ISb 9001:2008
Cc‘idign.'l 647587 . . .
Descripcion Frocedimisntn AA-018GYR019-N298-2015 AUDITORIA EXTERNA CONFORME A NORMA 150 $001:2008
_Fecha' Eroacion Documento Proposicion 19/11/2015 11:33:10 AM (GMT - 6:00) )

~2. Propuesta Economica (Partida [ Concepto de Obra: 1)

2.1 DOCUMENTAGION ECONOMICA

No. de Control Intemo {Descripcisn breve Notas Iumdad de |Cantidad|Precio

de [a Partida { 'Medlda Unitario | Precio

Concepto de Obra H ]
2.1.1 PARTIDA UNICA + AUDITORIA EXTERNA CONFORME A ALA . En el campo "Precio Unitario” favor de capturar el subtotal de  Servicio 1 §5,500 55,500

NORMA 1SR-900' 2008 PARA CERTIFICAR LOS la propuesta.

SERVICIOE DE LA DIVISION DE ATENCION

CIUDADANA Adicionalmente debera incluir corme anexo el archivo de su
PROPUESTA ECONOMICA, para 1al efecto se ha configurado
el presente requerimiento para permitir "Anexos Genéricos"

Total Seccién 55,500

2.2 Area Adicional Anexois
Nombre Archivo
Eloferta.pdf (1,738 KB)

{Descnpcwn ) i Gomentano

Precio Total {3 i i facultativas) MXN 55,500
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Acta de adjudicacion ;

-Adjudicacion Directa Electrénica nGmero AA-018GYRO19-N298-2015, para la contratacion del Servicio denominado
| “Auditoria Externa Conforme a la Norma 1SO 9001:2008, para Certificar fos Servicios de la Division de Atencidn
Ciudadana™. , . N : : . :

En la Ciudad de México, siendo las dieciocho horas del dia veinte de noviembre del 2015, en la sala
de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero
291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, México Distrito
Federal; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
acta, con objeto. de llevar a cabo la adjudicacion directa electrénica numero AA-019GYR019-N298-
2015, referente a la contratacion del Servicio denominado “Auditoria Externa Conforme a la Norma
ISO 9001:2008, para Certificar los Servicios de la Division de Atencion Ciudadana”.

- Adjudicacién

Primero.- A continuacion, se indica el participante cuya proposicion resultdé solvente:

No. | ’ ~ Participante
1. | COTECNA INSPECTIONS DE MEXICO S.A. DE C.V.

Segundo.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP) y el dltimo péarrafo del 75 de su Reglamento, una vez analizada la propuesta
técnico-econémica de la empresa, con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones
requeridas por el Instituto, ademas de contar con dictamen de disponibilidad presupuestal autorizado,
se determina adjudicar a la empresa COTECNA INSPECTIONS DE MEXICO S.A. DE CV; de la
siguiente forma. : :

: _ : Importe
No Concepto/Descripcién ‘Cantidad . M.N. Antes
' de IVA
1 Registro de Certificacion 1 ~ $3,000.00
2 Auditoria Fase | , 1 { $21,000.00
3 Auditoria Fasell A ' 1 $ 31,500.00
| Sub Total | $55,500.00
‘ VA $ 8,880.00
Importe Total | $ 64,380.00

El monto adjudicado es por la c'antidad’de $55;500.00 (Cincuenta y cinco mil Quinientos pesos 0/100
M.N.) sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA). -

Tercero.- Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacién de los servicios, asi
como las condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico” y a los “Términos|y

. #74.7 % Piginaldes
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Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de adjudicacién

Adjudicacioén Directa Electrénica nimero AA-019GYR019-N208-2015, para la contratacion del Servicio denominado
“puditoria Externa Conforme a la Norma ISO 9001:2008, para Certificar los Servicios de la Divisidn de Atencion
Cindadana”. v v

Cuarto.- Se le informa al participante adjudicado que de conformidad con lo establecido en el articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del contrato se
llevara a cabo el 4 de diciembre de 2015, en la Division de Contratos, ubicada en: Calle Durango No.
291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cadigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F.,
en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera
entregar, en esa Division, copia y presentar original para cotejo de los siguientes documentos: - - - - -

e e e e e e e m m m e mm e m e — mmm e m e e = e e e e W E EE R e EEEm—— == ——meeme == e = === === = = - = -

e e e e e e e e e e e E e E e e m m e e m oo e e e e e e e oM oa o e o= e e e om mom m oo o e e e = = = == ==

» Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

+ Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

+ Comprobante de domicilio.

* Registro Federal de Contribuyentes.

» Poder Notarial del Representante Legal.

o ldentificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

« Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60
de la LAASSP.

Quinto.- Este acto es presidido por el Licenciado Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversién y Activos, en representacion de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios. Asimismo se indican los responsables de la evaluacion de las
proposiciones y se anexa como parte integrante de esta acta copia simple de la evaluacion técnica. ---

Evaluacion Servidor Puablico Responsable

Sergio Covarrubias Diaz, Titular de la Division de Atencidn

Evaluacion técnica .
Ciudadana

Jorge Albarran Hernandez, Titular de Ia Division de

Evaluaeign legal y Feonemicg Contratacién de Activos y Logistica, Area contratante.

Cierre del Acta

Primero.-.De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de-
la presente acta, en el tablero de comunicacion de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso
del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México Distrito Federal, por un plazo no menor a cinco dias
habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema
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Acta de adjudicacion

Adjudicacion Directa Electrénica namero AA-019GYR019-N298-2015, para la contratacién del Servicic denominado
“Auditoria Externa Conforme a la Norma ISO 9001:2008, para Certificar los Servicios de la Divisién de Atencién
Ciudadana”, — : : : : \

CompraNet (https://compranet.funcionpub!ica.qob.mx), con este procedimiento se sustituye la
notificacién personal.

Segundo.- No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las
dieciocho horas con treinta minutos del dia de su fecha de inicio, procediendo al cierre de la presente
acta de adjudicacion directa nimero. AA-019GYR019-N298-2015 por lo que la rubrican al margen y
firman al calce para la debida constancia de notificacion de la misma y efectos legales procedentes,

todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que integran el acta, misma de la que se
les entrega copia. : :

Por el IMSS:

Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica

ot
4
e

Representante de la Divisién de Atencién </
Ciudadana (Area técnica) N

i Sergio Covarrubias Diaz

Fin del Acta

[
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