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Contrato para la prestacion del servicio denominado “Opinién técnica en materia informatica
que dé respuesta a los cuestionamientos relacionados con las irregularidades administrativas
investigadas en los expedientes identificados con los numeros 2013/IMSS/DE7963,
2014/IMSS/DE852, 2014/IMSS/DE2192 y 2015/IMSS/DE295, integrados en el Area de
Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social’, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por el LICENCIADO
JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra
parte, JESSICA NAJERA DEL MORAL, a quien en lo sucesivo se le denominara como “LA
PROVEEDORA”, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los recursos necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fuéron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.; La Licenciada Karla Itzhel Olivares Ochoa, Titular de la Divisién de Informacién adscrita \
al Area de Quejas del Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” interviene en la firma

del presente instrumento juridico como administradora del mismo contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y Ia realizacién de sus actividades, requiere de la
contratacion del servicio de “Opinién técnica en materia informatica que dé respuesta a los
cuestionamientos relacionados con las irregularidades administrativas investigadas en los
expedientes identificados con los nimeros 2013/IMSS/DE7963, 201 4/IMSS/DE852,
2014/IMSS/DE2192 y 2015/IMSS/DE295, integrados en el Area de Quejas del Organot?
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Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social”, solicitado por el Area de
Quejas del Organo Interno de Control en el “EL INSTITUTO?”.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niamero de
cuenta 42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con nimero de folio 0000691294-2015 de fecha 25 de noviembre de 2015, mismo que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR?” mediante el procedimiento de
adjudicacion directa numero AA-019GYR019-N213-2015 con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il1
y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 7 de diciembre de 2015 la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el
Acta de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, segun
se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
de Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR" declara que:

IL1.- Es una persona fisica con actividad empresarial, dedicada a: “SERVICIOS DE
COMNES Y REPRESCNS MERCANTILES".

I1.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgdé el Registro Federal de
Contribuyentes nﬂmer_

Il.4.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.

I.5.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de
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auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacion que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir con las obligaciones que asume con "EL INSTITUTO" en el presente
contrato.

I.7.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda

clase de notificaciones i documentos iue deriven del iresente contrato| il iiliiii ii

Teléfonos: _correo electrénico

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" contrata de “EL PROVEEDOR”
la prestacion del servicio denominado “Opinién técnica en materia informatica que dé
respuesta a los cuestionamientos relacionados con las irregularidades administrativas
investigadas en los expedientes identificados con los nimeros 2013/IMSS/DE7963,
2014/IMSS/DE852, 2014/IMSS/DE2192 y 2015/IMSS/DE295, integrados en el Area de
Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social”, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres)
del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por el efectivo y
satisfactorio cumplimiento del objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a “EL
PROVEEDOR” la cantidad total de $213,750.00 (DOSCIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

“LAS PARTES?” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- EL pago se efectuard una vez realizados los
trabajos en los plazos establecidos; se presentara factura acompaiiada con un oficio de
validacion de los entregables, donde se estipule que los mismos se recibieron a entera
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satisfaccion y que se verificé el cumplimiento de las condiciones del presente contrato; dicha
factura sera validada y firmada por el Administrador del Contrato.

El pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega
de la documentacion, en avenida Revolucion nimero 1586, colonia San Angel, Del. Alvaro
Obregén, C.P. 01000, México D.F, “EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el
esquema de facturacion electronica CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la
recepcion de las mismas sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante la
carga y unicamente las facturas fiscaimente validas seran pagadas. “EL PROVEEDOR?”,
debera proporcionar al Administrador del Contrato un representacion impresa de la misma
debiendo cumplir con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), la representacién impresa no sera por si misma sustento para pago, si no
se hace la carga en el Sistema XML, o si la misma no es una representacion fiel de XML
origen.

Los precios seran fijos durante la vigencia del presente contrato; se realizara en pesos
mexicanos mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria que “EL
PROVEEDOR” indique; el pago de los servicios queda condicionado, en su caso, al pago
que se deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones a los que se
haga acreedor “EL PROVEEDOR”.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcic Montiel No. 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México, Distrito
Federal, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476 Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 México, Distrito Federal, para la
validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el
archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga
y unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

¢ Original y Copia del presente contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza)

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de

atraso en el inicio de lo contratado.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccién:
http.//intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicaciéon por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningdn caso, se debera autorizar el pago correspondiente, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR? las penas convencionales y/o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidn, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electrénica, obligdndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el

consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
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INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato
0 en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesién el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”efectuara a “EL
PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.-"EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con el objeto que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO:
a) Opinién Técnica solicitado en el inciso 1) del apartado “Programas de Entregas” del
Anexo 2 (dos) del presente contrato, debera ser entregada dentro del término de 5
dias habiles contados a partir de la vigencia del Contrato.

En caso de que sea requerido complementar la Opinién Técnica serd entregada
dentro del término de 5 dias habiles contados a partir de que sea requerido.

b) Opinién Técnica descrito en el inciso 2) del apartado “Programas de Entregas” del
Anexo 2 (dos) del presente contrato sera entregada en relacién con la primera
emitida.

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de la adjudicacién y hasta el 31 de
diciembre de 2015.

LUGAR:
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Oficinas del Organo Interno de Control, ubicadas en Avenida Revolucién ntimero 1586,
Colonia San Angel, Delegacion Alvaro Obregdn, C.P. 01000, México Distrito Federal, y seran
aceptados previa revision por el Administrador del Contrato.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con las
condiciones estipuladas, las cuales se detallan ampliamente en los Términos y Condiciones
y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR?” debera emitir una Opinién Técnica que contenga respuesta a cada uno
de los cuestionamientos planteados por el Area de Quejas del Organo Interno de Control en
el IMSS.

Para hacer constar la entrega a satisfaccion, se tendra que elaborar un acta entrega/
recepcion de los servicios otorgados.

ENTERGABLES.

Descripcién Periodo de entrega

1. Opinién técnica que deberd contener respuestas a los | 5 dias hébiles, contados a partir de que se
cuestionamientos enumerados en el apartado de | les comunique que han sido elegidos para
“Caracteristicas” del presente documento. llevar a cabo dichos trabajos.

En caso de que con motivo de la respuesta a cada uno de
dichos cuestionamientos se detectara la necesidad de
_plantear adicionales, se debera complementar la opinién
técnica con las respuestas a los cuestionamientos
adicionales.

Durante la vigencia del presente contrato

2. Opinion técnica que deberd contener las respuestas a
los cuestionamientos que pudieran ser modificados
durante la vigencia del presente contrato,
relacionados con la descripcion de los servicios.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.-TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ninguin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efect
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.-"EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo del
presente instrumento juridico seran pagados por “EL PROVEEDOR”, conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sdlo cubrira el .V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
regimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacidon que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo del presente se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto, bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste serd la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligada a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México, Distrito
Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido
con |a totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que lievara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevar4 a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en comparaciéon con
lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima inciso b).
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento del objeto del
presente contrato sera del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio, sin considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo
a lo detallado en los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico incluidos en el Anexo 2
(dos) del presente Contrato.

El Administrador del presente Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar con el cumplimiento del presente contrato, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de las actividades no
realizadas o realizadas con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse,
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

El monto maximo de aplicacion de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En ningln caso, se autorizara el pago correspondiente, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos de lo
dispuesto en la presente clausula, asi como su registro y validaciéon en el Sistema PREI
Millenium de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y PROPIEDAD INTELECTUAL.-
Todos los documentos suministrados por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” en
relacion con el proyecto seran, segun solicitud escrita de “EL INSTITUTO”, destruidos o
devueltos a éste.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la
informacién suministrada por “EL INSTITUTO”, o a la que tenga acceso, con motivo de la
prestacion de los servicios; sea o no confidencial o reservada es propiedad de este Ultimo
por consiguiente, le esta expresamente prohibido a ““EL PROVEEDOR” transmitir, divulgar
0 comercializar total o parcialmente informacién confidencial o reservada y ésta sera
manejada por “EL PROVEEDOR?” con caracter estrictamente confidencial o reservada.

“EL PROVEEDOR” adoptard precauciones razonables para proteger la informacién
confidencial o reservada de “EL INSTITUTO”. Como minimo, tales precauciones seran tan
estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia informacion
confidencial o reservada. “EL INSTITUTO” comunicara la informacion confidencial o
reservada a “EL PROVEEDOR” que este necesite conocer para realizar los servicios, tal
comunicacion se hard sujeta a las obligaciones de confidencialidad gue se establezcan en el
contrato. Por tal motivo, “EL PROVEEDOR?” asume expresamente cualquier responsabilidad
que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las obligaciones
de confidencialidad descritas en el presente contrato. Cuando la informacién confidencial o
reservada ya no sea necesaria, “EL PROVEEDOR?” |a devolvera a la el IMSS o la destruira
si este asi lo solicitara.

“EL PROVEEDOR” notificara inmediatamente a “EL INSTITUTO” en caso de descubrir un
uso, revelacion o divulgacion no autorizados de informacién confidencial o reservada, y
cooperara con “EL INSTITUTO” en forma razonable para ayudarlo a retomar posesién e
impedir usos no autorizados adicionales de su informacién confidencial o reservada.

“EL INSTITUTO” informara por escrito a “EL PROVEEDOR” cuando los codigos,
documentos, consumibles y archivos deban tener caracter de confidencial, respetando en
todo momento las disposiciones de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica
gubernamental.

“EL. PROVEEDOR?” reconoce que los servicios objeto del presente proyecto son por encargo
del “EL INSTITUTO”, consecuentemente reconoce ‘que todos y cada uno de los
documentos, reportes, medios magneticos, estudios, estrategias, servicios y demas
materiales entregables que se generen en la prestacion de los servicios o como
consecuencia de los mismos, pasaran a ser propiedad de “EL INSTITUTO”, quedando
obligado “EL PROVEEDOR?” a entregarlos al término de la vigencia del contrato o en el
momento que “EL INSTITUTO" lo requiera, salvo que exista impedimento en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de terceros,
cualquier registro de obra, marca, derechos conexos, reserva de derechos, disefio industrial
Y, en general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los
productos o de sus elementos que se deriven de la prestacion de los servicios.
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DECIMA CUARTA .- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el objeto del presente
contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun daio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.-CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informaciéon
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya realizado actividades fuera de
las condiciones, alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a gue se refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”.
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8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si"EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente. el presente contrato,
deberé estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del
presente instrumento juridico, hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones pactadas en el presente documento, el procedimiento iniciado

quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, d\e‘q;i\
, 4
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continda vigente la necesidad de contar con el cumplimiento del contrato y aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
afectaciéon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisiéon. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.-SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender los efectos del presente
contrato en términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revisién y validaciéon, una relaciéon pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto dei
contrato y a entera satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.-RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de ofra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamaciéon de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “LA FEDERACION” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion |l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.
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VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Economica y Acta de Adjudicacion”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo -
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 15 de diciembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PERSONA FISICA

LICENCIADO JOS~E OBERTO FLORES JESSICA N/\JERA DEL MORAL
BANUELOS
Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. KARL/-} ITZHEL OLIVARES OCHOA
Titular de la Divisidén de Informacion adscrita al
Area de Quejas del Organo Interno de Control en
}{;& el Instituto Mexicano del Seguro Social
JASS/AAL/
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2 (DOS)

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXOS
DVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO TECNICO (1)

Opinién Técnica en materia informética que dé respuesta a los cuestionamientos
relacionados con las irregularidddeés adnilfiistrativaé ° Investigadas en los
expedientes identificados con los. nimeros 2013/IMSS/DE7963, 2014/IMSS/DE852,
2014/IMSS/DE2192 y 2015/IMSS/DE295, integrados en el Area de Quejas del OIC en el

- DIVISION DE CONTRATOS

En el Area de Quejas del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) se recibieron denuncias relacighadas con reactivaciones indebidas de pensiones
cuyos pagos resultaron improcedentds, Jolhfcpg(Presuntaments irregulares son investigados en
los expedientes que a co AsS :b ;\ U J

Expediente 'd?"ﬂf%:, o Inﬁmqro?
Denuncia anéni _~ r_tdo ipvps MR

3efistongel SRR ioWs sepes df g€nsnes, cuyo importe de

éviudez en 18

2

r veje yo importe de
*j n:

. o I
Pagog Anprot s efectuados,

: __“@”jﬁqst} (4, en relacién a
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* Quiénes y como intervienen en el proceso de pago de pensiones, por acreditamiento en
cuenta, es decir, transferencia bancaria.

Por ello es necesario contar cnn una Dmnién técnlca en materla infonnética para el efecto antes
indicado. . «

1.- OBJETIVO y ALCANCE
Contar con una Opinién Técnica en materia informatica que dé respuesta a los cuestionamientos
relacionados con las irregularidades administrativas investigadas en los expedientes identificados

con los nimeros 2013/IMSS/DE7963, 2014/IMSS/DE852, 2014/IMSS/DE2192 y 2015/IMSS/DE295,
integrados en el Area de Quejas del OIC en el IMSS.

2.- ESPECIFICACIONES TECNI -D O S
2.1. CARACTERISTICAS
ria mformétlca & .r; g

5 + : :J
sg SNt e -.., = R T TTRIMGEH
Y 74 Py, :
3
; codiym Gl e L P W )
N ) S T | RS E .w’;\
L}

Opinién Técnica
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identifi g& 3a tra
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60, V, 14, fraccién Vi y
flica Gubemamental

¢ Dicha : * eleF ’n o desde Nivel
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2.2.2. llevar a cabo

2.2.3. e componentes-

cerse a través de
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2.2.6. Otro tipo de usuario u operador del SPES, aun sin tener el perfil PERSUBO ¢ podia llevar a
cabo dicha reactivacién, apareciendo en los registros del SPES como un usuario distinto?

2.2.7. LEs cierto que el conocer la contrasefia no es suficiente para reallzar movimientos en el
SPES, ya que' la seguridad del sletema se encuentra formada de tres elementos de
seguridad tales como la cuenta RACF3 o cuenta de usuario, contrasefia y clave SPES
asignada, por lo tanto, a falta de algiino de estds es imposible realizar algiin movimiento?

dare ea posible que. alguien més efectuara el movimiento de
reactivacién era necesario que conociera fa cuenta RACF3 o cuenta de usuario y, que la
persona referida en el punto anterior, conociera’la contrasefia regigtrada por el titular de la
cuenta y la clave SPES? '

228.  ¢Es clerto que para que sea poS

22.9.  (Cual es la RACF3 del sefior “N” con clave de usuario en el SPES X, quién se la
proporciond y cudl es la evidencia de dicha asignacién?

2.2.10.  @%grany 8 de la clave de un usuario y cuando se

a'través de una pantalla linea? De

P z o

2.2.11.

- ol

£ wdfa y hora? En caso

2.2.12. m-efectuar el cambio

¥ .
i

7.

Las si%e f
2014, '
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K

wtotedr %2 Nomina de
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2.2.15 il pPministrativas del
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2.2.17. Es cierto que-en el SPES una persona puede tener uno o mdsi perfiles dependiendo su
funcién, y cada perfil puetde estar asociado a wna o més claves del usuario.

Las siguientes preguntas se refieren al periodo comprendido desde ulio del afio 2006 al afio 2014.

2.2.18.  Se requirieron los registros de cambios de clabe interbancaria y los registros de los
usuarios que los efectuaron; no proporcionaron algunos de los registros de los usuarios
que los efectuaron; se le pregunté la razon de la omision, respondiendo que “se
identificaron una serie de incidengias que se suscitaron desde la fecha de implementacion
del registro de cambio de cuenta bancaria (julio 2008) en el SPES, lo cual ocasioné la
omision del registro de movimientos de cambio de cuenta bancaria para algunos casos”.

2.2.19. 4Cobmo se tiene certeza de que dichas incidencias son la causa de la omisién en el registro
de los usuarios que los efectuaron desde el afio 2006 al afio 20147

2.2.20. Suponiendo que tales i

_‘ sigrtas, a pesar de las mismas, ;es posible
conocer a los usuariQs Yy

Mbiogd

2221. L ausengia.de ragidts de movimieritos de Mty
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Dascrlpclén
1. Opinién técnica que debara
contener respuestas a los

cuestionamientos enumerados - en el
apartado de “Caracteristicas” del presente
documento.

En caso de que con motivo de la
respuests a cada unc !'de dichos
cuestionamientos se ' detectara 1a
necesidad de .plantear adicionales, se
deberd complementar la opinién técnica
con las respuestas a los cuestionamientos
adicionales.

2, Opinién técnica que dek
contener las  respuestas . &
cuestionamientos que pudie
modificados durante
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como el numeral 51 de la politicas,
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metodologia eficiente para resolver el problema especifico Y que es objeto de esta contratacion. La
puntuacion o unidades porcentuales que se podréan asignar en la evaluacion de las proposiciones
para la contratacion de los sgrvicios con estas car: ,cteﬂgmas serda de hasta un méxnmo de 80 para
la propuesta técnica y de 20 para la pro@i:és% 6CONG! _

Se elaborara un cuadro comparativo con Ios punt sab&erudos por los licitantes participantes, mismo
que permitird hacer un analisis comparative. {Anexo) -

Por lo que en observancia _de lo preceptuado par los articulos 36 Bis de la LAASSP, y 52 de su
Reglamento, el Instituto adjudicard el contrato al Prestador de Servicios que retna las condiciones
legales, técnicas y econdémicas requeridas y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones, asi como a aquel que tenga la mejor evaluacién combinada ‘en términos de los
criterios de puntos sefialados en ‘el presente numéral |

Si derivado de la evaluacion econémica y técnlca:de las proposiciones, se desprende el empate en
cuanto a puntos y porcentajes obtenidos por

previsto en el articulo 36 Bls, w “i

8.1. Evaluacién

dos o més Iicitantes se procederé de acuerdo a lo

g Lol

en el resultado de la
cto, de acuerdo a los

‘w

La puntydEcion IQ unidgdes
solvent ‘?’5’3‘

l%ta NO Serg
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{ oy
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aplicara la siguiente formula
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PPE= MPemb x 20 /MPi

Dénde:
PPE: Puntuacibn o unidades Porcentuales que
corresponden a la Propuesta Econémica

MPemb: Monto de la propuesta econ6mica méas baja

MPi; Monto de la propuesta i-ésima propuesta
econémica ‘

Resuitado Final

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocarite aplicard la siguiente formula:

PTi=TPT+PPE Paratodaj=1,2,...... , N

Dénde:

PTj: Puntuacién g unidades Porcentuales Totales de la Proposicion
TPT: , n o unidades porcentuales asignadas a la
propuesta técnica {Qﬂ

PPE.:

Puntuacign.g,. Puntos

f’ Epasignados a la propuesta
econémica y @fﬂ 4 ;\"‘:,\\‘“ - Z .
El subindi ‘epreg ' i) f % gaiciasNew in&@mo solventes, como
: /:‘J’b‘ \K' -~ \

resultado de lua ¢
!

No serag bbjayo de evaluachs cONGIEIdRBEE AL
presen d?as prapogi 4 I !,}_!l,l,“,l!é a’h
(7;
lo

posito facilitar la
limiento, por si

-

mismoj ot fl\?e@ fde \ N add
Tratél% de los * antas &P : 5 L\
conformidad col o W Stawaieg N

i e%ﬁ . BRI S \\ i
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TERMINOS Y CONDICIONES (II).

1. OBJETIVO DEL SERVICIO®

Contar con una Opinién Técnica en materla informétlca que dé respuesta a los cuestionamientos
relacnonados con las wregularidades adminlstrativas investlgadas en los expednentes identificados
con los ndmeros 2013/IMSS/DE7963 2014/1M$§]DE&%2, 2014/!MSS/DE2192 y 2015/IMSSIDE295
integrados en el Area de Quejas del OIC en el IMSS.

2. NOMBRE DEL SERVICIO.

Opini6én  Técnica en
relacionados con lag
identificados con,
y 2015/IMSS/DE

ajjas - en los expedientes
PEES3, 2014/IMSS/DE2192

contene p lo
cuestion&? £ oo\ Y ek SPLIERIQD: of de la
apartado - de ENENIGaEYeming Bl AN et A 248 F Adqulsicienes.
presente d 16 /ARSNGB UERRYE ] N\ | Arili Bl v. B

En caselifhue. coj
respues cada ).

2,
contener  las respuest O
cuestionamlentos que pud " )
modificados” durante la Vigerdid®
contrato, relacionados  con
descripcién de los servicios
contratar.
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4.- CONDICIONES DE ENTREGA

Opinién Técnica que contenga-respuesta a'cadd uno de W cuestionamientos planteados por el
Area de Quejas del OIC en el IMSS.

5. DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA A
SATISFACCION.

Se elaboraré un acta entrega/ recepcnon de Ios serwscvos otorgaclos

6. MECAN!SMOS DE coMPRo,; Fﬁ
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE mﬁéf D38

> Evidencia documental de cualquier reunién de trabajo celebrada entre el proveedor de los
servicios y el personal del Area de Quejas del OIC en el IMSS..

» Evidencia documental dg 1 Q.
servicios y la- unldad ‘“*
necesaria para ghic ol

7. PLAZO Y LUGAF

Plazo: A\%‘; ” ] oS _ S :
a) Opinjén B =0 % ) RN R rogr 2; Entregas” del
pre |u@:«:ume "’" : “‘7"“'!9’ fi ‘J‘" ‘3'\&"*%& x5 di h jiles contados a

= <
pagﬂ& vugencia d ;‘ o g
s erffegdia dentro del

_~ .. .-__'li i)&*s\aﬁ\\‘_:"—- 7, iy

Eﬁmydd{%' ot el _
e f I: .1-'-;.- ) & I \ _. eyl
b) Opinlén ? e v '«*Q\Q e \ ' ngregada en relacién con
‘m”’@“’“ = ﬁ“g)k\a ]

- # as d & \ bl ‘
Delegagi M Awvarc w" 01000
Admlm' B -! de‘ CG ‘H

(®2) dias naturales
g todas y cada una de
: : ﬁanza expedida por la
compaififa autoriza | ~ y Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del $&p L apor 0Ri0 euilM Gy As, diez por ciento) sobre el
importe adjudicado, sin conSiiEEam! eoinsdy Mgl iVA) 8n moneda nacional.

contados a partir
las obligaciones a ¢
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9.- OBLIGACIONES FISCALES

9.1.- De conformidad. con el articulo 32D del Gédigo Fiscal dg la Federaqnén jpar cada, contrato, el
licitante que resulte con adjudicaclén Y. Clive ma&m -Sliperior .a $300,000.00, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregédo (IVA) deberd prege; airo del plazo legal’ para la formahzaclbn del
contrato, el mento dido por el it i6

[ us_obligs ; iscales, conforme a lo dispuesto por las
Reglas 2.1.27 y 2.1.35 qle la»Resolucién Miscelinea ﬁse&v@me, y sus actualizaciones, emitida
por el “SAT", publicada en el DOF el 30 de diciawbre.de 2014, c.Ias que se encuentren vigentes al
momento de la firma correspondiente.

9.2.- Asimismo, deberd, presentar fotocopla. de, la. opinién. positiva vigente del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materiada seguddad qoelal .emitida.por.el IMSS. .

Se efectuard una vez re ' ¥ ‘& adO)/gutdbMcidos; se presentara factura
acompafiada con un cficlo ‘de ] ‘ : Ipule que los mismos se
recibieron a enterg™ 2 ‘ lciones ‘del contrato;
dicha factura derd

g la entrega de Ia
z2rg Obregén, C.P.

: o : I esquera de
clon Cmtibrice SeRic fopcién de las
mismas {Epfmy"tre ] » i “’ nadas en su

formato XML4a va i R ; Ias facturas
fiscalmeRid” ¥alidas Y : rcionar al
Administrado deQ umplir con las
especlﬂca 88’ agnenresentacion

eyl f'
i u/ |

e Arrendamientos y

MGQQ bases y lineamientos
) 13 de-diciembre de 2010

aprobadas per el H. c.

por la Unidad. de -Organizacis. y#e 2 s .08rgo-de ips proveedores. por 0
atraso en el cumplimiento de la anb ser& del 0.5 % (cero punto cinco por
ciento), por cada dia de atraso, sobre.el \mlar; ncumplido. .. . '
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Orgatio Interno de Celmmlmel Instituto Mexicano del Seguro Social

SFP

* Areade Quejas

SECRETARIA DE ‘
%2015, Ao del Generalislmo José Maria Morelos y Pavén”

LA FUNCION POBLICA

12.- CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA.
En su totalidad, con fundamento fegal art 14 fractior ss v yVidela ;.ey Faderal de Transparencia
y Adceso a la Informaci6n PUbliﬂa Gubén

i j-qsta obligaciéh de confidenclalidad y reserva
sera de naturaleza permanente y no oesara bcn W ﬁw*dae ’ja suspenslén termlnacién del presente
Convenio. :

Todos los documentos sumlnlstﬁadbs par “El lh af‘“El Pmstadmr de Semclos en relacién con

el proyecto seran, segin solicitud: ekcfita ‘de *E¥ *nsﬂtute destruidos o dévueltos a éste, pero “El
Prestador de Servicios”. !

“El Prestador de ‘Servicios” 'se’obliga a manteher la mas estricta  confidencialidad sobre la
informacién suministrada por “El Institiate”, o a laue tenga accesgo, con motivo de la prestacién de
los servicios; sea o no confidencial o reservada es propledad de este (ltimo por consiguiente, le
esta expresamente prohibido a “El Pre 2dog deServigios” transmitir, divulgar o comercializar total
o parcialmente informacién confidgiEid gn . a; Q’ ést sera ménejéda por “El Prestador de

Servicios” con caracter estricmgrionoiiidestialF eghrvaddy 3

‘rpteger la informacion
es seran tan estrictas

cién confidencial o
a “El Prestador de

‘El Prestador de
confidencial o res 1“’* i
como las que cagdwiph d

reservada. ‘El4g ' to”.

Servicios” qye. e3¢ necl<ls ; ) $¢ hara sujeta a
las obligacij n Agn g hotiye, “El-Prestador
de Servicigelastime ex‘ -_ J SRy e dering, nplimiento por
parte de §is reSpeelivos. enf - e o gsgn el contrato.
Cuando fadfRrmatl : ; ata@h's Servicios” la

devolvef 8 el IMS ,

“El Prestador de !@;\n Q
revelacu .- Srdivuiy

5 f momento Ias

consumib 10 @i
" / :f :

dlSpOSIGIO

13.- PROPIEDARINTELE

“El Prestador de S ﬁ‘a b
del “El Instituto’, comgs S 1erme regs
medios magnéticos, ezlgsits e

generen en la prestamén """)} u,, o e
propledad de “El Instituto”, quéi=i « :

de la vigencia del contrato oren'@l . “Ei Instituto” lo rehmera salvo que exista
impedimento en términos de las dlsposicmhes SOBNEE bles.”

DIVISION DE CONTRATOS

fyecto son por encargo
; s documentos, reportes,

bios: a entregarlos al término




Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

SFP

Area de Quejas
“2015, Aiio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

SECRETARIA DR
LA FUNCION PUBLICA

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de terceros,
cualquier registro de obra, marca, derechos corlexos, reserva de derechos, disefio industrial y, en
general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los productos o de
sus elementos que se deriven de la prestacion de los servicios.

15.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

15.1. La falta de presentacion de dichos documentos en la proposicién, sera motivo para
desecharia, por incumplir as disposiciones jurfdiq.as que los establecen.

15.2. Comprobarse que:algin prestador de servﬁiclos ha acordado con otro u otros elevar el costo
de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los deméas
prestadores de servicios

15.3. No cumplir, con uno o més req

| < Ty,
15.4. No cumplir, con los req@%s :
16.- PATENTES Y, RCAS.-

El “Prestador S bs? e obild e

con motivo de’iEyr@stadiy antes y/o marcas u

otro derech pvado arii ? ey £ loj#lel servicio, debera
manifestar gnediante cartd™H -‘: a9t Mo i st QU cordia~dB! representante
legal, baj sta de decir v, Sg/AndLIEsAY Y ' Sd>wpuesto a la Ley
Federal de Rarechft ;‘o':‘.‘ ., a Eh Pt Sy Sk n o N O
17.-V|egng!\ns|. itato % AR !

La wgencnel cob'at : @ b P 2= 2015

18-" ."- 3
_ ‘qﬂ By astaelaw
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Contrato N°
P5M1345

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION?”

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA.

ANEXO »
ESCRITOS ADMINISTRATIVOS Y FORMATOS MEXICO }

Nam. AA-019GYR019-N213-2015

GOBJERNO DE LA REPUBLICA

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Descripcién del servicio: “Opinién Técnica en materia informatica que permita al Area de
Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
respecto de las irregularidades sefialadas en diversos contratos por la Auditoria Superior
de la Federacién; determinar si es procedente realizar un procedimiento disciplinario”

Precio Unitario $ 213,750.00
IVA $ 34,200.00
Total $ 247,950.00

Importe del servicio con letra Doscientos trece mil setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N. No incluye el IVA

Nota.

En el caso que el instituto me adjudique el servicio solicitado, me obligo en nombre de mi representada a suscribir el contrato que
se derive en los términos, condiciones y porcentajes establecidos para el presente procedimiento.

Protesto lo necesario

Jessi ajera Del Moral

MNEXOS
DIVSION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

MEXICO |

GOMERNQ DE LA REPUBLICA i

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DivISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LoGisTiCcA

Acta de adjudicacion

En la Ciudad de México, siendo las once horas del dia siete de diciembre del 2015, en la sala de
juntas de la Division de Contratacmn de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291,
quinto piso, Colonia Roma No _" udiLifSoc, Codigo Postal 06700, México Dnstnto
Federal; se reunieron los se ) as aparecen al final de la presente
acta, con objeto de llevar a 2l gvumero AA-019GYR019-N213-
2015, referente a la qoR igfamdiica que dé respuesta a los

i L] @8 _investigadas en los
expedientes Hcadc . e, 11 - ,
2014/IMSS/DE DEXS-nfogradh : WOrgano Interno de
Controlen e 3 @jé 50 OOIA! Sy B G- DS Sy g A

/mu m«n

o e‘ﬁ‘*ﬁ i ..“P.,'Sl VA \ iti s Estados
ﬁad con los artisgqe At AL .-_ uisiciones,

cigrRublico (| R), B vez wmdiizade uesta técnico-
iepg ntl‘ul e ¥ requeridas por
il SPonililids ; e determina

- ia Yriow étl z qw

OB 8 clo cok “@r

investlgammax '
s @301 3/IMSS}DE7963,_

UNICA $213,750.00

78] Instituto

Mexicano del Se egur " 0Cis

i |° SUBTOTAL $213,750.00
IVA $34,200.00

- DWGONDECONTRATOS 7

CONTRATACION DE SERVICIOS . m
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE :

s AOTAL $247,950.00 | SQ
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA

MEXICO §“ &

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Acta de adjudicacién

El monto adjudicado es por la cantidad de $213,750.00 (Doscientos trece mil setecientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.) sin incluir el lmpuesto al valor agregado (IVA)

Se informa al participante adjugi AqGe &

Divisién de Contratos, sita“gn eAD8rdhge-

Cédigo Postal 0670 sMéxi idkrito F Federal Io antenor
55k, Debera de entregar-copia

plso Colonia Roma Norte
hidad a lo establecido en el
ra cotejo en la Divisién

’ Imeplog s

N jfﬁ’;“&:‘:; &)

tﬁ?\i ﬂ’%%b\\

iﬁ; I
£

su &aso, identificacie

2o Easion d ratacién de

I\ Bie Inversion y
qRlisici n Bienes y

Activi
Contrat

iU iMa respons ad dedl
y :

mlsma% reaege .'
@ilet. funci u_.ﬂ‘..

'-: -‘,a y obtener
i# CompraNet
notificacién

EISE T & pliiiaik a las doce horas con
cincuenta minutos de o o i ( _ g *“" : rre de la presente acta de
R ERST- 2005 o*(; que la rubrican al margen y
2 ENLE 1a y efectos legales procedentes,
todos los que intervienen en todas y cad
les entrega copia. — em it

N “:',«: ;za ‘ .
- T v, Yo o
o - i Ui |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

MEXICO

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
'‘COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

D1VISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA

GOEBIERNO DE LA REPUBLICA

Acta de adjudicacién

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de ia Division de Contrataci dliv a N% y
(Area Con ) % g 4.

s L
e”’*&ﬁ? o
Representantg,de rﬁgﬁe}dé@ jas de) B) %N‘
{%% “ w%im;?&%
A }'ﬁﬁ?ﬁ:\#? \\ -
: il S VAN

w; m T4 rﬂ: _ N .
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