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Contrato para la prestacion de los servicios de asesoria para la realizacion de una
revision de diez transacciones relacionadas con inversiones hipotecarias, efectuados
durante el periodo de enero de 2007 a abril de 2009, que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL
INSTITUTO", representado en este acto por el LICENCIADO ROBERTO FLORES
BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la persona moral
denominada GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C., a quien en lo sucesivo se le
denominard como "EL PROVEEDOR", representada por JESUS ISRAEL ZAGAL
VALENCIA en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio pUblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos, se encuentra facultado para suscribir
| presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ilvan Guerra Silla, Notario Publico
numero 7 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- El Contador Publico Efrén Vargas Carbajal, Titular del Area de Auditoria Interna del
Organo Interno de Control de “EL INSTITUTO” interviene como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penlltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de los servicios de asesoria para la realizacién de una revision de diez transacciones
relacionadas con inversiones hipotecarias, efectuados durante el periodo de enero de
2007 a abril de 2009, solicitado por el Titular Area de Auditoria Interna del Organo
Interno de Control de “EL INSTITUTO”.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de folio 0000417022-2015, emitido por el Titular de la Division de
Gestion Presupuestaria el 11 de agosto de 2015, mismo que se agrega al presente
Contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento
de Adjudicacién Directa numero SA-019GYRO019-N273-2015, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de conformidad con el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la
materia.

1.8.- Con fecha 29 de octubre de 2015, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica
emiti6 el Acta de adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en la
A Declaracion que antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR” como se detalla
en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Pablica nimero 10,632 de fecha 26 de
abril de 1948, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Carral y de Teresa, Titular de la
Notaria Publica nimero 46 del Distrito Federal, registrada en el Registro Publico de la
Propiedad bajo los siguientes datos fojas 436, numero 142, Volumen cuarto, libro de
sociedades, seccidn cuarta, se constituyo “Antonio Galaz y Compafiia” Sociedad Civil.

1.:2.- Su Razoén Social fue modificada de conformidad con las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 2,827 de fecha 23 de
junio de 1952, otorgada ante la fe del Licenciado Julio Senties Garcia, Notario Publico
numero 104 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, bajo
los siguiente datos fojas 158, nimero 92, Libro Noveno de Sociedades y Asociaciones,
Seccién Cuarta volumen cuarto, libro de Sociedades Seccién Cuarta, se hizo constar el
cambio de la razén social de la sociedad por la de “Galaz, Carstens y Compaiia”,
Sociedad Civil.
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11.3.- Mediante acta nimero 64,272 de fecha 5 de septiembre de 2002,

otorgada ante la

fe del Licenciado Miguel Alessio Robles, Titular de la Notaria 19 del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de esta Ciudad en el Folio de Personas
Morales de México Distrito Federal niUmero 590, se hizo constar la réforma de los

estatutos de la sociedad para quedar con la denominacion “Galaz,

Urquiza, Sociedad Civil”.

Il.4.- Se encuentra representado para la celebracion de este Contrato,
Zagal Valencia, quien acredita su personalidad en términos de la

Yamazaki, Ruiz

por Jesus lIsrael
Escritura Publica

numero 39,018 de fecha 1 de junio de 2011, pasada ante la fe del Licenciado Héctor
Manuel Cérdenas Villarreal, Titular de la Notaria Publica nimero 201 del Distrito Federal
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no

le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades en,

agrupar a personas que en nombre de la sociedad presten servicios

auditoria, contabilidad, impuestos, legales, de informatica, de negocios,

profesionales de
administrativos y

consultoria asi como cualesquiera otros servicios profesionales relacionados con la
administracion y operacion de empresas, entidades u organismos pUblicos o privados y
en general toda clase de personas, por lo que podréd contratar a técnicos y/o
profesionales, tanto mexicanos como extranjeros, cumpliendo en este ultimo caso

previamente con las disposiciones legales aplicables.

I1.6.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes nimero: GYR880101TL 1.

¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: 0104406010 9

.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la

Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTOQ?” para efectos
del presente Contrato.

de la suscripcién

11.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente Contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL

INSTITUTO” relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de
fiscales en materia de  seguridad social, conforme

sus obligaciones
al  Acuerdo

ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en
el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la

suscripcién del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita
se apliquen los recursos derivados del Contrato contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. :

11.9.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la
suscripcién del presente instrumento juridico.

1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados

anteriormente, el Contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de

conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
rrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.411.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera relativa al presente Contrato.

I1.12.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

I.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado
en Avenida Paseo de la Reforma numero 489, piso 6 Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, México, Distrito Federal, teléfono 5080-6000, correo
electronico: izagal@deloittemx.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de asesorfa para la realizacion de
una revision de diez transacciones relacionadas con inversiones hipotecarias, efectuados
durante el periodo de enero de 2007 a abril de 2009, cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato. ﬁ
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestaciéon por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $1,052,700.00 (UN MILLON CINCUENTAY
DOS MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado,
dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3
(tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Una vez recibidos los entregables a entera
satisfaccion del Administrado del Contrato; el pago se realizara dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes en las oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita
en la calle de Tiburcio Montiel No. 15 Planta Baja, Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacion Migue! Hidalgo, C.P. 11850, Mexico, D. F., en dias y horas habiles, la
documentacion descrita en el siguiente punto, previa revisién de la misma por el
Administrador del presente contrato, que acredite la prestacién del servicio, y se indique
en dicha documentacion el servicio prestado, nimero de Proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Se efectuara una vez realizados los trabajos en los plazos establecidos; se presentara
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) acompafado con un oficio de validacién
de los entregables, donde se estipule que los mismos se recibieron a entera satisfaccién
y que se verificd el cumplimiento de las condiciones del presente Contrato: dicha CFDI
sera validado y firmado por el Administrador del presente Contrato.

El pago se efectuard en moneda nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la entrega de la documentacién indicada en el siguiente parrafo, en
venida Revolucién nimero 1586, Colonia San Angel, Delegacién Alvaro Obregén,
6digo Postal 01000, México, Distrito Federal, “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
fagturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI (Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet), la recepcién de las mismas sera a través del Portal de Servicios a
proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas
sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran
procedentes para pago. “EL PROVEEDOR" debera proporcionar al Administrador del
presente Contrato y a la area financiera una representacion impresa de la misma que
cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace
la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar para tramite de pago la siguiente documentacion:

. Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria a nombre
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P ) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo
de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc Codigo
Postal 06600, México, Distrito Federal, y Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C) IMS-421231-145.

« Original y Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.
o Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza)

. Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de prestacion extemporanea de los servicios contratados. (en su
caso)

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de

transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el

nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”, a
enos que acredite fehacientemente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte, S.A., BBVA BANCOMER, S.A., HSBC,
S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema
de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados. “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago en la fecha programada,
y su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por
el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

La Administradora del presente contrato serd quien dara la autorizaciéon para que la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la
direccic’m:http://intranet/Docs/Normas/DlR.%20FINANZAS/COORD.%ZOCONT%ZOY%ZO
EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar al Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI en su caso.

En ningln caso, se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales en el Sistema

PREI Millenium.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual deberd notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente
Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
Instituciéon de Banca de Desarrolio con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega-hasta la fecha
n que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

pago de los servicios quedard condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio gue se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacion del servicio sera de 13 (trece) semanas contadas a partir de la
notificacion de la adjudicacion.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.
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LUGAR.- La Opinién Técnica objeto de este Contrato, sera entregada en las oficinas del
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” ubicadas en Avenida Revolucién namero
1586, Colonia San Angel, Delegacién Alvaro Obregén, Codigo Postal 01000, México,
Distrito Federal, 0 en cualquier otra direccion o domicilio que “EL INSTITUTO”
notifique.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
con “EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones contratadas, las cuales se detallan
ampliamente en los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de la fecha de su firma y concluira el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
lobliga a no transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de
ualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
esente Contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de la Administradora
del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO?” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podré verificar en cualquier

momento el cumplimiento de dicha obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de ia Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del

presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o

Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del

Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL

INSTITUTO" por

cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
viso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
ue este lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,

penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccidon
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XX de la Ley de

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma

de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley

de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (i.V.A.), en

Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza
antes sefnalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México,
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Distrito Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizaciéon que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
Contrato; para lo cual deberé presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
ONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
mplimiento de Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de! servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la
prestacién del servicio seréd del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
sobre el valor de lo incumplido o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en el
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del

presente Contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios
prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento
que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.
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La Administradora del presente Contrato sera la encargada de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos cuando asi lo amerite el caso.

La pena convencional por atraso se calculars a partir del dia siguiente en que concluye
el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o
con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de
cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con
motivo de la prestacion del servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre. los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto maximo de aplicacién de las penalizaciones no podra ser mayor al monto de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en la presente clausula, asi como su registro y validacion en el
Sistema PREI Millenium de “EL INSTITUTO”.

CIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentar4 mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del Contrato y a entera satisfaccion de la administradora del
mismo.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“«EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
ROVEEDOR? incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
itativa se sefialan a continuacion:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

4. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

8. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de
los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo.

9. Cuando el monto resultante de penas convencionales supere al 10% (diez por
ciento) el monto total del contrato.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la clausula relativa a la “Administracion y Verificacion
sefialada en el presente Contrato.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR® incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
‘considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la
arantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento
en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, "EL
PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continua vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dano o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
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un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién,
bjeto, vigencia y el monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién

del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- Todos los documentos suministrados por el
“EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” en relacion con el proyecto serdn, segun
solicitud escrita de “EL INSTITUTO”, destruidos o devueltos a éste, por “EL
PROVEEDOR”.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la
informacién suministrada por “EL INSTITUTO” o la que tenga acceso, con motivo de Ia
prestacién de los servicios; sea o no confidencial o reservada es propiedad de este
dltimo por consiguiente, le est4 expresamente prohibido a “EL PROVEEDOR?” transmitir,
divulgar o comercializar total o parcialmente informacién confidencial o reservada y ésta
sera manejada por “EL PROVEEDOR” con caracter estrictamente confidencial o
reservada.

“EL PROVEEDOR” adoptara precauciones razonables para proteger la informacion
confidencial o reservada de “EL INSTITUTO”. Como minimo, tales precauciones seran
tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia
informacion confidencial o reservada. “EL INSTITUTO” comunicara la informacion
confidencial o reservada a “EL PROVEEDOR’ que este necesite conocer para realizar
los servicios, tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad que
se establezcan en el presente Contrato. Por tal motivo “EL PROVEEDOR” asume
expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de
sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad descritas en el este
Contrato. Cuando la informacién confidencial o reservada ya no sea necesaria, “EL
PROVEEDOR?” la devolvera a “EL INSTITUTO” o la destruira si este asi lo solicitara.

“EL PROVEEDOR?” notificara inmediatamente a “EL INSTITUTO” en caso de descubrir
un uso, revelacion o divulgacién no autorizados de informacién confidencial o reservada,
y cooperara con “EL INSTITUTO" en forma razonable para ayudarlo a retomar posesién
> impedir usos no autorizados adicionales de su informacién confidencial o reservada.

“EL INSTITUTO” informara por escrito a “EL PROVEEDOR” cuando los codigos
documentos, consumibles y archivos deban tener caracter de confidencialidad,
respetando en todo momento las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

VIGESIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL. PROVEEDOR” reconoce que los
servicios objeto del presente Contrato son por encargo de “EL INSTITUTO?”,
consecuentemente reconoce que todos y cada uno de los documentos, reportes, medios
magneéticos, estudios, estrategias, servicios y demas materiales entregables que se
generan en la prestacion de los servicios o como consecuencia de los mismos, pasaran
a ser propiedad de “EL INSTITUTO” quedando obligado “EL PROVEEDOR” a
entregarlos al término de la vigencia del presente Contrato o en el momento en que “EL
INSTITUTO?” lo requiera, salvo que exista impedimento en términos de las disposiciones
legales aplicables.

Asimismo “EL PROVEEDOR” se obliga a no realizar a su nombre nj a favor de terceros,
cualquier registro de obra, marca, derechos conexos reserva de derechos, disefio industrial y
en general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de cualquiera de los
productos o de sus elementos que se deriven de la prestaciéon de los servicios, objeto de

este Contrato.
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VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en
términos del articulo 103 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prorrogas al plazo
de entrega originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles
a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo
originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que o hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

IGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
el servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con lo
establecido en el pentltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con
dicho servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area
requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demés ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad
¥ que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 13 de noviembre de 201 0 un ejemplar en
poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en pod

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICA| O SOCIAL GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.

- 2 A S -
/TICENCIADU FLORES BANUELOS JESUS ISRAEL ZAGAL VALENCIA

Apodergdo Legal Apodderado Legal

ADMINISTRADOR DFE

Control

JASS/AAL/FMC/J

3

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
documentos correspondientes que se sefalan.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o ’

DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA _ 0 PAE 1
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA 0 \ e A
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
FOLIO:  00030417022-2015 [ bictamen de Inversién
Dictamen de Gasto
Dependencia Sol icitante: ,‘ 09 Distrito Federal Nivel Central ]
m99001 Oficinas Centrales j
@90000 Organo Interno de Control j
Concepto: OFICIO 430 DEL 28/07/2015 PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ASESORIA PARA LA !
REALIZACION DE UNA REVISION DE DIEZ TRANSACCIONES RELACIONADAS CON LA INVERSION DE BONOS
HIPOTECARIOS, EFECTUADAS DURANTE EL PERIODO DE ENERO DE 2007 A ABRIL 2009 ‘
Fecha Elaboracion: , 11/08/2015 j j
Total Comprometido (en pesos): $ 2,320,000.00
Cuenta: 42062413 Servs.consult.invest.y asesor. Unidad de Informacién: 099001 Centro de Costos: 090000
'ROMETIDD MENSUALL (en miles de pesas): I
ENE FEB MAR | aBR [ mAY | JUN [ U AGO | sEP ocT. | nNov__ | o |
0.0 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 2,320.0] 0.0 0.0] 0.0] 0.0]
ISPONIBLE {an miles de p2sos):
0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0

El presente documento de. existencia de res
resupuestaria del Instituto Mexicano del Seg

telpdra validez para el ejercicio fiscal en curso,
| Médulo de Control.de Compromisos, en
comprometidos para dar inicio a las gestiones

paldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado e numeral 7.2.10 de la Norma

uro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°

, 144 y 148 del Reglamento Interior del

S8, responsabilidad del &rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente

Y que con base en la revision que se efectué en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
la combinacion unidad. de informacion y centro de costos, los montos sefalados quedan
de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

Lic. Armando Rivera Téllez |

DIA | MES | ANO
Titular de la Division de Gestidn Presupuestaria

DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

jff*f :’i Q§

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS):

S oo stomg

COORDINACION DE PRESUPLEST
E INFORMACION PROGRAMATIC

Se firma por ausencia de conformidad con el Memorandum Interno
0990016B3000/6B32/20150001948 del 31 de julio de 2015 donde el Titular de
la Divisién de Gestion Presupuestaria autoriza a los Jefes de Area, firmen los
oficios de su competencia del 03 al 14 de anosto del afio en curso.

Clave: 6170-009-001

DIVISION DE GESTION.
PRESUPUFSTARIA |

CERTIFICACION A
| PREQUDNIIEQTAS |

Atentamente

Lic. Jessica Miranda Vega
Suhiafa de Divieidn
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SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA REALIZACION DE UNA REVISION DE DIEZ
TRANSACCIONES RELACIONADAS CON INVERSIONES HIPOTECARIAS, EFECTUADOS
DURANTE EL PERIODO DE ENERO DE 2007 A ABRIL DE 2009.

Términos y condiciones

1.- Objetivos.- Los objetivos de la contratacién requerida por el Organo Interno de
Control en el IMSS son:

1.1. Apoyar a la funcion directiva en sus esfuerzos por promover el
mejoramiento de la gestién, coadyuvando a la elevacion de los niveles de eficiencia,
eficacia y productividad.

1.2 Prevenir y combatir la corrupcién, entendida ésta en su sentido mas amplio,
es decir, deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los Servidores
Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicando las sanciones que en
Su caso se pudieran llegar a determinar de acuerdo con la normatividad aplicable en
materia de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos.

1.3. Contribuir en el Instituto a que su funcionamiento se apegue a la mision y
objetivos establecidos, asi como a la atencién de las necesidades de la ciudadania
mediante la deteccion de areas de oportunidad que permitan inhibir y sancionar las
practicas de corrupcién e impunidad, brindando asesoria permanente para la
mejora de los controles internos establecidos en sus procesos administrativos y
servicios publicos, lo que coadyuvara a que la gestion de la Entidad se lleve a cabo
dentro de un marco de rendicién de cuentas claro y transparente, como resultado
de una adecuada administracion de los recursos que le son asignados.

1.4, Ampliar la cobertura, impacto y efecto preventivo de la fiscalizacion a la
gestion publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.- Nombre del proyecto.- Revision cualitativa de diez transacciones relacionadas
con inversiones hipotecarias (Anexo), efectuados durante el periodo de enero de
007 a abril de 2009, en donde el resultado obtenido sirva para que el Or
terno de Control pueda determinar si existié un deterioro de dicha&iﬁ@rsi g
si se ocasiond con esto un quebranto patrimonial. & Nt fﬁ&\
TN

3.- Garantias de la prestacion de los servicios.- El prgyagéﬁr" del servicio se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias nat T@"fzgni‘@dvs a partir de
la firma del contrato, una garantia de cumplimiento de 1 g@gy"\*z;;?aﬁa una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato correspond{ﬁé% mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos Na Ley Federal de
Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicang@\% eguro Social”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el lm_b rte total adjudicado, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional.
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4.- Programa de entregas y penas convencionales.

Descripcién

Periodo de entrega

Pena convencional

1. Plan de trabajo, el cual
contendra los procedimientos que se
llevaran a cabo para el cumplimiento
de los objetivos planteados, asi
como para la adquisicion,
recoleccion y preservacion de la
informacion, documentacion y
evidencias; como se gjecutaran esos
procedimientos y el reporte de
hallazgos y resultados, este plan se
debera entregar dentro de los cinco
dias habiles siguientes, contados a
partir de que se les comunique que
han sido elegidos para llevar a cabo
dichos trabajos.

5 dias habiles siguientes,
contados a partir de que
se les comunique que han
sido elegidos para llevar a
cabo dichos trabajos.

0.5% del monto total del
contrato por cada dia de atraso
que exceda el plazo de los 5
dias establecidos para la
entrega del Plan de trabajo.

2. Elaborar y entregar un
cronograma de las fases y
actividades a desarrollar, sefialando
las fechas en que seran entregados
0S reportes.

1 dia habil contado a
partir de que se les
comunique que han sido
elegidos para llevar a
cabo dichos trabajos.

0.5% del monto total del
contrato por cada dia de atraso
que exceda el plazo de los &
dias establecidos para la
entrega del Cronograma

3. Se realizaran  reuniones
semanales de trabajo con los
servidores publicos del OIC, para
conocer las opiniones y los hallazgos
identificados por los integrantes del
equipo de trabajo y comentar
situaciones relevantes, iniciando
dentro de los primeros 3 dias a partir
del comienzo de la prestacion del
servicio de lo cual se levantara una

Las reuniones se llevaran
a cabo los lunes de cada
semana, de lo cual se
levantara una minuta de
trabajo debiendo
suscribirla todos los
integrantes del equipo de
trabajo.

0.5% del monto total del
contrato por cada dia de atraso

semanal y en la entrega de la
minuta correspondiente.

en la celebracion de la reunion |

-~
T

s

toda la informacion, hallazgos vy
evidencia que recopilen durante el
periodo de trabajo, asi como los
resultados y conclusiones del
mismo; el cual debera ser entregado
dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la conclusién de los
trabajos programados

habiles siguientes a la
conclusién de los trabajos
programados; el
administrador del contrato
verificara su cumplimiento

minuta de trabajo  debiendo ,w
suscribirla todos los integrantes del S
equipo de trabajo. <’ e
4.- Un reporte escrito, conteniendo [Dentro de los 5 dias |0.5% del monto total del

contrato par cada dia de atraso
que excgda el plézb de los 5
dias es&ab&@cndos :
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5.- Obligaciones fiscales.

5.1.- El prestador de servicios debera presentar el documento actualizado expedido
por el SAT, en el que se emita opinidon positiva sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en términos de lo establecido por la Regla 1.2.1.16 y 11.2.1.13
de la Resolucién Miscelanea fiscal para 2015

5.2.- Asimismo, debera presentar fotocopia de la opinién positiva vigente del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida
por el IMSS.

6.- Condiciones de pago.- Una vez recibidos los entregables a entera satisfaccion
del Administrado .del Contrato; el pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes en las oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones; sito
en Gobernador Tiburcio Montiel No. 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San
Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacién Miguel Hidalgo en la Ciudad
de México, Distrito Federal, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas.
El importe que se establezca debera cubrir todos los servicios establecidos en el
objeto del contrato.

‘El Prestador de Servicios” debera expedir sus facturas en el esquema de
facturacion electronica CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet), la
recepcion de las mismas sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y
deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera
determinada durante la carga y anicamente las facturas fiscalmente validas seran
pagadas. “El Prestador de Servicios”, debera proporcionar al Administrador del
Contrato un representaciéon impresa de la misma debiendo cumplir con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa no sera por si misma sustento para pago, si no se hace la
carga en el Sistema XML, o si la misma no es una representacion fiel de XML
origen.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato; se realizara en pesos
exicanos mediante transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria que el
estador de Servicios indique; el pago de los servicios queda condicionado, en su

caso, al pago que se deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o

deducciones a los que se haga acreedor el Prestador del Servicio.

P

7.- Confidencialidad- Todos los documentos suministrados por “El Instituto” “E:Jg}

Prestador de Servicios” en relacion con el proyecto seran, segun.soigittrd esém\tgde
“El Instituto”, destruidos o devueltos a éste, pero ““El Prestad%ﬁr(?’ i
ic

¢ '.%é&j\\“

£ \
“El Prestador de Servicios” se obliga a mantener la mé% i "’mncialidad
sobre la informacion suministrada por “El Instituto”, o A | g& acceso, con
motivo de la prestacion de los servicios; sea 0 no co g idl o reservada es
propiedad de este dltimo por consiguiente, le esta ente prohibido a “El
Prestador de Servicios” transmitir, divulgar o com izar total o parcialmente
informacion confidencial o reservada y ésta sera manejada por “El Prestador de
Servicios” con caracter estrictamente confidencial o reservada.




“El Prestador de Servisios’ adoptara precauciones razonables para proteger la
informacién confidencial o reservada de “El Institutoe”. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para
proteger su propia informacion confidencial o reservada. “El Instituto” comunicara la
informacion confidencial o reservada a ““El Prestador de Servicios” que este necesite
conocer para realizar ‘los servicios, tal comunicacién se hara sujeta. a las
obligaciones de confidencialidad que se establezcan en el contrato. Por tal motivo,
“El Prestador de Servicios” asume expresamente cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados a las
obligaciones de confidencialidad descritas en el contrato. Cuando la informacién
confidencial o reservada ya no sea necesaria, “El Prestador de Servicios” la devolvera
a la el IMSS o la destruira si este asi lo solicitara.

“El Prestador de Servicios” notificara inmediatamente a “El Instituto” en caso de
descubrir un uso, revelacion o divulgacién no autorizados de informacion
confidencial o reservada, y cooperara con “El Instituto” en forma razonable para
ayudarlo a retomar posesion e impedir usos no autorizados adicionales de su
informacion confidencial o reservada.

El IMSS informara por escrito a “El Prestador de Servicios” cuando los cddigos,
documentos, consumibles y archivos deban tener caracter de confidencial,
respetando en todo momento las disposiciones de la ley de transparencia y acceso
a la informacion publica gubernamental.

.- Propiedad Intelectual. “El Prestador de Servicios” reconoce que los servicios

bjeto del presente proyecto son por encargo del “El Instituto”, consecuentemente
reconoce que todos y cada uno de los documentos, reportes, medios magnéticos,
estudios, estrategias, servicios y demas materiales entregables que se generen en
la prestacion de los servicios 0 como consecuencia de los mismos, pasaran a ser
propiedad de “El Instituto”, quedando obligado “El Prestador de Servicios” a
entregarlos al término de la vigencia del contrato o en el momento que “El Instituto”
lo requiera, salvo que exista impedimento en términos de las disposiciones legales
aplicables.

Asimismo, “E| Prestador de Servicios” se obliga a no realizar a su nombre ni a fai

de terceros, cualquier registro de obra, marca, derechos conexos, reseryva.g
derechos, disefio industrial y, en general, cualquier derecho de propiedad
intelectual, respecto de cualquiera de los productos o de sus element‘osjqub se
deriven de la prestacion de los servicios. A
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9.- Método de evaluacion de propuestas.- De conformidad con'_{gfﬁé

stabtécido en

los articulos 36 de la LAASSP e inciso b) fraccion VIl del 72 dg-su Reglamento, el
criterio de evaluacién del presente procedimiento es por “Punto: ﬁpg’i@éﬂtajes"

ey,

Lo anterior en concordancia con lo sefialado en el Articulo Décimmero, inciso A
del Acuerdo por el que se emiten diversos |ineamientn materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de g¢bras peblitas vy  servicios
relacionados con las mismas (DOF 09-09-2010), se &jisideran  servicios
personalizados o a la medida, por tratarse de trabajos para los cuales se
desarrollara una metodologia eficiente para resolver el problema especifico y que
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es objeto de esta contratacion. La puntuacion o unidades porcentuales que se
podran asignar en la evaluacion de las proposiciones para la contratacion de los
servicios con estas caracteristicas, seréd de hasta un maximo de 80 para la
propuesta técnica y de 20 para la propuesta econémica

Se elaborara un cuadro comparativo con los puntos obtenidos por los licitantes
participantes, mismo que permitird hacer un anélisis comparativo. (Anexo)

Por lo que en observancia de lo preceptuado por los articulos 36 Bis de la LAASSP,
y 52 de su Reglamento, el Instituto adjudicaré el contrato al Prestador de Servicios
que reuna las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones, asi como a aquel que tenga
la mejor evaluacién combinada en términos de los criterios de puntos senalados en
el presente numeral.

Si derivado de la evaluacion econémica y técnica de las proposiciones, se
desprende el empate en cuanto a puntos y porcentajes obtenidos por dos 0 mas
licitantes, se procedera de acuerdo a lo previsto en el articulo 36 Bis, segundo y
tercer parrafo de la LAASSP.

9.1. Evaluacién

La determinacién de quién es el licitante ganador, se llevara a cabo con base en el
resultado de la evaluacién técnica y de la tabla comparativa econdmica elaborada
para tal efecto, de acuerdo a los puntos obtenidos.

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y por tanto no ser desechada, sera de cuando menos 60.0
puntos, de los 80 maximos que se pueden obtener en su evaluacién, conforme a lo
siguiente:

.1.1. Evaluacioén técnica

ta evaluacion representa el 80% de la calificacion total de cada empresa, el 20%
restante sera de la propuesta econdémica.

9.1.2. Evaluacion econdémica.

Para efectos de proceder a la evaluacién de la propuesta econdmica, se debera
excluir del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se

considerara el precio neto propuesto. €. 2)
El valor numérico de 20 puntos se asignaré a la propuesta ecanomlcé que aié‘sﬁ
mas baja de las técnicamente aceptadas. SR

J p S%Q:\;v ’,\& ~€j\\ i\
Para determinar la puntuacién que corresponda a la pr Fegongmlca de cada

participante, se aplicara la siguiente formula: ';
PPE= MPemb x 20 /MPi

Dénde:

™

s
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PPE: Puntuacién o unidades Porcentuales que corresponden a la
Propuesta Econdémica

MPemb: Monto de la propuesta econdmica mas baja

MPi: Monto de la propuesta i-ésima propuesta economica

Resultado Final

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que
obtuvo cada proposicién, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE  Paratodaj=1,2, ...... ,n
Donde:
PTj: Puntuacion o unidades Porcentuales Totales de la Proposicion

TPT: Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignadas a la propuesta
técnica

PPE: Puntuacion o Puntos Porcentuales asignados a la propuesta economica y

El subindice ‘j° representa a las demas proposiciones determinadas como
solventes, como resultado de la evaluacion.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas, que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones, asi como cualquier otro
equisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
roposiciones.

Tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir
verdad, de conformidad con lo previsto en el articulo 39, penultimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, se verificara que dichos documentos cumplan con los
requisitos solicitados.

10.- Causas de desechamiento.

i T

s . . e o, L
10.1. La falta de presentacién de dichos documentos en la proposicion, sera mottvofj*f
para desecharla, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen: .. 1"

10.2. Comprobarse que algin prestador de servicios ha acordadoji:v,oir;\; otro ‘U otros
elevar el costo de los servicios o cualquier otro acuerdo que teng%g@fﬁo fin‘obtener

una ventaja sobre los demas prestadores de servicios ?@* “‘5. P
N
: . . - P R
10.3. No cumplir, con uno o mas requisitos tecnicos. " \'@5’
10.4. No cumplir, con los requisitos econémicos. \%J}

11.- Patentes y/o Marcas.- El “Prestador de Servicios” s& liga con el Instituto, a
responder por los dafios y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios
se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
nacional o internacional, por lo que, el prestador del servicio, debera manifesta
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mediante carta membretada de la empresa y con firma autégrafa del representante

legal, bajo protesta de decir verdad, no encontrase y no infringir ninguno de los
Supuesto a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a Ia Ley de la Propiedad Industrial.

12. Area requirente.- Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

13.- Administracién del contrato.- EI Administrador del Contrato ser4 el C.P. Efrén
Vargas Carbajal, Titular del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en
el Instituto Mexicano del Seguro Social; quien sera responsable ‘de administrar y
verificar el cumplimiento de los términos y condiciones técnicas, administrativas y
financieras que se establezcan en el contrato.

14.- Lugares en donde se realizaran los trabajos.- La prestacién del servicio se
efectuara en las oficinas del Organo Interno de Control en el IMSS ubicadas en Av.
Revolucién, nimero 1586 de la Colonia San Angel en la Delegacion Alvaro Obregon,
Cédigo Postal 01000, en la Ciudad de México, Distrito Federal: o en cualquier otra
direccién o domicilio que el Instituto notifique.

15.- Vigencia del servicio.- La vigencia del servicio sera de 13 semanas contadas
a partir de la notificacién del fallo respectivo.

16.- Vigencia del contrato.- A partir de la fecha de firma del contrato del servicio y
hasta el 31 de diciembre de 2015.

evolucion, nimero 1586 de la Colonia San Angel en la Delegacion Alvaro Obregén,
0digo Postal 01000, en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal; o en cualquier otra
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SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA REALIZACION DE UNA REVISION DE DIEZ TRANSACClONQS
RELACIONADAS CON INVERSIONES HIPOTECARIAS, EFECTUADOS DURANTE EL PERIODQ DE
ENERC DE 2007 A ABRIL DE 2009.

ANEXO TECNICO
Antecedentes

El Instituto Mexicano del Seguros Social (IMSS) es un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion operativa tripartita, en razon
de que a la misma concurren los sectores publico, social y privado, el cual tiene también el
caracter de organismo fiscal auténomo.

En el articulo 3° del Reglamento Interior del Instituto Mexicano, se prevé la integracion de
un Organo Interno de Control en el IMSS que se regira conforme al articulo 83 del mismo
ordenamiento, en donde se cita el Area de Auditoria Interna, quien de acuerdo con las
funciones sefialadas en el numeral 8.1.3., del Manual de Organizacién del Organo Interno
de Control en el IMSS, llevara a cabo una revisién de diez transacciones relacionadas con
inversiones hipotecarias, efectuadas durante el periodo de enero de 2007 a abril de 2009,
para determinar si existié un deterioro de dichas inversiones y si se ocasiono con esto un
quebranto patrimonial al IMSS.

El Area de Auditoria Intema del Organo Interno de Control en el IMSS, de conformidad con
lo establecido en la fraccién II, inciso a) del articulo 80 del Reglamento Interior de la

ecretaria de la Funciéon Publica, en correlacion del numeral “8.1.3. Area de Auditoria
Interna” del Manual de Organizacion citado en el parrafo que antecede, tiene las facultades
para realizar revisiones mediante las cuales se determine si se cumple con la normatividad,
programas y metas establecidos; evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
objetivos, ademds de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro
de sus fines, y el aprovechamiento de los recursos que tienen asignados; e informar los
resultados a la Titular del OIC en el IMSS.

Para tal efecto y toda vez que no cuenta con el personal propio especializado en la
investigacion de delitos financieros, tecnologias de la informacion especializada en
computacion forense, descubrimiento de evidencias digital informatica forense, y otras
conductas inapropiadas, es que requiere contar con la asistencia de ‘,@ha'vgiémgfésalﬁ,la
especializada en procedimientos de auditoria forense y analisis financ@%}%’p@be_@iﬁﬁéﬁtﬁs

de investigacion y de computacién forense para la revision a~digz . invefsiones
hipotecarias que se efectuaron durante el periodo de enero de 2042 ab@g{"z{)og.

1.- Objetivos.- Los objetivos de la contratacion requerida por el {& ‘ﬁ. Interno de Control §

4

en el IMSS son: \ \+

1.1. Apoyar a la funcién directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento de la
gestion, coadyuvando a la elevacién de los niveles de eficiencia, eficacia y productividad. ,

/
h
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1.2. Prevenir y combatir la corrupcion, entendida ésta en su sentido mas amplio, es
decir; deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los Servidores Publicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicando las sanciones que en su caso se pudieran
llegar a determinar de acuerdo con la normatividad aplicable en materia de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

1.3. Contribuir en el Instituto a que su funcionamiento se apegue a la mision y
objetivos establecidos, asi como a la atencién de las necesidades de la ciudadania
mediante la deteccién de areas de oportunidad que permitan inhibir y sancionar las
practicas de corrupcién e impunidad, brindando asesoria permanente para la mejora de los
controles internos establecidos en sus procesos administrativos y servicios publicos, lo que
coadyuvara a que la gestion de la Entidad se lleve a cabo dentro de un marco de rendicion
de cuentas claro y transparente, como resultado de una adecuada administracion de los
recursos que le son asignados.

1.4. Ampliar la cobertura, impacto y efecto preventivo de la fiscalizacion a la gestion
publica en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.- Alcance de los trabajos.- Se requiere de un andlisis exhaustivo de las inversiones
realizadas en proyectos hipotecarios durante los afios 2007 a 2009, para determinar el
cumplimiento de la normatividad aplicable en su momento.

Durante el desarrollo del proyecto se trabajarda de manera cercana y constante con
personal del Area de Auditoria a Ingresos, con el proposito de dar cumplimiento al objeto
e la contratacion.

- Resultados esperados.- Contar con un diagnostico integral, que refleje si las
inversiones realizadas, por el Comité de Inversiones, durante el tiempo de analisis
considerado, se apegaron a los principios y normas establecidas y, en su caso, sefalar las
desviaciones observadas.

4.- Especificaciones técnicas <

F ey,
4.1.- Descripcién de los servicios a contratar.- Revision cualitativa de :ansacc’lones
relacionadas con inversiones hipotecarias (Anexo), efectuados duranw" %@n do de ‘enero
de 2007 a abril de 2009, en donde el resultado obtenido sirva pa elg(irgano Interno
de Control pueda determinar si existio un deterioro de dichas irk y si se ocasiond
con esto un quebranto patrimonial. Jz ‘%\% -

4.2.- Actividades a desarrollar.- La empresa espemah:%i%} ebera contar con la
experiencia y habilidades técnicas para realizar las siguiente tfividades:

1. Debera realizar un estudio del proceso de seleccion, andlisis, adquisicién, aprobacion y
monitoreo del desempefio de las diez inversiones incluidas en el Anexo. ,
i) zﬁﬁ
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2. Revisar y analizar la documentacién soporte tanto fisica como electronica, referente a la

informacion financiera y contable de cada una de las diez inversiones incluidas en el
Anexo.

3. Obtener y analizar informacion de fuentes internas y externas al IMSS, relacionadas con
inversiones hipotecarias incluidas en el Anexo.

4. Realizar procedimientos de informatica forense (copia de disco duro de contarse con
ellos) de las computadoras utilizadas por el personal que integraba el Comité de Inversion
durante el periodo en que se efectuaron las inversiones.

5. Llevar a cabo procedimientos de e-discovery para procesar y analizar archivos
electrénicos, mensajes de correo electrénico y evidencia digital que pudiera ser relevante
para la revision.

6. Analizar y evaluar el célculo del impacto financiero para el IMSS, ocasionado por el
deterioro de los instrumentos financieros adquiridos por el IMSS, asi como también de los
accesorios de los mismos incurridos en el periodo que se revisa.

7. Determinar la correcta integracién, operacién, depuracion, certeza y posibles vinculos
del padron de inversiones y el personal encargado del Comité de Inversion.

. Identificar posibles actividades inapropiadas por parte de los servidores publicos durante
periodo de investigacion e informar de manera inmediata al Organo Interno de Control en
el\IMSS para que en el ejercicio de sus facultades y atribuciones tome las acciones
pertinentes del caso. (Adquisicién de los titulos a un precio por arriba del mercado,
adquisicion de titulos a precio del mercado con conocimiento de posible deterioro crediticio
de los mismos y cumplimiento de la norma en cuanto a garantias.

9. De ser necesarias actividades adicionales para la realizacién de este trabajo las debera
indicar en su propuesta y este Organo Interno de Control en el IMSS, las analizara y
determinara su inclusién dentro de las actividades programadas.
o

10. Entendimiento, evaluacién de disefio y validacion del cont[ol mtemo g»ei'lx% de
inversiones a mediano y largo plazo, verificando el cumpllmento Gon la norm&?wi‘dad del
Instituto y de objetivos relativos a autorizacién, procesan%nfo y.;elasiflcacmn de las
transacciones, salvaguarda y verificacién. % e; AW o™

¢%“*4

N
11. Evaluacién del disefio y prueba de la segreg%f@ unciones en lo relativo a ﬁ

las inversiones del IMSS.
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12. Inspeccion de las condiciones de la inversion original (tasa de recuperacion de
inversion, rendimiento esperado, tasas de interés, etc).

13. Revisién analitica por inversion comparada contra informacion bursatil y de
calificadoras.

14. Inspeccion de documentacién contable y financiera del registro y valuacion de la
inversion.

4.3- Transferencia de conocimientos.- Se realizaran reuniones semanales con los
servidores publicos del Organo Interno de Control en el IMSS, que participan en la revision
cualitativa de diez transacciones relacionadas con inversion hipotecarias, efectuados
durante el periodo de enero de 2007 a abril de 2009; en las cuales se hara una
transferencia de conocimientos relacionados con los resultados obtenido para que puedan
determinar si existio un deterioro de dichas inversiones y si se ocasiono con esto un
quebranto patrimonial; para lo cual se debera sefalar la metodologia a utilizar, elaborar un
programa de capacitacion; e indicar el nivel académico o nivel de conocimientos de los
profesionales que impartiran la capacitacion.

5.- Perfil del proveedor.- La empresa que realizara los trabajos de asesoria a los

servidores publicos que realizaran la revision cualitativa de diez transacciones relacionadas

con inversiones hipotecarias (Anexo), efectuados durante el periodo de enero de 2007 a

abril de 2009. en donde el resultado obtenido sirva para que el Organo Interno de Control

pueda determinar si existié un deterioro de dichas inversiones y si se ocasion6 con esto un

quebranto patrimonial, debera contar con experiencia de al menos 5 afios en trabajos
imilares.”

5.1. Equipo de trabajo.- Para la prestacion de los servicios se deberan contar con al

B . s pr kS
menos el siguiente personal certificado: a AN
. - o , R N
5.1.1. 1 profesional con al 3 afios de experiencia en el sector flnanqlé"r}g; Rt
-ﬁn«ﬁ Sl o .(‘* a‘%:w

3 Gl

5.1.2. 1 profesional con al menos 3 afios de experiencia _@é@ﬁinye"s_tigacién de delitos
financieros. =R o v

51.3. 1 profesional con al menos 3 afios de exgéfkrlccj;ég;eﬁ tecnologias de la
informacion, computacion forense, descubrimiento de evidergg%:%@ital.

5.1.4. 1 auditor con al menos 3 afos de experieﬁ}‘\:\én examinar fraudes y otras
conductas inapropiadas, experiencia en auditoria, controles y procesos internos.

5.1.5. 1 investigador y analista especializado en recopilar, procesar y analizar
informacion sobre personas fisicas y morales.

A\

A



6.- Entregables.- Se presentaran los siguientes documentos: GO0y

6.1.- Plan de trabajo, el cual contendra los procedimientos que se llevaran a cabo para el
cumplimiento de los objetivos planteados, asi como para la adquisicion, recoleccion y
preservacion de la informacion, documentacion y evidencias: como se ejecutaran esos
procedimientos y el reporte de hallazgos y resultados, este plan se debera entregar dentro
de los cinco dias habiles siguientes, contados a partir de que se les comunique que han
sido elegidos para llevar a cabo dichos trabajos.

6.2.- Elaborar y entregar un cronograma de las fases y actividades a desarrollar, sefialando
las fechas en que seran entregados los reportes; este cronograma se debera entregar
dentro de los cinco dias habiles siguientes, contados a partir de que se les comunique que
han sido elegidos para llevar a cabo dichos trabajos

6.3.- Se realizaran reuniones semanales de trabajo con los servidores publicos del OIC,
para conocer las opiniones y los hallazgos identificados por los integrantes del equipo de
trabajo y comentar situaciones relevantes, iniciando dentro de los primeros 3 dias a partir
del comienzo de la prestacion del servicio de lo cual se levantara una minuta de trabajo
debiendo suscribirla todos los integrantes del equipo de trabajo.

6.4.- Un reporte escrito, conteniendo toda la informacién, hallazgos y evidencia que
recopilen durante el periodo de trabajo, asi como los resultados y conclusiones del mismo;
el cual debera ser entregado dentro de los cinco dias habiles siguientes a la conclusion de
os trabajos programados

7.--Cronograma de actividades.- Se tiene contemplado que la empresa ganadora, al ser
notificada, debera elaborar y presentar un cronograma dentro de los tres dias siguientes,
de las fases y actividades a desarrollar, sefialando las fechas en que seran entregados los
reportes, tomando,en consideracion el volumen de informacién sujeta a analisis, qué se les
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
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BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y

LoGiIsTICA

Acta de adjudicacién

Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR01

para la realizacién de una revision de
durante el periodo de enero de 2007 a abril de 20097, ‘ .

diez transacciones rel

9-N273-2015, referente a Ia contratacion de los “Servicios de asesoria
acionadas con inversiones hipotecarias, efectuad_os

En la Ciudad de México, siendo las trece horas con treinta minutos del dia veintinueve de octubre del
2015, en la sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle

Durango namero 291, quinto piso, Colonia Roma No
06700, México Distrito Federal:
aparecen al final de la presente acta, con obj
019GYR019-N273-2015, referente a la con
de una revision de diez transacciones rela
el periodo de enero de 2007 a abril de 2009".

se reunieron los servidore

cionadas con inv

rte, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal
§ publicos cuyos nombres y firmas
jeto de llevar a cabo la adjudicacion directa nimero SA-
tratacion de los “Servicios de asesoria para Ia realizacién
ersiones hipotecarias, efectuados durante

Adjucvlicacién

. Primero.- A continuacién, se indica el participante cuya proposicion resulté solvente:

No.

Participante

1. |Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza. S. C. |

|

Segundo.- Con fundamento en lo establecido-en lo
Estados Unidos Mexicanos, el segundo
Servicios del Sector Publico (LAASSP)

mpresa, con disponibilidad de realizar el se|
ademas de contar con dictamen de dis
la‘'empresa Galaz Yamazaki Ruiz Urq

uiza, S. C., de la siguiente forma.
N

‘ s articulos 134 de la Constitucién Politica de los
parrafo del 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
, Una vez analizada la propuesta técnico-econdémica de
rvicio en las condiciones requeridas por el Instit
ponibilidad presupuestal autorizado, se determina adjudi r{

Concepto

Unidad

i

N

Pracio Unitario

importe

2009.

Servicios de asesoria para la realizacion de una revision. de
diez transacciones relacionadas con inversiones hipotecarias,
efectuados durante el periodo de -enero de 200

7a abrﬂ deA ‘C@
N\

S

Hﬁz”
Caidad

" $1,052,700.00

%

| Subtotal | $1,052,700.00
8 IVA|  $168,432.00 !
_importe total | $1,221,132.00

$1,052,700.00

[

El monto adjudicado 'es por la cantidad de $1,0
pesos 00/100 M.N.) sin incluir el impuesto al v%

regado (IVA).

%@bo (Un millén cincuenta y dos mil setecientos

Tercero.- Se notifica al representante de la em

presa adjudicada, que el contrato se firmara el dia 13

de Noviembre de 2015, en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango niimero 291, décimo

piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, México, D
a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP.

istrito Federal lo anterior, de conformidad

Cuarto.- Este acto es presidido
Contratacién de Activos y Logisti
Bienes de Inversion y Activos de e

Paginalde3

por el Lic. Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Division de
ca, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
ste Instituto, de conformidad a lo establecido en el numeral 5.3.8 de
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Acta de adjudicacién
Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR019-N273-2015, referente a la contratacién de los “Servicios de asesoria
para la realizacién de una revisién de diez transacciones relacionadas con inversiones hipotecarias, efectuados
durante el periodo de enero de 2007 a abril de 2009”. . : — - - —

las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Asimismo se indican los responsables de la evaluacién de las
proposiciones.

Evaluacion - Servidor Pablico Responséble.

Efrén Vargas Carbajal, Titular del Area de Auditoria Interna

Evaluacién técnica del Organo Interno de Control en el IMSS

Jorge Albarran Heméndez, Titular de la Division de

Evaluacion legal y SR pomica Contratacion de Activos y Logistica, Area contratante.

Cieﬁe del Acta

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de
la presente acta, en el tablero de comunicacion de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
de ta Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso
el inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Delegacion
uauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México Distrito Federal, por un plazo no menor a cinco dias
iles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La presente acta serd difundida a través del sistema
CompraNet (h_ttps://compranet.funcionpubiica,qob.mx), con este proc?dimiento -8 sustituye la
notificacion personal. : - g “ - r\\'”‘&)‘

Segundo.- No existiendo otro asunto que trata’r, se da por termind ':va Qfﬁé\éﬁﬁenfo a las catorce
horas con treinta minutos del dia de su fecha de inicio, proce o de la presente acta de
adjudicacion directa nimero. SA-019GYR019-N273-2015 [“ﬁur a‘wbﬁ}can al margen y firman al
calce para la debida constancia de notificacion de la misn%e_ &y‘legales procedentes, todos los
que intervienen en todas y cada una de las hojas que intfgr n ; misma de la que se les entrega
. i d NS

copla. - \s, \\d

Por el participante adjudicado: - —— ‘.}\ '\} o p— . /

Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza, S. C.

Mario Javier Villalobos Anaya

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: -

Titular de la Division de Contratacién de

Activos y Logistica. =

Jorge Al : Andez

Pagina 2 de 3
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Acta de adjudicacion
Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR019-N273-2015, referente a Ia contratacidn de los “Servicios de asesoria
para la realizacién de una revisién de diez transacciones relacionadas con inversiones hipotecarias, efectuados

durante el periodo de enero de 2007 a abril de 2009, -
e
/

Representante del Area de Auditoria Interna
del Organo Interno de Control en el IMSS:

N\ _ Jose/lAis Rios Sigala
L)sefirmas que anteceden corresponden al acta de Adjudicaciér{ Directa Nim. SA-019GYR019-
N2%3-2015. :

.k\ Fin del Acta

\
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Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, S.C.

. _
I | . i x Paseo de la Reforma 489, piso 28
- e @ [ - é;f Colonia Cuauhtémoc

06500 México, D.F.
México

Tel: + 52 (55) 5080 6000
+ 52 (55) 5080 6000
Fax: + 52 (55) 5080 6001
www.deloitte.com/mx

5 de octubre de 2015

C.P. Efrén Vargas Carbajal

Titular del Area de Auditoria Interna
del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social
Av. Revolucién No. 1586

Col. San Angel, Del. Alvaro Obregon
C.P. 01000 México, D.F.

Estimada Lic. Vargas Carbajal:

Recibimos con agrado la oportunidad de ofrecer al Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, (en lo sucesivo, “OICIMSS”) nuestros servicios de auditoria forense y andlisis financiero de las
inversiones en bonos hipotecarios hechas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (en lo sucesivo, “IMSS”)
del periodo de febrero 2007 a abril del 2009 , de conformidad con los puntos descritos en esta Carta Arreglo (en
lo sucesivo, la “Carta Arreglo”), lo cual nos permite establecer el compromiso de proporcionarles un servicio de
calidad, con la oportunidad y atencion personalizada que ustedes precisan.

Consideramos que Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (en lo sucesivo, “GYRU™), firma lider en la prestacion
de servicios profesionales, es sélida y confiable. Nuestro equipo de profesionales se rige por normas éticas y de
ervicio al Cliente que responde a las necesidades de quienes depositan su confianza en nosotros.

Esta Carta Arreglo presenta el objetivo y alcance de los servicios en materia de Investigaciones Forenses
propuestos, asi como el equipo de trabajo y otros aspectos de nuestra colaboracién. En caso de que la presente
Carta Arreglo cumpla con sus expectativas, mucho agradeceremos hacernos llegar una copia del convenio firmado
al calce de cada una de las paginas para estar en posibilidades de dar inicio a la prestacion del servicio.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de ofrecerles nuestros servicios y la confianza que depositan en
nosotros y aprovechamos la ocasion para enviarles un cordial saludo.

o & 2
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Jesis Israel Zagal Valencia® | P
Representante Legal de (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.ﬁ- ? ) :;v'
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Introduccion

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) es una Institucion del gobierno federal de México,
auténoma vy tripartita (Integrada por representantes del Estado, Patrones y Trabajadores),
dedicada a brindar servicios de salud y seguridad social a la poblacion que cuente con afiliacion
al propio instituto.

Esta considerada como la institucién de seguridad social mas grande de América Latina. Fue
fundada el 19 de enero de 1943 por decreto presidencial del entonces Presidente de la
Republica, el General Manuel Avila Camacho.

El Organo Interno de Control del IMSS (OICIMSS), representa a la Secretaria de la Funcién

Puablica, con la finalidad de prevenir, detectar y abatir los actos de corrupcion en el IMSS,

asimismo, promueve la transparencia y el apego a la legalidad de los servidores publicos,

mediante la realizacion de auditorias y revisiones a los diferentes procesos del IMSS, asi como

la atencion de quejas, denuncias, peticiones ciudadanas, resolucion de procedimientos
dministrativos de responsabilidades y de inconformidades, en apego a lo establecido en el
rograma de Mejora de la Gestion Publica.

Entendimiento de la situacion

E! OICIMSS llevara a cabo una revision de diez transacciones relacionadas con la inversion de
bonos hipotecarios (Ver el detalle en el anexo 2 de esta propuesta) efectuados durante el periodo
de febrero 2007 a abril del 2009, entendemos que esas inversiones tuvieron un deterioro y le
ocasionaron al IMSS un quebranto patrimonial por aproximadamente dos mil millones de pesos.

El OICIMSS solicité a GYRU asistencia para llevar a cabo procedimientos de auditoria forense y

analisis financiero, procedimientos de investigacion y de computaciéon forenses en apoyo a la

evision que llevara a cabo el OICIMSS sobre las diez inversiones en bonos hipotecarios que se
ectuaron durante el periodo de febrero 2007 a abrit del 2009.

El objetivo del OICIMSS consiste en revisar: g.%f N &
. o ) s B i‘,,'.'u.‘w;

o Que la Comisién haya realizado el analisis y dictam r}?g‘;és;ﬁpos y mecanismos
%g‘éé’,seguridad, rendimiento y

de inversion, que contenga las mejores condicio%
@

liquidez. %
» Laevaluacién y opinion que la Comisién emtié réépqcté alos riesgos financieros
que representaban las inversiones en deudas qui@éﬁafa'riaé’y puente.

e Sise considero que el objeto social de la em o.pstitucion donde se realizaran
las inversiones, es afin o complementari‘a,@?q@@éj tivos del Instituto.

¢ Si se le dio seguimiento a las operaéleﬁbé de inversién y los rendimientos )@
obtenidos y cada cuando.

e Sijse conté con la aprobacidén unanime por parte del Consejo Técnico, para invertir.
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¢ La totalidad de las Actas de Sesiones del Comité de Inversiones Financieras,
donde se aprobaron las operaciones.

* Sise cumplié con las disposiciones normativas para la inversiéon de los Recursos
Financieros del Instituto.

Alcance de Nuestra Colaboracion

El OICIMSS ha solicitado a GYRU llevar a cabo una auditoria forense y analisis financiero de
diez bonos hipotecarios del periodo de febrero 2007 a abril del 2009 por un monto de dos mil
millones de Pesos aproximadamente (Ver el detalle en el anexo 2 de esta propuesta).

Con base en nuestra experiencia y habilidades técnicas, consideramos que GYRU puede apoyar
al OICIMSS lievando a cabo las siguientes actividades:

Realizar entrevistas al personal del IMSS que participé o que participa en las inversiones
en bonos hipotecarios para entender las funciones, atribuciones y responsabilidades del
personal, asi como la normatividad, las politicas, procedimientos que se siguieron para
destinar recursos a cada una de las inversiones incluidas en el anexo 2 de esta
propuesta. Asl como también adquirir un entendimiento del proceso de seleccion,
analisis, adquisicién, aprobacion, y monitoreo del desempefio de las diez inversiones
incluidas en el anexo 2 de esta propuesta.

Revisar y analizar la documentacion soporte tanto fisica como electrénica, referente a
la informacion financiera y contable de cada una de las diez inversiones incluidas en el
anexo 2 de esta propuesta.

Analizar si las inversiones se efectuaron con apego a la normatividad vigente durante el
periodo en que se llevaron a cabo.

Obtener y analizar informacion de fuentes internas y externas al IMSS relacionadas con
as inversiones en bonos hipotecarios incluidas en el anexo 2 de esta propuesta.

Realizar procedimientos de informatica forense (copia del disco duro) de la(s)

‘computadora(s) utilizadas por el personal que integraba el Comité de Inversién durante

| periodo en que se efectuaron las inversiones.

Llevar a cabo procedimientos de e-discovery para proces{,gafr;f&)mgnalizar hivos

electronicos, mensajes de correo electronico y evidencia digital g}yépuﬁierggﬁ réleyante
para nuestro trabajo. o R VR
. %‘M .("‘" ‘ "h’?‘:}« i’m ‘\5\*%\

e gt il TS PPN W N
Analizar y evaluar el calculo del impacto finaffSiert para £l IMSS obcasionado por el
deterioro de los instrunientos financieros adguirflos por el'IMSS, asi como también de
los accesorios de los mismos incurridos en £l petigdo de febrero 2007 a abril 2009 (las

inversiones incluidas en el anexo 2 de esta { Jesta - |

b5 i
R

Determinar la correcta integracion, opera&};%:ﬁd'epuracién, certeza y posibles vinculos
del padron de las inversiones y el personal encargado del Comité de Inversién.

Transferir el conocimiento al personal que el OICIMSS considere pertinente en las
reuniones semanales que se lleven a cabo por el equipo de profesionales involucrados
en estas actividades de revision y auditoria.



En caso de que la informacion, documentacion, equipos de cdmputo necesarios para lievar a
cabo nuestro trabajo no sean suficientes o no se encuentren disponibles GYRU lo informara de
inmediato al OICIMSS para que se evallie la conveniencia de continuar con nuestra colaboracion.

En el caso de que se identifiquen actividades inapropiadas durante el curso de nuestro trabajo
GYRU lo informard de inmediato al QICIMSS para que en ejercicio de sus atribuciones y
facultades tome las acciones pertinentes al caso.

En caso de que fuera necesario llevar a cabo actividades adicionales GYRU presentara una
nueva cotizacion al OICIMSS. GYRU no llevara a cabo ninguna actividad adicional sin que esta
haya sido previamente informada, revisada y autorizada por et OICIMSS.

Responsabilidades del Cliente

Cdmo parte de nuestra colaboracién, el OICIMSS sera responsable de:

Prestar la ayuda necesaria en la compilacion de toda la informacion inicial que
requiramos para llevar a cabo nuestro trabajo planteado en esta Carta Arreglo (Ver
condiciones en el anexo 1).

« \ Designar a un lider del proyecto por parte del OICIMSS con la autoridad suficiente para
acilitar el acceso a la informacion, documentacion y personal del IMSS y del OICIMSS
ue necesitaremos para llevar a cabo nuestro trabajo.

Asignar al personal, para que sirva de contacto entre GYRU y el OICIMSS con el
propésito de establecer el calendario de actividades y de entrevistas/reuniones en areas
clave del IMSS.

« Y Tomar las decisiones respecto del alcance y suficiencia de las actividades definidas en

el alcance de nuestra colaboracién; las cuales se formalizaran en un plan de trabajo que

ormara parte de esta Carta Arreglo y establecera con detalle las actividades que
ontempla nuestra colaboracién con el OICIMSS.

Tiempos de Entrega y Equipo de
Trabajo

Eniregables

Como resultado de nuestro trabajo, los hallazgos que arrojen cada una de las actividades
descritas en esta Carta Arreglo, se presentaran al OICMSS en un reporte escrito. Toda la
informacién y evidencia que recopilemos durante nuestro trabajo sera entregada al OICIMSS
como anexos a nuestro reporte.

Ee



Calendario

El tiempo estimado para llevar a cabo nuestro trabajo en campo sera de nueve semanas y para
la entrega del reporte y la evidencia documental obtenida se estiman cinco dias habiles
posteriores. Nuestro trabajo estara compuesto de las siguientes fases:

+ Disefio y ejecucién de un plan para la adquisicion, recoleccion y preservacion de
informacion, documentacion y evidencia.

¢ Planeacién y disefio de procedimientos (Plan de trabajo detallado).
Ejecucion de los procedimientos

¢ Reporte de Hallazgos y Resultados

Equipo de Trabajo

Hemos configurado un equipo de trabajo incorporando expertos en distintas disciplinas de
nuestra organizacion:

1. Profesionales con amplia experiencia en el sector financiero.
2. Profesionales con amplia experiencia en la investigacién de delitos financieros.

3. Profesionales con amplia experiencia en Tecnologias de la Informacién, Computacion
Forense, descubrimiento de evidencia digital.

Auditores con amplia experiencia en examinar fraude y otras conductas inapropiadas,
experiencia en auditoria, controles y procesos internos.

Investigadores y analistas especializados en recopilar, procesar y analizar informacion
bre personas fisicas y morales.

Todos nuestros profesionales cuentan con las herramientas para llevar a cabo sus actividades,
incluyendo herramientas tecnoldgicas de computacién forense, un laboratorio de computacién
rense con capacidad para alojar, procesar y analizar grandes voliimenes de datos con los mas
altos estandares de calidad y confidencialidad, aplicando para el manejo de ias evidencias una
estricta cadena de custodia, asegurandonos de que la evidencia de preserva y se recopila de
manera segura y de forma legal. =
o,

S
Nuestros profesionales se conducen y llevan a cabo sus activida 4 ébn Ibsmés,alt‘é @ndares
de discrecion, confidencialidad y profesionalismo de acu d% S gprmcnplos ¥ valare e nuestra
firma y a los estrictos estandares de nuestra practlca %%?! g,

Configuramos un equipo de trabajo adecuado p 3 Ia Uc;léh de este proyecto, contando con

los mejores expertos procedentes las &rea 3ria forense, Informatica Forense,
Abogados, Analistas financieros de nuestra o n (Ver Anexo 4).

Los principales integrantes del equipo de trabajo asignados a este proyecto son:
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Fernando Mamas B SOCIO B
___Mbnica Estrada Gerente Sr.
___Mario Villalobos - Gergnie;_, .

~ Francisco Alvarez , Consultor Sr.

_ KarenLuciano ~ Consultor Sr

o LU|§vA_rmas ~ Consultor Sr.
Elizabeth Morales , Consultor Sr

GYRU proporcionara los servicios utilizando por su exclusiva cuenta y responsabilidad el
personal que a su juicio sea necesario o conveniente, acordando ambas partes que dicho
personal no tendra relacion o nexo laboral alguno con OICIMSS. En caso de que se requiera
personal adicional por parte de GYRU para llevar a cabo las actividades descritas en la presente,
esto sera revelado por GYRU a OICIMSS a la brevedad.

Honorarios y Facturacion

Nuestros honorarios se calculan en funcion de tarifas horarias que varian con la clasificacion
profesional del personal asignado a cada trabajo.

onsideramos que este sistema de célculo de honorarios, sobre la base del tiempo efectivamente
pleado y la competencia de las personas que lo ejecutan, es la forma mas justa para el cliente
a guien prestamos nuestros servicios.

Nuestros honorarios estimados por los servicios descritos en esta Carta Arreglo son de
$1,672,912.00 Pesos.

En caso de que exista alguna condicidon ajena a GYRU relacionada con los equipos
computacionales pertenecientes al Instituto, como su inexistencia o su no localizacién, los
honorarios estimados serian de $1,052,700.00 Pesos.

as horas cobradas seran las efectivamente utilizadas para el desarrollo de los trabajos descritos
nuestro alcance. En caso de que se incurra en una cantidad mayor o menor de horas se
reportara al cliente (nicamente las horas efectivas laboradas. e

€ ~
A estos honorarios se sumara el 16% de IVA y en su caso, los gastos en gu@nxzuﬂamoé‘qo&
parte del proyecto (hospedaje, alimentacion, transportacion terrgStre ylo aéréea, §erv10|o
telefoénico, servicios de fotocopiado y cualquier otro que se gg sre con motivo de nuestra
colaboracion). GYRU presentara al final de nuestra colaboraci%ﬁ el detalle de los mismos.

Los honorarios por concepto de cada servicio de Computo I!oregae serfan de $ 60,000.00 Pesos,
por cada computadora, que incluyen la adquisicion de datq&,‘dobr@do y preservacion, extraccion

o= &
procesamiento y andlisis de los archivos electronicos. ™ "% }@
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En el caso de que el OICIMSS requiera servicios de Background Checks (Consistentes en
obtener informacién relevante sobre personas y empresas que se consideren relevantes), éstos
tienen un costo de $ 25,0000.00 Pesos por cada reporte mas el IVA correspondiente.

Facturacion
GYRU se ajustara al modelo de pagos autorizado por el OICIMSS.

Morosidad
Una factura se considerara morosa, si el Cliente, no cubre el monto correspondiente en el tiempo
especificado (diez dias después de la presentacion de factura).

A toda factura morosa se agregaran intereses moratorios a razon del dos por ciento mensual
sobre saldos insolutos hasta la fecha en que el adeudo sea liquidado por completo, computados
a partir del onceavo dia de la presentacion de la misma.

Dichos cargos moratorios buscan compensar los dafios por gastos y cargos administrativos que
GYRU pueda tener en virtud de Ia eventual impuntualidad en el pago de los honorarios por parte
del Cliente, siendo que el céalculo real de los dafios efectivamente causados a GYRU seria
racticamente imposible o sumamente dificil de calcular.

Bhjo ninguna circunstancia la existencia de tales cargos moratorios justifica el retraso en el pago
puntual de cualesquiera cantidades adeudadas a GYRU por el Cliente.

Limitaciones del Alcance

Confidencialidad

~

Cada una de las partes mantendra en todo caso el derecho de explotar las ideas, conceptos,
cnicas, informacion industrial y conocimientos tecnol6gicos usados o desarrollados durante el

clrso de la prestacién de nuestros servicios. fv‘%z». " G
P 4 o
N

Las partes reconocen que- ciertos documentos y otras comu@ej‘éwnﬁs que se rewmonen ylo
sean divulgados a/o por GYRU pueden estar sujetas a y’tbéprofesmqal ‘dé/o en favor del
Cliente. Aunque el Cliente es el uUnico responsa ] admlnlstrar el reconocnmlento
establecimiento, mantenimiento, asi como la renu j no de Ja posmle proteccion de tales
secretos, GYRU se compromete a cooperar con las str bdescritas y razonables que sobre
el particular reciba del Cliente. Q\%

Q
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Respensabilidad del Cliente

Queda entendido y convenido que los servicios establecidos en la seccion “Alcance de Nuestra
Colaboracion”, pueden incluir asesoria y recomendaciones, sin embargo, todas las decisiones
relacionadas con la adopcién de dicha asesoria o recomendacion seran tomadas por el Cliente
bajo su responsabilidad. Con respecto a los servicios, GYRU tendra el derecho de confiar en
todas las decisiones y consentimientos del Cliente.

El Cliente es responsable de proporcionar todos los elementos necesarios para permitir que
GYRU cumpla con su compromiso, incluyendo la revelacion de informacion confidencial a GYRU
relativa a los servicios a proporcionar. La suficiencia de los servicios que GYRU prestara
conforme al presente acuerdo es exclusivamente responsabilidad del Cliente. Por ende, GYRU
no declarara en cuanto a la suficiencia de los servicios para los propositos del Cliente. Asimismo,
GYRU no tiene responsabilidad alguna para realizar servicios o procedimientos ademas de los
convenidos por el Cliente, y GYRU, ni para actualizar los servicios prestados.

Otras Limitaciones

Nuestra colaboracion no incluye el rendir ningun tipo de testimonio, ni ef servir como intermediario
en disputas y/o litigios, ni debera entenderse como una opinién para llevar a cabo la resofucion
de cualquier tipo de disputa.

YRU solo se obliga a la prestacion de los servicios o la entrega de materiales especificados en
 presente, y la ampliacion o modificacion del alcance de tales servicios sélo surtira efectos si
se contienen en un convenio modificatorio vélidamente celebrado entre el Cliente y GYRU. En la
medida en que no se hayan precisado todos los detalles de los servicios a ser prestados por
GYRU, las partes haran sus mejores esfuerzos y de buena fe, para que se documenten a solicitud
de cualquiera de las partes. Salvo pacto escrito en contrario, los servicios a ser prestados por
GYRU no incluyen la rendicién de testimonios, ni la participacion en procedimientos o audiencias
ante tribunales u otras agencias gubernamentales.

ebido a que existen muchos factores que pueden afectar el desarrollo del proyecto, GYRU no

sume ninguna responsabilidad sobre las decisiones que en su caso pudieran tomar- los
Inversionistas Potenciales o cualquier otra persona o entidad en relacion con la Tﬁ%accio £
embargo, cabe mencionar que haremos nuestro mejor esfuerzo por matgﬁr}i%liﬁgr;ga@‘gerac@r;\w i
En el caso del Cliente requieran una actualizacion de los documengc &%‘éﬁ% glafbfol;'arén en este
proyecto, o cualquier otro servicio, GYRU entregara una nuev éprg Ssta 'e%a!lgndo el alcance

esperado y los honorarios correspondientes. 4 R

Conflictos de interés e independencia

Es importante mencionar que, como parte de los procedimientos habituales de GYRU, al
comenzar cualquier tipo de colaboracién con un cliente, es necesario llevar a cabo una

9



evaluacion interna con relacion a los posibles conflictos de interés y/o independencia que
udieran ocurrir al aceptar un nuevo compromiso.

ste sentido, GYRU les comunicara, a la brevedad, los resultados de dicha evaluacién, con
a finalidad de considerar, en caso de que llegase a existir un conflicto de este tipo, una solucién
iterpativa y razonable, para poder asistirlos en este importante proyecto.

“51.""
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Aceptacion de los Servicios

Por medio de la firma de la presente, el Cliente acepta los términos y condiciones de
colaboracién y contratacion establecidas en esta Carta Arreglo, incluyendo sus anexos.

Agradecemos sinceramente la oportunidad que nos brindan para colaborar
profesionalmente con ustedes, estando abiertos a considerar cualquier otro enfoque que
onsideren mas conveniente.

L
%

in otro particular, aprovechamos la ocasién para saludarles.

Conforme y Aceptado:

Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social

Jesus Israel Zagal Valencia
i J 57! C.P. Efrén Vargas Carbajal

Representante Le , .
P 9 Titular del Area de Auditoria Interna del Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social
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Anexo 1: Términos y condiciones

1. Carta Arreglo y partes

(a) La presente carta arreglo, asi como sus anexos
(en lo sucesivo la “Carta Arreglo"), celebrada
entre Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (la
“Firma”) y el Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social y sus
compafiias filiales (el “Cliente”) constituyen el
acuerdo completo en relacién con los servicios,
entregables y productos (en lo sucesivo los
“Servicios™) descritos en la Carta Arreglo, y la
cual incluird a las subsidiarias y/o afiliadas del
Cliente segtin se identifiquen en la Carta Arreglo.
El Cliente declara y garantiza que tiene el poder
y autoridad para celebrar el presente instrumento
a nombre de, y para obligarse a si mismo y a sus
subsidiarias y/o afiliadas identificadas en el
presente instrumento.

(b) La Carta Arreglo se celebra entre el Cliente y
la Firma, sin embargo, ésta tltima podra
subcontratar cualquiera de los Servicios al
amparo de esta Carta Arreglo con cualquier firma

iembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
( adelante “DTTL”) y sus respectivas
subsidiarias y afiliadas o, con el consentimiento
del Cliente, a cualquier otra parte (en conjunto el
“Subcontratista™). La relacion del Cliente es
exclusivamente con la Firma como la entidad
contratada para prestar los Servicios. Cada una de
las partes es un contratista independiente y
ninguna de las partes serd considerada como
gente, distribuidor, corredor, comisionista,
ediador, socio, empleado, funcionario,
fiduciario, aliado comercial, duefio conjunto, o
representante de la otra parte.

(¢) “Entidades de DTTL” incluye a Deloitte
Touche Tohmatsu Limited, una sociedad privada
de responsabilidad limitada en el Reino Unido,
sus firmas miembro y sus respectivas subsidiarias
y afiliadas (incluyendo a la Firma), sus
antecesores, sucesores y cesionarios y a todos los
SOcios, miembros, dueifios, directores,
empleados, subcontratistas y agentes de dichas

entidades. Ni DTTL, salvo lo que se disponga
expresamente en la presente, ni cualquiera de las
Entidades de DTTL tienen  ninguna
responsabilidad por las acciones u omisiones de
la otra parte. Cada una de las Entidades de DTTL
es una entidad legal separada e independiente
operando con los nombres de “Deloitte”,
“Deloitte & Touche”, “Deloitte Touche
Tohmatsu”, o cualquier otro nombre relacionado.
Los servicios son prestados por las firmas
miembro o sus subsidiarias o afiliadas y no por
DTTL.

La Firma ser4 responsable frente al Cliente por
todos los Servicios al amparo de esta Carta
Arreglo, incluyendo los Servicios prestados por
sus Subcontratistas. Por este motivo, al mayor
grado posible bajo la ley aplicable, ninguna de las
Entidades de DTTL (salvo la Firma) tendra
ninguna responsabilidad frente al Cliente y éste
no presentara, y se asegurard que ningun otro
miembro del Cliente presente, una demanda o
proceso de cualquier naturaleza (ya sea
contractual, extracontractual, incumplimiento de
deber legal u otros, incluyendo pero no limitado
a demandas por negligencia) en cualquier forma
con respecto a, o en relaciéon con esta Carta
Arreglo contra cualquiera de las Entidades de
DTTL (salvo la Firma mismo).

2. Responsabilidades del Cliente y de la Firma
(a) Responsabilidades del Cliente:

(i) El Cliente cooperagd con.la Firma en la
prestacion de los Servieies, incly; Q}ndo pero no
limitado a, propo:irc;;pnarf,"en sucasy,.a la Firma
instalaciongs"’rfazgﬂa’,blesﬁ‘*@cé’egb Oportuno a la
inforrgaéjon_y-personat :del-Cliente. El Cliente
serén%p?arisgbk wpor: el desempefio de sus
fuggcioharips, diréctéres, personal y agentes, asi

a; vetdcidad e integridad de todos los
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cémo é\;
dg dé\'n fermacion proporcionada a la Firma por
@% hbre del Cliente y por la implementacion
cu

W

alquier asesoria proporcionada como parte g:
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de los Servicios. La Firma podra utilizar y confiar
en la informacion y datos proporcionados por el
Cliente o por otros autorizados por el Cliente para
dicho fin o por fuentes externas de informacion
consideradas como confiables sin tener que
verificarlos. La prestacion del Servicio
dependera, en buena medida, del cumplimiento
oportuno de las obligaciones del Cliente al
amparo de la presente, asi como de las decisiones
y aprobaciones oportunas del Cliente en relaciéon
con los Servicios. La Firma confiara en todas las
decisiones y aprobaciones del Cliente y/o el
personal autorizado por el Cliente para dicho fin.

(i) Es responsabilidad exclusiva del Cliente,
entre otras cosas: (a) tomar todas las decisiones y
desempefiar todas las funciones gerenciales; (b)
designar a una o mas personas que posean la
habilidad, conocimiento y/o  experiencia
apropiadas, preferentemente de la alta gerencia,
para supervisar los Servicios; (d) evaluar la
suficiencia y resultados de los Servicios; (d)
aceptar la responsabilidad por los resultados de
los Servicios; y (e) establecer y mantener
ontroles internos, incluyendo pero no limitado
| monitoreo de los Servicios.

i1) El Cliente autoriza en este acto a la Firma a
hager referencia genérica de este acuerdo, en
cuanto al tipo de servicios objeto del mismo, y al
uso del nombre comercial o logotipo, asi como
cualquier otra informacion relacionada, {inica y
xclusivamente para fines de promocién de sus
ervicios frente a terceros, debiendo la Firma

sponder por usos diversos a los expresamente
st¢fialados en la presente clausula.

(b) Responsabilidades de la Firma:

(1) Los Servicios prestados no obligan a cualquier
autoridad, dependencia gubernamental u 6rgano
jurisdiccional y no constituyen una declaracién o
garantia de que dichos sujetos estaran de acuerdo
con la asesoria o la opinién de la Firma.
Cualquier servicio y los Servicios prestados por
la Firma, se basaran en las leyes, reglamentos,
resoluciones y cualquier otra normatividad
vigente al momento de la prestacion de Servicios.
Cualquier cambio en la legislacion vigente no
sera responsabilidad de la Firma.

(i1) Salvo que las partes lo acuerden previamente
por escrito, la Firma no proporcionara ninguna
opinién respecto al tratamiento contable de
cualquier transaccion con base en los Servicios ni

asumird ninguna responsabilidad por ningun
informe financiero, contable o legal con respecto
a los Servicios. La Firma no ser4 responsable por
cuestiones legales distintas a la legislacion
aplicable y relacionada con los Servicios.

(iii) Al formular cualquier asesoria como parte de
los Servicios, la Firma puede comentar
verbalmente algunas ideas con el Cliente o
mostrarle borradores de dicha asesoria. En la
medida en que el contenido de dichos borradores
0 asesoria verbal sean finalizados y confirmados
al Cliente por escrito, dicho acuerdo por escrito
sustituird a cualesquier borradores o asesoria
verbal previa y, por ello, la Firma no sera
responsable si el Cliente u otros deciden confiar,
actuar, o abstenerse de actuar con base en dichos
borradores o asesoria verbal.

3. Pago de facturas

Las facturas de la Firma deben ser pagadas por el
Cliente al momento en que sean presentadas.
Para las facturas por las cuales no se reciba el
pago correspondiente contados treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha de la factura, la
Firma se reserva el derecho a cobrar un cargo
moratorio de lo que resulte menor de (i) 1.5%
mensual o (ii) la maxima tasa permisible por la
ley, en cada caso compuesta mensualmente en la
medida permisible por la ley. Sin limitar sus
derechos o recursos, la Firma tendri el derecho
de suspender o terminar los Servicios
completamente si el pago no se recibe dentro de
los treinta (30) dias naturales contados a partir de
la fecha establecida en la factura. El Cliente sera
responsable por todos los impuestos, tales como
IVA, impuesto sobre uso y ventas, impuesto
sobre ingresos brutos, retenciones y cualquier
impuesto aplicable a o relacionado con los
Servicios, distintos al impuesto sobre la renta y
predial de la Firma.

€ 0

4. Vigencia o ‘ o
A menos '&ag ,s¢ dé por ' terminada
anticipada epg’ .esta  Carta  Arreglo, esta
concluig] Wi-vEz que los Servicios hayan sido
prest %i" iasta. la - fecha de terminacion
esta?gcfdafgnjlamisma. Cualquiera de las partes
podfa  gdc, por terminado la presente Carta
Arr \\%‘cﬁalquier momento, sin necesidad de
d e16n judicial, mediante un aviso por
esctito dado cuando menos con un plazo de 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha

W

efectiva de terminacion del presente acuerdo. En .\



caso de terminacion, la parte que incumpla tendra
derecho a subsanar el incumplimiento dentro de
los diez (10) dias naturales contados a partir de
dicho incumplimiento. La Firma podra dar por
terminado esta Carta Arreglo dando un aviso por
escrito en los siguientes casos: (a) Si una entidad
gubernamental, regulatoria o profesional o una
entidad que tenga la fuerza de la ley ha
promulgado o modificado una ley, regla,
normatividad, interpretacion o decision, que
ocasionara que la prestacion de los Servicios
fuera ilegal o causara un conflicto de
conformidad con las politicas de independencia
y/o de interés de la Firma, o (b) que hayan
cambiado las circunstancias (incluyendo pero no
limitado a cambios en la estructura accionaria del
Cliente o de cualquiera de sus afiliadas) de tal
manera que la prestacion de cualquier parte de los
Servicios por parte de la Firma fuese ilegal o
causara un conflicto de conformidad con las
politicas de independencia y/o de interés de la
Firma o con reglas profesionales. La terminacion
del presente instrumento, no libera a las partes del
cumplimiento de sus obligaciones, procediendo
las mismas a liquidar los pagos o proporcionar
los servicios, segun corresponda, pendientes a la
fecha efectiva de terminacion.

5. Propiedad de entregables y productos de
trabajo de la Firma
n la medida en que la Firma utilice o desarrolle
alquiera de sus entregables (ya sean tangibles
o intangibles) en relacién con esta Carta Arreglo,
dichos entregables, incluyendo los papeles de
trabajo, seran propiedad de la Firma. Una vez que
el Cliente haya pagado a la Firma todos los
honorarios relacionados con esta Carta Arreglo,
el Cliente Gnicamente obtendra una licencia no
exclusiva para utilizar, sujeto a las disposiciones
e esta Carta Arreglo, cualquier entregable o
oducto de trabajo para los fines para los que
estos se proporcionaron. La Firma conservara la
propiedad (incluyendo pero no limitado a,
derechos de autor y otros derechos de propiedad
intelectual) y todos los derechos para utilizar y
revelar sus ideas, conceptos, know-how,
métodos, técnicas, procesos y habilidades, y
adaptaciones a los mismos, al desempefiar su
trabajo y el Cliente no impondra ni causard la
imposicion de cualquier prohibicidn o restriccion
a cualquier Entidad de DTTL o su personal.
Cualesquier derechos de titularidad y propiedad
intelectual proporcionados por el Cliente para la

realizacion de los Servicios seguirdn siendo
propiedad del Cliente.

6. Limitacion de dafios

La Firma, cualquier otra Entidad de DTTL y su
personal respectivo, si y solo al grado en que se
determine por una autoridad competente como
resultante de la mala fe, negligencia o dolo o
cualquier otro vicio del consentimiento que dicha
otra Entidad de DTTL y su personal respectlvo
tienen una responsabilidad, no serin
responsables frente al Cliente por cualesquier
reclamaciones, compromisos, pérdidas, dafios,
costos o gastos relacionados con esta Carta
Arreglo o con los Servicios, individualmente o en
su conjunto, por un monto total superior a los

honorarios establecidos en la presente Carta

pagados por el Cliente a la Firma. En
circunstancias en las que todas o una parte de las
disposiciones de este numeral 6 sean
determinadas legalmente como inaccesibles, la
obligaciéon total de la Firma, cualquier otra
Entidad de DTTL y su personal respectivo por
cualquier reclamacién no excedera la cantidad
proporcional a la falta relativa que su conducta
tenga sobre las demas conductas que originen
dicha reclamacion.

7. Fuerza mayor

Ninguna de las partes sera responsable por
demoras o incumplimientos ocasionados por
circunstancias fuera de su control, incluyendo en
forma enunciativa y no limitativa incendios,
desastres naturales, epidemias, huelgas o
disputas laborales, guerra u otro tipo de violencia-
o alguna ley, orden o requerimiento de cualquier
entidad o autoridad gubernamental.

8. Limitacion para entablar accion

Ninguna de las partgs pedsd-entablar accion
alguna en relac1on,,m? ta C rreglo o los
Servicios, si 1 si han
transcum%s de dos 'Q;ﬁf b partir de la fecha
de lac dlcha a n conforme a la ley
aphc

1Y medida en que en relacion con la
denfe  Carta Arreglo la Firma obtenga
sdalquier informacidn contable, financiera,
fiscal, legal, secretos industriales o cualquier tipo
de informacion propia o confidencial del Cliente
que sea designada expresamente como
confidencial por la parte reveladora o que por su
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naturaleza sea claramente confidencial (la
“Informacion Confidencial”), la Firma no
revelard dicha Informacion Confidencial a
ningun tercero sin el consentimiento del Cliente.
Por medio del presente, el Cliente otorga su
consentimiento a la Firma para que revele dicha
Informacién Confidencial (i) a cualquier Entidad
de DTTL relacionada con los Servicios o
revisores internos de control de calidad de DTTL
(incluyendo sus socios y empleados) y a
cualesquier, y (ii) terceros seglin se requiera por
ley, reglamento, proceso administrativo o
judicial, o de conformidad con las normas
profesionales aplicables o en relacién con
posibles litigios. No obstante lo anterior, las
Partes acuerdan que no se considerard como
Informacion Confidencial, para los propésitos de
esta Carta Arreglo, aquella informacién que: (a)
Sea o llegue a ser del dominio publico por
algin motivo distinto a la revelacién o
divulgacion de la parte receptora, (b) la
parte divulgante acuerde expresamente por

escrito que se encuentra fuera de las restricciones

de la presente Carta Arreglo, (¢) Sea
solicitada o requerida por autoridad judicial o
administrativa competente a la parte receptora
or disposicién de ley a través de mandato escrito
e conformidad con la legislacion aplicable, (d)
Haya sido puesta a disposicion de la parte
receptora  por un tercero, sin que dicha
divulgacion quebrante o viole una obligacion de
confidencialidad de conformidad con esta Carta
Arreglo, (¢)  Previamente a su divulgacion
fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacién de mantenerla como
nformacién Confidencial, segun se evidencie
or documentacion que posea, y/ o (f)
Haya sido desarrollada por la parte
rgceptora sin que la persona que la ha
desarrollado haya tenido acceso a la Informacion
Confidencial recibida de la parte divulgante.

(it) EI Cliente no revelaré a terceros la asesoria,
opiniones, informes u otro producto de trabajo de
la Firma proporcionado al amparo del presente,
sin el previo consentimiento por escrito de la
Firma (el cual sélo sera proporcionado mediante
la firma de cartas de acceso donde se libere a la
Firma de cualquier responsabilidad y si la Firma
completa  satisfactoriamente los  procesos
necesarios para prevenir conflictos de interés),
salvo donde las leyes, reglamentos, reglas y
obligaciones  profesionales  prohiban las
limitaciones sobre revelaciones. El Cliente
utilizara la asesoria, opiniones, informes u otro

producto de trabajo de la Firma exclusivamente
para los fines especificados en la Carta Arreglo
¥, en particular, no utilizara, sin el previo
consentimiento por escrito de la Firma, ninguna
asesoria, opiniones, informes u otro producto de
trabajo de la Firma en relacion con las decisiones
de negocios de cualquier tercero o para fines de
publicidad. Todos los  Servicios son
exclusivamente para beneficio del Cliente. El
solo hecho de que cualquler otra persona reciba
cualquier asesoria, opiniones, informes u otro
producto de trabajo no crea un deber de cuidado,
relacion profesional u obligacion presente o
futura entre dicha persona y la Firma. En
consecuencia, si el Cliente o su personal
proporcionan copias de cualquier asesoria,
opiniones, informes u otro producto de trabajo (o
cualquier informacién derivada de ellos) a
terceros bajo las exclusiones anteriores, es sobre
la base de que la Firma no tendrd ninguna
responsabilidad ni deber de cuidado hacia ellos o
hacia otras personas que posteriormente reciban
dichas copias y el Cliente debera indemnizar, y
sacar en paz y a salvo, a la Firma por cualqu1er
demanda, dafio o reclamacion realizada por un
tercero en relacién a la documentacion que el
Cliente haya divulgado.

(iii) La obligacion de confidencialidad estipulada
en la presente cldusula, tendra una vigencia de 3
(tres) afios, siguientes a la fecha de terminacién
de la prestacion de los servicios.

10. Interpretacion '

(a) Si algun término o disposicion de la presente
Carta Arreglo o su aplicacion, por cualquier
motivo o hasta cualquier grado, resulta ser
invalido o inejecutable, el resto de la Carta
Arreglo, o la aplicacién de dicho término o
disposicion a personas o circunstancias distintas
a las cuales los mismos son considerados
invélidos o inejecutables, no serart afectados, y
prevalecerd la i o0 de la‘s partes de
conformidad c%%‘ dlspuesto pG’r el articulo
1833 del Co%o ivil para el Distrito Federal.

‘p
t‘t‘a Arrreglo se suscribe Gnicamente
“hentq"“‘y la Firma, y no se establecen
tercgros bggqﬁcmrlos al tenor del mismo.

smn
\%n parte puede ceder o transferir esta Carta
Arr glo sin el previo consentimiento por escrito
de la otra parte, con excepcion de que la Firma

gt
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podra ceder cualquiera de sus derechos u
obligaciones al amparo del presente a cualquier
entidad de la Firma y a cualquier sucesor de su
negocio. Ninguna de las partes podra directa o
indirectamente aceptar ceder o transferir a un
tercero cualquier reclamacion contra la otra parte
que surja por esta Carta Arreglo.

12. Indemnizacion

El Cliente indemnizard a la Firma y sus empresas
relacionadas, asi como a sus socios, funcionarios
y personal en general de cualesquiera gastos,
honorarios, costos, dafios y responsabilidades
(incluyendo gastos de defensa) relacionados con
cualquier reclamacion por cualquier tercero
incluyendo aquellos que en su caso tengan acceso
a los entregables y papeles de trabajo
proporcionados por la Firma, que surja o se
vincule con los Servicios, trabajos u otros
materiales prestados y/o entregados por la Firma
que use o divulgue el Cliente a terceros,
incluyendo la Carta Arreglo, y cualquier
convenio, contrato o acuerdo verbal o escrito
celebrado por las partes. Es intencion de las
partes que las condiciones anteriores se apliquen
en la medida que no sean contrarias a las leyes
aplicables, independientemente del fundamento
o naturaleza de la reclamacion planteada, e
independientemente de que el Cliente hubiere
ido notificado o no de la posibilidad de que se
generard el dafio o la pérdida. Las anteriores
condiciones continuardn siendo aplicables
durante cualquier disputa entre las partes.

13. Ley aplicable y jurisdiccion
Esta Carta Arreglo, incluyendo sus anexos y todo
lo que se relacione con el mismo, seran regidos e
interpretados de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos. Cualquier accion o
rocedimiento que surja de o se relacione con
sta Carta Arreglo o con los Servicios se
presentard y se someterd exclusivamente a las
leyes de y a los tribunales competentes en la
ciudad de México, Distrito Federal. Las partes
acuerdan expresa e irrevocablemente (i)
someterse a la jurisdiccion exclusiva de dichas
cortes para fines de cualquier accién o
procedimiento y (ii) renuncian a cualquier otra
jurisdiccidn, presente o futura, que pueda
corresponderles en virtud de sus domicilios.

14. Comunicaciones Electrénicas
(a) Salvo que se indique lo contrario por escrito,
cada parte podrd considerar que la otra ha

aprobado el envio de materiales confidenciales, o
de otra naturaleza, relacionados con esta Carta
Arreglo por via facsimilar, correo electrénico o
de voz, asi como de otros medios de
comunicacion usados o aceptados por la otra
parte.

(b) Se reconoce que el Internet es inherentemente
inseguro y que los datos pueden corromperse, las
comunicaciones no siempre pueden ser
entregadas con prontitud (o en lo absoluto) y que
otros métodos de comunicacion pueden ser
apropiados. Las comunicaciones electronicas
también estan sujetas a ser infectadas por virus.
Cada una de las partes tiene la responsabilidad de
proteger sus propios sistemas e intereses ¥ al
maximo grado permitido por ley, no sera por
ningiin motivo (contractual, extracontractual, o
de otra naturaleza) responsable frente a la otra
parte por cualquier pérdida, dafio u omision que
surja por el uso de Internet o por el acceso del
personal de la Firma o de cualquier Entidad de
DTTL a redes, aplicaciones, informacion
electrénica u otros sistemas del Cliente.

15. Acuerdo total, medificacion y vigencia
La presente Carta Arreglo deja sin efectos legales
a cualquier acuerdo, entendimiento o
comunicacidn verbal o escrita que se relacione
con la materia de esta Carta Arreglo. Ninguna
modificacion a esta Carta Arreglo sera aplicable
si no se documenta por escrito y es firmada por
los representantes de ambas partes; sin embargo,
el alcance de los Servicios establecidos en la
Carta Arreglo podra ser modificado por acuerdo
por escrito de las partes, incluyendo por correo
electrénico o via facsimilar. Si la Firma ya ha
realizado alguna(s) actividad(es) relacionada(s)

con los Servicios (por ejemplo, recabando
informacién, planeando e¢] proyecto o dando
asesoria inicial) entongg Cliente. atepta que

esta Carta Arreglo entiardge 7 1gor’§ IE fecha del

inicio de dlch% S IRV N
nal » (: '
/La Fi 1 Cliente aceptan que no solicitaran

cezarf empleo por un periodo de un afio
post i
S irecta o indirectamente a cualquier
empado de la otra parte que dentro de los
ultimos seis meses haya estado involucrado
directamente con la prestacion de los Servicios o
que de otra manera esté relacionado directamente

con esta Carta Arreglo.
16

términacion de la prestacidn de los |

N
N



17. Destruceion de papeles de trabajo
Cualesquier papeles retenidos por la Firma al
completar los Servicios (incluyendo documentos
que legalmente pertenezcan al Cliente) podran
ser rutinariamente destruidos de conformidad
con las politicas aplicables de la Firma.

18. Solucion de disputas

Las partes acuerdan que intentardn resolver de
buena fe y con prontitud cualquier disputa o
reclamacion que surja por o en relacion con la
Carta Arreglo a través de negociaciones con la
alta gerencia.

19. Proteccion de datos personales

Las partes se obligan a cumplir con lo establecido
en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares su
reglamento y demas disposiciones aplicables (en
lo sucesivo la “Ley de Datos™), obligandose a
tratar los datos personales (en lo sucesivo los
“Datos Personales™), unicamente con el objeto de
gjecutar los Servicios indicados en la presente
Carta Arreglo, asi como a mantener la
confidencialidad de los mismos en los términos
establecidos en la Ley de Datos. Las partes
acuerdan que cualquier uso distinto al antes
indicado le queda estrictamente prohibido a la
irma salvo que resulte aplicable alguna de las
cepciones que prevé la ley antes mencionada.

Las partes garantizan la legalidad de los Datos
Personales.

En caso de que el Cliente sea una persona fisica,
otorga a la Firma en este acto y por medio del
resente, su consentimiento expreso y por escrito
ara el tratamiento de los Datos Personales para
14 cual la Firma, se obliga a tomar las medidas de
seguridad tecnologicas, fisicas y administrativas
necesarias a fin de proteger y prevenir el uso o
divulgacion indebida de los mismos, asi como a
contar con los procedimientos necesarios de
conformidad con los niveles que requiere la Ley
de Datos y las demas disposiciones derivadas de
ésta.

Cualquier comunicacién de las pairtes
relacionada con los Datos Personales, y el
gjercicio de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion o de oposicion respecto de los Datos
Personales, debera ser dirigida por parte de la
Firma a la direccién de correo electronico
privacidad(@deloittemx.com y por parte del

Cliente a efren.vargas@imss.gob.mx
obligéndose la Firma a responder en el término
establecido por la Ley de Datos.

20. Anticorrupcion

Las partes aceptan que ¢l contenido de la presente
clausula es exclusivamente aplicable al objeto de
la presente Carta Arreglo. En este sentido, el
Cliente en este acto declara que tiene
conocimiento que la [irma estd obligada al

cumplimiento del United Nations Global

Compact, cuyos lineamientos generales se hacen
constar en la politica de anticorrupcion y en los
principios establecidos en el Codigo de Etica de
la Firma.

21. Domicilios
Las partes seflalan como sus domicilios para los
efectos del presente contrato, los siguientes:

El Cliente: IMSS, Av. Revolucion No. 1586, Col.
San Angel, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01000
México, D.F.

La Firma: Paseo de la Reforma 489, piso 6,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,
en México, Distrito Federal, C.P. 06500.




Anexo 2: Lista de las diez transacciones de
iInversion en bonos hipotecarios

Tioo de Fecha de Fecha de Inversidn Amortizacion . 3 Iversic Val
Emisién e:i:ién inversicn \c::u:l o hstca i \ Otros ajustes™ mm;f(:’; X mu;e % emision
ongma] {(m ‘b’) B ° (mdp) :
Crédito Inmobiliario
-CICB 08 Puente 15/05:2008,  25:05/2020 150.0 -56.5: -37.6% 93.5: 18.0 30.0%
Crédito yCasa :
CREYCB 06-2 BORHI 09032007 134032034 353 0 0.0%. 353 32 9.2%
Hipotecaria Su Casita
HSCCICB 06 Puente 09022007 26/09/2016' 260.0 -186.3 -71.7% 73.7 -2.6 14.9%
HSCCICB 06-. Puente 09:02:2007.  26°09:2016 40.7 0 0.0%, 0.7, 0.0 16.0%
HSCCB 08 Puente 131032008 50403:2019 2500 0 1983 -79.4%. 51.5" 16.3. 2.2%
CASITA 07 Quirografaria 0270472007 26:03/2012 300.0 0 0.0% 300 0.0 30.0%
-Subtotales Hipotecariu Su Casita : 850.7 -384.8 : 465.9. 13.7
Metrofinanciera ) N : j

METROCBOT Puente 26:01 2007 26°012018 410.0 -61.5 -15.0Pa 348.% 12.2 23.%0
‘METROCB 07 Puente 2601:2007 2670172018 500 19 3% IS U L 17.7%
: ROFI 12 Quirografaria 02/04/2009° 1209202 60.5° _ ) .61 . 666 3 3.3%
A OF1=__ Acciones 02 04: 2009 No aplica 319.5 0.0% 3816 137.9 14 5.1%
Subtotales Metrofinanciera 1030.0 -63.4 -375.5 601.1 381

Total : 2075.9 . -504.7 ) -375.5 1195.7 73.0

:nxcb.~mi11mes de pesos

‘Kl ajuste en la emision METROFT 12 se debe ala capitalizacién de intereses por el periodo de gracia para pago de cupdn; mientras que ¢l ajuste
espondiente a las acciones de Metrofinanciera, es resultado de la re duccion del capitol social de la compaiia en febrero de 2013

*Emisiones subordinadas

“Fecha de mversicn ariginal en METROF] 0089. titwlos que sufrieron reestructuras en 2010 v 2012




Anexo 3. Requerimiento Inicial de
Informacién

Comite de hnversion

» Organigrama donde se muestre los nombres y puestos de los Integrantes del Comité de Inversion
durante los afios de 2007 a 2009.

» Nombre y puesto (Descripcién de puestos, en su caso) del Secretario del Comité de Inversion durante
los afios de 2007 a 2009.

¢ Catalogo de firmas de los miembros y del Secretario del Comité de Inversion durante los afios de 2007 a
2009.

e Actas del Comité de Inversion.

¢ Criterios generales de evaluaciones de inversiones.

Normatividad vigente y aplicable al Comité de Inversién

e Los marco normativos que rigen el ambito de accion y responsabilidad asi como el funcionamiento del
Comité de Inversion durante los afios de 2007 a 2009.

« Criterios de evaluacion de inversién aplicables al Comité de Inversién para los afios 2007 a 2009.

e Reglamento Interior y sus adecuaciones relevantes en los afios 2007 a 2009

Resguardo de las sesiones del Comité de Inversion.

eria

Procedimientos para la solicitud y autorizacion de pagos vigentes para la adquisicion de los diez bonos

hipotecarios del periodo del 2007 al 2009.

utorizaciones para la disposicion de recursos financieros para cada una de las transacciones de
compra de los bonos hipotecarios por parte del IMSS.
Documentacion que avale la transferencia, via electrénica o cheque, de los fondos autorizados.
Beneficiario de la transferencia electrénica o de cheques para cada una de las compras de bonas.
Estados bancarios de las cuentas que se usaron para la dispersion de fondos en la compra de los bonos
hipotecarios.

» | Pagos a terceros (Brokers) por comisiones de cada una de las compras de bonos.

* Lista de gastos de representacién del periodo del 2007 al 2009 efectuados por gada ung.de Ios

integrantes del comité. ¢
9 o tw f }’;-3

Fancionarios y empieacos del IMSY _:4;4‘ i

’)

o Estatus de refacion laboral de los integrantes del Comité de v&@féﬂ mcIuyendo el Secretano
* Archivo de RRHH de cada uno de los integrantes del Comite F{Aversion, incluyendo el Secretario.

Honos hipotecarios \Q‘.\«»,,
e Contratos de la adquisicién de las inversiones de los dlég‘jponos hipotecarios adquiridos de febrero 2007
a 2009.

« Estado de cuenta de cada una de las inversiones generadas por el Broker, donde se muestre la
cobertura y el pago de intereses.
¢ Evaluacion de las calificadoras de valores
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Anexo 4: Profesionales con Sélida
Experiencia

Nuestra firma global, Deloitte Touche Tohmatsu de informacién electrénica, violaciones a politicas o
Limited, es una de las organizaciones lideres de accesos no autorizados.

servicios profesionales del mundo. Sus firmas

miembro atienden a mas de la mitad de las Servicios Background Check

compaiilas mas grandes del mundo, asi como a
grandes empresas hacionales, instituciones pablicas
y empresas exitosas de rapido crecimiento.

(“Inteligencia de negocios”)

Para aquellas compafilas que estan en procesos
de fusiones y adquisiciones o0 que quieran realizar
alguna inversion en nuestro pais y que requieran
de cierta informacion que los proteja, o necesiten
que la informacién con la que toman sus decisiones
sea precisa sobre las entidades, los empleados y
los riesgos potenciales que estos presentan.

Asesoria Financiera trabaja como una sola practica,
( teniendo acceso a recursos y experiencias globales.
: Nuestro equipo esta formado por profesionales con
solida experiencia en Finanzas Corporativas, Banca
de Inversion, Fusiones y Adquisiciones y Auditoria
forense.

Ofrecemos un completo analisis de investigacion
de antecedentes de individuos o entidades para un
due diligence, un litigio o investigacion de fraude.

Atendemos a clientes de diversos sectores a través

de un grupo de profesionales localizados en las

ciudades de México, Guadalajara y Monterrey.
ctualmente, Asesoria Financiera esta integrada por Investigaciones corporativas

- 153 profesionales con amplia experiencia. _ .
Hoy en dia las empresas de cualquier tamario
N

uestros servicios en Asesorla Financiera incluyen, estan expuestas a problemas de fraude, robo,
entre otros; Finanzas Corporativa, Servicios -de corrupcion, administracién fraudulenta, abuso de
Valuacion, Asesoria en Transacciones M&A, confianza entre empleados o terceros, que puedan
Servicios de Reorganizacién y Reestructura, gfectar conmderablemente la reputacion y las
Servicios de Asesoria Financiera en Deuda, Asesoria finanzas de la compafiia.
en Financiamiento de Proyectos e Infraestructura,

Asesoria Financiera al Sector Inmobiliario y Servicios Nuestros  profesionistas ~ cuentan  con
de Investigacion Forenes conocimientos y experiencia en investigaciones

corporativas, que ayudan a nuestros clientes y a
sus abogados en la reconstruccion de informacién -
contable y de negocios, asi como en el andlisis
detallado necesario para dar a conocer como se
dieron los hechos y evidencia documental que
apoyen a IcEma ide de@snones de la compaiiia.

“

tlgaeionese orporativas apoyan a
cjlentes -a obtener un panorama amplio
. éreas de oportunidad que necesiten
% anca esfuerzos para evitar posibles riesgos en el

H
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\Computo Forense

tilizamos la mas alta y avanzada tecnologia en
software y hardware para ofrecer soluciones
innovadoras a los - complejos problemas de
nuestros clientes como; legales, contables,
conflicto de intereses, patrones de fraudes, entre

otros. . Tenemos la capacidad y recursos para %;%l@s
navegar en los sistemas de informacién en busca @‘

de evidencia delictiva como fugas o desaparicion

S

"
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