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Contrato para la prestacion del servicio para el curso de capacitacion denominado
“Comunicacion Interpersonal, Comportamientos Ejecutivos y Precursores de Liderazgo”, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominard “EL INSTITUTO" representado en este acto por el LICENCIADO ROBERTO
FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado Legal y, por la ofra, la sociedad
denominada CLUB UNION, A.C., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL
PROVEEDOR” representada por ALFONSO AGUILERA GOMEZ, en su caracter de
Apoderado Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Pdblico Descentralizado de la Administracién Puablica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracidon del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Baiiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- El Licenciado Jesus H. Vazquez Sahagun, Titular de la Coordinaciéon de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de "EL INSTITUTO" interviene como
Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio para el curso de capacitacion denominado “Comunicacion Interpersonal,
Comportamientos Ejecutivos y Precursores de Liderazgo”, solicitado por fa Coordinacién de .
Centros Vacacionales Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal namero de cuenta
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42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000561046-2015 de fecha 7 octubre de 2015, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

L.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-N250-2015 con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion llI, 26
Bis fraccion Il, 28 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 27 de octubre de 2015 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacidon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle de
Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una Persona Moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 7,798 de fecha 8 de diciembre de
1961, otorgada ante la fe del Licenciado Humberto Hassey, Titular de la Notaria Publica nimero
105 del Distrito Federal, registrada en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
misma entidad, en la Seccién Cuarta, libro 19, a fojas 439, bajo la partida nimero 108.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Alfonso Aguilera
Gdmez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 117,097 de
fecha 27 de marzo de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Arce Gargollo,
Titular de la Notaria Publica nimero 74 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en fundar,
sostener, administrar, todo género de escuelas, institutos, centros, academias y otras
instituciones similares, asi como organizar actividades sociales, culturales, educacionales,
cientificas, artisticas, deportivas, que tiendan a la formacion intelectual, moral, cientifica,
artistica y fisica de sus miembros y de personas que no sean asociados, principalmente de
personas de escasos recursos.
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I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

* Registro Federal de Contribuyentes: CUN-611208-LL5.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: 110-22406-10-9.

IL.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

II.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” deberé proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medic de este instrumento juridico.

11.9.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle Mar
Mediterraneo numero 183, Colonia Popotla, Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11400,
México, Distrito Federal; teléfono 5342-8120, correo electrénico: alfonso.aguilera@icami.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS 6\

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio para el curso de capacitacién denominado
“Comunicacion Interpersonal, Comportamientos Ejecutivos y Precursores de Liderazgo”, cuyas
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caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva vy
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” la cantidad total de $64,655.17 (SESENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 17/00 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres)
del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, en los
plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos” sin
que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11050, México, Distrito Federal, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la
representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha documentacion el
servicio prestado, nimero de Proveedor, niimero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su caso, “EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir con los
requisitos a que se hace referencia en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera de expedir el Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de
facturaciéon electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion
Tributaria a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes 1MS-421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600 México, Distrito Federal, para la
validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

E! Administrador del presente contrato serd quien dard la autorizaciéon para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI! (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificario por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a |la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
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naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- El curso se impartira los dias 30 de octubre, 6 y 20 de noviembre de 2015, entre las
10:00 y las 17:00 horas.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- En las oficinas de “EL PROVEEDOR?” ubicadas en Mar Mediterraneo nimero 183,
Colonia Popotla, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11400, México, Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El curso esta dirigido a los
colaboradores de la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y
Tiendas de acuerdo a lo establecido en los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico que se
integran al presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprenderé a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
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contra-recibos cuyo importe transfiere, y demdas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. :

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley de la Propiedad Industrial. Q\'

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
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1 )

las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico,
en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que
se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (l.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacioén con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

) Pégina 8 de 14
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION b
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SM1234

CONTRATACION DE SERVICIOS

De conformidad con el articulo 81 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacién del
servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin
considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en los
Términos y Condiciones y el Anexo Técnico incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El' Administrador del presente contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto méximo de aplicacion de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial -
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de

una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. Q“

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables

DIVISION DE CONTRATOS N
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términas y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
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un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL. PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continGa
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfacciéon del Administrador del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus ftrabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de contrato, al servidor plblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor publico
indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento juridico,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido
en el pendltimo y dltimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo

sustituya en el cargo o aquel que designe el Area requirenté? Y

LA
VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- {t’os,ﬁfa.%exos gue se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES? y forman parte integrante del
presente contrato. 1

L 4

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el 0\,
mismo, “LAS PARTES” se someten a |a jurisdiccidn de los tribunales federales competentes

de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresiéon de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 11 de noviembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CLUB UNION, A.C.
LICENCIADO ROBERTO FLORES BANUELOS ALFONS GUILERA GOMEZ
Apoderado Legal erado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Titular dgfla Coordinacion dg Centros Vacacionales Velatorios, Unidad de

Codngresos y Tiendas
\\\\ S
JASS/A &P,

%ESUS H. VAZQUEZ SAHAGUN
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5§ HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION DEL CURSO

DENOMINADO: COMUNICACION INTERPERSONAL, COMPORTAMIENTOS EJECUTIVOS
Y PRECURSORES DE LIDERAZGO

ANTECEDENTES

La Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales entre sus facultades contempla el planear,
dirigir y normar las acciones y procedimientos relacionados con el otorgamiento de las
prestaciones en dinero, servicio de guarderia, prestaciones sociales institucionales y ofros
servicios y prestaciones a su cargo, conforme a lo establecido en la Ley y sus reglamentos,
comprendiendo los ingresos de dichas prestaciones y servicios y en su caso, evaluar sus
resultados.

Con los servicios que se prestan en la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios,
Unidad de Congresos y Tiendas, se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion y al fortalecimiento de su poder adquisitivo, mediante el otorgamiento con calidad y
calidez de los servicios funerarios en los Velatorios a los derechohabientes y publico en
general, a través de diversos paquetes con precios accesibles en apoyo a la economia de los
usuarios; servicios recreativos y turisticos en los Centros Vacacionales y la Unidad de
Congresos del Centro Médico Nacional Siglo XXI; asi como las Tiendas de autoservicio IMSS-
SNTSS que ofrecen productos para el abasto en las despensas de las familias mexicanas.

En términos de la Ley del Seguro Social en su articulo 210, establece que las prestaciones
sociales institucionales serdn proporcionadas entre otros, mediante programas para el
mejoramiento de la calidad de vida a través de estrategias que aseguren costumbres y estilos
de vida saludables, que propicien la equidad de género, desarrollen la creatividad y las
potencialidades individuales, y fortalezcan la cohesién familiar y social, impulso y desarrollo de
actividades culturales y deportivas, recreativas y de cultura fisica y en general, de todas
aquéllas tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre, Centros Vacacionales y
administracién de Velatorios. ’

Por tal razén, como parte de las estrategias de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y
Sociales, asi como de la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de
Congresos y Tiendas, en mejorar las competencias laborales de su personal, es necesario
capacitar al personal, para que desarrollen los conocimientos, habilidades y practicas para el
logro de las funciones encomendadas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: Se pretende que los médulos del curso a impartir utilicen metodologias que
propicien la participacion activa de los colaboradores del Instituto.

- ANEXOS
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De esta manera, los mddulos no deberan ser conferencias de expertos, sino dinamicas que
involucren la interaccién e intercambio de experiencias de los colaboradores del Instituto. En
este sentido, las propuestas deberan evidenciar la utilizacién del método del caso.

Desarrollo: Las propuestas deberan demostrar cumplimiento de las siguientes fases del
método del caso:

1. Fase preliminar.- Lectura y estudio del caso para la toma de conciencia a nivel individual.

2. Fase de contraste.- Andlisis en comun de los datos analizados con trabajo en pequenos
grupos.

3. Fase de sesion plenaria.- Discusion del grupo completo de acuerdo con las conclusiones
de la fase preliminar y de contraste.

Participantes: El curso de capacitacion debera impartirse a un total de 35 colaboradores de la
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

Lugar: El curso de capacitacion deberd impartirse en las instalaciones del prestador de
servicios que se adjudique y éstas deberdn estar ubicadas en la Ciudad de México, Distrito
Federal. Asimismo las instalaciones deberan cumplir con lo descrito en el apartado “Recursos
Materiales”.

Duracion: Los tres modulos del curso descritos en el apartado “Contenidos Tematicos’,
deberan tener una duracién minima de 4 horas cada uno para cubrir un minimo de 12 horas de
capacitacién. Las propuestas deberan incluir los tres médulos, por lo que no se consideraran
aquéllas que presenten una cobertura parcial de lo descrito en el apartado “Contenidos
Tematicos”.

Fecha: El curso de capacitacion debera impartirse los dias 30 de octubre (Mddulo 1), 06 de
noviembre (Médulo 1) y 20 de noviembre (Moédulo ) de 2015, entre las 10:00 a las 17:00
horas.

Recursos Humanos: Con el fin de enriquecer las dindmicas de participacién e intercambio de
experiencias de los colaboradores del Instituto, se daré preferencia a las propuestas que
sefialen al menos tres instructores, uno para cada médulo. Asimismo los instructores deberan
contar y acreditar al menos el grado académico de Licenciatura.

Por su parte, el prestador de servicios debera acreditar mas de cinco afios de experiencia
impartiendo cursos relacionados con los médulos descritos en el apartado “Contenidos
Tematicos”.

Recursos Materiales: El prestador de servicios debera acreditar la infraestructura minima para
cumplir con lo descrito en el apartado “Desarrollo”. En este sentido, debera comprobar la
disponibilidad de una sala de sesién plenaria con capacidad para 35 personas, asi como al
menos 2 salones de trabajo en equipo para las dindmicas en pequefios grupos.
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El aula para la sesién plenaria debera contar con el equipo minimo para que los instructores
puedan ser lo mas dindmicos posible (computadora, cafién, laptop, pizarrones, rotafolios, etc.).
Asimismo, se favoreceran las propuestas que incluyan la entrega a cada colaborador de la
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de material
de estudio y apoyo impreso asi como de los casos de estudio.

El prestador de servicios debera acreditar lo solicitado, con fotos de sus instalaciones y debera
adjuntarlas a su propuesta.

Servicios Adicionales: El prestador de servicios debera incluir en su propuesta, al menos dos
momentos de Coffee Break en cada uno de los modulos del curso descrito en el apartado
“Contenidos Tematicos”. ‘

Entregables: El prestador de servicios se obliga a entregar al final del curso una constancia de
participacion a cada uno de los colaboradores de la Coordinacién de Centros Vacacionales,
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

Mecanismos de Evaluacion: El prestador de servicios debera llevar a cabo una evaluacion
final de caracter practico con base a las observaciones que el instructor haga de cada
participante, asimismo el Instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacién
Instructor/a - Capacitacién/Formacion”, nimero 1CAQ-009-006, con el cual, al finalizar el curso
se podra medir la percepcién de los participantes en cuanto al curso y al instructor.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo, habra un monitor por parte de la
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, el cual
supervisara que el mismo se imparta en tiempo y forma mediante acta circunstanciada que
confirme la prestacion del servicio solicitado.

OBJETIVO

El prestador de servicio adjudicado colaborard con 35 participantes de la Coordinacion de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, mediante un proceso
formativo que englobe los temas: Comunicacion Interpersonal, Comportamientos Ejecutivos y
Precursores de Liderazgo. Lo anterior, permitira contribuir en la formacién y capacidades del
colectivo elegido.

CONTENIDOS TEMATICOS

Médulo I. Comunicacién Interpersonal:
e Escucha Activa y Asertividad

¢ Gestion de Conflictos i :
Médulo ll. Comportamientos Ejecutivos: fﬁ’}i A‘ M &X@:%
DIVISION DF CONTRATOS

o Personalidad Madura
* Inteligencia Emocional fr
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Modulo lll. Precursores de Liderazgo:
e Liderazgo Personal
s Colaboracion y Alineacién a Resultados

BENEFICIOS

El curso propuesto y la metodologia de ensefianza que se establece, fomenta la participaciéon y
el trabajo en equipo asi como, la identificacion de problemas y la capacidad de respuesta para
atenderlos por parte de los colaboradores de la Coordinaciéon de Centros Vacacionales,
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

Un beneficio adicional que se prevé, es la interaccion de personal de todas las Divisiones
adscritas a la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos vy
Tiendas, con lo cual se espera mejorar el entendimiento y sensibilizacion en la relevancia de las
actividades que cada Division tiene a su cargo.

POREL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
MEXICO, D.F. A 12 DE OCTUBRE DE 2015

LIC. JESUS H. VAZQUEZ SAHAGUN
TITULAR DE LA COORDINACION DE CENTROS VACACIONALES
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

LIC. JOSE MANUEL RIVAS OCHOA
TITULAR DE LA DIVISION DE EVALUACION DE CENTROS VACACIONALES,
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DEL AREA TECNICA
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TERMINOS Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACI()N DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION DEL CURSO
DENOMINADO: COMUNICACION INTERPERSONAL, COMPORTAMIENTOS EJECUTIVOS
Y PRECURSORES DE LIDERAZGO

LUGAR: EIl curso de capacitacion debera impartirse en las instalaciones del prestador de
servicios que se adjudique y éstas deberan estar ubicadas en Ciudad de México, Distrito
Federal.

FECHA: El curso de capacitacién debera impartirse los dias 30 de octubre, 06 y 20 de
noviembre de 2015, entre las 10:00 y las 17:00 horas.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: El curso de capacitacién debera impartirse los dias
30 de octubre (Médulo 1),.06 de noviembre (Médulo 11) y 20 de noviembre (Médulo 11I) de 2015,
entre las 10:00 y las 17:00 horas, cada médulo debera tener una duracidn minima de 4 horas
cada uno para cubrir un minimo de 12 horas de capacitacién; los cuales estan dirigidos a 35
colaboradores de la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y
Tiendas.

CONSTANCIA DE ENTREGA: La recepcion de los servicios la validard y certificara la
Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, quedando
en poder de la Coordinacién citada, la evidencia documental de la contratacion de acuerdo al
programa establecido en el Anexo Técnico. Asimismo, la comprobacion de los servicios
contratados y efectivamente entregados, se hara mediante Acta Administrativa de Recepcion de
Servicios, suscrita por el Titular de la Division de Evaluacion de Centros Vacacionales,
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de la Coordinacion de Centros Vacacionales,
Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, que se anexara al contrato para el pago
correspondiente ante la Division de Tréamite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones del IMSS.

GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se compromete a
cumplir en tiempo y forma con la prestacion de los servicios de acuerdo con el Anexo Técnico y
a estos Términos y Condiciones, en caso de que el instructor no pueda asistir, “EL
PROVEEDOR” debera de informar al Administrador del Contrato, con tres dias de anticipacion
de inicio del curso, asi como indicar el nombre del instructor suplente que se encargara de
impartir el curso.

FORMA DE PAGO: Los involucrados validaran y firmaran el servicio prestado a la entrega de la
factura, misma que ser4 sellada para realizar la afectacién presupuestaria que corresponda, la
Encargada del Despacho del Departamento Administrativo de la Direccion de Prestaciones
Econémicas y Sociales y el Administrador del Contrato, ubicado en Avenida Paseo de la

Reforma No. 476, 6° piso, Colonia Juarez, Delegacﬂ; ﬁaum@}o .C.B. 06600, México,
A L/\@Sﬁ
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La forma de pago se realizara en una sola exhibicion a favor “EL PROVEEDOR”, una vez que
haya sido firmada el Acta de Entrega de Recepcion de Servicios, por el representante legal de
la empresa y por el Titular de la Division de Evaluacién de Centros Vacacionales, Velatorios,
Unidad de Congresos y Tiendas de la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios,
Unidad de Congresos y Tiendas.

El pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores en el que el proveedor presente
en la Divisién de Tramite de Erogaciones copia del contrato y el original de la factura, la cual
debera reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en la materia, en la que se indiquen
los servicios entregados, nimero de proveedor, nimero de contrato y nimero de fianza.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” del servicio presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO: Titular de la Coordinacién de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

RESPONSABLE DEL AREA TECNICA DEL CONTRATO: Titular de la Divisién de Evaluacion
de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas de la Coordinacién de
Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “EL PROVEEDOR” para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacion
por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a satisfaccion del Instituto, con todas las obligaciones contractuales.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la LAASSP.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO
ADJUDICADO: En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro
del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por el Articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como al numeral 79 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, a la
aplicacién de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso
en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad. El importe maximo de la
sancién no podra exceder al 10% de la garantia de cumplimiento del contrato.
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En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Instituto dard inicio al procedimiento de rescision
correspondiente.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio descrito en el
presente documento.

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia se establecera a partir de la firma del contrato hasta
el 31 de diciembre del afio 2015.

POREL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
MEXICO, D.F. A 12 OCTUBRE DE 2015

LIC. JESUS H. VAZQUEZ SAHAGUN
TITULAR DE LA COORDINACION DE CENTROS VACACIONALES
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

LIC. JOSE MANUEL RIVAS OCHOA
TITULAR DE LA DIVISION DE EVALUACION DE CENTROS VACACIONALES,
VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS
RESPONSABLE DEL AREA TECNICA
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ICAMI

&  CENTRO DE FORMACION Y
Perreccionamiento DIRECTIVO

PROPUESTA ECONOMICA
PROPOSICION ECONOMICA
LICICTACION: - No. AA-019GYRD18-N250-2015 { FECHA; [20/10/2015
NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL LICITANTE CLUB UNION AC
MAR MEDITERRANEO 183 COL. POPOTLA. DELEGACION MIGUEL
DOMICILIO HIDALGO. DISTRITO FEDERAL. C.P. 11800
R.F.C. CUN-611218LL5
TELEFONO Y FAX 5342-8120
CORREQ ELECTRONICO alfonso.aguilera@icami.mx
. PRECIO PRECIO
- DESCRIPCION DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
Imparticion “del curso de 12 “horas denominado- ‘Comunicacion $ 6465517
Interpersonal,  Comportamientos  Ejecutivos y Precursores de i
Liderazgo para 35 colaboradores de ia Coordinacion de Centros ‘
i Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.
| Las sesiones se impartirén en las instalaciones de ICAMI (Club Unidn
' A.C.) en las siguientes fechas y horarios:
; a) MODULO 1: E! 30 de octubre. Duracién 4 horas. Horario De
10:00 a 14:00 hrs.
? b) MODULO 2: E1 06 de noviembre. Duracion 4 horas. Horario De
10:00 a 14:00 hrs.
¢; MODULO 3: El 20 de noviembre. Duracion 4 horas. Morarfio De i
10:00 2 14.00 hrs. |
Profesores ejecutivos en activo especializados ef«los temas y en | ;
manejo de la Metodologia Participativa (Método del Caso)
. Director de programa responsable para cada ggupo
. Materiales: carpetas, gafetes y materiales i 1rpgresos Incluidos
. Dos servicios de coffee break L Incluidos
. SUBTOTAL ) $ 6465517
IVA ' $ 10,344.83
TOTAL $ 75,000.00

NOTA:
« El precio total de la propuesta es de Setenta y cinco y 00/100 pesos
» Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato,

—— 02
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA
No. AA-019GYRD19-N250-2015

En la Ciudad de México, D.F., siendo las 12:00 horas del dia 27 de octubre de 2015, se reunieron en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso,
Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, los servidores presentes que al final se
enlistan, rubrican y firman con objeto de llevar a cabo, el Acto de Adjudicacion Directa Nacional, No. AA-
019GYR019-N250-2015, referente a la contratacién del servicio para el curso de capacitacion denominado
“Comunicacién Interpersonal, Comportamientos Ejecutivos y Precursores de Liderazgo”.- - - - - - - - - - - -

Primero.- Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
articulo 26 fraccion 11l, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), la Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica, lleva a cabo la
presente adjudicacion directa nimero AA-019GYRO19-N250-2015. - - - - - = = = <= - <« o @ e oo e

Congepto .1 Cantidad y unidad |~ Precio Total antes
' demedida . | \Unitario | delVA

Curso de Capécitacién ‘de'nominado “Comunicacién
Interpersonal, Comportamientos Ejecutivos y 1 (servicio) $64,655.17 | $64,655.17
Precursores de Liderazgo”

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. - - ==~ - - - -
Tercero.- El monto adjudicado es por la cantidad de $64,655.17 (Sesenta y cuatro mil seiscientos cincuenta y
cinco pesos 17/100 M.N.) antes del IVA, conforme a su propuesta econdmica.- - - - - -~ = - - oo _

Quinto.- Se le informa a la persona moral adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la firma del contrato se llevara a cabo el
11 de noviembre de 2015, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia
Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., en dias y horas habiles con un
horario de 09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera entregar y presentar en esa Divisién, copia y
original para cotejo de los siguientes dOCUMENtOS: = = = = = = = = = c e o © oo oo oD e

e  Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma.

»  Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

¢  Comprobante de domicilio.

*  Registro Federal de Contribuyentes.

*  Poder Notarial del Representante Legal.

* Identificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

»  Opinién respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefialados v requeridos
por el SAT en sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del cadigo fiscal
de la federacion asi como las reglas 2.1.27. y 2.1.35. de Ia resolucion de la miscelénea fiscal y sus
actualizaciones, publicada el 30 de diciembre de 2014 en el diario oficial de Ia federacion, o la que se
encuentre vigente a Ia fecha de la firma de la presente adjudicacién.

¢ Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.

e Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP

ANEXOS o
DIVISION DE CONTRATOS /'~
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Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y SerV|C|os del Sector
Publico se informa a la persona moral adjudicada que deberéa entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. - ---------------w-c---o-r- oo
Octavo.- Este acto es presidido por el Lic. Jorge Albarran Hemandez, Titular de la Division de Contratacion de
Activas y Logistica, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de
este Instituto, en representacién de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios. - - - - -
Noveno.- No existiendo otro asunto que tratar se da por terminado el presente acto, siendo las doce horas con
treinta minutos del su fecha de inicio, firmando al margen y al calce para debida constancia y efectos legales
procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas. - ----------~---------
Décimo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, se fijara una copia de la presente acta, en el tablero de comunicacion de la Division
de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F., asimismo se informa que la presente acta sera
difundida a través del Sistema de Compras Gubernamentales de la Secretaria de la Funcién Publica
(CompraNet), (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), este procedimiento sustituye la notificacion personal.- -

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social: ... ...

Tltular de la Divisién de Contratacion de Activos y

Logistica.
)
Jorge AMbarran Hermnéndez
= /
Por la Coordinacion de Centros Vacacionales, __ .

Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas

Vianka Leticia Galicia Corona
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