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Contrato para la prestacién del Servicio de Opinion Técnica en Materia Informatica que
permita al Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, respecto de las irregularidades sefialadas en diversos contratos por la
Auditoria Superior de la Federacién, determinar si es procedente realizar un
procedimiento disciplinario, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado
en este acto por EL LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la ofra parte, por su propio derecho JESSICA
NAJERA DEL MORAL, en su caracter de persona fisica, a quien en lo sucesivo se le
denominara como "EL PROVEEDOR" y a quienes en forma conjunta se les denominara
“LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

13

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bariuelos, se encuentra facultado para suscribir
el presente instrumento juridico en representaciéon de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico
numero 7 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Karla ltzhel Olivares Ochoa, Titular de la Division de Informacién

Area de Quejas del Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” interviene como ';2
Administradora del presente Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
de la Prestacién del Servicio de Opinién Técnica en Materia Informatica que permita al
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, M
respecto de las irregularidades sefialadas en diversos contratos por la Auditoria Superior
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de la Federacion, determinar si es procedente realizar un procedimiento disciplinario,
solicitado por el Area de Quejas del Organo Interno de Control en el “EL INSTITUTO.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42062406, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con nimero de folio 0000503546-2015, emitido por el Titular de la Division de
Gestiébn Presupuestaria el 11 de septiembre de 2015, mismo que se agrega al presente
Contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento
de Adjudicacion Directa Electréonica namero AA-019GYR019-N212-2015, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 75 Gltimo parrafo de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 21 de octubre de 2015, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica
emitid el Acta de adjudicacién del procedimiento de contratacién mencionado en la
Declaracion que antecede, adjudicando a "EL PROVEEDOR" el servicio que se detalla
en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fracciéon |V del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefnala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, por su propio derecho, que:

Il.1.- Acredita su existencia y personalidad, mediante acta de nacimiento y credencial
para votar con fotografia expedida a su favor ectoral con
namero de folio || I v c\ave de elector

.2.- Es una persona fisica con actividades empresariales y profesionales,
especificamente con actividad econémica dedicada a servicios de apoyo a la educacion.

I1.3.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero _

1l.4.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el Contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera relativa al presente Contrato.

I1.6.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

Il.7.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven de este instrumento juridico, el
ubicado en

cisionos: [ oo oiocioric-: I

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el Servicio de Opinién Técnica en Materia
Informética que permita al Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, respecto de las irregularidades sefialadas en diversos
contratos por la Auditoria Superior de la Federacion, determinar si es procedente realizar
un procedimiento disciplinario, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $89,500.00 (OCHENTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad
se ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) de este
instrumento juridico.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)

TALES COMO: DOMICILIO, TELEFONOS Y
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A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara una vez realizados los trabajos en
los plazos establecidos; se presentard Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
acompanado con un oficio de validacién de los entregables, donde se estipule que los
mismos se recibieron a entera satisfaccion y que se verifico el cumplimiento de las
condiciones del presente Contrato; dicho CFDI seré validado y firmado por el
Administrador del presente Contrato.

El pago se efectuara en moneda nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la entrega de la documentacién indicada en el siguiente péarrafo, en
Avenida Revolucién nimero 1586, Colonia San Angel, Delegacion Alvaro Obregén,
Cadigo Postal 01000, México, Distrito Federal, “EL PROVEEDOR?” debera expedir sus
facturas en el esquema de facturacion electronica CFDI (Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet), la recepcién de las mismas serd a través del Portal de Servicios a
proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas
sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente vélidas seran
procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del
presente Contrato y al area financiera una representacion impresa de la misma que
cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace
la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar para tramite de pago la siguiente documentacion:

) Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo
de la Reforma ndmero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc Cbdigo
Postal 06600, México, Distrito Federal, y Registro Federal de Contribuyentes
(R.F.C) IMS-421231-145.

» Original y Copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.
e Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza)

¢ Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de prestacion extemporanea de los servicios contratados. (en su
caso)

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
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numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”, a
menos que acredite fehacientemente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte, S.A., BBVA BANCOMER, S.A., HSBC,
S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema
de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados. “EL INSTITUTO?” realizara la instruccién de pago en la fecha programada,
y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por
el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

La Administradora del presente contrato serd quien dara la autorizacién para que la
Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la
direccion:http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y %20
EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar al Area de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicién del CFDI en su caso.

En ningan caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales en el Sistema
PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepciéon de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente
Contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesidn el area responsable de autorizar dicha cesion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuard a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacion del servicio contara con una vigencia que inicia a partir del dia
siguiente de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2015.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- La Opinion Técnica objeto de este Contrato, serd entregada en las oficinas del
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” ubicadas en Avenida Revolucién nimero
1586, Colonia San Angel, Delegacién Alvaro Obregén, Codigo Postal 01000, México,
Distrito Federal, y seran aceptados previa revision por la Administradora del presente
Contrato y Titular de la Division de Informacién del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
con “EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones contratadas, las cuales se detallan
ampliamente en los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de la fecha de su firma y concluira el 31 de diciembre del 2015.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente Contrato; a excepcidon de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de la Administradora
del presente Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago
correspondiente,

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
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INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestaciéon de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en
Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Divisiéon de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10°
piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México,
Distrito Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacion que se entregard a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
Contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio sera del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
sobre el valor de lo incumplido o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en el
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del
presente Contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizaciéon establecido, aplicado al valor de los servicios
prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento
que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

La Administradora del presente Contrato serd la encargada de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos cuando asi lo amerite el caso.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye
el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o
con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de
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cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con
motivo de la prestacion del servicio.

"EL INSTITUTO" descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto méximo de aplicacién de las penalizaciones no podra ser mayor al monto de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en la presente clausula, asi como su registro y validacion en el
Sistema PREI Millenium de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervenciéon de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO?” para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del Contrato y a entera satisfaccion de la administradora del
mismo.
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DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2, Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances vy
caracteristicas distintas a las pactadas.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

4. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

8. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de
los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo.

9. Cuando el monto resultante de penas convencionales supere al 10% (diez por
ciento) el monto total del contrato.

10.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la clausula relativa a la “Administracion y Verificacion
sefalada en el presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Cladusula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
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que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificaciéon de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento
en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este Contrato, "EL
PROVEEDOR?" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continiia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO™ establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion

del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- Todos los documentos suministrados por el
“EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” en relacién con el proyecto serdn, segun
solicitud escrita de “EL INSTITUTO”, destruidos o devueltos a éste, por “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la
informacion suministrada por “EL INSTITUTO” o la que tenga acceso, con motivo de la
prestacién de los servicios; sea o no confidencial o reservada es propiedad de este
ultimo por consiguiente, le esta expresamente prohibido a “EL PROVEEDOR?” transmitir,
divulgar o comercializar total o parcialmente informacion confidencial o reservada y ésta
sera manejada por “EL PROVEEDOR” con caracter estrictamente confidencial o
reservada. '

“EL PROVEEDOR” adoptara precauciones razonables para proteger la informacion
confidencial o reservada de “EL INSTITUTO”. Como minimo, tales precauciones seran
tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia
informacioén confidencial o reservada. “EL INSTITUTO” comunicara la informacion
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confidencial o reservada a “EL PROVEEDOR” que este necesite conocer para realizar
los servicios, tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad que
se establezcan en el presente Contrato. Por tal motivo “EL PROVEEDOR” asume
expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de
sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad descritas en el este
Contrato. Cuando la informacion confidencial o reservada ya no sea necesaria, “EL
PROVEEDOR?” la devolvera a “EL INSTITUTO” o la destruira si este asi lo solicitara.

“EL PROVEEDOR?” notificara inmediatamente a “EL INSTITUTO” en caso de descubrir
un uso, revelacion o divulgacion no autorizados de informacién confidencial o reservada,
y cooperara con “EL INSTITUTO” en forma razonable para ayudarlo a retomar posesién
e impedir usos no autorizados adicionales de su informacion confidencial o reservada.

“EL INSTITUTO” informara por escrito a “EL PROVEEDOR” cuando los codigos
documentos, consumibles y archivos deban tener caracter de confidencialidad,
respetando en todo momento las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

VIGESIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce que los
servicios objeto del presente Contrato son por encargo de “EL INSTITUTO”,
consecuentemente reconoce que todos y cada uno de los documentos, reportes, medios
magnéticos, estudios, estrategias, servicios y demas materiales entregables que se
generan en la prestacion de los servicios o como consecuencia de los mismos, pasaran
a ser propiedad de “EL INSTITUTO” quedando obligado “EL PROVEEDOR” a
entregarlos al término de la vigencia del presente Contrato o en el momento en que “EL
INSTITUTO” lo requiera, salvo que exista impedimento en términos de las disposiciones
legales aplicables.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” se obliga a no realizar a su nombre ni a favor de terceros,
cualquier registro de obra, marca, derechos conexos reserva de derechos, disefo
industrial y en general, cualquier derecho de propiedad intelectual, respecto de
cualquiera de los productos o de sus elementos que se deriven de la prestacion de los
servicios, objeto de este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
términos del articulo 103 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA SEGUNDA.- PRORROGAS.- Asimismo se podréan acordar prérrogas al plazo
de entrega originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles
a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacién del plazo
originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO?”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con lo
establecido en el penditimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con
dicho servidor pablico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area
requirente.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Técnica y Economica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una\_ayé
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al *
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

{

o

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Pagina 15 de 16
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Numero
P5M1228

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 5 de noviembre de 2015, quedando un ejemplar en
poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
P

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

” P

A\ S S

/HCE’NCIADO JOSEROBERTO FLORES BANUELOS JESSICA NAJ
Apoderado Legal

ADMINI|S A DEL CONTRATO

: S TR A )
TS

LICENCIAD /Kg{lr ITZHEL OLIVARES OCHOA

_ Titular de, la Division de Informacion
Area de Quejas‘del Organo Interno de Control

JASS/AAL/FMC/,

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Pagina 16 de 16
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION:DE PRESUPUESTE & INFORMACION PROGRAMATICA
BICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000503546-2015 L., Duwlamen de inversign
:Xr Dictamen ge Gaslo
Dependencia Solichiante: . I

- OFICIO 0585 RECIBIDO L 10/682015 PARA LA GONTRATAGION DE UNA FIRMA DE PERITAE EXTERNG, T
PERSONA FISICA ARA REALIZAR LA REVASIGN ¥ VALORAGION DE LA FUNCIONAL'DAD DE 3 CONTRATOS EN
PMP, -5 E = o o

Fecha Elaboracion: { 11708/3015

Total Comprametido (en pasos): ‘$_ [ 3 % 163;82&:00
Cuenta: 42082408 Gms._q{y.sgj.-r'eztenn;(poqorar) Unigad de informagian: 569001 Cuntro de Costos: 096300
IMPROMETIDO MENSUAL fon s 9 ) ) T )

[_ENE FEB | WAR | AR MAY TGN G TASST
L. 001 " 00 ool T ol 0.0 10} 00!

DiSPONIBLE fenmii<e de peoza) . ] A 4 d
| 00i o] ol og

i 0.0 00] 00 T
Et presente documento de existencla de. fr'es;’aaidoprssui;aria seamife entérminos de lo sedaiado an rnumeral 7.2,10 ce e Norme
Presupuestaria def Instituto Mexicans del Seguro Sogial (IMSS), y de lo estanlscido en e articulo 8°, 144 y 148 del Reglamemo interior del
IM8S, responsabilidad del drea solicitante-ol desting y aplicacién de ios recumsas. Tamblén se Informa gue este dosumanto Unicamente
tendra validez para ol ejercicio fiscal ‘en giwrsa, y-que con bass enia revisién gue se efectud en ef Sislema Financiers PRE-Vililenium,
enef Médulo de Control de Compramises, -en Ja combinasion unided de infopfacicn Y centro de cosios, ios montos ¢shalados quedan

comprometidos para dar inicio a las gestionés de adwuisicion de plenesy sén_ai 6s-Con base &l marco normative vigente.

L ANO
FINITIVO

1A
o

i fy
I DT : 2o 1 A j
DICTAMEN-DEFINRTH/O .
{1 CONTRATO No. 6“%\
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS)- i g .30
N T i
i

CER

Ciave: §170-008.00
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ANEXO TECNICO (l)

1. OBJETIVO |

Organo Interno de Control (OIC) en el|Instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS), respecto de las
irregularidades sefaladas en diversos 'contratos por la Auditoria Superior de la Federacion;
determinar si es procedente realizar un procedimiento disciplinario.

Contar con una Opinién Técnica en materi%oinformética que permita al Area de Quejas del

2. ALCANCE

Contar de manera oportuna con ung,

T T SN
Qpipig Tgérm  m ria informatica que permita al
Danteir(O1C¥ eh#| Ingfis _:?Wicano del Seguro Social

(IMSS), respecto de las aladas en divéﬁéé@?%ht_ s por la Auditoria
Superior de la Federa inar si} ;:5.' ENte realizas,un pr%&%d?ﬁlegﬁ disciplinario.
Q. 8 1 . ey, g, o AT

2, »

% N F
1)3 \Q)‘*ﬁ\\ x:"{ ““a
i - Ry “.‘ ;)\ i%' <

gw
La Opinién T&cH
relativo al ¢ i

ditdréeiSuperior de la

» , cumplimiento de
e
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c% Orgaiio Interno de
2

i

Control en el Instituto Mexicanec del Seguro Social

Area de Quejas

“2015, Afio del Generalisimo josé Maria Morelos y Pavén”

), e =3 2 = SR Al e
Los entregables proporcionados por el proveedor solo
12-9- 2014/IMSS/DE 1744 contienen calendarios de agtividades mensuales, sin
00GYR-02- | describil: las actividades ejecutadas, los resultados
244/2014| vy suacumulado | P250559 : e .
1178-08- : obtemd{;s i los procedimientos para atender las
2014/IMSS/DE2061 = e s
005 situaciones | identificadas. Ademas no se realizé el
servicio de monitoreo durante la vigencia del contraio.
12-9- Los docurnentos entregados por el proveedor
00GYR-02- 2014/IMSS/DE1745 comprometen la implementacion de 133 coniroles que
1178-08- 245/2014| vy suacumulado | P250560 |no cumpleny con el objetivo| de la certificacién de la
2014/IMSS/DE2060 seguridad del ECE. No hay documentacion que
006 =
i Tpitiebena utilidad de este contrato.
FaC AR R i ! %
Y P - utacnég or el proveedor no refleja
m las actl idades elon y seguimiento del
12.9- ances, resultados del
00GYR-02- daﬁﬁy conformacion de
qg.@étdocumentaclon
1178-08-
006 s *wa de las razones
- ta deWECE es la
R nal ewl unidades
A ¥
%, “’,_._5;'
12-9- e
00GYR-02- |-
1178-08- [ 4 ¥4
009 1TV .
+: Y :
L A MR % &;» ! ! ara
e g, J %rp
& g0 o4 Fdrielusion
12-9- % G SR X L dHIIL 3
00GYR-02¢4.": 2&“@'\? “habla. sido
1178-08- :
010
Mubieen llevado a cabo
12-9- el so q’:;a técnico
00GYR-02- o Semegtrt % jstema no
250/2014
1178-08- ay 5 Gl wa el contrato,
011 ! 3. §envo6 en un beneficio
J
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052/2015

s

17| P250041
| 250164
'| P250107,
015/IMSS/DE1576 |
P250414

| P250581

’ H:’250804

'| ECE.

(')rgpno Interno de Coixt_rol en el Instituto Mexicano del Seguro Social

Area de Quejas
“201 5, Aiio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

dG g

Los servicios prestados se consideran defi cientes y no |
se logro una adecuada efectividad en Ia capacitacion,
despliegue, desarrollo y mantenimiento del -Sistema

4.2. CARACTERISTI

La Cpinién Técnica e
justificacién y el soparte

Una vez he

a) @pm@ m?:
con efﬁ ‘

b)

Superior de la Féc

Opinién técnica
el nimero P2504

CAS

N materigg i
téc.a[oo r

quecomore gita od
15 y sus entregables’ de

ers ontener la justificacién y soporte tec ico del

gindicado, deberé contener la
contratos con base en

S

A\
_ p:—é}ﬁ;ﬂ;{'ﬂfzﬂ el articulo

dtoria 4501, disposicion
Vas deflos Gervidores

Neoribcimightps. técnicos
.." matbf‘
11

J

,; 2 poﬁe técnico del
Os por la Auditoria’

Mén



(f)rgalro Interno de/Controt en el Instituto Mexicano del Seguro Social
SEP ,
e | Ares de Quejas

“2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

cumplimiento de dicho- contrato, con baLe en {I‘pé hech-OS',deant:iados por la Auditoria

Superior de la Federacion. in

d) Opinién técnica que como resultado de Ia valoracion y revision del contrato identificado con
el nimero P250562 y sus entregables debera contener la justifica¢ion y soporte técnico del
cumplimiento de dicho contrato, con base en los| hechos denchiados por la Auditoria
Superior de la Federacion. 5

e) Opinién técnica que como resultado de I3 valoramon y revisién dej contrato identificado con
el nimero P250564 y sus entregables debera colnteher la justificacién y soporte técnico del
cumplimiento de dicho contrato, con bage en los| hechos denunciados por la Auditoria
Superior de la Federacion.

f) Opinién técnica que como I sHLtﬁdaqdw: 2% _ R y revision de| contrato identificado con
el nimero P250563 y suswn%;e SeranZonigner -’§ fitieacion y soporte técnico del
cumplimiento de digho cof g otados por la Auditoria

Superior de la F?dg.r‘a’u n.

istofi de los contratos

g) Opinién tﬁ“@ qu%ﬁ
Q86, P250804y

identificados cﬁ’los _

sus entr ‘él@eé deberwacin i
contratgfw,g}base en los hgplj

h) Opm;ggn ‘F}cmca q} gﬁ

Lo anterior en Saddeida
por el que se emitehai

y de obras publlcag ”‘;@%‘%{
servicios personahzadﬁ&@_ég‘ 1€ Bt it
metodologia eficiente p&fas; Qr el problan“» BPeCHiItO
puntuacién o unidades porceffud} %@s fg 4 '

para la contratacion de los serviciBgigen 2 SENL
la propuesta técnica y de 20 para la pfg"p :

. se onsideran
95’- lard una
%thrataclon La




Y Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Segure Social
SECRETARIA DE F %"a i

LA FUNCION PUBLICA

: Area de Quejas
“2015, Ao del Generalfsimo José Maria Morelos y Pavén”

, 800019
Se elaborara un cuadro comparativo cpn los puntos obtenidos por los licitantes participantes, mismo
que permitira hacer un analisis comparativo. (Anexo)

Por lo que en observarcia de o predeptuado pgor los articulos 36 Bis de Ia LAASSP, y 52 de su
Reglamento, el Instituto adjudicara el contrato al Proveedor de Servicios que retina las condiciones
legales, técnicas y ecohémicas requeridas Y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones, asi como a aquel que|tenga la mejor evaluacién combinada en términos de los
criterios de puntos sefalados en el pre ente numeral.

Si derivado de I evaluqclén econémica y técnica de las proposiciones, se desprende el empate en
cuanto a puntos y porcentajes obtenidos por dos o més licitantes, se procederd de acuerdo a lo
previsto en el articulo 36 Bis, segundo ly tercer parrafo de la LAASSP.

6.1. Evaluacié W T 1T f’* &y
.1. Evaluacién . Y .
LN UB Jff? 7
La determinacién de quig ngs el Iléﬁ g ganad 6 llevara a en el resultado de Ia

evaluacion técnica y de %comp rafiva egarf , de acuerdo a los
puntos obtenidos. % § A

Sy T, p(éi ‘%J ' -;. ‘ %
% ﬁ A : \\

La puntuacién o_uni -@yconsrderada
solvente y por tan hé ser d : ) Ifosﬁb JpEximos que
se pueden obtgw sy evaluacié AN ,‘,,,fm
¥ ‘VHW%
6.1.1. Evaﬁua%?giéécm a&ﬁ\ / I{S ( l m {ewy}
. »‘i L LN _ A
Esta evaluamén repre@ 18 Bl i %\ § PO o resf‘”s nte sera de

' ‘* o U e
Para efectos’ d’eﬂp;oced r a‘fi:’”@ bera esldir del precio
ofertado por wixJicsf . '_ﬁecio neto
propuesto. e, (0 B

tecnlcamente aceptad% A »

Para determinar la puntugcio;
aplicard la siguiente formyla:

PPE= MPemb x 20 /MPi
Dénde:
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PPE: Puntuaciéh o unidades Porcentuales que
corresponden a la Propuesta Econdmica :

MPemb: Monto de la propuesta e%onémica mas baja

MPi: Monto 'i de la propuesta i-ésima propuesta
econdémica ' ‘

Resultado Final !
b

Para calcular el resultado final de la puntuagion o unidades porcerJtuales que obtuvo cada

proposicion, la convocante aplicarq la siguiente farmula:

PTj=TPT + PPE  Para toda j= 1,{ 2, o

Donde: ;
PTj: Puntuacigu : _iq§dg$ 'orcentuales Totales de la Proposicion
TPT: T .Jde Puptuiagiont oyuinidades porcentuales asignadas a la
propuesta técnica % W Rabet i n%
- ’ - P F A4l =

PPE: : Yk - entual&&gsj@a@d‘gs a la propuesta
econdémica y 2 i, & o

e

g cm%q solyentes, como
Tty b,‘,

P
presentacion %ﬁe 5 asi EHfH
mismo, no afpc; solve ﬁ’ l

," "’"%w-d .;1% %k'q‘,\“*—mﬂw‘#ﬁh‘.

Traténdose de los d %b R N
confonmdad g prem iseio 38D 1t '
verificara 0s doc “'é wbdm platregre .

qué; X W e ® %, b
g “‘T‘" «4: ol ”’x 8

h
La Opinién Téc s Gl
ser entregada dentr rae|
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v" La Opinién Técnica descrita en el incisc
ser entregado dentro del término te dos
la Opinion Técnica descrita en el inciso b

La Opinién Técnica descrita eh & incleg
ser entregado dentro del térmiﬁ ) de dos ¢
la Opinién Técnica descrita en bT inciso ¢

La Opinion Técnica descrita eh! &l incisq
ser entregado dentro del térmirio de dos ¢
la Opinién Técnica descrita en el aniso d

La Opinién Técnjca descrita en ell inciso f

érﬁano Interno de Cothro! en el Instituto Mexicane del Seguro Social

: Area de Quejas
“2015;A_ﬂo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”
0069
c) del numeral 5 del presente documento deberd
fias habiles cjitados a partir de que sea entregada
) anterior. i -

d) del numeral 5 del presente documento debers
dias hébiles ntados a partir de que sea entregada
anterior.

e) del numzrf‘l 5 del presente documento debera
Jias habiles tados a partir de que sea entregada
) anterior.

) del numeral 5 del presente documento debera ser

entregado dentr¢ del término de dos

Opinién Técnica |descrita en i@n

scrit%x,,@’él Incls
el término de

La Opinién Técnic
ser entregado gax

entregag
Oplnio

v

Actividades

Generales

"GB ’ &

Revision
fundamento
contrato 1
Revision
fundamento
contrato 2

Revision
fundamento
contrato 3

Revision
fundamento
conkrato 4

Revision
fundamento
contrato §

Reavision
fundamento
contrato 6

Revision
fundamento
contratos

Presantacion
conclusiones
del proyecto

ﬁ g|%\t.'=vldos a partir de que sea entregada la
cﬁu

g) del nume

3y

)

epte documento debera

iles ﬁartlr de que sea

debera ser
a entregada la
;@

S, el ég}g’ rama de
rma? ‘%’e SeiiE
= eI

ado mlsmo

ERER
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9.- Transferencia de conocimientos- Se deberg
conocimiento a los servidores publicos de la Divi
documentos los hechos irregulares| sefialados por la Au

Orgar

o Internojde Fohfrol en el instituto Mexicano del Seguro Social

o
b
Y

Area de Quejas

“2015, Alfio del Generalisinjo José Maria Morelos y Pavon”

I i
(] J—
[

cual se debera sefialar la metodologia a utilizar,

nivel académico o nivel de conocimientos de los

conocimientos.

El Titular-d@él Area de Quejas del O

Lic. Ricardo Luis Zertuche Zuait] Al

A

progrﬁ;n;a?r una reunién
i6n de:%Q$ejas para que

ria Superior d

t
laborariun programa de
profesionpies que realiz

para la transferencia de
puedan plasmar en sus

e la Federacion; para lo
capacitacion; e indicar el
raran la transferencia de
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ANTECEDENTES

En el Area de Quejas
Social (IMSS) se recib

|
I

|

%
i

del Organo Interno de (
eron 6 Promocipnes dq

mnm+bs Y d*onmmonels n

|
q Organo mterno de Co&ntrol en el Instituto Mexicano del Seguro Social

Area de Quejas
del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

008

“2015, Afio

Control (OIC) en el Instituto Mexicano del Seguro
® Responsabilidades Administrativas (PRAS) vy 7

Pliegos de Observaci

“‘Aprovechamiento de Infraestructura y Servicios|de las TICs”,
de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publida
Federacion (ASF) al IMSS, como se desprende del cuadro que 2

12-9-
00GYR-02-
1178-08-
005

PR I U acumulado

nes (PO) relacionado

DE1744

Q14IMES)

12-9-

00GYR-02-
1178-08-

009

0
24511(2%‘:‘ﬁ

<

con la auditoria ndmero 1178 denominada
jerivados del Informe de Resultados
2012, practicada por la Auditoria Superior de Ia
) continuacién se inserta:

fcalendarios de actividades
wd bic  las actividades
‘ dos}obtenidos ni los
alafidsplas  situaciones
0 el servicio de
antrato.

L

¥ especificaciones
Y- : los servicios de
&Jes Wstemas y por lo tanto no

taperabilldad acordada.
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No se geneon los rsultados establecndos,
como son la implementacion de una plataforma
tecnglégica para acelerar el ECE, debido a que a
12-9- la fecha de conclusion| de este contrato, la
00GYR-02- EUATMEEPEIFAS . cién no habig sido implementada en su
247/2014 | ysuacumulado | P250564 A = .
1178-08- 2014 /IMS§ /DE2058 totalidad, asimismo, el de'isarrollo del modulo de
010 cita médica ya se habia iniciado desde el 2010 y
para| el trimestre del 2012 ya estaba en
funcipnamiento, de acuérdo a documentacién
elaborada y entregada por el IMSS.
"No existe evidencia de que se hubieran llevado a
12-9- cabo| las actividédes de |capacitacion y soporie
00GYR-02- 250/2014 2014/IMSS/I3ELZSO técnico programadas pard el segundo semesire y
1178-08- el sy tema no fue implementado en las UMF a la
o1 4 entrato, por lo| que la capacitacion no
igio para el IMSS.
ﬁk s Prediaros gnsnderan deficientes
Qﬂ!i" -efectividad en la

desarrolio y

‘?}

degpﬁ@ uﬁ

El Area de
robuste

o

1.- OBJETIVO B

Contar con una Opln it
Interno de Controi (OIC)*“& :
irregularidades sefialadas en

determinar si es procedente realizar un proe iqmpllnario.
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A7
2. NONBRE DEL SERVICIO

que permita al Area de Quejas del Organo Interno de
10 del S eguro  Social. (IMSS), dentro de los expedientes

identificados con los niimeros .contenides en I .tercer col del Cuadro Unico, robustecer y

soportar técnicamente lds hechos |rregul res se alados por la Auditoria Superior de la Federacién.

a) Opinién técnica que como resultado de la valoracion y revision del contrato identificado con
el nimero P250559 y sus entregables dgbera contener la justificacién y soporte técnico del
cumplimiento de dicho contrato,] con base en les hechos denunciados por la Auditoria
Superior de Ia g @ ’ gg denfro del término de dos dias habiles

contados a partir|de la vi OZ
b) Opirién tScni result do de valoraclony ~ di contrato identificado con

sl ntimero P28e£( or|la j9Ggiese '3 .y soporte técnico del
cumplimien Jgo%g‘ejd _*!'-'-'" defype por la Auditoria
Superior4de 4 Fe? e v tén'nl 0 d€ dos dias habiles

contad@ha rtir R Hnide, _.._.‘".-u- anw?s; a) anterior.
Opimmzcnica '_ NS Sa'daliwont ﬁdéntificado con
Alas: i ; SN laidh. v s técnico del
Lickados a Auditorfa

( g} de @gﬁas habiles

Scrifg 4 - B! inciso b) anterior. j
' R e a tratﬂ fficado con  “{

GioH y ._ ! técnico del

yfipo ¢dias habiles
a\erk !':r' / 4 ¢) anterior.

m identificado con
y soporte técnico del
fidos por la Auditoria
stz _, __ T mo de dos dias habiles
AT ,‘ escrlta en el inciso d) anterior.

Superior de A

contados a partir de oy -

f) Opinién técniea que como resultall & 14 macién y revisién del contrato identificado con
el nimero P250563 y sus entregables debera contener [a justificacién y soporte técnico del
cumplimiento de |dicho contrato, pon base en ‘los hedhos denunciados por la -Auditori
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Superior de la Federacién| debera ser entregado dentro del té
contados a partir de que sea entregada la|Opinién Técnica descritg en el inciso e) anterior.

g) Opinién técnica que como resultado |de la| valoracion y revision de los contratos
identificados con los nimeros P250041, P250164, P250197, P250414, P250581, P250804 y
sus entregables debera contener la justificacion y| soporte técnico del cumplimiente de dicho
contrato, con basé en los hechos denunﬁ:iados por la Auditoria Superior de la Federacion
debera ser entregado dentrp del término de doce|dias habiles a partir de que sea entregada
la Opinién Técnica descrita len el inciso f) anterior,

h) Opinién Técnica que conkenga la presentacion y conclusiones|del proyecto debera ser
entregado dentro del término de dos dias (habiles| contados a partir de que sea eniregada la
Opinion Técnica descrita en el inciso g) anterior. | -

m;..!f@

TRl
Lugar: La Opinién Técnicay sér *‘*’akt gugE Y. is' ofu‘:igg,‘:? OIC, ubicadas en Avenida
Revolucion Namero 15 Col’ i ggon, C.P. 01000, Mexico
Distrito Federal, y ser. ontrato v Titular de la
Divisién de Informati e& Qstltuto Mexicano del
Seguro Social. ﬁf”'

4. GARANTIR &

n

‘- (dleﬁﬁd%s haturaies
contados Wr de‘fié' na ge 45 todit%ada una de
las obllga'n ‘ f al ianzé=espedida por la

éFlaw A favor del

“Instituto Mexwano%gl N

fdado” ¢y coriehialg

cidos; se presentara factura
estipule que los mismos se

recibieron a entera saﬂsfaccmn y que se verifico gl culQiNm
factura sera validada y firmada por el Administrador del Contrato.
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El pago se realizarg d
documentacién, en Ave
C.P. 01000, México

ntro de los 20
ida Revolucnqn I

i

Organo Interno de Cohtrol en ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social
Area de Quejas
%2015, Afio del Generahsmo José Maria Morelos y Pav6n
TS
dias naturales contados a partir de la entrega de la
1586, Colonig San Angel, Delegacion Alvaro Obregon,

(veinte)
NUmero

esquema de facturacion electrénica CFD
las mismas ser4 a través del Portal de

fiscalmente validas seran pagadas. “El
del Contrato un representacion impres
normadas por el Servicio de Admlmst ag

Los precios seran fijos|durante la vné’e
transferencla electrénics

onduc:ona

<1k

Servicios del Sédiar Euh " ‘J,
por el H. u,-. oY
de Organizgg ‘
cumplimiente
dia de atrg

8. DOCHHE ?‘ro as {4
SATISFACCION. % }

Todos los document@S& st >rados
el proyecto seran, segln:
Prestador de Servicios”.

L}

“El Prestador de Servicios” se obllga
informacién suministrada por “El Instituto"

Di {tnto Federal, ‘B

de fondos a Ib uenta hancaria que

ﬂcr R 3
P ‘

tador de Servicios” debera expedir sus facturas en el
| (com robantes fiscales digitales por internet), la recepcion de
a Proveedo es, y deberén ser proporcionadas en su

restador de Servicio
a de |
lén Tri ut

debera proporcionar al Administrador
misma deb endo cumplir con las especificaciones
aria (SAT), |a representacién impresa no sera por si
rga en el Sistema XML, o si la misma no es una

clg del contrato; se tealizara en pesos mexicanos mediante
Prestador de Servicios indique; el pago

pdOG que e deba efectuar por concepto de penas

F@

Arrendamlentos y
ientos aprobadas
10 por la Unidad

atraso en el

"',lr qw’ K

icios” en relacién con /
@ devueltos a éste, pero “El

a mantener la mas
o a lajque tenga acc

estricta confidencialidad sobre la
£s0, con motivo de la prestacion de

4
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los ‘servicios; sea o no confidencial o reservada|es proj iedad de este dltimo por consiguients, le
esta expresamente prohibido a “El |Prestador de $ervicios” !transmitir, divuigar o comercializar total
o parcialmente informacion confidencial o reservada y sta sera manejada por “El Prestador de
Servicios” con caréacter estrictamente confidenciallo rese ada

“El Prestador de Servicios” adoptara precaucjones zonables para |proteger la informacion
confidencial o reservada de “El Instituto”. Comg minimo, tales precauciones seran tan estrictas
como las que cada una de las partes adopta para proteger su propia imformacién confidencial o
reservada. “El Instituto” comunicara la informagién co fidencial o reservada a “E! Prestador de
Servicios” que este necesite conocer para realizar los servicios, tal comunicacion se hara sujeta a
las obligaciones de confidencialidad que se estabjezcan en el contrato. Por tal motivo, “El Prestador
de Servicios” asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por
parte de sus respectivos empleados a las obligaciones d confidencialidad descritas en el contrato.
Cuando la informacién confidencial o rese 'mcesaria, “El Prestador de Servicios” la
devolvera a la el IMSS o la destr f

v Mh

“El Prestador de Servucr%’f notifiedra lnmedlatam nte a El Ins ‘If;fﬁn #aso de descubrir un uso,
revelacion o divulgag N ' "'er\ggda y cooperara con
“El Instituto” en fopmag ! 2

adicionales de

El IMSS infprid[d por estrite,3
consumibleg ;chlvos deban

dlsposwlmﬁ‘q 3 la Eyﬁg_tr&m o}

'e.., entre Wes que se

medios ﬁ;gq;naycos o.;es?ﬁ@s,
'lsmpés 'p§Sarén a ser

generen &h, restaéi@*ﬁjéf Io§,
propiedad ¢ 5§ gnstltuto” cuagdands ‘55
de la wgew ray . :
impedimento

cualquier reglstro dekm%wmarca
general, cualquier dere’@ﬁﬁ%@@' \

i ra de los productos o de
sus elementos que se derivenis
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12.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

12.1. La falta de presentacion de difhos documentos en la proposicién, serd motivo para
desecharla, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen.

12.2. Comprobarse qu algin prestador| de seryicios ha acordado con otro u ofros elevar el costo

de los servicios o cualquier otro acuerdag que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
prestadores de servicio

12.3. No cumplir, con uno o més requisitos técnicos.

12.4. No cumplir, con los requisitos econémicos.

::ti‘"‘;’

El “Prestador de Servig os" se's ?&%

con motivo de la presta=' de Ib‘ servi

13.- PATENTES Y/C MARCAS.- _ Wi V"% @; j
| o

"eﬁﬁ ituto aﬁ’resp{ 4 orlos dafios y/o a terceros, si

ios Sesviclen.derechos ﬁ'ton{“da patentes y/o marcas u

ROTIE QT e ue eaf del servicio, debera

yeheny~ O na au g%’?é}_del representante

N B %[10 d&,j oS s puesto a la Ley

manifestar medi
legal, bajo protes%a.@

Federzal de Déiyf;é‘@é d
14.- VIGE ﬁ«'@%

La vngenma #e&ontrat :-: ‘

MOMBRE:@;;%’" la Itz

CARGO: T.tdﬁéw 3 Dy
Instituto MeXIca‘; £
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LIC. KARLA ITZHEL OLIVARES OCHOA

Titular de la divisién de Informatica del Area de Quejas del Organo de Control Interno en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

Presente.

Antecedentes.

En el Area de Quejas del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) se recibieron seis promociones de responsabilidades administrativas (PRAS) y siete
pliegos de observaciones (PO) relacionados con la auditoria numero 1178 denominada
“Aprovechamiento de Infraestructura y servicios de las TICs”, derivados del informe de resultados
de la fiscalizacion superior de la cuenta publica 2012, practicada por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) al IMSS.

En el anexo de “Términos y condiciones” se integra un cuadro Unico con los sefialamientos en
dicha auditoria.

El Area de Quejas del OIC en el IMSS, no cuenta con la capacidad técnica necesaria que le permita
robustecer y soportar técnicamente los hechos irregulares sefialados por la Auditoria Superior de
la Federacion contenidos en la Gitima columna del Cuadro Gnico relacionados con el cumplimiento
de los contratos contenido en el mismo cuadro.

Objetivos del Proyecto.

Contar con una Opinién Técnica en materia informética que permita al Area de Quejas de! Organo
Interno de Control (OIC) en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), respecto de las
irregularidades sefialadas en diversos contratos por la Auditoria Superior de la Federacion
determinar si es procedente realizar un procedimiento disciplinario

Alcance. (Q“

\¢
Contar de manera oportuna con una Opinién Técnica en mateF“ a%a
de Quejas del Organo Interno de Control (DIC) en el Instltﬂi Mepd ~$’Seguro Social (IMSS),
respecto de las irregularidades sefialadas en diversos congn per la Auditoria Superior de la
Federacidn determinar si es procedente realizar un proc@ o disciplinario.
Esta propuesta considera la revision de solo de seis contrafos:

i. P250559
ii. P250560
iii. P250415
iv. P250562
v. P250564

vi. P250563







Criterios de Aceptacion

El Cliente deberd aceptar y dar por concluido el proyecto en los siguientes términos:
* Los documentos de opinién técnica cumplen con los requisitos técnicos en materia
informitica, para justificar y documentar el resultado de la auditoria.

® Que la evidencia documental de las reuniones de trabajo celebradas con el Area de Quejas del
OIC en el OMSS

* Elreporte final con las conclusiones de las revisiones de los contratos, cubren las expectativas
definidas.

® Se cumple con el calendario de entrega de cada documentos

Condiciones Comerciales.

La vigencia de la presente propuesta es de 30 dias a partir de la fecha de expedicion.
Condiciones de pago:
* Se elaborard un oficio de revisién de los entregables, en donde se especifique que se
entrego a entera satisfaccion del administrador del proyecto por parte del Area de
Quejas del OIC en el IMSS
* La factura deberd llevar firma de validacién y aceptacion del administrador del
proyecto por parte del Area de Quejas del OIC en el IMSS.
® Una vez entregados los documentos anteriores, el pago se realizard dentro de los
siguientes 20 dias naturales a la entrega de la factura.

SE CANCELAN  DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)

La forma de pago es de la siguiente manera: TALES COMO: INFORMACION DE CUENTA
. PR BANCARIA, CORREO ELECTRONICO Y
® Pago por transferencia electrénica: TELEFONOS, = DE CONFORMIDAD A LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTicULOS 113
Banco:_ FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA -
Clabe: INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
Cuenta:

A nombre de: Jessica Néjera de! Moral

Atentamente

Ing. Jessica Najera Del Moral



arturo.martinezmar
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: INFORMACION DE CUENTA BANCARIA, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS,  DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016






10. Cronograma del proyecto

11. Plan de gestién de las comunicaciones y gestién de los riesgos
12. Minutas de reuniones de trabajo

13. Acta ce cierre y aceptacion del proyecto

Supuestos

« Trataremos de alinear los criterios de evaluacién de los entregables de cada contrato a las
mejores practicas del PMBOK quinta edicién y a MAAGTIC-SI, si es que las fechas de los
contratos y clausulas aplican las versiones y utilizacién de estas guias de mejores practicas.

* Los consultores PMP se limitan a auditorias, recomendaciones y fundamentos gue se nos
solicite sobre los seis contratos definidos y acordados.

*  Solamente se revisaran los entregables documentales relacionados con el contrato.

* Se contara con dos equipos de cdmputo, asignados por el Area de Quejas del OCI en el
IMSS

e  Cualquier trabajo adicional no especificado en esta propuesta se cotizara por separado

« El lugar de la entrega de los documentos de Opinién técnica es en las oficinas del 0] [of
ubicadas en Av. Revolucion # 1586, Col San Angel y seradn aceptados previa revisién por el
Administrador del Contrato y Titular de la Divisién de Informacién del Area de Quejas del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

Inversion

La tabla de inversidn de los servicios es:

Descripcion Tarifa por Horas

hora
Consulior PM Experto : 450 110 $ 49,500.00 *

Consultor PM Medio 400 100 $ 40,000.00 *

*Importe en M.N. y no incluye el importe del IVA correspondiante ﬁ.}i"

s







Resultados esperados.

La Opinidn Técnica en materia informética deberd contener la justificacién y el soporte técnico
relativo al cumplimiento de cada uno de los contratos con base en sus entregables debiendo
considerar lo sefialado como irregular por la Auditoria Superior de la Federacién.

Duracion estimada

La duracion estimada de este proyecto es de 22 dias, la cual se representa en el siguiente
cronograma de trabajo:

Kick off de proyecto

Revision y opinién técnica del contrato P250559

Entrega Opinidn técnica contrato P250559

Revisién y opinidn técnica del contrato P250560

Entrega Opinidn técnica contrato P250560

Revisién y opinién técnica del contrato P250415

Entrega Opinidn técnica contrato P250415

Revisién y opinidn técnica del contrato P250562

Entrega Opinién técnica contrato P250562

Revisidn y opinion técnica del contrato P250564

Entrega Opinidn técnica contrato P250564

Revisién y opinién técnica del contrato P250563

Entrega Opinidn técnica contrato P250563

Consolidar opinién técnica e los contratos P250559,
P250560, P250415, P250562, P250564 y P250563

Presentacion conclusiones del proyecto

Cierre del proyecto

Entregables.

Los entregables del proyecto son: C‘;g:: R
1. \a

LNV R WN

Q

‘g
J 4
Presentacidn de kick off del proyecto “’\Q&\X
Documento con la Opinién Técnica del cont to 0 SQ&QQ
Documento con la Opinidn Técnica del contr

Documento con la Opinién Técnica del

Documento con la Opinidn Técnica deI rato P250562

Documento con la Opinién Técnica del contrato P250564

Documento con la Opinién Técnica del contrato P250563

Resumen con el resultado de la valoracién y revision de los seis contratos
Presentacion de conclusiones de las opiniones técnicas y del proyecto







DIRECCION DE ADMINISTRACION b
UNIDAD DE ADMINISTRACION % E

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS Eh A

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LogGisTica

P
. .1 E 3 -
Acta de adjudicacion , JU Y, 4 J

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE n& R

iz g N procedlmlento dlsc1plmano”.

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia veintiuno de octubre del 2015, en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango niimero 291,
quinto piso, Colonia Roma Norte, nelagaﬁéq Cﬁ%uhtemoc Codigo Postal 06700, México Distrito
Federal; se reunieron los sewuﬁomﬁu scms gos po@bres y firmas aparecen al final de la presente
acta, con objeto de llevar éca&o’ia Qdmwadbléwdirégfa electrénica nimero AA-019GYR019-N212-
2015, referente a la cmtratao‘hn;det “Servicio de opinién Técnica en materia informética que permita
al Area de Qusjas det: Q;gano Interno de ankwi"en'«el Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto
de las wregulandade@ seﬁaladas en d;vecses n"f?aE% por la Auditoria Supenor de la Federacion;
cnplmano”

i

Primero.-- Se mdnca eI pait%?g%nte f@f@}aq aidn fue desechada por no resultar solvente
técnicamente conforme a lag. razon@sﬂ%ﬁrﬂ_, gés ‘en £l dictamen técnico remitido mediante oficio
numero 00641/30. 14/4667/201'5 SIgngdo‘p ij ,Bmardo Luis Zertuche Zuani, Titular del Area de

Quejas del Organo Intem@ Q‘,& Contwf %n : mos que se anexan como parte integrante de la
presente acta w‘;‘j

;'; Lh.

, Ne. —

Segundo. A conttnuam@n ie m&tca el pafﬁ‘cﬁaantewa proposmlon resulto solvente:

1, e Jessma Naj’eva De’r q;;a% ‘ PO :
BT sy 3,:1#—-"'2;"“»

Tercero.- Con fundamentg Io es%at#aeld@gg'l - G Stitucion Politica de los
Estados Unidpos Mw&canos el ﬁé‘ﬁe late ym Atraigi |entos y Servicios del Sector
Publico (LAASSPj v ei ultimo péfrafo "@:lel 7515 QNENIO, una vez analizada la propuesta
tecnlco -economica- @e . persona, Cd&n’dlsﬁﬁ RitidAd Tealizar el servicio en las condiciones

Y en de disponibilidad presupuestal autorizado,

Najera Del Moral, de la siguiente forma. --——~-—---

Pagina 1 de 3
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

——
Acta de adjudicacién 11 LAL 2

Adjuti:caeion Directa e ar0 AA-MOGYRITENZ12-2015, referente a la contratacion del “Servicio de
;w%n Témicaen matefh m’fcmwﬂ}waque pemma al Area de Quejas del Organo Interno de Control an el Instituto
{ "'Segar ‘m resrecto de Fm Frregplaﬁdades sefialadas en diversos contratos por la Auditoria

: -'a@m“mlparsi 28 proesdante realizar un procedimiento disciplinario”.

" Consulfor PM Experio ' 450 i

Consulior PM Medio 400 TR T AT

|
*importe en ML, y no Incluye gl importe dot iVA au(mwdimtm

El monto adjudicado es por' la gafitidad. de $8 ﬁﬂ@r&)%@chenta y nueve mil quinientos pesos 00/100
M.N. )sm lncluir'el impuestd al g’a{omgsagade iVA,},

Sy R

5’

Cuarto.- Se’ notifica al repres&htant ’éfer'h*e Fe§é a@udlcada que el contrato se firmara el dia 05
de Noviembre dé& 2015, enla/DivisiGhy gle G@ﬁﬁ’é’w v.gita en la Calle Durango numero 291, décimo
piso, Colonia Roma Norte, Lbdigo P@&t@f‘ @@?&0 I\Qe, ige, Distrito Federal lo anterior, de conformidad
alo establecndo en e} aertlw‘lg 46 de 2/ AA ==

,,"-

Quinto.- Este acto es preSldldO p@r el "Jor&e AEarran Hernéndez, Titular de la Division de
Contrataeién de Activos vy Logfstica, ghd?ent@ ‘de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Blenes de Inversién’y Activos- d@@sé Ifstital 'de*cm?formldad a lo establecido en el numeral 5.3.8 de
las P(;qiﬁ%s Bases y Lineamientos &n Maierla de: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Institute Mexicano det: Segum ﬁocnal AS|m|smo semércan Ios responsables de la evaluacion de las
propos:mones e

2T 74

; _ ,.,’A:
e oy T =

Eva%uamérg_

YR .gm‘vudor Publico Responsabie.

R*caﬂ:ic) tu?&?eﬂuche Zuani, Titul
@rgano Infef"no de Control en g

r del Area de Quejas deal
Area CniCd

Evaluac%c')n técnica - -

%} DIVIbIOn de
contratante.

g e Jorzge A%barran er. @
Evaluacion legal y qungrlca e ont«ratau%de P‘&
- = I \ U A2

C.:e*“ d&ﬁ?«\"& __________

Primero.- De conformidad con lo dispuesw,%*ei “%&7 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de
la presente acta, en el tablero de comunicacién ivisién de Contratacién de Activos y Logistica
de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en &l quinto piso
del inmueble ubicado en la calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norie, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México Distrito Federal, por un plazo no menor a cince dzas
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MEXICO |

GOBIERNG I3E LA REPUBLICA

Acta de adjudicacién

un procedlmiento dlsciphnarlo”

habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La presente acta sera difundida a través del sistema
CompraNet (https://compranet. func hiica.gebox) con este procedimiento se sustituye la
notificacién personal. —; s L

R

Segundo.- No ex1st|endo otrd sunfo que tratar, se da por terminado este procedimiento a las catorce
horas del dia de su fegha de inicio, procediendo at-cierre de la presente acta de adjudicacion directa
ndmero. -0196YR@'19«N212-2015 por lg) qu& Iambﬂpan al margen y firman al calce para la debida
constancia de nonﬂcaclon de la mysma Yo e?e'qtbs iegaées procedentes todos los que intervienen en
todas y cada una de las mjas que mtegega 1a;

Por el IMSS: - b ¢

Titular de la Division deCOﬁ!
Acﬁ‘vmfy Logigtica.

Representante dél Area de Qﬁ a8
Interno dé Contrp[ ep eLfM% (Rreg

r -
"#ﬁ,__

L g

he\bli\'/ares Ochoa

L m-

:g\ e : m,,' 441 1 té - “ q:"“ ‘ | 1&(% ‘.%; 3 X .‘
] M 3 ol . Kot
Las farmas que ameceden cw*i'esp- "t‘:fgz@;al .@me&’ﬁ;mento de Adjudlcac _Directa Electromc%

namero MMQGYR019eNM1g g

‘Pagina 3 de 3








