


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1138
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la prestacién del servicio consistente en el curso denominado “Capacitacién en
gestion del cambio y comunicaciéon”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en
este acto por el LICENCIADO FERNANDO JUAN JOSE GOMEZ DE LARA, en su caracter de
Apoderado Legal y, por la otra parte, GRUPO LIDERA, S.C. en lo sucesivo “EL PROVEEDOR”
representada en este acto por PEDRO ENRIQUE LOPEZ RUEDA, en su caracter de Apoderado
Legal, a quienes de manera conjunta se les denominara como “LAS PARTES” al tenor de las
Declaraciones y Clausulas Siguientes:

DECLARACIONES
I.-"EL INSTITUTO", declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.-Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion
del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y
5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.-Estéa facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecuciéon de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado Fernando Juan José Gémez de Lara se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica numero 122,655 de fecha 25 de agosto de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario
Publico nimero 248 del Distrito Federal, actuando como suplente en el protocolo de la Notari
namero 15 del Distrito Federal, de la que es titular el Doctor Eduardo Garcia Villegas,
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.-El Licenciado Salvador Neftali Escobedo Sanchez, Titular de la Coordinacién de Asesores,
de la Direccidn de Finanzas, de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente Contrato
como Administrador del mismo, en el procedimiento del cual se deriva este instrumento juridico,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.-Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion del curso denominado “Capacitacién en gestion del cambio y comunicacion”,
solicitado por el Titular del Departamento Administrativo de la Direccién de Finanzas.

I.6.-Para cubrir las erogaciones que se deriven de este Contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de
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folio 0000585693-2015, de fecha 16 de octubre de 2015, emitido por el Titular de la Divisidon de
Gestion Presupuestaria, mismo que se agrega a este instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

I.7.-El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa niumero AA-019GYR019-N240-2015, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 40
y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 75 ultimo
parrafo de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.-Con fecha 16 de octubre de 2015, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de fallo del procedimiento de contratacibn mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicado “EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla, en el Anexo 3 (tres), del presente
contrato.

1.9.-De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fracciéon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente contrato, prevaleceré lo establecido en la
solicitud de cotizacién, respectiva.

I.10.-Seflala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cbdigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR?", declara, a través de su Apoderado Legal que:

I1.1.-Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 17,423 de fecha 27 de septiembre de
2011, otorgada ante la fe del Licenciado Celso de Jesus Pola Castillo, Notario Publico numero
244 de el Distrito Federal.

Il.2.-Se encuentra representada para la celebracién de este contrato por Pedro Enrique Lépez
Rueda, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica descrita en la
Declaracién que antecede, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, ni modificadas, ni restringidas en forma alguna.

11.3.-De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en: a) El
ejercicio, desarrollo, asesoria y prestacion de toda clase de servicios profesionales, en especial
los relacionados con lo administrativo, financiero, juridico, fiscal, contable, de administracién y
suministro de recursos humanos, proteccién patrimonial, mercadolégico, publicidad, comercio
exterior, economia, comunicacion y todo tipo de prestacion de servicios dentro de los Estados
Unidos Mexicanos a cualquier persona fisica o moral, gobiernos federal, estatales o
municipales, organismos publicos y empresas de participacion estatal.

Il.4.-Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: GLI110929G99.
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I.5.-Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2015 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente Contrato.

Il.6.-Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en Ios supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.7.-Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO" debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera,
relativa al presente Contrato.

I.8.-Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que contrae en el presente instrumento juridico.

I1.9.-Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en términos de
lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico,
el ubicado en Zacatecas numero 155, interior 302, entre Tonala y Jalapa, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal, Teléfonos 56 63 39 74,
correo electrénico: pedro@lidera.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar la prestaciéon del
servicio consistente en el curso denominado “Capacitacion en gestion del cambio y
comunicacion”, cuyas caracteristicas, especificaciones, alcances y cantidades se describen en
el Anexo 2 (dos) y 3 (Tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA-IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “EL INSTITUTO” pagara a “EL
PROVEEDOR” |a cantidad de $441,500.00 (CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
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QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N), sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad
con los precios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

TERCERA.-CONDICIONES DE PAGO.- E! pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos
normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” sin
que éstos rebasen los 20 (veinte)dias naturales posteriores a aquel en que “EL. PROVEEDOR”
presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del Comprobante
Fiscal Digital (CFDI), asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion
del servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, numero de Proveedor,
numero de contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en las oficinas de la Division de Tramite
de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México, Distrito Federal, en un
horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacién electrénica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476 Colonia Juarez,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Coddigo Postal 06600 Mexico, Distrito Federal, para la
validacién de dicho comprobante “EL. PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a trave
del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo e
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicament
los comprobantes validos seran procedentes para pago.

Original y Copia del presente contrato.

o Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza)

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en caso de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio contratado.

Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR” deberd expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electronica con las
especificaciones normadas por el SAT (Sistema de Administracion Tributaria), para la validacion
de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través del Portal de
Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los
mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos para tramite de pago y
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constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20EROGACIONES/

PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningin caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales en el Sistema PREI Millenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro
del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectde el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién el
area responsable de autorizar dicha cesion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y sé computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”efectuara a
«EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “«EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en €l Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.-Se requiere la contratacion del servicio por el periodo que comprende del 19 de octubre
al 20 de noviembre de 2015, La duracion del programa de capacitacion sera de 16 horas en ¢
total, (1 curso de 8 horas y 2 sesiones de seguimiento de 4 horas cada una) dentro de un horario
comprendido de las 9:00 a las 20:00 horas.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.-La prestacion del servicio se efectuard en un rango no mayor a 5 km de las oficinas
centrales del IMSS, ubicadas en Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan ampliamente en
los Términos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este
instrumento juridico.

QUINTA.-VIGENCIA.-Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.-TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no

transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
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fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de
los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debers presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.-RESPONSABILIDAD.-"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.-CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

NOVENA.-PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTQ”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor,
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la (inica obligacién de éste seré la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR" para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia
O responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gque, en su caso, se
ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a
cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.-EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.-"EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del
presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en
comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR?" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en la Clausula
Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.-PENAS CONVENCIONALES.-De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del
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servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso por la falta de inicio en
la prestacion del servicio, sin considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a
lo detallado en los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico incluidos en el Anexo 2 (dos) del
presente Contrato.

El Administrador del presente Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” para que éste realice el pago
correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio,

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto maximo de aplicacién de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

En ningan caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto
en la presente clausula, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE! Millenium de “EL
INSTITUTO?”.

DECIMA TERCERA.-TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréd dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por
la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén

comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA CUARTA.-CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima del presente contrato.

DECIMA QUINTA.-RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a "EL
PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique Ia rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el gue se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun daio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través
de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Gltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEXTA.-SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagarén aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision vy
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.-RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.-PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero
de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del
Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo
adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.-MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
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solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA.-ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor publico
indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento juridico,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido
en el penultimo y dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendré caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo, o aquél que designe el drea requirente.

VIGESIMA PRIMERA.-RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion,
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA SEGUNDA.-LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulss
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal d
Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.-JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciandOo a cualquier otro fuero presente o futuro que
por razéon de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dig 30 de octubre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR”
y los restantesjen poder de “EL INSTITUTO”.

"EL PROVEEDOR"
Grupo Lidéra, S.C.

Licenciado Fernando Juan José Gémez De Lara Pedly\ri ue Lopez Rueda
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO /

Licenciado-Salvador Neftali Escobedo Sanchez
de la Coordinacién de Asesores de la
Direccion de Finanzas

Qo
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

.

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

<

FOLIO:  0000585693-2015 [_] oictamen de inversion

Iz] Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: | 09 Distrito Federal Nive! Centrat ]
[ 099001 Oficinas Centrales |
| 600090 Departamento Administrativo ]

Concepto: OFICIQ 2209 RECIBIDO EL 16/10/2015 PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA

DEL CURSO "GESTION DEL CAMBIO Y COMUNICACION*

“acha Elaboracion: [ 1611012015 ]
Total Comprometido (en pesos): 3 513,000.00 3
Cuenta; 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 098001 Centro de Costos: 600000

ZROMETIDG MENSUAL (en miles de pesos):

ENE FEB MAR ABR MAY | _JuN JUL AGO SEP oCcT [ Nov __pic
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0/ 0.0 0.0 0.0 0.0 14.2] 498.8 0.0
DISPONIBLE (an miles de pesos): .
0.0 0.0/ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 17.8] _0.0] 0.0

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria def Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en e} articulo 8% 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilided del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento (nicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, Yy que con base en la revisién que efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

enel Modulode Controlde Compromisos, en la combinacién unidad de informaciony. centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y serviglos con base al marco normativo vigente.

[ |
L DA | MES | ARO
Presupuestaria DICTAMINADO DEFINITIVO i
|
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ .00
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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MEXICO

GOBIERNO DE LA BREPUBLICA

007 a‘s@

IMSS

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE ASESORES

"2015, ANO DEL GENERALISIMO JOSE MARIA MOREL OS Y PAVON”

ANEXO TECNICO

FECHA DE ELABORACIéN 1 7 DE SERTI)
NOMBRE DEL SERVICIO ﬁ
Curso “Capacitacién en Gestion del Cambio y Conunﬁdﬁégﬁﬁgg EE“% 5 b? P i ,_: FZ
OBJETO |

Capacitar a los mandos medlos de ia Dn*eccnon de Fmanzas en el ambito de la gestion del
cambio y la comunicacion, que va desde la adquisicion de un enfoque sistémico e
integrador del traba;o y ‘fa comprensién integrat de su rol y responsabilidad personal en el
establecimiento de los compromisos, hasta el seguimiento y apoyo puntual.a su actuacion
y aportaciones para lograr las metas: institucionales, labor que realizaran con mayor
eficiencia dado gue contaran con las hérramientas mas. actualizadas en la materia. Lo que
incluye el desarrollo del concepto msplraclonal y del material didéctlco y de consulta
requerido. :

_PERIODO

El servicio quedars comprendldo del 19 de Oatubre af 20 de novfembfe de 2015 La
duracién del programa de capacitacion sers de 16 horas en total (1 curso de 8 horas y 2
sesiones de seguimiento de 4 horas cada una) dentro de un horano comprendldo de las
9:00 a las 20:00. - : ~ :

LUGARY PRESTACION DE LOS SERVICIOS R :

Se requieren espacios’ adecuados y bien llummados para la celebracuon de las reuniones
de capacitacién y coachlng grupal, equipades con cafén de proyeccmn boemas, rotafolio,
marcadores de colores, mesas y sillas dispuestas en forma de herradura y coffee break
continuo para los asistentes, de acuerdo. alo Slgulente

Espacio 1.- Seds para 40 personas Espacao amplla Tuera de las instalacwnes del
Instituto, ya que la capacifacion incluye dindmicas que exigen movimiento a los asistentes,
lo que implica poder hacer a-un lado las mesas y tener espacio para caminar dentro del
salén. Este lugar se usara en una sola ocas;én durante 8 hzoras

< Péginalde 4
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Espacio 2.- Sede para 20 personas. Espacio fuera de las instalaciones del Instituto, con
las mismas caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior. Este lugar se usara en 2
ocasiones durante 4 horas cada una, en dias diferentes.

Las sedes de todos los eventos que propongan los oferentes, deberan estar en un rango
no mayor de 5 km de las oficinas centrales del IMSS, ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma # 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06600 México Distrito
Federal.

N° DE PARTICIPANTES

En este programa de capacitacion participaran 40 personas en fotal. Estas personas
participaran juntas en el seminario inicial y, posteriormente, se dividiran en 2 grupos de 20
personas cada uno para las sesiones de coaching grupal de seguimiento.

ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El especialista, desarrollara y analizard con la participacién de los asistentes, las
generalidades del concepto sistémico y de como el cambio es una constante dinamica a
la cual nos resistimos, de como las formas de pensamiento convergente o divergente
obstruyen o facilitan el proceso de cambio, y en particular de la claridad necesaria que
debemos tener en nuestro rol personal y profesional para establecer compromisos
significativos y cumplibles que generen un impacto importante en un mejor y mas eficiente
funcionamiento del 4rea, estableciendo dindmicas grupales de comunicacion que
permitan liberar barreras de entrada y alcanzar el propésito-de la capacitacién de acuerdo

*‘7a lo siguiente: \ 55 T ;,*'}
/ PROGRAMA DE TRABAJO / TEMARIO

1.-Objetivo general del Curso de capacitacién: ﬂ‘g%%i@%

DE CONTRATOS
Que los mandos medios (nivel funcional) de la Direccién adquieran conocimientos y

desarrollen habilidades en materia de comunicacion, gestion del cambio vy
funcionamiento sistémico para que, dentro de un marco de responsabilidad personal,
sean capaces de guiar y motivar a sus equipos hacia la ejecucion exitosa de la
estrategia de la Direccion de Finanzas del Instituto y de los compromisos que de ella
emanen.

2.- Relevancia del Programa de capacitacion:

La estrategia de cambio de la Direccién de Finanzas es sumamente ambiciosa, ya que
a través de ella se pretenden lograr mayores economias y productividad a través de un
funcionamiento mas eficiente de sus procesos (tiempo y calidad), sin embargo, toda
iniciativa de cambio requiere de la actuacion decidida y }o,t;_lprometida de los miembros
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del area, ya que mas alla de los procesos, la calidad y calidez del servicio requiere de

la visién y el convencimiento de todos sus integrantes, lo que se pretende lograr a
través de esta capacitacion.

3.- La dinamica de! cambio.
3.1 ¢Por qué las personas nos resistimos al cambio?
3.2 El miedo a la incertidumbre y co6mo manejarlo.

4.- ; Qué es el enfoque sistémico? ﬁ V%a. 'ga 7 4 ,:*%Q
4.1 La individualidad y el sistema. MR

e AISION NE CONTRATO®

5.- ¢ Como dar los pasos para responsabllizarse ¥ hacersa cargo?
5.1 El «Ciclo de la victimay." : ,
5.2Y yo, icoémo contnbuyo al ciclo de la vfctlma'?
5.3 Efectos e implicaciones.
3.4 ¢,Cémo salir del ticlo de la victima ydarlos 4 pasos para responsabilizarse?
5.5 Liderazgo para permanecer «arriba de la linea»,
5.6 Responsablhdad organizactonal y coiectwa

6.- Ei compromlso
6.1 Con lo que soy y lo que qmero
6.2 Con mis aporiaciones.
| 6.3 Conla Institucion.. S
6.4 Establecimiento‘dé'=acuerd<i}s £

7.- El papel de la comumcacion '
7.1 { Qué es la comunicacion responsab}e?
7.2 ¢ Cémo ejercer la escucha activa? =~ - R :
7.3 Quéesla comumeacton efectxva y como ayuda ai pmceso de camblo

8.- Entregables. - : -
8.1 Material de consulta para cada paﬂmpante con Ios eontenldos relacronados con
los temas del seminario.

8.2 Relacién de acuerdos surgidos en e} semlnano y alos cuales se les dara
seguimiento en las sesiones de coaching grupal 2
8.3 Lista de asistencia firmada por cada parhclpante g
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ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El taller de capacitacion debra ser conducido por especialistas en las materias
mencionadas, en el lugar y horas definidas, y el mismo debera de proveer del material
necesario para su imparticion.

El administrador del contrato y responsable de la validacién del servicio es el Lic. Salvador
N. Escobedo Sanchez, Titular de la Coordinacion de Asesores de la Direccion de
Finanzas.

EVALUACION DE PROPOSICIONES

El método de evaluacion de propuestas sera Binario, con fundamento en el articulo 36 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 51 de su Reglamento, debido a que
los servicios requeridos se encuentran estandarizados en el mercado.

El formato de cotizacion sera libre en hoja membretada del oferente, indicando el precio
por el servicio requerido, importe total bruto y neto.

Para asegurar la calidad del programa de capacitacion y la aplicabilidad de los
conocimientos que se impartan, los especialistas que lo conduzcan deben tener las
siguientes caracteristicas:

« Experiencia en capacitacion en temas de desarrollo humano, gestién del cambio,
comunicacion o liderazgo en el Sector Publico y preferentemente en el Sector
Salud. Comprobar con al menos un contrato que mencione este tipo de servicios.

o Experiencia en la capacitacién y consultoria a niveles jerarquicos altos (alta
direccion y mandos medios).

¢ Que todos los instructores presenten como minimo grado de maestria en areas
relacionadas con los temas abordados en la capacitacion. Presentar
documentacidn oficial que comprueben los estudios.

o Experiencia en la aplicacion de herramientas de diagnéstico sobre perfiles de
comportamiento, comunicacién o liderazgo, en especial las de TTl Success
Insights International, debido a que son las pruebas de diagnéstico aplicadas en
procesos de instruccion anteriores en el area de Finanzas.

e Que los coaches que impartirdn las sesiones de coaching, cuenten con una
certificacién por la International Coach Federation (Presentar credenciales ACC,
PCC o MCC).

Atentamen

Lic. Sdfvador N. Escobedo Sénchez
ordinador de Asesores
ireccion de Finanzas

Pagina 4 de 4
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11. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATO

El proveedor para garantizar el cumplimento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de Ia Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monte-tetal del contrato, sin considerar el
IVA, a favor del Instituto. La garantia debers ‘presentarse dentio: de los: t&fminos
establecidos en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrenda %ﬁ;s del
Sector Publico. - T

S A 3; 2= R P g g% & g L B v
12. CONDICIONES DE PAGO ?E%ﬁ?&é@&f Q;‘f%l ié?%ﬁé@g&? &
PR T B Bl B Y ALY BN B WA

El pago se efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes contados a partir de la presentacion de los servicios y de la factura
correspondiente, la cual deberd amparar fos servicios que le hayan sido requeridos al
proveedor. ' o | '

Para estos efectos, el proveedor debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones,
cita en la calle Gob. Tiburcio Montiel No. 15, planta baja, Col. San Miguel Chapuiltepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11850, Miéxico D.F. en dias y horas habiles, los siguientes
documentos: - - BN e s e o -

e Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social con direceion en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col.
Juarez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México D.F, con R.F.C. IMS-424261-1 45, que
/ retna los requisitos fiscales, en la que indiquen los. servicios proporcionados y el
/ nimero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion que cerlifique la
entrega a entera satisfaceion del instituto, avalada por el Administrador del Contrato.

¢ Original y Copia del contrato suscrito con e instituto. ‘ ,
En caso que el proveedor acepte e pago de su factura a través de transferencia electrénica
interbancaria, con el banco (Banamex, S.A. Banorte, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A.),

Causante, poder notarial def representante con facultades de cobro e identificacién oficial,
los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en mismo
acto por el Instituto: = B o

e Nombre o razén social. -
Domicilio fiscal. o VATl
Nombre de la Institucion bancaria (Banamex, Barotte o Scotiabank Inverlat)
Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza. - i
Registro Federal de Contribuyentes. -
Numero de proveedor que asigne el IMSS. »
Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

® & © € 8 @ o
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En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ellos y el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 89 del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituto y que celebren contratos de cesion
de derechos de cobro a través del factoraje financiero, deberan notificarlo al Instituto, con
un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionaimente al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refiere los péarrafos anteriores, se realizard contra la entrega de los
servicios descritos en el presente documento.

13. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos, seran pagados por el proveedor,
a excepcion del .V.A., que serd pagado por el IMSS.

14. CAUSALES DE RECISION DEL C”ONTRATO

o Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con alcances
o caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total ¢ parcial respecto a la
mformacmn propormonada para la celebracion del contrato.

e Cuandose |ncump|a total o parcialmente con cualqulera 'de las obligaciones a que
se refieren los presentes términos y condiciones, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion del Instituto. '

ggfavador N. Escobe dhchez ﬁ{ TS
rdinador de Asesores SRR R

Direccion de Finanzas
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Direccion de Administracién

Unidad de Administracién

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios
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Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

AcEa de adjud

| Adjudicacién Directa Electronica nimerc AA0103
| consistertes en i curoo “Gapactiacier en Sestion ds

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia dieciséis de octubre del 2015, en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291,
quinto piso, Colonia Roma Norte, Pelegacitn £Luauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México Distrito
Federal; se reunieron los servidores pliblices giigos frja‘hggbres yfirmas aparecen al final de la presente
acta, con objeto de llevar a'cabo ia adjudicacion-diragia ele Tdriica;nimero AA-019GYR019-N240-
2015, referente a la contratacion de los servicios consistentés’én efinuiso “Capacitacion en Gestion

del Cambio y Comyplcaqgn g o fme_.”%%

g, 5
E g ™ e . = o
(I T - e P iq‘:ﬂ‘--‘w,w L
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Primero.. Con fundamento en el articulo: 37 fragcién. _
Sorviios del Bactor PRjico, (LAASSP), s relaciphian las {ERaies;cuyas, proposisiones se desechan
y se expresan las razoneS"pa._f.@ ello: AT AL 5P RSANY ! 25 !

™z
(¥

st i

e~ —
propuaster de. icitanie hoarece ge’  Firma | o
WElect ﬁfqa,;mhr@p‘;fefﬁc;p%*cﬁ%cét’ lecido gn el |
v ATIGUG, BT o, panigfde, de  lsliey de
4 Aémﬁi‘&ges?‘;gﬁéﬁhﬁﬁ%“"s‘l‘"“Squcjgfs*%%del
} Sector Ribiieg 'y el RuEneral 16,del Actugedo per el | =
49pe  se ‘gstablacen: fas. gispx

. |BCM;  BUSINESS ' u.l G
" | MANAGEMENTS.C.

ohielesianiegis o

3
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A DE| S
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%

2 |GRUPO.FACTOR HUMANGMEXICO, ..
¢ c.v. e E N «-. g 4

=

IS 4 ! k) B X

'3 |AGORA21,S ADEC. Ve #7% o |

4  |CAPACITACION ¥  ASESORIA. DET ~RTEE detie en EvalleCion Fecnica Anexa. B
VANGUARDIA, S.ADE C. Vit e i 4 :

5 ELIPSIS. PRQYECT, S. C.

JTO DE ASESORIA
INTERNAGIONALES. S35, L
7 JOEL DOMINGUEZ FERNANDEF % |

s 3 T Y U B
phugeion Teenica Anexa, | s
e i
y ionTéenicd ARekar. . 1¥i 1|
S ey iy e g ciede o

e en Evaluacion Técriica Anexa. S

=y

Doadl e ey, e

Segundo.- A continuacién, se indican los pariicipates cuyas proposiciones'résuitéfronisowén]tes: —
; il i R [N

G O alatient oo

T

1. GRUPO LIDERA, S. C.

2. TRIADE COMUNICACION E IMAGEN PERSUASIVA, S. C.

! e BB e

. S A R [ SR |“vf"\l$l§
Tercero.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de ila\cj;onstitadémﬁ:ﬂolitie’a de los
Estados Unidos Mexicanos, el 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrengjamiqqtdl§§‘y;{Se’rngjps del Sector
R e oxl

2oy
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Direccién de Administracion

Unidad de Administracion

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios A
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de el
Inversién y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica
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Acta de adjudlcaclon

Mmdicacaﬁn Drrecta Eieqhﬁn&ca W me‘mﬂwmw mﬁarm@e g la coama‘sacion de tos semcias
consistenteseneicmse Capacitation enGestion ?mcm‘aw ;,,,;,m‘ sach :

Publico (LAASSP) y el dltimo parrafo del 75 de su Reglamento, una vez analizada la propuesta
técnico-econémica de la empresa, con disponibilidad de realizar el servicio en las condiciones
requeridas por el Instituto, ademas de eontar¢on dictamen de disponibilidad presupuestal autorizado,
se determina adjudicar a la empre%a GRUPO LIDERA 8 C. de la sngulente forma.

i A B : lmwm il
Partida - - {Cesfamtai ;mrel semc;o) 8
Sin IVA $441,500.00
Contratacion de los servicios
1 consistentes en el curso s
“Capacitacién en Gestion del 1 IServnm_o Hwva, $70,640.00
Cambio y Comunicacién” ‘ B
I | i
| TR S T F L (IR
Total $512,140.00

’ i _F L . -- ‘&” . _.h’ 5 »
El monto adjudtcado es por la camdad de $441,,5GO 00 (Cuatrocuen’eos guarenta y un mil quinientos
pesos 001100 M.N.) sin mclwr ewnpuegte atvatoragregado (IVA)

\5 ey -'1‘, e Vi Wi o7

Tercero.~ Se notifica-at. represe‘ntanteﬂdefazemp”r%a a;djud'rcaada que e? contrato se ﬁrmara el dia 30
de octubre de 2015, en la Divisién de Confratos; sita en la Calle Durango nlriiero 29%, décimo’ piso;

Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Méxice, Dastnto Federa! Fo antemar de c@nf@rmmdad alo
establecrdo en el articulo 46 de ta LMSSP i e e = L e S e i L L

4l N . AT ,,; \mm--wﬂ

Cuarto Est’e acto es- pfeSIdld@“ par el LIC Jm‘ge A|barran Hernaﬂdez ~Titular de %a Division- de

V Contratacién de ‘Activos y-Logistica, dependlente de.: e Coordinacién- Tecmca ge Adquisicion de \ ’

Bienes de Inversion y Activos de este Instituto; de Qonf@rmldaé‘ afo e'stablecado ep ,el numeral 5.3.8de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de A@quisaclones Arrendamlentos 'y Servicios del
Instituto Mexicano dei Seguro Social.. Aslmls*no se lnd;can les responsab#es de la evaluacién de las

propOSICIones

» ';&:j,, T -:7¥ é‘( (- 4 i Ak
7 & _ sawuﬁm* Pub’*‘ec Respansabie- 08
) "t'xé"Safva/dor, ?ﬁ@ﬁah “Escobedo  Sanchez, Coordinador _de

Evaluacién técnica
Asesores. . . P i

Jorge Albarrdn Hernandez, Titular de la- Division de

Evaluacién legal y economica Contratacién de Activos y Loglstlca Area contratante .

Cierre del Acta - '




" Direccién de Administracién
Unidad de Administracién @ 4 1
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA A Contratacién de Servicios
Pl Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
_ ___Acta de_’qdjudicéci_én
 Adjudicacién  Directa Elecironica- nimers. SYRI19-R '

. consistentes en el turso_“qg;_“;?_ :

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de Ia LAASSP, se fijara una copia de

de la Coordinacién Técnica de Adquisicién:de:Biefias de nversion y Activos, situada en el quinto piso
del inmueble ubicado en Ia calle. Durango, ndmegs 291: Colonia Roma Norte, .Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México -Distrit *Eederal; por un. plazo no menor a cinco dias
habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de Ios*pé"—ﬁi%ipéntés? acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. La-presente acta serd, difundida a través del sistema
CompraNet (hﬁgé://ggmgranet.funcionmbl_iga;mmg);;,cbjn este procedimiento se sustituye la
notificacién personal. - M . 5 e —

e « . A

Segundo.- No existiendo otro asunto que ";ré‘iali se d

, . 6 da poite
horas con treinta minutos ‘del dia de sy fecha de. inicic:, pd o8,

rminadoeste precedimiento a las trece. .
dighdn. &l sierre de Ia presente acta de

Gy \aubrican & mergen y firman al -
> Sgales procetientes, todos los

adjudioacitn directa nimero. AA-D19GYR13,HaD
calce para la debida constancia de notificacion.

: n ’ A.s.éaa e .
ggsi ei‘nt_gervien.e'n en todasy caq,a-Una;‘gg; lashg 5. e%‘ e s;)fgam ela \q;pse les entrega

R

=

Por e! IMSS:

S CA g e s |
Titular de la Division de Conlratacién de ‘
Activos y L ogfstica. Lo ,
Representante de Ia‘Coq;rqlinMagiénu-d‘g N 8
Asesores de la Direccion de Finanzas (Areg T
técnica). R o 2 | o
vl s sler] s

st e by e g I
o i

"
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1138
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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COTIZACION

Ciudad de México, 12 de octubre del 2015.

At'n.

Lic. Salvador N. Escobedo Sanchez
Coordinador de Asesores

Direccidn de Finanzas

Instituto Mexicano del Seguro Social
PRESENTE

A continuacién presentamos nuestra propuesta de servicios para llevar a cabo un Curso
de Capacitacion en Gestion del Cambio y Comunicacion (procedimiento no. 631745) para
los mandos medios de la Direccion de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Objetivo:

Capacitar a los mandos medios de la Direccién de Finanzas en el ambito de la gestidn del
cambio y la comunicacion, que va desde la adquisicién de un enfoque sistémico e
integrador del trabajo y la comprension integral de su rol y responsabilidad personal en el
establecimiento de los compromisos, hasta el seguimiento y apoyo puntual a su actuacién
y aportaciones para lograr las metas institucionales, labor que realizaran con mayor _
eficiencia dado que contaran con las herramientas mas actualizadas en la materia. Lo que l

incluye el desarrollo del concepto inspiracional y—d'j—“aterlal didactico
requerido. l " E“W q‘ N

i
Principales beneficios: ﬁg%ﬁgg RE E}gﬂ? f Bﬁaﬁvﬁ %
v" Desarrollar en los participantes un enfoque sistémico del trabajo para evitar un
funcionamiento aislado, parcial o desintegrado de las personas y/o de los equipos

a los cuales pertenecen.

de-consulta

v" Adquirir conocimientos profundos para comprender su papel de guias del cambio
y de como vivirlo y ejecutarlo.

v Maximizar las posibilidades del pensamiento divergente y abrir las puertas a la
creatividad para encontrar soluciones innovadoras.



v Desempefiar adecuadamente su rol dentro del sistema vy, desde su ambito de
responsabilidad, habilitar a las personas en la nocién del compromiso propio, la
comunicacién responsable y la escucha activa.

Periodo y duracion:

El servicio quedara comprendido del 19 de octubre al 20 de noviembre del 2015. La
capacitacién tendrd una duracion de 16 horas en total (un curso de 8 horas y 2 sesiones de
seguimiento de 4 horas cada una), dentro de un horario comprendido de las 9 a las 20
horas.

Participantes:

En este programa de capacitacion participaran 40 personas en total. Estas personas
participaran juntas en el seminario inicial y, posteriormente, se dividiran en 2 grupos de
20 personas cada uno para las sesiones de coaching grupal de seguimiento.

Lugar y presentacion de los servicios:

Se cuentan con espacios adecuados y bien iluminados para la celebracién de las reuniones
de capacitacion y coaching grupal, equipados con cafién de proyeccion, bocinas, rotafolio,
marcadores de colores, mesas y sillas dispuestas de forma de herradura y coffee break
continuo para los asistentes, de acuerdo a lo siguiente:

Espacio 1. Sede para 40 personas. Espacio amplio fuera de las instalaciones del Instituto,
ya que la capacitacion incluye dinamicas que exigen movimiento a los asistentes, fo que
/ implica poder hacer a un lado las mesas y tener espacio para caminar dentro del salén. |
Este lugar se usara en una sola ocasion durante 8 horas. \

Espacio 2. Sede para 20 personas. Espacio amplio fuera de las instalaciones del Instituto,
con las mismas caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior. Este lugar se usara en 2
ocasiones durante 4 horas cada una, en dias diferentes.

Las opciones que proponemos para la realizacion de los eventos son el Hilton Alameda, el
hotel Camino Real Polanco v las instalaciones de Lidera. La eleccién final dependerad de la
disponibilidad de cada lugar y la preferencia del contratante.

Las sedes de todos los eventos estardn en un rango no mayor de 5 kildmetros de las
oficinas centrales del IMSS, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F:




™

Especificaciones y caracteristicas del Servicio:

Se desarrollard y analizara, con la participacién de los asistentes, las generalidades del
concepto sistémico y de cémo el cambio es una constante dinamica a la cual nos
resistimos, de cémo las formas de pensamiento convergente o divergente obstruyen o
facilitan el proceso de cambio, y en particular de la claridad necesaria que debemos tener
en nuestro rol personal y profesional para establecer compromisos significativos vy
cumplibles que generen un impacto importante en un mejor y mas eficiente
funcionamiento del area, estableciendo dindmicas grupales de comunicacion que
permitan liberar barreras de entrada y alcanzar el propdsito de la capacitacion de acuerdo
a lo siguiente:

Programa de Trabajo/Temario:

1.-Objetivo general del Programa de capacitacion:

Que los mandos medios (nivel funcional) de la Direccién adquieran conocimientos y
desarrollen habilidades en materia de  comunicacién, gestion del cambio y
funcionamiento sistémico para que, dentro de un marco de responsabilidad personal,
sean capaces de guiar y motivar a sus equipos hacia la ejecucién exitosa de la estrategia
de la Direccion de Finanzas del Instituto y de los compromisos que de ella emanen.

2.- Relevancia del Programa de capacitacién:

La estrategia de cambio de la Direccidn de Finanzas es sumamente ambiciosa, ya que a
través de ella se pretenden lograr mayores economias y productividad a través de un
funcionamiento més eficiente de sus procesos (tiempo y calidad), sin embargo, toda
iniciativa de cambio requiere de la actuacién decidida y comprometida de los
miembros del drea, ya que més alld de los procesos, la calidad y calidez del servicio
requiere de la visién y el convencimiento de todos sus integrantes, lo que se pretende
lograr a través de esta capacitacion. —

"yﬁ- ) B s B Y e g
3. La dinamica del cambio. ! A ﬁ%}% GS
3.1 ¢ Por qué las personas nos resistimos al cambio,’? ‘

3.2 El miedo a la incertidumbre y como manejarlo. nggg 5@&‘5 @E éﬁ@%

4. ¢{Qué es el enfoque sistémico?
4.1 La individualidad y el sistema.
4.2 El rol personal.

4.3 Mi lugar en el sistema.

1
3




5. ¢Como dar los pasos para responsabilizarse y hacerse cargor
5.1 El «Ciclo de la victima».
5.2 Y yo, écomo contribuyo al ciclo de la victima?
5.3 Efectos e implicaciones.
5.4 ¢ Codmo salir del ciclo de la victima y dar los 4 pasos para responsabilizarse?
5.5 Liderazgo para permanecer «arriba de la linea».
5.6 Responsabilidad organizacional y colectiva.

6. El compromiso.
6.1 Con lo que soy y lo que quiero.
6.2 Con mis aportaciones.
6.3 Con la institucién.
6.4 Establecimiento de acuerdos

7. El papel de la comunicacidn.
7.1 ¢Qué es la comunicacion responsable?
7.2 ¢éComo ejercer la escucha activa?
7.3 Qué es la comunicacién efectiva y como ayuda al proceso de cambio.

8. Entregables.
8.1 Material de consulta para cada participante con los contenidos relacionados con
los temas del seminario. '
8.2 Relacion de acuerdos surgidos en el seminario y a los cuales se les dara
seguimiento en las sesiones de coaching grupal.
8.3 Lista de asistencia firmada por cada participante.

Alcance de los servicios:

El taller de capacitacién sera conducido por especialistas en las materias mencionadas, en
el lugar y horas definidas, y se proveera del material necesario para su imparticion, con
base en lo indicado en el Anexo Téxnico.

Consideraciones especiales:

Para asegurar la calidad del programa de capacitacion y la aplicabilidad de los
conocimientos que se impartan, se informa que Grupo Lidera cuenta con experiencia en
capacitacién en temas de desarrollo humano, gestion del cambio, comunicacion vy
liderazgo en el sector publico y privado, especialmente en el sector salud; asi como
experiencia en la capacitacion y consultoria a niveles jerarquicos altos (alta direccion y
mandos medios). Algunos de nuestros clientes son la farmacéutica Roche vy el Instituto
Mexicano del Seguro Social. Se anexa copia de contrato con el IMSS.




De la misma forma, también se cuenta con la experiencia necesaria en la aplicacion de
herramientas de diagndstico sobre perfiles de comportamiento, comunicacion y liderazgo,
en especial las de TTI Success Insights International. Ver contrato con el IMSS anexo.

Asimismo, Grupo Lidera cuenta con instructores con grado de maestria en 3areas
relacionadas con los temas abordados en la capacitacién. Del mismo modo, los coaches
que impartirédn las sesiones de coaching, cuentan con certificacion por la International
Coach Federation. Ver anexos.

Cotizacién:

De los anteriores servicios se desprende una cotizacién total de $441,500 M.N. mads
S70§20 de IVA, dando un total de $512,140 que incluye todo o antes mencionado.

Correo-e: pedro@lidera.com.mx
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MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE ASESORES

2015, ANO DEL GENERALISIMO JOSE MARIA MORELQS Y PAVON®

Términos y Condiciones para l2 coniratacién de los servicios consistentes en el
Curso “Capacitacion en Gestién del Cambio y Comunicacion”,
Septiembre 17 del 2015

1.-TIPO DE CONTRATD
Debera realizarse mediante contrato cerrado.
2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La contratacion de los servicios se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articutos 26 fraccion Il1, 40
y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES Y. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El especialista, desarrollara y analizard con la participacion de los asistentes, las
generalidades del concepto sistémico y de e6mo el cambio s una constante dinamica a la

. cual nos resistimos, de como las formas de' pensamiento convergente o divergente

/ obstruyen o facilitan el.proceso de cambio, y en particular de la claridad necesaria que
debemos tener en. nuestro rol personal y profesional para establecer compromisos
significativos y cumplibles que generen un impacto importante en un mejor'y mas eficiente
funcionamiento del area, estableciendo dinamicas grupales de comunicacion que permitan
liberar barreras de entrada y alcanzar el propésito de la capacitacién de acuerdo'a lo

PRCGRAINA DE TRABAJQO / TEMARIC SR ELAL. A 4
1.- Objetivo general del Curso de capacitacion; {}E%;ES E’ @ _ iﬁg 5% E E:% @é
i d R i = R ..q o

Que los mandos medios (nivel funcional) de la Direccién adquieran conocimientos y
desarrollen Habilidades en materia de comunicacion, gestibn ‘del cambio y
funcionamiento sistémico para que, dentro de un marco de responsabilidad personal,
sean capaces de guiar y motivar a sus equipos hacia la ejecucion exitosa de la estrategia
de la Direccion de Finanzas del Instituto y de los compromisos que de ella emanen.
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2.- Relevancia del Programa de capacitacion:

La estrategia de cambio de la Direccion de Finanzas es sumamente ambiciosa, ya que
a través de ella se pretenden lograr mayores economias y productividad a través de un
funcionamiento mas eficiente de sus procesos (tiempo y calidad), sin embargo, toda
iniciativa de cambio requiere de la actuacion decidida y comprometida de los miembros
del area, ya que mas alla de los procesos, la calidad y calidez del servicio requiere de la
vision y el convencimiento de todos sus integrantes, lo que se pretende lograr a través
de esta capacitacion.

3.- La dinamica del cambio.
3.1 ¢ Por qué las personas nos resistimos al cambio?
3.2 El miedo a la incertidumbre y como manejarlo.

4.- ; Qué es el enfoque sistémico?
4.1 La individualidad y el sistema.
4.2 El rol personal.

4.3 Mi lugar en el sistema.

5.- ¢ Como dar los pasos para respansablhzarse y hacerse cargo?
5.1 El «Ciclo de la victiman. ,
5.2 'Y yo, ¢ cémo contribuyo al ciclo de la V|ct1ma'?
5.3 Efectos e implicaciones.
5.4 ; Cémo salir del ciclo de la victima y dar los 4 pasos para responsabilizarse?
5.5 Liderazgo para permanecer «arriba de la linea».
5.6 Responsabilidad organizacional y colectiva.

6.- El compromiso.
6.1 Conlo quesoyylo que quiero.
6.2 Con mis aportaciones. "
6.3 Con la Institucion.
6.4 Establecimiento de acuerdos

7.- El papel de la comunicacion.
7.1 ¢ Qué es la comunicacion responsable?
7.2 ; Coémo ejercer la escucha activa?
7.3 Qué es la comunicacion efectiva y como ayuda al proceso de cambio.

8.- Entregables.
8.1 Material de consulta para cada participante con los contenidos relacionados con
los temas del seminario.
8.2 Relacién de acuerdos surgidos en el seminario y a los cuales se les dara
seguimiento en las sesiones de cpaching grupal. O

= .
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8.3 Lista de asistencia firmada por cada participante.

4. ALCANCE DE LCS SERVICIOS
El taller de capacitacion debra ser conducido por especialistas en las materias

mencionadas, en el lugar y horas definidas, y €l mismo debera de proveer del material
necesario para su imparticion.

El administrador del contrato y responsable de la validacién del servicio es el Lic. Salvador
N. Escobedo Sanchez, Titular de la Coordinacion de Asesores de la Direccién de Finanzas.

5. PROGRAN A DE ENTREGA Y PLAZC

La vigencia del servicio quedard comprendido del 19 de octubre al 20 de noviembre de
2015. La duracién del programa de capacitacion seré de 16 horas en total (1 curso de 8
horas y 2 sesiones de seguimiento de 4 horas cada una), dentro de un horario comprendido
de las 9:00 a las 20:00.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO _—

8 POV R

La vigencia del =c_:t"Jntrat;t;f-'s.er_é\':a partir d‘é__ la facha de la prestacion dﬁ@ i .L?‘*
de diciembre'de 2015.- =~ .- T Fia B AT

Se requieren espacios adecuados y bien iluminados para la celebracion de las reuniones
de capacitacién y coaching grupal, equipados con cafién de proyeccion, bocinas, rotafolio,
marcadores de colores, mesas y sillas dispuestas en forma de herradura y coffee break
continuo para los asistentes, de acuerdo a lo siguiente; - i ‘

— Espacio.1.- Sede pai_'a40'per;sonas. Espét:fb 'amplj'o fueracfe Isas instalaciones del lrjs'tituto,
ya que la capacitacion incluye dinamicas que exigen movimiento a los asistentes, lo que
implica poder hacer a un lado las mesas y tener espaio para caminar dentro del salén.

.

Este lugar se usara en una sola ocasién durante 8 horas:

Espacio 2.- Sede para 20 personas. Espacio fuera de las instalaciones del Instituto, con las
mismas caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior. Este lugar se usara en 2 ocasiones

durante 4 horas cada una, en dfas diferentes.

Las sedes de todos Ios-e'v'éhtos.qye propongan los oferentes, deberan estar en un rango
no mayor de 5 km de las oficinas centrales del IMSS, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma
# 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtemoc, C.P. 06600 México Distrito Federal.
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Sanchez.
9. PRECIOS. PROPUESTA Y EVALUACION EC()NO‘IE«:Aii

El precio ofertado sera fijo durante la vigencia del cont

El oferente debera cotizar la prestacion del servicio detallando los temas a desarrollar
requeridos por la Institucion, nimero de horas de imparticion del curso taller, lugar y
condiciones de pago en moneda nacional, precio fijo mas el impuesto al valor agregado,
estableciendo la vigencia de su propuesta a 60 dias.

El método de evaluacién de propuestas sera Binario, con fundamento en el articulo 36 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 51 de su Reglamento, debido a que
los servicios requeridos se encuentran estandarizados en el mercado.

El formato de cotizacion sera libre en hoja membretada del oferente, indicando el precio por
el servicio requerido, importe total bruto y neto.

Para asegurar la calidad del programa de capacitacion y la aplicabilidad de los
conocimientos que se impartan, los especialistas que lo conduzcan deben tener las
siguientes caracteristicas:

L]

Experiencia en capacitacién en temas de desarrollo humano, gestion del cambio,
comunicacién o liderazgo en el Sector Publico y preferentemente en el Sector Salud.
Comprobar con al menos un contrato que mencione este tipc de servicios.
Experiencia en la capacitacién y consultoria a niveles jerarquicos altos (alta
direccion y mandos medios). '

Que todos los instructores presenten como minimo grado de maestria en areas
relacionadas con los temas abordados en la capacitacion. Presentar documentacion
oficial que comprueben los estudios.

Experiencia en la aplicacion de herramientas de diagnostico sobre perfiles de
comportamiento, comunicacion o liderazgo, en especial las de TTI Success Insights
International, debido a que son las pruebas de diagndstico aplicadas en procesos
de instruccion anteriores en el area de Finanzas.

Que los coaches que impartiran las sesiones de coaching, cuenten con una
certificacién por la International Coach Federation (Presentar credenciales ACC,
PCC o MCC).

10. PENAS CONVENCIONALES, DEDUCCIONES AL PAGO -

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del sector Publico, asi como el numeral 79 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigentes, la pena
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