


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1133
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la prestacion del servicio de Mejoras de los Procesos de Recursos Humanos a
través de objetos de aprendizaje (capacitacion, profesionalizacién, comunicacion y consulta
de informacién en linea) que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en
este acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de
Apoderado Legal y, por la otra parte, OPK EVO, S.A.P.l. DE C.V. a quien en lo sucesivo.se
le denominard como “EL PROVEEDOR?” representada por LUIS IVAN DE LA FUENTE
LARA, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes de manera conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caréacter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
gque le fue conferido en la Escritura Pablica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

.4.- La Maestra Sandra Girdn Bravo, Titular de la Coordinacion de Nomina de Mando,
Evaluacion y Mejora de Procesos de Recursos Humanos de “EL INSTITUTO” interviene en
la firma del presente instrumento juridico como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio de Mejoras de los Procesos de Recursos Humanos a través de
objetos de aprendizaje (capacitacion, profesionalizacion, comunicaciéon y consulta de
informacién en linea), solicitado por la Coordinacion de Némina de Mando, Evaluacién y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos.
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I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de
cuenta 42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
con numero de folio 0000479300-2015 de fecha 02 de septiembre de 2015, mismo que se
agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Mixta namero 1A-019GYR019-N241-
2015, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion |l, 26 Bis fraccion lll, 28 fraccion |, 29, 42 y 43
fracciéon |ll segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 19 de octubre de 2015, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el
Acta de fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en la Convocatoria respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

I.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 141,416 de
fecha 12 de febrero de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto Caceres y
Ferraez, Notario Publico nimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico 512020-1.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por Luis lvan de la
Fuente Lara, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ndmero
141,416 de fecha 12 de febrero de 2014, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Humberto
Caceres y Ferraez, Notario Publico nimero 21 del Distrito Federal; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electronico
512020-1 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.
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I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacién de servicios profesionales de desarrollo de software, asesoria en las ramas de
informética, auditoria, contabilidad, fiscal, finanzas, administracién, recursos humanos,
reclutamiento de talentos, direccién y organizacion de empresas y en general, cualquier
asesoria especializada a empresas publicas y/o privadas.

IL.4.- Cuenta con los registros siguientes:

. Registro Federal de Contribuyentes: OEV140212AR1
. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”.Y5452611105

I1.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente contrato.

1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO?” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual
exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se&/
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, .
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
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11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informaciéon que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demés
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle
San Francisco numero 1384, Interior 402, Torre C, Colonia Tlacoquemecatl del Valle,
Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03200, México, Distrito Federal; teléfono 5559-
5002; correo electronico: hugo.ruiz@evo-evolucion.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio de Mejoras de los Procesos de
Recursos Humanos a través de objetos de aprendizaje (capacitacion, profesionalizacion,
comunicaciéon y consulta de informacion en linea), cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“ELL. PROVEEDOR” la cantidad total de $2,412,000.00 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS DOCE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(kV.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la
modalidad de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto
de los mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.
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TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizarda en pesos mexicanos, por
servicio concluido de acuerdo a la programacion de la prestacion del mismo dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente en las areas
de tramite de erogaciones la representacién impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI),
asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se
indique en dicha documentacién el servicio prestado, nimero de Proveedor, nimero de
contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en las oficinas de la Divisién de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México, Distrito
Federal, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

Presentar Acta de recepcion del servicio debidamente requisitada.

e Dos impresiones del Comprobante Fiscal Digital que expida el proveedor a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma namero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc Cédigo Postal 06600,
México, Distrito Federal, y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que
redna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de
proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el
area usuaria y/o administradora del contrato.

Original y Copia del presente contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza)

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio contratado.

El Comprobante Fiscal Digital se emitira en el esquema de facturaciéon electrénica, con la
especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), para la
validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato
XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y
constitucidon de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administraciéon Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizaciéon expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el niamero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” estéa contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o0 SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato
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o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesidn el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar los servicios a mas tardar el 30 de noviembre
de 2015. :

LUGAR DE ENTREGA: La entrega de los servicios se realizard en los domicilio
establecidos en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” deber4 de realizar
la entrega del servicio dentro del tiempo establecido, conforme al Anexo Técnico incluido en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” sera responsable por su personal que haya sido propuesto para la
capacitacion; asi como sus viaticos y requerimientos para el desarrollo de la capacitacion, la
cual deberd sustentarse con una sola remision y debera contener, como minimo, la
descripcion de la capacitacién, igualmente, el servidor publico encargado de la recepcion del
servicio debera anotar su nombre, firma, matricula y fecha de recepcién. Toda la
capacitacion debera estar perfectamente de acuerdo a la lista de distribucién en condiciones.
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“EL PROVEEDOR” otorgard soporte técnico y horas de consultoria para cambios en los
contenidos y proporcione las herramientas de difusiéon necesarias a fin de dar a conocer el
periodo de curso.

“EL INSTITUTO” podréd emitir tantas licencias de usuarios como requiera y de manera
permanente.

Asimismo, los contenidos de los cursos en linea que se desarrollen seran propiedad de “EL
INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningan titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepciéon de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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"EL INSTITUTO" solo cubrira el I.V.A. de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales
a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste seré la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa},
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente

contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.
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"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Mexico, Distrito
Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido
con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el

articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena

convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion

del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso por la falta de

_inicio en la prestacion del servicio, sin considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad

de acuerdo a lo detallado en los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico incluidos en el
J_Anexo 2 (dos) del presente Contrato.

El Administrador del presente Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” para que éste realice el pago
correspondiente.
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La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el
plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje
de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo
el principio de proporcionalidad.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en péarrafos anteriores, sobre los pagos que a &l deberan de cubrirse,
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la
prestacién del servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto méaximo de aplicacién de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos de lo
dispuesto en la presente clausula, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI
Millenium de “EL INSTITUTO?”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en
que incurra “EL PROVEEDOR?”, respecto a las partidas o conceptos que integran el servicio
objeto del presente el contrato, sera del 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso sobre el
valor de lo incumplido, siendo proporcional y relativa al objeto del aprendizaje en linea en
qgue se incumplié. -

El Administrador del presente contrato serd responsable del calculo, aplicacion y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
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pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para €l y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se
sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que sé€ refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello
- se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si"EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR™ ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR?", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberad estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR?", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento
de la.Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del
servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la¥ ¢
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR™
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que
continGia vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
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elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual deberé presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
contrato y a entera satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de ofra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

\

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién I
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR?”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA .- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y dltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que on
sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de
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las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo
Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los ftribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 03 de noviembre de 2015, guedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL-SEGURO S OPK EVO,S.A.P.I. DEC.V.

NCI// 0 JOSEROBERTG” FLORES BANUELOS LUIS IVAN-DE'LA FUENTE LARA
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

s

MAESTRA SANDRA‘GIRON BRAVO
Titular de la Coordinacién de Nomina de Mando, Evaluacion
y Mejora de Procesos de Recursos Humanos

JASSIAAL}Q\EA(EGFH
\\
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULPD/
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO TECNICO

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

Con el objetivo de promover la capacitacion, profesionalizacién, comunicacion y consulta de informacién
en linea dentro del Instituto, se requiere contratar un servicio de capacitacion en linea basados en
tendencias mundiales de aprendizaje que apliquen fundamentos de neuro-cognicién, neuro-marketing
(Neurociencia) y neuro-disefio con la finalidad de incrementar el impacto en la profesionalizacion a través
de transferencia de conocimiento efectivo, flexible, de interaccion dinamica y activa sin limitantes de
tiempo.

El servicio de capacitacién debera estar disefiado pensado en el usuario final, para lo que se requiere un
diagnostico que permita conocer las caracteristicas, intereses vy tipos de aprendizaje. Del mismo modo,
los objetos de aprendizaje deberan utilizar estilos de aprendizaje innovador, capas de conocimiento y una
plataforma practica y amigable que permita un acceso rapido y efectivo.

Los objetos de aprendizaje que componen el servicio de capacitacién deberan ser presentados a los
usuarios finales mediante acciones de sensibilizacién que permita conocer los objetivos de la capacitacién.

Los objetos de capacitacion en linea deberan tener como objetivo que los servidores publicos desarrollen
sus habilidades profesionales mediante conocimientos basicos y especializados por lo que deberan contar
también con:

a) Recursos didacticos descargables con el objeto de reforzar el aprendizaje.

b) Herramientas integradas dentro de los objetos de aprendizaje, con el objeto de hacer anotaciones,
grabacién de ideas y visualizar los contenidos con mayor tamafio.

c) Diferentes capas de profundidad en el conocimiento con el objeto de que el usuario pueda
profundizar en el aprendizaje de acuerdo a sus necesidades.

d) Contenido disefiado en secciones, capas y por preguntas claves con el objeto de que el usuario
pueda localizarlo de manera &gil y sencilla.

e) Disefio grafico basado en neurociencia y fusionado con los contenidos con el objeto de crear
conceptos visuales de impacto para aprendizaje significativo.

f) Que cuente con recursos que permiten dentro de la misma herramienta tener acceso a descarga
de documentos y archivos.

g) Disefio de contenidos con una metodologia innovadora basada en nuevas tendencias de
aprendizaje, diferente a los tradicionales e-learning con el objeto de lograr una experiencia de
aprendizaje atractiva y significativa.

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CONTRATADO.

~

neurociencia y debidamente instalados en la p
personal de las areas a capacitar.
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1.- Diagndéstico y andlisis de necesidades que permita conocer las caracteristicas e intereses individuales y
colectivos con el fin de disefiar los contenidos de los objetos de aprendizaje pensado en el usuario final, el
cual debera incluir:

Eleccién de una muestra para realizar mediciones cuantitativas y cualitativas.

Encuestas via web a muestra de usuarios establecida.

Deteccion de necesidades y determinacion de perfiles de usuarios finales adecuados a sus
procesos.

2.- Objetos de aprendizaje que con base en el diagnéstico anterior seran disefiados cumpliendo con las
siguientes caracteristicas:

Vinculacion efectiva con el LMS del Instituto mediante archivo SCORM 1.2.

Disefios de contenido de la informacién con metodologia innovadora con base en neuro-cognicion,
neuro-marketing (Neurociencia) y neuro-disefio con la finalidad de incrementar el impacto en el
usuario final.

Disefio de capas de conocimienio que permitan al usuario localizar y profundizar en el
conocimiento de acuerdo a sus necesidades para un aprendizaje auténomo.

Plataforma con acceso inmediato a secciones, capas de contenido y respuestas a preguntas
claves de manera agil y sencilla.

Herramientas para crear notas escritas.

Disefo para un proceso formal de capacitacion convirtiéndose al finalizar la capacitacion en una
herramienta de uso cotidiano y frecuente.

Funcién que permita descargar documentos o archivos.

Sistema atractivo e innovador, diferente a los tradicionales e-learning, por su disefio, accesibilidad
y metodologia.

Recursos didacticos que refuercen el aprendizaje.

Contenido fusionado con el disefio grafico con métodos de neuro-disefio, creando conceptos
visuales de impacto para aprendizaje significativo.

El servicio de capacitacion debera ofrecerse con horas de soporte técnico para cambios en
contenido y disefio.

El servicio de capacitacion debera contar con soporte técnico en linea para el usuario final durante
el primer afio.

3.- Acciones de sensibilizacion para la induccion a los objetos de aprendizaje mediante videos y
materiales digitales en linea.

CANTIDADES REQUERIDAS DEL SERVICIO

El servicio de capacitacion va dirigido a las siguientes Coordinaciones Normativas adscritas a la Unidad de
}Personal:

Se

Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos Humanos
Administracion de Informacién de Personal y Comunicacion Interna

Gestion de Recursos Humanos

Relaciones Laborales

requieren ocho objetos o cursos para aprendizaje en linea, desarrollados de acuerdo a una

metodologia basada en neurociencia y debidamente instalados en la plataforma de aprendizaje del
Instituto y a la cual podran acceder todos los colaboradores de las areas a capacitar.
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Formando ocho equipos de trabajo cada uno con un consultor experto en metodologia basada en
neurociencia para la transmision de conocimientos y un coordinador para los ocho grupos.

El servicio debera incluir:

1.- Un Diagnéstico y andlisis de necesidades que permita conocer las caracteristicas, intereses y tipos de
aprendizaje de cada una de las Coordinaciones antes mencionadas.

2.- 8 (ocho) Objetos de aprendizaje.

3.- Acciones de sensibilizacién para la induccion a los objetos de aprendizaje mediante videos y
materiales.

Cuadro de entregas:

AREAS
Coordinacion de Nomina de
Mando, Evaluacién y Mejora de
Procesos de Recursos Humanos
Coordinacion de Nomina de
Mando, Evaluacion y Mejora de

TEMA
Diagnéstico para la
Evaluacién de Desemperiio

or segmentos
Evaluacion de Desempefiio
para Puestos de

Vulnerabilidad Operativa

Procesos de Recursos Humanos

Activate por los Derechos
Humanos

Coordinacién de Nomina de
Mando, Evaluacién y Mejora de
Procesos de Recursos Humanos

Procedimientos Internos /
SIAP

Coordinacién de Administracién de
Informacién de Personal y
Comunicacion Interna

Andlisis de solicitudes de
transformacién de plazas
en ndémina ordinaria

Coordinacion de Gestion de
Recursos Humanos

Capacitacién Delegacional
en materia de Prestaciones
al Personal

Coordinacién de Gestion de
Recursos Humanos

Capacitacion en Cuentas
Colectivas

Coordinacion de Gestion de
Recursos Humanos

Disminucién del
Ausentismo No
Programado

Coordinacién de Relaciones
Laborales

J/

El desarrollo de los objetos de aprendizaje puede llevarse a cabo simultaneamente, no excediendo la
fecha del 30 de noviembre de 2015.

= ,,M"

VERIFICACIONES DOCUMENTALES QUE REALIZARA EL AREA TEC
El proveedor debera presentar como minimo los documentos
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1. Curriculo que avale la experiencia minima de un afo en el desarrollo de contenidos y estrategias
didacticas.

2. Copia de Reconocimiento expedido por alguna institucion de caracter oficial o empresa de
reconocido prestigio que avale el dominio y/o ensefianza en temas de desarrollo de contenidos y
estrategias didacticas.

3. Carta de Responsabilidad sobre el Uso de Patentes, Marcas y Derechos de Autor.

4. Registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social.

TERMINOS Y CONDICIONES

VIGENCIA DEL SERVICIO: La vigencia del servicio podra iniciar a partir del siguiente dia habil al acto de
fallo.

VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de firma del mismo y hasta
el 31 de diciembre de 2015.

PLAZO DE ENTREGA: El proveedor o licitante adjudicado debera entregar los servicios a mas tardar el
30 de noviembre de 2015.

LUGAR DE ENTREGA: La entrega de los servicios se realizara en los domicilios establecidos en el Anexo
Técnico.

CONDICIONES DE ENTREGA: El proveedor debera de realizar la entrega del servicio dentro del tiempo
establecido, conforme al Anexo Técnico.

El proveedor sera responsable por su personal que haya sido propuesto para la capacitacién; asi como
sus viaticos y requerimientos para el desarrollo de la capacitacion, la cual debera sustentarse con una sola
remision y debera contener, como minimo, la descripcion de la capacitacion, igualmente, el servidor
publico encargado de la recepcion del servicio debera anotar su nombre, firma, matricula y fecha de
recepcion. Toda la capacitacion debera estar perfectamente de acuerdo a:la lista de distribucién en
condiciones.

E! proveedor otorgard soporte técnico y horas de consultoria para cambios en los contenidos vy
proporcione las herramientas de difusion necesarias a fin de dar a conocer el periodo de curso.

El Instituto podra emitir tantas licencias de usuarios como requiera y de manera permanente.
Asimismo, los contenidos de los cursos en linea que se desarrollen seran propiedad del Instituto.
DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL
SERVICIO:

| Area Técnica validara y certificara mediante un acta de recepcion por escrito, la recepcién del servicio,

quedando en su poder esta evidencia documental, misma que habran de copiar en ocho tantos y dirigirlas
a las Areas capacitadas.
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El acta recepcion describira los siguientes objetos de aprendizaje:

- TEMA - , - AREAS -

Diagnéstico para la Evaluacion de Coordinacién de Némina de Mando, Evaluacién y

Desempefio por segmentos Mejora de Procesos de Recursos Humanos

Evaluacion de Desempeiio para Coordinacién de N6émina de Mando, Evaluacién y

Puestos de Vulnerabilidad Operativa Mejora de Procesos de Recursos Humanos

Activate por los Derechos Humanos Coordinacion de Ndmina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos

Procedimientos Internos / SIAP Coordinacién de Administracion de Informacion
de Personal y Comunicacion Interna

Analisis de solicitudes de Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos

transformacion de plazas en némina

ordinaria

Capacitacién Delegacional en materia | Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos
de Prestaciones al Personal

Capacitacion en Cuentas Colectivas Coordinacién de Gestion de Recursos Humanos
Disminucion del Ausentismo No Coordinacion de Relaciones Laborales
Programado

TIPO DE ABASTO: Se requiere una sola fuente de abasto.
PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO: Para el presente servicio no se otorgara anticipo.

El pago se efectuara en moneda nacional por servicio concluido de acuerdo a la programacion de la
prestaciéon del mismo, dentro de los 20 dias naturales posteriores en que se implemente el proyecto
presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la Calle Tiburcio Montiel nam. 15
(esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, México, D. F., de las 09:00
a las 14:00 horas en dias habiles, la documentacion descrita en el siguiente punto, previa revision, visto
bueno y firma de autorizacién del area usuaria y/o administradora del contrato, el area institucional debera
indicar la cuenta contable, unidad de informacion y centro de costos que se afectara.

El proveedor debera entregar los siguientes documentos:

s Presentar Acta de recepcion del servicio debidamente requisitada.

o Dos impresiones de: la factura electrénica que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma num. 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F., y RFC IMS-421231-145, que retna los reqwsntos fiscales, en |
que se indiquen los servicios prestados nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado
por el area usuaria y/o administradora del contrato.

e "EL PROVEEDOR” deberad expedir sus facturas en el esquema. de#—aeturatﬁéﬁtg%trénica CDFI
(comprobantes fiscales digitales por-internet)’, la” recepc;on de::laﬁs1 mismas sera a fr el Portal de
Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionada msuﬂferrham XML; la validez dellas mismas
sera determinada durante la carga y Unicamente las'facturaé fisdalmente validas seran procedentes

4 ; o dﬁ‘" %na14de51
| Aﬂﬁ O
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para pago. “El PROVEEDOR" debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa
de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

* En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por
parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
El proveedor podra consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83.8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada hasta la
fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que el proveedor a
las 72 horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informacién sobre la
procedencia o improcedencia de su tramite.

¢ Original y copia del contrato suscrito con el IMSS.

Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de fianza)

El pago de su factura se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se insertara en los contratos los siguiente:

 El proveedor acepta que el IMSS le efectué el pago a través de transferencia electrénica, para tal
efecto proporciona su nimero de cuenta, su cuenta CLABE, nombre del banco y sucursal.

» El pago se depositara en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con Banamex, HSBC, Banorte, Santander o Scotiabank, si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha programada y su
aplicacion se lievara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El PROVEEDOR que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al
Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los Contra-Recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicaré en el caso de que el proveedor celebre
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que el PROVEEDOR, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Instituto.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: El proveedor debera presentar la fianza
correspondiente al 10% (diez por ciento) del valor total del contrato sin incluir el IVA y sin exceder de un
plazo de diez dias naturales contados a partir de la fecha de la firma del contrato respectivo, garantizando
con ello la prestacion del servicio.

DEDUCTIVAS:

El Instituto Mexicano del Seguro Social aplicara, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable al
proveedor, por incumplimiento parcial o deficiente en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del
1% (uno por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido, siendo proporcional y relativa
al objeto de aprendizaje en linea en el que se incumpliendo.
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El proveedor autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se
mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacién del servicio.

VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

Durante la prestacion del servicio el Area Técnica podra verificar que el servicio contratado estén tal y
como se estipula en el Anexo Técnico.

CAUSAS PARA DESECHAR PROPUESTA:

En caso de que el proveedor no cumpla con lo sefalado en lo descrito en las Verificaciones fisicas que
realizara el Area Técnica del servicio.

JUSTIFICACION PARA UTILIZAR EL CRITERIO BINARIO PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS:

Toda vez que el servicio a contratar que nos ocupa no requiere vincular las condiciones que deberan
cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar porque éstos
se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que considera para la adjudicacion
del contrato es el precio mas bajo, se justifica su evaluacién mediante el método binario conforme a lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra dice:

TR —=w

0E CONTRATOS:
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DESIGNING KNOWLEDGE

México D.F. 2 de octubre de 2015
EVO 1509 MSF 060 JM01 IMSS

Lic. Juan Eduardo Martinez Ventura
Jefe de Area de la Division de Investigacién de Mercados
Instituto Mexicano del Seguro Social

Estimado Lic. Martinez:

Con la finalidad de colaborar con el Instituto Mexicano de Seguridad Social en su misién
de promover la capacitacién, profesionalizacién, comunicacién y consulta de
informacion en lfnea nos permitimos poner a su amable consideracién nuestra
propuesta para “MEJORAS DE LOS PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS A TRAVES
DE OBJETOS DE APRENDIZAJE (CAPACITACION, PROFECIONALIZACION,
COMUNICACION Y CONSULTA DE INFORMACION EN LiNEA”.

Nuestra propuesta cumple de manera completa y satisfactoria con el objetivo del

proyecto y con todos y cada uno de los requisitos solicitados por el IMSS en laL/
convocatoria recibida.

Atentamente

Luis Ivian de la Fuente
Director General
OPK Evo, SAPI DE CV
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DESIGNING KNOWLEDGE
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Objetivo del Proyecto:

Promover la capacitacidn, profesionalizacién, comunicacién y consulta de informacién
en linea dentro del Instituto, mediante un servicio de capacitaciéon basado en las
tendencias mundiales de aprendizaje que aplique fundamentos de neuro-cognicién,
neuro-marketing y neuro-disefio con la finalidad de incrementar el impacto en la
profesionalizacién a través de transferencia de conocimiento efectivo, flexible de
interaccion dindmica y activa sin limite de tiempo.

Caracteristicas Especificas:

Nuestra oferta cumple con todas las caracteristicas especificas solicitadas:

1.- Diagnéstico Especializado:

Ofrecemos un servicio de diagnéstico especializado basado en una metodologia
especifica que permita conocer las necesidades, caracteristicas e intereses individuales
que nos permitiran desarrollar los contenidos de la capacitacién que nos solicitan:

1. Laeleccién de una muestra para realizar mediciones cuantitativas y cualitativas.

2. Encuestas via web a muestra de usuarios establecida.

3. Deteccién de necesidades y determinacion de perfiles de usuarios finales adecuados a
Sus procesos.

Entregables:

Diagnostico cuantitativo:

Desarrollo de un Instrumento de medicién para determinar la percepcién de los
colaboradores del IMSS en términos de Conocimiento, Comprensién y aplicacién de
procesos para desarrollar contenidos que permitan las mejoras de los procesos de
recursos humanos.

Creacién de marco tedrico y definicién de factores y variables o escalas.

Diseiio de reactivos/Instrumento de Percepcién

2 Revisiones con grupo de expertos

Instrumento o encuesta cualitativa

Aplicacién de encuestas.

Analisis Estadistico

Obtencién del Diagnéstico Perceptual
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DESIGNING KNOWLEDGE

Diagnostico cualitativo:
Desarrollo de una serie de dindmicas de participacion grupal con fines de validaciéon
para los resultados obtenidos en la medicién perceptual.
Etapas del proyecto
Creacion de marco tedérico

+ Clasificacion y segmentacion de la poblacion para participaciéon

+ Clasificacién de Muestra Representativa

» Gestién Logistica y preparacién de Grupos

» Realizacion de dinamicas cualitativas.

+ Integracién de resultados.

2.- 8 Objetos de aprendizaje OPK |
Que con base en el diagndstico anterior y la informaciéon entregada por las
coordinaciones adscritas correspondientes, seran ' disefiados mediante una

metodologia tUnica en el mercado basada en neurociencia 8 herramientas de
aprendizaje: OPK.

Se ofrece 8 OPKs como herramientas de capacitacion digital disefiada para la
capacitacion en linea y cumple de la siguiente manera con los requisitos solicitados:

* Vinculacion efectiva con el LMS del Instituto mediante archivo SCORM 1.2.
Los 8 OPKs seran entregados en formato SCORM 1.2 e instalados en la
plataforma LMS del IMSS.

* Diserios de contenido de la informacion con metodologia innovadora con
base en neuro-cognicién, neureo-marketing (Neurociencia) y neuro-diserio
con la finalidad de incrementar el impacto en el usuario final. El OPK contara
con un disefio tanto de contenido como de imagen. Este se realiza mediante la
metodologia OPK basada en estudios de neurociencia que nos permitieron
conocer como se comporta el cerebro y de qué manera aprende mejor.

* Disefio de capas de conocimiento que permitan al usuario localizar y
profundizar en el conocimiento de acuerdo a sus necesidades para ur;)/
aprendizaje autéonomo. El OPK se entregara en una plataforma que. permit
acceder a diferentes secciones y capas de profundidad lo que de manera nica
le permite al usuario un autoaprendizaje personalizado de acuerdo a sus
intereses, necesidades y formas individuales de aprendizaje.

* Plataforma con acceso inmediato a secciones, capas de contenido y
respuestas a preguntas claves de manera dgil y sencilla. La plataforma

evo contard con un menu de secciones y cada seccién_tendid-a=su-vez capas de
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DESIGNING KNOWLEDGE

contenido, ademas cada OPK contara con una seccion exclusiva de preguntas y
respuestas que redirigen a las paginas donde se expone el contenido consultado
en cuestion de segundos.

Herramientas para crear notas escritas. Debido a nuestro amplio
conocimiento en la rama de Neurociencia estamos conscientes de la necesidad
de generar notas que permitan personalizar el aprendizaje, por lo que cada OPK
contara con una barra de herramientas para hacer notas generales, notas
especificas que pueden colocarse en cualquier parte de una pantalla de
aprendizaje y una pizarra con la que se puede subrayar, resaltar, corresponder
una o varias ideas.

Diseiio para un proceso formal de capacitacion convirtiéndose al finalizar la
capacitacion en una herramienta de uso cotidiano y frecuente. E1 OPK por su
disefio y su plataforma permitirdn mantener el conocimiento de la capacitacién
a la mano, convirtiéndose en una herramienta de consulta cotidiana a la que se
podra acceder si es asi el deseo del IMSS, incluso en diferentes dispositivos.
Funcion que permita descargar documentos o archivos. El OPK tendra
accesos directos a los documentos. o archivos que se requieran y se podran
descargar.

Sistema atractivo e innovador, diferente a los tradicionales e-learning, por
su disefio, accesibilidad y metodologia. El OPK va un paso adelante de los e-
learnings con un disefio unico basado en neurociencia que permite la
capacitacion de acuerdo a las caracteristicas de cada individuo, el uso de neuro-
marketing y neuro-cognicién para el desarrollo de contenidos y disefios
organicos y una plataforma de acceso practico y en segundos a los diferentes
temas o secciones.

Recursos diddcticos que refuercen el aprendizaje. Cada una de las
herramientas OPK contendrd 4 recursos multimedia a elegir entre audios,
descargables editados, evaluaciones o juegos.

Contenido fusionado con el diseiio grdfico con métodos de neuro-diseiio,
creando conceptos visuales de impacto para aprendizaje significativo. Los
OPKs tienen y se entregaran en una presentacion de contenidos fusionada a un
disefio organico con base en la percepcién del cerebro (neuro-diseiio), lo que
permitira una mejor comprensién de los conceptos y mejor retencién ayudando
a la memoria de aprendizaje.

El servicio de capacitacion deberd ofrecerse con horas de soporte técnico
para cambios en contenido y diserio. Se consideran dentro de esta cotizacién
cambios a los contenidos en los OPKs que se requieran dentro de los dos
Siguientes afnos y que no excedan de 54 horas cambio.
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* El servicio de capacitacion deberd contar con soporte técnico en linea para
el usuario final durante el primer aiio. Se ofrece un servicio de soporte técnico
para los usuarios el cual se realizara en linea mediante tickets desde el OPK que
estan cursando y que tendrdn una respuesta antes 24 horas de emitidos,
también se dard soporte via e-mail con el mismo tiempo de respuesta.

Proceso:

» Para el disefio de contenidos se realizara una reunién de inicio de proyecto donde se
recabaran las necesidades de cada direccién.

> Seformaran 8 equipos de trabajo uno para cada una de las herramientas OPK en donde
existira una comunicacién estrecha y directa a fin de que los contenidos desarrollados
estén disefiados pensando en el usuario final.

» Elproyecto contara con un equipo de disefio, un coordinador consultor experto, equipo
de sistemas y cada equipo de trabajo contara con un experto consultor.

» El desarrollo de contenidos se someterd a 3 validaciones, una de contenidos una de
disefio organico y una de usabilidad de la plataforma.

> Seentregaran los OPKs instalados en el LMS del IMSS.

Entregables:
8 OPK con los siguientes temas:

1. Diagnostico para la evaluacion del desempefio por segmentos de la Coordinacién de
Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.

2. Evaluacién de Desempefio para puestos de vulnerabilidad operativa de la Coordinacién /¢
de Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.

3. Activate porlos derechos humanos de la Coordinacién de Némina de Mando, Evaluacién
y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.

4. Procedimientos internos / SIAP de la Coordinacién de Administracién de formacién de
Personal y Comunicacién Interna.

5. Analisis de solicitudes de transformacién de plazas en némina ordinaria de la
Coordinacion de Gestién de Recursos Humanos.

6. Capacitacion delegacional en materia de prestaciones al personal de la Coordinacién de

Gestion de Recursos Humanos.,

Capacitacion en cuentas colectivas de la Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos.

8. Disminucién del ausentismo no programado de la Coordinacién de Relaciones
Laborales.

| i ILF A8 § w"'z;::;,
I
|

San Francisco #1384 % a% )
! ai g

e WISHON DF CONTRATOS

México D.F,

N

Q 55 59 5002
£8 evo-evolucion.com



DESIGNING KNOWLEDGE

3.- Acciones de sensibilizacion para la induccién a los objetos de
aprendizaje mediante videos y materiales digitales en linea.

Los objetos de aprendizaje OPK serdn presentados y promovidos mediante acciones de
sensibilizacion.

Entregable:

>
>

>

>

Disefio de 4 mailings para los usuarios de los cursos.

1 videos de induccién y sensibilizacidn.

Sitio de sensibilizacidon con llamados a la experiencia e informacién que genere interés
en los cursos en linea.

Disefio y entrega de 8 carteles de sensibilizacién uno para cada area.

Inversion total:
La inversién por nuestro proyecto total es de $2,412,000.00 mas IVA.

Tiempo de entrega:
El tiempo de entrega del proyecto no excedera de los 60 dias habiles de acuerdo a lo
siguiente:

VO
San Francisco #1384

Diagnoéstico para la evaluacién del desempeiio por segmentos de la Coordinacién de
Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.

45 dias habiles.

Evaluacién de Desempefio para puestos de vulnerabilidad operativa de la Coordinacién
de Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.
Activate por los derechos humanos de la Coordinacién de Nomina de Mando, Evaluacién
y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.

Procedimientos internos / SIAP de la Coordinacién de Administracion de informacion
de Personal y Comunicaciéon Interna.

Andlisis de solicitudes de transformacion de plazas en ndémina ordinaria de la
Coordinacion de Gestién de Recursos Humanos.

Capacitacion delegacional en materia de prestaciones al personal de la Coordinacion de
Gestion de Recursos Humanos.

Capacitacién en cuentas colectivas de la Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos.
Disminucién del ausentismo no programado de la Coordinacién de Relaciones
Laborales.

60 dias habiles.
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DESIGNING KNOWLEDGE

Términos y condiciones:

* Lavigencia del servicio es a partir del dia siguiente habil del acto del fallo.

* Lavigencia del contrato es a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

* Laentrega se realizara en los domicilios establecidos en el Anexo Técnico.

* Elinstituto dentro de su plataforma podra emitir tantas licencias de usuarios requiera
y de manera permanente.

* Los contenidos de los cursos en linea seran propiedad del IMSS

* El personal de nuestra empresa se registrara como lo indica el IMSS cuando ingrese a
las instalaciones del mismo.

= Los vidticos en caso de requerirse estan incluidos.

* No se requiere anticipo.

" Seaceptay se cumpliran con las garantfas de cumplimiento solicitadas.

= Se aceptan y cumplirdn todos los términos y condiciones solicitados en los anexos)/
enviados y que no se hayan mencionado en esta propuesta de proyecto.

Atentamente

Luis Ivan de la Fuente
Director General
OPK Evo, SAPI DE CV
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Convocatoria

Invitacién a cuando menos tres personas Nacional

Mixta
No. IA-019GYR019-N241-2015

MEXICO

COBIERNDT DF LA RTIMURBLICA

Instituto Mexicano del Seguro Social
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios.
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos.
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica.

Presente

Anexo 11.- Propuesta Econémica.

Nombre del licitante: OPK EVO S.A.P.l de C.V. Fecha: 12 de Octubre de 2015

.lmpme fy . e |

Partida Descripcion (Cantidad .. | Unidad (;E:t;stomta{ porelsenficiao)
o e A
Contratacién del servicio SIIA $2,412,000.00
de Mejoras de los
1 Procesos de Recursos 1 Servicio

Humanos a través de VA $385,920.00
objetos de aprendizaje ;
(Capacitacion,
Profesionalizacién,
Comunicacién y Total $2,797,920.00
Consulta de informacién ;
en linea). |

Importe con namero y letra: Dos millones setecientos noventa y siete mil novecientos veinte pesos 00/100

Los precios son en moneda nacional vigentes en el momento de la apertura dé las 'propuastas a51 como:

fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACGION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
. DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLDDEtA!NWAEI“?F& U

NDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
SYRDION2412015 - | o

“2015, ANO DEL GENERALISIMO JOSE MARIA MORELOS Y PAVON”

En [a ciudad de México, siendo las once horas del dia diecinueve de octubre de dos mil quince, se reunieron en
la sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la calie Durango nimero 291,
quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal, los
servidores plblicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto
de dar a conocer el fallo del procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas nacional mixta 1A-
019GYRO019-N241-2015, para la contratacién del servicio de Mejoras de los Procesos de Recursos

Humanos a través de objetos de aprendizaje (Capacitacién, Profesionalizacién, Comunicaclén y
Consulta de informaci6n en linea). :

Fallo ~

Primero.- A continuacion, se indica la empresa participante cuya proposicién resulté solvente:

No | T LT
1. |OPKEVO,S.AP.I deCV.

How Al oa sl Byl e e R VN Mot (TR - At AL ¢ s Mo s e et

Ll O SRRSO
Y g Bt G

Segundo.- Con fundamento en lo establecido en el'articulo 34 de’la”Constitucion Politica de los_Estados
Unidos Mexicanos y de conformidad con lo establecido en los articulos 42 y 43, fraccion lll, segundo parrafo de
la LAASSP, una vez analizada la propuesta técnico-e¢ondmicd ‘de I ‘aMpresa,-con dispanibilidad ’(‘:i“'é"'r‘é'éTiiér'?'al
servicio en las condiclones requeridas por el Instituto, ademas de_contar con dictamen de disponibilidad
presupuestal autorizado, se determina adjudicar a la empresa OPK EVO, §.A.P.1. de C.V. de Ia siguiente forma:
| i

td Y DA S T S

' ey b‘v':el“.d*:z Bt i Gilmpertes oL Gierah 1
Partida JSschain e ar {Gostatotal pog al secviciel.. 1|
i Lo B oo e, Paaagioe, [Loswlo rdera o
Contratacién  del servicio de s el I EBRIVAL arsehin $2412.000008; 04
Mejoras de los Procesos de Ly e s e MR A S
Recursos Humanos a través de : TS IR TR I
1 objetos de aprendizaje 1 0 Servibid P A e Braegens $§8‘5.925.'0§_" &)
(Capacitacion, Profesionalizacion, Sl traresineeeb caees | T oornoeinnnian of
Comunicacién y Consulta de

informacién en linea). e Yo | 2T 52000

El monto adjudicado es por la cantidad de $2,412,000.00 (Dos millones .cuatrocientos-doce.mil.pesos.00/100
M.N.), antes del impuesto al valor agregado. ; - : S—

el N i ' s
EERCHTUIEY [P LD b S0 L WD MR O R O 8 R ks ” -

Tercero.- Se notifica al representante de la empresa, adjudicada, que ‘el contrato’ sé firmara el dia 3 de
noviembre de 2015, en la Divisién de Contratos, sito en la calle Durango nimero 291, décimo piso, Colonia”
Roma Norte, Cadigo Postal 06700, México, Distrito Federal Io anterior, de conformidad a lo establecido en el
articulo 46 de la LAASSP.

. ' L S P I T I A (ST D o e v
Cuarto.- Este acto es presidido por el Lic. Jorge Albatran Hernandez, 'gi‘tul,a(q_ge,-;lg{?l‘).lyisip?nlggfgqq"tr,a_tgcjég de
Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisician de Bienes de Invarsion y, Activos, de
este Instituto, de conformidad a lo establecido ene Turrera-5-98 —Eolities=—Hesc Lineamjenios-en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del I WACIRG del; Segurg, Mtle % Asimismo. se
indican los responsables de la evaluacidn de las proposiciofi > Fodxd S¥mo parte integranté
copia de la evaluacién técnica. : J s LA e A

¢ de esta acta
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE FALLO DE LA mvmsléuﬁ CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MIXTA
‘No: umqmmmum ,

Evaluagcién

Sandra Giron Bravo, Titular de la Coordinacion de Némina de

Evaluacidn técnica Mando, Evaluacion 'y Mejora de Procesos de Recursos Humanos.
| .

Jorge Albarran Hernéndez, Titular de la Divisién de Contratacion de

Evaluacién legal y econdmica Activos y Logistica, Area contratante.

Cierre del Acta

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de la
Coordinacion Tecnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del inmueble
ubicado en la calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,.Delegapic'Jn Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700,
Meéxico Distrito Federal, por un plazo no menor a cinco dias habiles, por [0 Glie és de exclusiva T responsa“bﬂsdad'
de los participantes, acudir a enterarse de su contenlido y optener cqplq ﬂe, lz? rglﬁma La presente acta sera
difundida a través del sistema CompraNet (https:/compranet.funcionpl licas

sustituye la notificacion personal. ) . e

R R DA s LIRS UMY R (AT 1 AR 0 B A

Segundo.- No existiendo ofro asunfo que tratar, se da por terrqlnago este: procedlmlgm;p alas-once horas:con
treinta minutos del dia de su fecha de inicio, procediendo al cierre de la présenite acta de notificacién del fallo de
la invitacion a cuando menos tres personas nacional' mixta hiinero. 1A-019GYR019-N241-2015 por 16" giie la
rubrican al margen y firman al calce para la debida constancia de notificacién -de 1a- misma y- efectos-legales
procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas gue integran:el:acta, misma de la que
se les entrega copia.

P

Por el instituto Mexicano del Seguro Social: - I s i - I I S i

Titular de la Divisién de Contratacién de Activosy - Co T g de N
Loglstica. : T il

Representante de la Coordinacién de Némina de
Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de Recursos
Humanos. ‘

VZ}

Fin del Acta —






