


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P5M1106
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la prestacién del servicio para el taller de formacion de instructores basado en la
aplicacién de aprendizaje acelerado, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO” representado en
este acto por el LICENCIADO FERNANDO JUAN JOSE GOMEZ DE LARA, en su caracter de
Apoderado Legal y, por la otra, la sociedad denominada MANITO CONSULTING GROUP,
S.C., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR” representada por
CARLOS ALBERTO OTERO MEZA, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes de manera
conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Estd facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislaciéon
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado Fernando Juan José Gémez de Lara se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica niumero 122,655 de fecha 25 de agosto de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Notario Publico nimero 248 del Distrito Federal, actuando como suplente en el protocolo de la
Notaria numero 15 del Distrito Federal, de la que es titular el Doctor Eduardo Garcia Villegas, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Licenciada Claudia Zetina Pérez, Titular de la Coordinaciéon Técnica de Atencion y
Orientacién de “EL INSTITUTO” interviene como Administradora del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones

establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84

pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de Ila
prestacion del servicio para el taller de formacion de instructores basado en la aplicacion de

o

aprendizaje acelerado, solicitado por la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion aléf'
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Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000500260-2015 de fecha 10 de septiembre de 2015, mismo que se agrega al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacion Directa numero AA-019GYR019-N236-2015 con fundamento en lo dispuestc en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion il y
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 16 de octubre de 2015 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el Acta
de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicade en calle de
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

II.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 60,959 de fecha 13 de
junio de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado Luis Miguel Camara Patron, Titular de la
Notaria Publica numero 30 de Cancun, Estado de Quintana Roo; inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad de Naucalpan, Huixquilucan, en el Folio de Personas Juridicas Colectivas
numero 319.

I1.2.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por Carlos Alberto Otero
Meza, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero 60,959 de
fecha 13 de junio de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado Luis Miguel Camara Patron, Titular
de la Notaria Publica nimero 30 de Cancun, Estado de Quintana Roo; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad de Naucalpan, Huixquilucan, en el Folio de Personas Juridicas
Colectivas nimero 319 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.
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los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en el
disefo e imparticion de todo tipo de conferencias, capacitacién, entrenamiento individual y
colectivo y consultoria de forma presencial o a distancia.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

= Registro Federal de Contribuyentes: MCG120613HA2.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO: C4157762103.

I1.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2015 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO"”.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el X
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo <
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Puablico. ﬁ‘

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo

i
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Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informaciéon que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

11.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en terminos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en Paseo del
Faisan Lote 32 Casa 15, Colonia Lomas Verdes 12. Seccién, Cddigo Postal 53120, Naucalpan
de Juarez, Estado de México; teléfono 53431269; correo electronico: info@manitocg.com

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR?" y éste se obliga a prestar el servicio para el taller de formacién de instructores
basado en la aplicacion de aprendizaje acelerado, cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva vy
satisfactoria prestacién del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR?” la cantidad total de $390,000.00 (TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS
00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, en los
plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacidn de documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos” sin
que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del Comprobante
Fiscal Digital (CFD!), asi como con la documentaciéon comprobatoria que acredite la prestacion
del servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio prestado, nimero de Proveedor, ,
numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. 6{

J
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Para estos efectos “EL. PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México, Distrito Federal,
en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476 Colonia Judrez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 México, Distrito Federal, para la
validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDOR” deberd cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el
archivo en formato XML, la validez de los mismos ser4 determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

e Original y Copia del presente contrato.

» Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza)

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio contratado.

La Administradora del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ninguin caso, se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y i
notificado a “EL. PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI ){
Millenium.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente %
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,

conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, f\/k
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a traves del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el niamero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, obligdndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” est4 contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificario por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la Administradora del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la Administradora del presente contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicioén de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de%
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. i
, Pagina 6 de 15 s‘}( {\
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS \

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P5M1106
CONTRATACION DE SERVICIOS

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacion del servicio sera a partir del 19 de octubre al 24 de noviembre de 2015.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- Las instalaciones del Centro Nacional de Capacitacion y Calidad de “EL INSTITUTO”
con direccién en Calzada del Hueso nimero 300 esquina Calzada de las Bombas, Colonia
Floresta, Delegacion Coyoacan, Cédigo Postal 04920 México, Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El taller est4 dirigido a instructores
adscritos al Centro Nacional de Capacitaciéon y Calidad de “EL INSTITUTO” de acuerdo a lo
establecido en los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico que se integran al presente
instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través de la Administradora del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
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causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacién del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" solo cubrira el I.V.A. de acuerdc a lo establecido en las disposiciones fiscales
vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguneo de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
'ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico, \2’0

en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Pdblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que
se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" Ia poliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregaré en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de Ia fianza, autorizacién
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el )S{
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del

servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin
considerar el IVA, hasta el cumplimiento de su totalidad de acuerdo a lo detallado en los @'
Términos y Condiciones y el Anexo Técnico incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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La Administradora del presente contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” para que éste realice el pago

correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo
o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios no prestados o con atraso bajo el
principio de proporcionalidad.

“«EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la prestacion del
servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

El monto méximo de aplicacién de las penalizaciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el monto de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo. a lo previsto
en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra
“EL PROVEEDOR?” por concepto de calidad en el servicio equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el valor total del presente contrato, sin considerar el IVA, en el supuesto que se obtenga
un promedio general menor a 6 (seis) puntos de la evaluacion realizada por los participantes al
instructor (1CA0-009-006) “Evaluacién Instructor/a-capacitacién/informacion”.

La Administradora del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.

El monto méaximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resuite de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial .,
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de Efd
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

|
) Pagina 10 de 15 f'\,\
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS :{
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y &
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P5M1106
CONTRATACION DE SERVICIOS

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para €l y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera

de las

1.

causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a continuacion:

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo:

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

10.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificaciéon a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL. PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
Pagina 11 de 15
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que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “"EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaré las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. _ &9,
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion de la Administradora del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas haréa referencia al
numero de contrato, al servidor pulblico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos. X

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, {¢
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. A
[
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caréacter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacién”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y rafffican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 30 de octubre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR”
y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”

INSTITUTO[M DEL SEGURO SOCIAL MANITO CONSULTING G

P, S.C.

LICENCIADO FERNANDO JUAN JOSE GOMEZ DE LARA CARLOS ALBERTO OTERQ MEZA
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

i
LICENCIADA CLAUDIA ZETINA PEREZ
Titular de la Coordinacion Técnica de Atencion y Orientacién

JASS/AAL/ ?DA N J

9
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ANEXO TECNICO
_PARA LA CONTRATACION DEL .
“TALLER DE FORMACION DE INSTRUCTORES BASADO EN LA APLICACION DE
APRENDIZAJE ACELERADO”
DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere el disefio e imparticion de un taller dirigido a instructores adscritos al Centro
Nacional de Capacitacion y Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social, que les
permita conocer y aplicar nuevas técnhicas de aprendizaje acelerado para ensefianza y
manejo de grupo a fin de facilitar las capacitaciones que se disefien para el personal del
IMSS.
Modalidad: Taller presencial.
Metodologia: El proceso de ensefanza-aprendizaje a utilizar es 100% practico.
Participantes: De 100 a 120 personas.

Desarrollo: Los participantes, se integraran en cuatro grupos, de 25 a 30 participantes,
durante 02 dias habiles en un horario de 08:00 a 15:00 horas.

Duracién: 14 horas por grupo.

Lugar: Se realizara en las instalaciones del Centro Nacional de Capacitacion y Calidad
del Instituto Mexicano del Seguro Social; con direccién en Calzada del Hueso 300 esquina
Calzada de las Bombas, Col. Floresta, C.P. 04920.

Fecha: Cada grupo tomara el taller, conforme a las siguientes fechas:

Grg '9 Fgghq dg inicip_ Fe.cﬂha de grmino

b 1901002015 T 206012015,
2 26/10/2015 27/10/2015
4 23/11/2015 24/11/2015

Recursos Humanos: Un instructor.

Perfil del recurso humano: El licitante, debers presentar el curriculum del instructor, al
momento de entregar la propuesta econdémica, dicho instructor debera contar con una
certificacion en Aprendizaje Acelerado.

Recursos materiales:

v' El instructor debera contar con proyector, laptop, y en su caso, cable VGA.

Material didactico que requiera para A; ﬁsgﬁﬁ@ capacitacién como

DIVISION DE CONTRATOS
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K

presentacidn en “Power Point”, hojas blancas tamafo carta, plumones para
pizarron blanco y hojas para rotafolio, de ser necesario.

v" El Instituto proporcionara el aula y pizarrén blanco.

v" El aula cuenta con sillas para un aforo hasta para 45 personas.

Experiencia del licitante:

Para garantizar la calidad del material didactico a desarrollar y la formacién de
instructores del Centro Nacional de Capacitacion y Calidad del Instituto Mexicano del
Seguro Social en materia de aprendizaje acelerado, el licitante debera contar con:

e Experiencia en servicios de capacitacion a personal que brinda servicio al
cliente y/o atencion al publico o a usuarios

o Experiencia en servicios de capacitacion a personal del sector salud.

» Experiencia en servicios de capacitacion a personal facilitador y/o instructor.

Entregables:

« El ditimo dia que se imparta el taller, el licitante entregara los
reconocimientos para cada uno de los participantes, tomando en cuenta
que se cumpla con el siguiente criterio:

v" 80% de asistencia al taller.

¢« En un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del taller, el
licitante entregara un reporte grupal de resultados, que incluira entre otros,
un analisis comparativo de las evaluaciones realizadas a lo largo del taller

en cada grupo.
Mecanismos de evaluacion del servicio:

La Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente
designara un monitor, quien desde el inicio del curso y hasta el final del mimo,
realizara las siguientes actividades:

v Supervisara que el curso se imparta en tiempo y forma.
v' Aplicard a los participantes una evaluacién al instructor (1CA0-009-006)
“Evaluacidn instructor/a-capacitacion/formacion”.

Mecanismo de evaluacion técnica de las propuestas:
El licitante debera presentar junto con su propuesta econdémica:

e Al menos 3 documentos que acrediten la prestacion de servicios de
capacitaciéon y la entera satisfaccion en materia de servicio al cliente y/o
atencion al publico o a usuarios.
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TERMINOS Y CONDICIONES

. PARA LA CONTRATACION DEL
“TALLER DE FORMACION PARA INSTRUCTORES BASADO EN LA APLICACION DE
APRENDIZAJE ACELERADO”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Se requiere disefio y la imparticién de un taller dirigido a los instructores adscritos al
Centro Nacional de Capacitacion y Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social, que

les permita contar con nuevas técnicas de ensefanza, aprendizaje y manejo de grupo.

Descripcion del servicio  Unidad'de Cantidad Participantes |
Medida

Taller de formacién para
instructores basado en la
aplicacién de aprendizaje
acelerado

servicio 1 100 a 120

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacién de servicio se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA %/

El plazo de la prestacién del servicio es del 19 de octubre al 24 de noviembre del é

2015 y se realizara en las instalaciones del Centro Nacional de Capacitacion y

Calidad del Instituto Mexicano del Seguro Social; con direccion en Calzada del

Hueso 300 esquina Calzada de las Bombas, Col. Floresta, C.P. 04920 y debera

cumplir debera cumplir con los entregables establecidos en el anexo técnico
correspondiente.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia se establecera a partir de la firma del contrato hasta el 31 de
diciembre del afio 2015.

5. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracién del contrato, es la Lic. Claudia Zetina Pérez,
Titular de la Coordinacién Técnica de Atencion y ,« a0iog ; @S

5 Gy & B

DIVISION DE CONTRATOS
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6. CONSTANCIA DE ENTREGA

Al cumplir con los entregables indicados en el anexo técnico, se procedera a
realizar un Acta de Hechos, en la que intervendran un representante por parte del
proveedor y la administradora del contrato, para asentar las condiciones en que se
brindaron los servicios.

La administradora del contrato, enviara un oficio a la Coordinacién Técnica de
Contratos e Investigaciéon de Mercado, informando si la contratacién se realizo en
tiempo y.forma.

7. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones ‘estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. La garantia deberd presentarse dentro de los
términos establecidos en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA %

e La liberacion de la garantia. relativa al cumplimiento del contrato, podra é
realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel membretado del proveedor, a la
Division de Contratos, de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacion de Mercado, quien autorizara la devolucién o cancelacion de
la péliza de fianza correspondiente. Dicha autorizacion se entregara al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

e La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente
podra ser liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social.

7.2 EJECUCION DE LA GARANTIA
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:
e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones

establecidas en el contrato que se celebre.
e Cuando se rescinda el contrato.
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* Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del contrato
respectivo.

* La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas

8. PRECIOS
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
9. CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes contados a partir de la entrega de la factura
correspondiente, la cual deberd amparar los servicios que le hayan sido
requeridos al proveedor.

Para estos efectos, el proveedor debera entregar en las oficinas de la Divisién de
Tramite de Erogaciones, ubicado en la calle de Calle General Tiburcio Montiel
numero 15, colonia San Miguel , , C.P. 11850, Delegacién Miguel Hidalgo, México
D.F. en un horario de 09:00 a 13:00 horas en dias habiles, los siguientes
documentos:

e Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) de la factura electrénica qu@/é
expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
direccion en Avenida Paseo de la Reforma Nimero 476, Colonia Juarez
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, México D.F., con R.F.C. IMS421231-
145, que reGna los requisitos fiscales, en la que indiquen los servicios
proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, X
documentacién que certifique la entrega a entera satisfaccion del Instituto,
avalada por la administradora del contrato.

e Original y copia del contrato suscrito con el Instituto.

* Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el
importe de la sancién, en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados. .

En caso de que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital, estos se le
haran saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pﬁﬁﬁif@ g

BIVISION DE CONTRATOS
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El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la prestacion
del servicio descrito en el anexo técnico.

10. CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO

e Ouando no entregue la poliza de garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

» Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con
alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial, respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente con cualesquiera de las
obligaciones establecidos en el contrato y sus anexos.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a que se estipulados en el contrato respectivo, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier
situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor y
derivado de esta situacion incurra en incumplimiento con sus obligaciones
contractuales.

e Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales y/o deductivas. % (}

11. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en
la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre
el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en
cada uno de los siguientes supuestos:

o En caso de que el proveedor no realice el taller conforme a las fechas
estipuladas

¢ En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme al
tiempo estipulado en el anexo técnico

Por ningin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.
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12. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO" aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto de
calidad en el servicio, equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el valor total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto que el se
obtenga un promedio general menor a 6 (seis) puntos de la evaluacion realizada
por los participantes al instructor (1CA0-009-006) “Evaluacién instructor/a—
capacitacién/formacion”.

Por ninglin concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

13. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 53, segundo, parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14. PATENTES Y/O MARCAS ?9

El Proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a este Ultimo y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de
Derechos de Autor, o la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este.instrumento juridico a el proveedor
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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)V’)/"' .
Lic. Beatr epero Auna
Titular de ia Djvigion Homdloga

17 de septiembre de 2015.
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Acta de adjudicacién N _ _
Adjudicacién Directa nimero AA-019GYR019-N236-2015; referente & la contratacién del *Taller de formacion para ]

instructores basado en la aplicacién de apfendizaje'mlemch’,’l., . |
En la Ciudad de México, siendo las catorce horas del'dia diebiséis de octubre del 2015, en la sala de juntas de
la Division de Contratacién de Activos y Logistica, ‘ubicada en la Calle Durango ntimero 291, quinto piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México Distrito Federal; se reunieron los
servidores pablicos cuyos nombres y_ﬁ}rmas’;ap‘axeo‘,en al final 'de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
adjudicacién directa electrénica nimero AA-DT9GYRD19-N236-2015, referente a fa contratacion del “Taller de
formacion para instructores basado en la aplicacion de aprendizaje acelerado”: - e
Adjudicacién
Primero.- Se informa al participante cuya propd’s%i}iéﬁ ﬁre des‘e‘c,:hsaﬁa por no resultar solvente técnicamente
conforme a las razones contenidas en el informe de la eyvaluacion técnica elaborada por la Licenciada Beatriz
Guerrero Auna, remitido mediante oficio ndmero Q952 17 4010/02341 signado por el Licenciado Alejandro
Sanchez Arciniega Titular del Departamento.Administrativo de la Dirgegion Juridica, documentos que seanexan
en copia simple como parte integrante de lapresente acta. ——--- oy A ; T
- : . 3 . ‘."‘ i : = j,l ‘x 3 I.f ‘ﬂﬁ“x ;r_' ‘,w l’:»}\.a.-’lu T - — .‘.i ‘_
1. Isaac Mauricio Loreto Robles | L R & T o
: i D i JEMY L T ’.-»n“r.rwc',h M
Segundo.- A continuacion, se indica el particiba‘nte cuya proposicion resulté solvente:
No. | - _ . Participante " TrEw TG
1. Manito Consuiting Group, sC." Y ! :
T R

Tercero.- Con fundamento en lo establecido en el articulo 134 de | QonStﬁuchnP it

Mexicanos y de conformidad con lo establecido en los articulos 42 de ia‘Leyid 1Aﬂ%‘u:sﬁé 0s
y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y el lltimo parrafq del 75°de'sh Regiamen ada |5

Gy s
Ty ‘;.
i

s*Condic

propuesta técnico-econémica de la empresa, con disponitilidad de Teafizal e 'sérvicio"dn' e condiciones
requeridas por el Instituto, ademas de confar con-‘dictamen de ‘ disgior bilidad pres 'ﬁuestaf é'ﬂ"’t_dfiigi"é[b"_'é '
determina adjudicar a la empresa Manito Caqsfultj’gg(:‘frqxjp, s.c., dela&gw'énteforma e St

Descripcién del Servicio .| Unidadde - Precio | fl.V.A{:_‘?'f;,'f . . Total
. ; Bty M ’.’a, BT EL N S S e ALy 1Eoes LA IR o
= H e - T Vx ; s — T B wotevan T o o l‘:?l':(:’l.. z

Taller de formacion para instructores By St SRR - W ol N g
o S arvicin || dandiiahl s e Gop el Lo o pidesiznder
basado en la aplicacién de aprendizaje | 1 Servicio ’ ; @39{3@99,_!)@] - %,-'; %,2:149;% o J§4,’.5[:,2,{;\IQFQ‘. 00
c I r . 1 ) ) B i \p_.",” _’:'- = _.".;, FLIDY SO SRR PICT S B P 4 1 [ERN LRI B ALENT Sk i PR

acelerado f 2T iy

El monto adjudicado es por la cantidad de $390,0ao,1§e\;aresjciémb;s‘hovéﬁ‘té' ‘mil-pesos-00/400-M.N-). sin-inciuir
el impuesto al valor agregado (IVA). e S U %,

Cuarto.- Se notifica al representante de la empresa a!cijl;ldicada, q.u,e_;_,,eJ contrato se firmara el ‘q['g‘_3.9__g§”_9_(;1_t_qgrg
del 2015, en la Divisién de Contratos, sita en la Calle_.Durangq meqrq;.gaj,,:%qli?\gjmp.,pi‘s,g,mc_l_glgnja Ro
Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal lo anterior, de conformidad a lo establecido en el art

LAASSP. :
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Direccion de Administracion
Unidad de Administracién
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de Bienes de
Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

MEXICH

CORIERNO DE LA REPUBLICA

Acta de adjudlcaclon

Adjudicacién Directa nimero AA—O196YR019—N236—2015, referente a la contraﬁcion del “Taller de formacién para
instructores basado en la aplicacion de aprendizaje acelerado". :

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. Asimismo se
indican los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

Evaluacién Sl Serv:dor Pubﬁco Responsabie.
' 'Beatnz Guerrero Auna, Titular de la Divisibn Homologa de la
Evaluacién técnica Coordinacion de Atencidén a Quejas y Orientacion al
Derechohablente

: Jorge Albarran Hernandez Titular de la Divisién de Contratacion de

Evaluacioniisglyyjiceenatiics  : Act(vos y Loglsilca Arga contratante

Cserredel Acta oot

Primero.- De conformidad con lo dispuesto en’ gl artlcuio 37 Bts de ia L AABSPR; ise fuaré una copia de‘la.
presente acta, en el tablero de comunicacién de! la. Division de Coritratamén de Activos y Logistica de la
Coordinacién Técnica de Adquasimon de Biénes de Irversién y Activos; sittiadi en'el qiifité"piso del inmueble
ubicado en la calle Durango niimero 291, Colonia: Roz’ng Norte, Delc;gam n G aq‘ht mocg, Codigo Postal 06700,

México Distrito Federal, por un plazo no menaor a cinco dias habites, por lo qué'és %xclusnva responsabllldad
de los participantes, acudir a enterarse de su contenidoc y obtener copia de la misma. La presente acta sera
difundida a través del sistema CompraNet (https ﬂcompﬁanet funcgonpubhc" .9oB. mx)g oon estev_prqcedlmlento se

sustituye la notificacién personal.

] p\ Sl [ ot e e
!

Segundo.- No existiendo otro asunto que tratar se da pur termmade gste proc lm;ento a Ias catorce h con
treinta minutos del dia de su fecha de inicio, procedlend»o al elerre ‘de 1a prese sehte dcta’ de “acr u‘dicaCIon‘dlrec“ta
nimero. AA-019GYR019-N236-2015 por fo que la' ribrican al margen y firman al calce para la” debida
constancia de notificacién de la misma y efectos legales procedentes, todos-los que mtervzeneﬂ entodas y-cada,
una de las hojas que integran el acta, misma de la que se les eﬂtrega coma, TR %’

S I

Por el IMSS: : : - oo .‘""

Titular de la Divisioén de Contratacion de Activos y
Logistica.

Jorge pdbarranerng

Titular de la Division Homéloga de la CQordina¢Iéh C
de Atenci6n y Orientacion al Derechohabiente T
(Area técnica). ' |
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