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Contrato para la prestacién del servicio de “Programa de Lealtad”, que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el LICENCIADO
FERNANDO JUAN JOSE GOMEZ DE LARA, en su caracter de Apoderado Legal y por
la otra parte, la empresa denominada PAYBACK MEXICO S.DERLDEC.V, en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representado por JURGEN HESSE y RODRIGO
GUTIERREZ FERNANDEZ en su caracter de Apoderados Legales, a quienes en forma
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tencr de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pablica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, gomo un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.
I _

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado Fernando Juan José Gdémez de Lara se encuentra facultado para
suscribir el presente instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO“ de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 122, 655 de fecha
25 de agosto de 2015, otorgada ante la fe del LlcenCIado Eduardo Francisco Garcia
Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico nimero 248 del Distrito ‘Federal, actuando
como suplente en el protocolo de la Notarla namero 15 del Distrito Federal, de la que es
Titular el Doctor Eduardo Garcia Villegas, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, ‘qué
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

1.4.- El Licenciado Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica de “EL INSTITUTO” intervino como Area Contratante en el
procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2 fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 69 Gitimo parrafo del ‘Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.5.- El Licenciado Rall Arenzana Olvera, Titular de la Coordinacion de Gestion de
Recursos Humanos dependiente 'de la Unidad de Personal de la Direccion  de
Administracion de “EL INSTITUTO” intervino como Area Requirente en ‘el procedimiento
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del cual sewderlva este Contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2

fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.6.-. El LlcenC|ado Eduardo J. Elias Gallardo, Titular de la Coordinacidon Técnica de
Prestacuones Retlro Laboral y Servicios al Personal de “EL INSTITUTO?”, intervino como
Area Técnica en el procedlmlento del cual se deriva este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccmn lll del Reglamento de la Ley de
Adqwsnmones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- El C.P. Carlos Monterrubio Ortega, Jefe de Servicios de Desarrollo de Personal de
la Delegacion Estatal Nayant El C.P. Flavio César Arce Sanchez, Jefe de Servicios de
Desarrollo de Personal de la Delegacion Estatal Aguascalientes y la Lic. Rocio Martinez
Martinez, Jefe de Servicios de Desarrollo de Personal de la Delegacion Estatal Morelos
de “EL INSTITUTO” ‘intervienen como Administradores de este Contrato, responsables
de dar segunmlento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.8.- Para el cumphmlento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
de la prestacion del servicio de Programa de Lealtad solicitado por la Coordinaciéon de
Gestién de Recursos Humanos dependiente de la Unidad de Personal.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven de este contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060241 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
numero de folio 0000564896-2015 de fecha 08 de Octubre de 2015 emitido por el Titular
de la Division de Gestion Presupuestaria, el cual forma parte integrante del: presente
instrumento juridico como Anexo 1 (uno) denominado “Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo”.

1.10.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa numero AA-019GYR019-N206-2015, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion Ill, 26 Bis fraccion Il 28
fraccion |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.11.- Con fecha 9 y 15 de octubre de 2015, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y
Logistica emiti6 el Acta de Adjudicacion Directa y Acta Administrativa de correccién,
respectivamente, del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que
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antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla en el Anexo 3
(tres), del presente instrumento juridico.

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 65,077 de fecha 15 de
diciembre de 2011 otorgada ante la fe del Li:cenciadoRoberto Nufez y Bandera, Titular
de la Notaria Publica niimero 1 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de
Comercio en el Folio Mercantil nimero 467595-1 de fecha 7 de febrero de 2012.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por Jiirgen Hesse
y Rodrigo Gutiérrez Fernandez, quienes acreditan su personalidad en términos de la
Escritura Pablica descrita en la declaracion que antecede y manifiestan bajo protesta ‘de)/
decir verdad, que las facultades que les fueron conferidas no les han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
Estructurar, desarrollar, distribuir, comercializar, vender, disefiar, implementar y operar
todo tipo de asociaciones, programas de lealtad y beneficios en relacion con el
lanzamiento de alianzas estratégicas, coaliciones y demas actividades realcionadas con
los productos de la sociedad. : g

I.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ntimero: PME111216542.

IL.5.- Cuenta con el documento correspondiente; vigen‘te y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripCién
del presente Contrato. i

11.6.- Cuenta por si o0 por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente contrato con el documento correspondi'ente;, vigente, e>;(pedido‘ por “EL
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INSTITUTO” Eelativo‘ a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales  en materia de  seguridad  social, conforme al  Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada
en el mlsmo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

| g : i B N
I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
artlculos 50 y 60 de la Ley de Adqwsmlones Arrendamlentos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de (jue EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

| . .
iI.L8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacidn que en su momento se requiera, relativa al presente
Contrato.

I1.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado
en calle Patriotismo numero 635, Colonia Ciudad de los Deportes, Delegacion Benito
Juarez, Cddigo Postal 0371, México, Distrito Federal; teléfono: 52097300; correo
electrénico: juergen.hesse@aexp.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de “Programa de Lealtad”,
cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y
3 (tres) del presente Contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion del servicio objeto del presente contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $405,000.00 (CUATROCIENTOS CINCO
MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se
ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiaré durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara en pesos mexicanos, sera
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de que “EL
PROVEEDOR” compruebe la adecuada prestacion de los servicios, y haga
entrega de los siguientes documentos:

» Original y copia de la factura que relina los requisitos fiscales respectivos,
en la que se indique los servicios proporcionados, nimero de contrato,
documentos que deberd ser entregados 'en la 'Coordinacion de
Presupuesto y Gestion del Gasto en Servicios Personales ubicada en~*"
Vallejo No. 675, 1er piso, Colonia Magdalena de las Salinas, Delegacion
Gustavo A. Madero, C.P. 7760, en México, Distrito Federal, en horario de
9:00 a 17:00 hrs.

» En caso de que “EL: PROVEEDOR?” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del Articulo 90 del
reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

> “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago del
servicio prestado, a través del esquema electronico intrabancario que “EL
INSTITUTO” tiene en operacion, con las instituciones bancarias
siguientes: Banamex, Hsbc, Banorte, Santander 6 Scotiabank, para tal
efecto debera proporcionar. a la Coordinacién de Presupuesto .y Gestion
del Gasto en Servicios Personales ubicada en Vallejo No. 675 1er piso,
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Colonia Magdalena de las Salinas, Delegacion Gustavo A. Madero, CP
7760, en México, Distrito Federal;, la cuenta numero, Clabe, Banco,
Sucursal, 'a ‘Nombre de “EL PROVEEDOR”, asi como,

pro

veedor asignado por “El INSTITUTO”.

ndmero de

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO? junto con la factura
respeqtlva la “Opinién del cumpllmlento de obligaciones en materia de
segurldad somal vrgente y positiva a la fecha del presente instrumento juridico.

de' cobro

“EL PROVEEDOR” se obllga ano cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantés fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en eI Portal de Servicios a, Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por
parte deI mlsmo al Admlnlstrador del presente Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este mfbrmar al Area de Tramite de Erogacnones de dicha justificacion y

Reposnmon

del comprobante flscal digital en Su caso.

El pago se deposﬂaré en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
OR” estd contratada con Banamex, Hsbc, Banorte, Santander 6
Scotiabank, o a través del esquema, interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos - Interbancarlos) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
os, “EL INSTITUTO” realizara el pago en la fecha programada, y su
aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el
Centro de Compensaciéon Bancaria (CECOBAN).

PROVEED

mencionad

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
Lel consentimiento “EL INSTITUTO” y debera notificarlo con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicard en caso de que “EL
PROVEEDOR” celebre Contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,

S.N.C. Insti

cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las ﬁ
{
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el \i

itucion de Banca de Desarrollo.

pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

/(A El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
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deductivas, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de existir alguna sancidén por la prestacién extemporanea de los servicios
contratados debera entregar original y copia de la nota de crédito a favor de “EL
INSTITUTO” por el importe de la sancién establecida.

Para tal efecto “EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia o
deficiencia del servicio, en su caso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente‘instrunj,ento‘jurl’d‘i;co, conforme a lo sefialado en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

|

PLAZO.-

a) Entrega de las Tarjetas personalizadas de puntos. La entrega debera realizarse
en los lugares a los que refiere el Anexo Técnico, integrado en el' Anexo 2 (dos),
a mas tardar 15 (quince) dias naturales posteriores a la adjudicacion.

b) Esquema diferenciado de recompensas. Los primeros 5 (cinco) dias de cada
mes “EL PROVEEDOR” presentard a “EL INSTITUTO” una propuesta de)/
incentivos para los trabajadores activos y jubilados de “EL INSTITUTO”.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 84 quinto parrafo de su
Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a entregar las tarjetas de puntos \ Hf
en los estados de Aguascalientes, Nayarit y Morelos atendiendo a la ubicacién de los N\
centros de trabajo de los trabajadores activos y jubilados que determine “EL
INSTITUTO” y que hard del conocimiento de “EL PROVEEDOR” a mas tardar 15
(quince) dias naturales después de emitida la adjudicacion correspondiente.

st

ENTREGABLES. “EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar lo siguiente: un Kit con
tres tarjetas, en la cual los puntos y saldo de dos de las tarjetas se integren en una sola
que sera aquella personalizada con el nombre del trabajador o jubilado.
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TN R Dentro de los 15 (quince) dias habiles
Tarjetas personalizadas siguientes a la fecha en que se formalice el

presente  contrato, y se entregaran en el
nimero y centros de trabajo de las
delegaciones siguientes:

- Aguascalientes 28,000 (Veintiocho mil)
- Morelos 38,000 (Treinta y ocho mil)
- Navyarit 24,000 (Veinticuatro mil)

Esquema dlferen0|ado de recompensas Por unica vez dentro de los 20 (veinte) dias

con propuesta de al’ menos 3 (tres) | habiles siguientes en que se formalice el

descuentos y/o beneﬂcqlos ‘ presente contrato, los cuales seran validados y
‘ ‘ : ‘ aprobados por “EL INSTITUTO”.

MECANISMO VERIFICACION DEL SERVICIO.- Los administradores del contrato,
supervisaran y verlflcaran que “EL PROVEEDOR” cumpla en tiempo y forma con los
entregables, asi como las actividades que requiere “EL INSTITUTO”, considerando la
informacién, requerimientos y condiciones que se indican en el Anexo Técnico referido
en el Anexo 2 (dos).

Asimismo, los administradores del contrato, elaboraran un acta en la que se establezca
que “EL PROVEEDOR” entregd las tarjetas personalizadas de puntos conforme a lo
requerido por “EL INSTITUTO” y en |la fecha establecida en el Anexo Técnico integrado
en el Anexo 2 (dos).

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de la fecha de su firma y concluira hasta el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente Contrato; a excepcidén de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Area
Administradora de este Contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago
correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

MANIFESTACION DE NO CORRUPCION. “EL PROVEEDOR?” y “EL INSTITUTO” manifiestan
y garantizan que ninguna persona actuando en su representacién ha dado, ofrecido o
prometido dar dinero o cualquier otro valor o pago a: (i) cualquier funcionario o empleado
gubernamental (incluyendo empleados de corporaciones gubernamentales y no
gubernamentales y de organizaciones internacionales publicas); (ii) cualquier partido politico,
funcionario de un partido politico o candidato; (iii) un intermediario para el pago de cualquiera
de los supuestos mencionados anteriormente; o (iv) cualgquier otra persona o entidad que pueda
ser considerado como un acto de corrupcion, a efecto de obtener o retener el presente contrato
o alguna ventaja comercial, tal como obtener un permiso o una licencia en relacion con el
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién de los servicios objeto de este Contrato.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o
a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes-mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
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aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en
Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato” que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) en la Division de Contratos,
ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 México, Distrito Federal.

Dicha podliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la
fianza, autorizacion que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
Contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que llevaré a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR? en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
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que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- En términos de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su
Reglamento el pago por la prestacion del servicio quedara condicionado,
proporcionaimente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso. ” o

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no entregue las tarjetas personalizadas de puntos
en la fecha programada, el servicio no sera pagado por “EL INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR” se harad acreedor a una pena convencional equivalente al 2.5% (dos
punto cinco por ciento), sobre el precio unitario correspondiente a la(s) tarjeta(s) que
omitié entregar por cada dia de retraso.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad alguna para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los bienes objeto del presente Contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtn
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos gue dieron
. origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una in'COnformidéd
o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la'Funcién Publica. : '

del Sector Pulblico, y el parrafo primero del articulo 102 de su Reglamento, “EL &
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La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentard mediante dictamen gue
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados dentro de un término que no
podréd exceder de cuarenta y cinco dias naturales posterlores a la solicitud fundada y
documentada de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su respon,sabllldad “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectlvamente prestados

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo, 102 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual deberda presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccién de la
administradora de este Contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefhalan a continuacion;

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a més
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepciéon de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses del mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector
Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permlte a “EL INSTITUTO” la administraciéon y
verificacion a que se refiere la clausula VIGESIMA del presente Contrato.

10. Con motivo del incumplimiento en la presentacién del esquema diferenciado de
recompensas, consistente en tres promociones adicionales.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA 'DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’ incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformldad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cmco) dias hablles a partir de la
notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamenté ' el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convenmonales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la
garantia de cumpI|m|ento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notlflcar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en.que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la entrega de los bienes por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en
que se determlne la rescision admlmstratlva

Iniciado un pfdcedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

i Si prewamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, "EL
»PROVE‘EDOR" presta los servicios, el procedlmlento iniciado quedara sin efectos, previa

aceptacion y verificacién de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.
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La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse. N

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo" establecido en'los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito’ Convenio pe
Modificatorio, al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en
términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo  de entrega
originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL _
INSTITUTO”, todo lo cual debera estar debidamente acreditado en el éxpediente de—"
contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede solicitar la modificacion del plazo

originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor. j| S

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello. -
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VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de los
servidores publicos indicados en el Apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO?”,
administrar. y verificar el cumplimiento del presente Contrato; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y Ultimo parrafos del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones,: Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con
dichos. servidores publicos de “EL INSTITUTO”, tendra caracter de ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO |a persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
respectlvamente !

VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD - “LAS PARTES” convienen en
considerar como informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades
propias de “EL INSTITUTO” y que sea proporcionada en la ejecucién del presente
servicio, asi como aqguella a la que.tengan acceso “LAS PARTES”, con motivo de este
contrato. Toda la informacion que se genere a partir del presente procedimiento sera
propiedad de {EL INSTITUTO”. .

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “‘Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “‘Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Técnico—Econdmica y Acta de Adjudicacion y su Acta

Administrativa de Correccién”
Anexo 4 (cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este -
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, el dia 23 de octubre de 2015, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL PROVEEDOR" "EL PROVEEDOR"
PAYBACK MEXICO, S. DER.LDE C.V. K MEXICO, .L DE C.V.

o /} .

Ro%o G% FERNANDEZ
Apoderado Legal

1‘/ *JURGEN HESSE
Apoderado Legal

TITUTO”

INSTITUTO MEXIC EGURO SOCIAL

LICENCIADO FERNANBO JU EZ DE
A -

Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL{CONTRATO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

\

: MARTINEZ MAR T CWESAR ARCE SANCHEZ
Jefe de Servicios de Desarrollo de Jefe.de Servicios de Desarrollo de Personal de la

Delegacién Estatal Aguascalientes

C.P. CARLOS MONTERRUYBIO ORTEGA
Jefe de Servicios de Desarrollo de Pérsonal de la Delegacién
Estatal Nayari
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'DIRECCION DE FINANZAS v 5
. UNIDAD.DE OPERACION FINANCIERA , O@ 9,
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION.PRO! RAMATICA it

g _

FOLIO: 0000564896-2015 Tl - ] pictamen|de Inversian

{ X | Dictamen|de Gasto

Dependencia Salicitante: Log Distrite Federsl Nivel Central RN N ‘ 3

(099001 Oficinas Centrales ' _ o 7 ;

[ 1A7000 CoordTecOperPresRelLabSanPers e — .

- ' I .

Concepto: i CORREOQ ELECTRONICO RECIBIDO EL 08/0/2015 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL PROGRAMA : i

| LEALTAD . 3 i |

i i }

: : ;

“echa Elaboracion: ' 08/10/2015 . i 7 N ] o v !
Totai Comprometido {en pesos): ] 470,000.00 . . -t

Cuenta: 42060241 DISTINT Y RECONOC.MERITOS LAB : Unidad de Informacién; 0990?1 o Centro de Cos?)s, : 1C7000

ABR L _MAY " JuN
00 nol - o0

~oeT NOV DIC
470.0 00 0.0

0.0/ 00l "~ " 0]

El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario seemite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.40 de
Presupuestaria del Instituto Mexicano det Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 'y 148 del Reglamento Intefior del
IMSS, responsabilidad del area solicitants el desting y aplicacion de los recursos, También se Informa que este documento Gni¢amente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base enla revision quesSe efectud.én e Sistema Financiere PREI-Mitlerfium,

en el Médulo de Control de Compramisos, en la combinacion unidad. da inf macion y- centro de cpstos, los.montos safiala
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de blenes y seryicios ¢on base al marco normativo vigente.

[ T

— -
i

_DiA MES!! ANO
DICTAMINADC DEFINITIVO

B S T B R SR

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATO:

i 4

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

‘.f‘"'"""?';‘"m [

$ .00
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AMEXO TECMiCC.

DESCRIPCION COMPLETA: INFORMACION GENERAL, CONDICIONES Y
REQUERIMIENTOS.

Objeto: Adquirir tarjetas personalizadas mediante las cuales se lleve a cabo la afiliacion del
personal activo y jubilado del “INSTITUTO" de las Delegaciones Estatales Aguascalientes,
Nayarit y Morelos al programa lealtad, bajo un esquema diferenciado de recompensas y
beneficios, a través de las expedicién de monederos electronicos.

%. DEFINICIONES:

Para efectos del presente se entenders por:

> ‘ESQUEMA DIFERENCIADO: Detalle del programa lealtad con beneficios y
recompensas adicionales a las ofrecidas al publico en general.

> INSTITUTO: Instituto Mexicano del Seguro Social.

> INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICAMA: Los 31 estados que conforman la
Republica Mexicana.

> LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

POBALINES: Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones.

» PROGRAMA LEALTAD: Sistema que premia la lealtad de los trabajadores activos y
jubilados del INSTITUTO con motivo del consumo reiterado de productos o servicios,
a través de bajos costos y beneficios en puntos recompensas.

> REGLAMEMTO: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

> TARJETA DE PUNTOS: Medio de identificacion que le da derecho a los trabajadores
activos y jubilados para participar en el Programa lealtad.

> ADMINISTRADCR DEL CONTRATO: Unidades administrativas del Instituto, en las
que se ubiquen los trabajadores y en los que estén adscritos los jubilados, recibiran

las tarjetas de puntos.
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Y

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ENTREGA:
=l YT ALIIES TELNIGAS JE LA ENTREGA:

a) Abastecimiento simultaneo: No aplica

b) Lugar de enirega de las tarjetas de puntos. En los estados de Aguascalientes,
Nayarit y Morelos atendiendo a la ubicacion de los centros de trabajo de los

1
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trabajadores activos y jubilados que determine el Instituto Mexicano del Seguro Social
Yy que hara del conocimiento del proveedor a mas tardar 15 dias naturales después de
emitido el fallo correspondiente.

c) Eniregables. El proveedor queda obligado a entregar lo siguiente: un Kit con tres
tarjetas, en la cual los puntos y saldo de dos de las tarjetas se integren en una sola
que sera aquella personalizada con el nombre del trabajador o jubilado.

3. PLAZOS

a) Entrega de las Tarjeias personaiizadas de puntos. La entrega debera realizarse
en los lugares a los que refiere el inciso b) del numeral 2 Especificaciones Técnicas
de la Entrega a mas tardar 15 dias naturales posteriores al fallo.

} Esquema diferenciao_’o de recompensas. Los primeros 5 dias de cada mes el
proveedor presentara al Instituto una propuesta de incentivos para los trabajadores
activos y jubilados del Instituto.

a) El proveedor debera afiliar a los trabajadores activos y jubilados del Instituto a un
esquema diferenciado de beneficios y recompensas en la adquisicion de bienes o
servicios, mediante la expedicion de tarjetas personalizada de puntos.

) El esquema diferenciado del programa lealtad, consiste en ofrecer a los trabajadores
activos y jubilados del Instituto a través de la tarjeta que se adquiera la oportunidad de
obtener beneficios y recompensas mediante la adquisicion de bienes y/o servicios que
oferten los socios con quien el proveedor tenga convenio; beneficios que deberan ser
superiores respecto de los que goza el publico en general.

¢) Los bienes y/o servicios de los socios con quien el proveedor tenga convenio deben
contemplar como minimo los cinco sectores siguientes: telefonia, cine, aéreo,
autoservicios y gasoiineras.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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5. ESPECIFICACIONES GENERALES

El proveedor debera proponer al Instituto al menos ¢res beneficios v/io promociones
adicionales al esquema tradicional del Programa Lealtad, los cuales deben ser
previamente autorizados por el Instituto, de acuerdo a los criterios siguientes:

a) Cobertura. Deben ser efectivas a nivel nacional

b) Temporaiidad. El esquema diferenciado y/o promociones adicionales deben tener
una vigencia minima de 1 dia natural.

Los servicios y/o bienes no deben consistir en aquellos que el INSTITUTO tenga cobertura,
verbigracia, adquisicion de medicamentos, consuiltas médicas, etc.

6. ESPECIFICACIONES DE [.AS TARJETAS

Los monederos electronicos que expida el proveedor deben cumplir con los requisitos
minimos que se enuncian a continuacion:

a) Las tarjetas deben cumplir con las medidas siguientes

b) Contar con medidas de seguridad

¢) Utilizacién del logo simbolo del INSTITUTO

d) Personalizadas, con el nombre completo del trabajador sin foto
e) Contar con un espacio para la firma.del trabajador

7. OPERACION DEL PROGRANMA AS{ COMO DE LAS TARJETAS

Los puntos seran generados como resultado de acciones especificas, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa la compra de bienes yfo servicios en los
establecimientos de los socios del proveedor, asi como de promociones especiales; en el
entendido que dichos puntos seran canjeables por bienes y/o servicios ofrecidos por los
SOcCios 0 bien, otro tipo de recompensas.

Los puntos no tendran valor monetario y no podran canjearse por dinero en efectivo, éstos _
hacen referencia al intercambio o redencién de puntos por bienes y/o servicios Unica y H
exclusivamente en los establecimientos de cualquiera de los Socios del programa del
proveedor; venceran en un periodo de 36 (treinta y seis) meses a partir de la fecha de
emision con efectos al final del Gltimo mes natural de ese periodo. Lo anterior, siempre que
no hayan sido canjeados por Recompensas, productos y/o servicios de acuerdo con el

Programa.
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOQS 3
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La activacion de las tarjetas de puntos se dara a través de la pagina web del proveedor,
mediante el envio del formato de solicitud de activacion debidamente requisitado, o bien, al
momento de la entrega de la tarjeta.

Las Partes cumpliran con los lineamientos aplicables de las marcas por el uso de los
Derechos de Propiedad Intelectual que proporcionara cada una de las Partes a la otra,
incluyendo logotipos, marca o marcas y/o marcas registradas. Dichos lineamientos
pudieran estar sujetos a cambios y las Partes se mantendran actualizadas sobre los
cambios. El proveedor tiene el derecho a cambiar los logotipos en cualquier momento. El
Instituto hara los cambios necesarios dentro de un periodo de 6 meses en todas sus
comunicaciones que lleven logotipos del Programa de Lealtad.

8. DERECHOS DE USC DE .OGCS Y MARCAS

a) Lista de la Propiedad Intelectual del proveedor que se permite al Instituto usar de
acuerdo con los términos del presente Contrato.

b) Logotipo del Programa de Lealtad: Lista de Ia Propiedad Intelectual del Instituto que se
le permite al proveedor usar de acuerdo con los términos del Contrato.

Atentamente

LiC. RAUL A
Coordinadoy /

/

LVERA ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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PORTADA
iNDICE
TERMINOS Y ABREVIATURAS.
INTRCDUCCION.

OBJETO Y ALCAMNCE DE LA
CONTRATACIGH.

PROGRAMA DE ENTREGAS.

LUGAR Y FECHA FARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.
NORMAS, REGLAMENTOS Y LEYES

VISITAS AL INMUEBLE SOLICITADC POR LA
CONVOCANTE.

CRITERIOS DE EVALUACION
FIRNA DEL CONTRATC

GARANTIA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

PENAS CONVENCIONALES
PRECIO Y CONDICICNES DE PAGO
FORMA DE PAGO

VIGENC!A DEL CONTRATO

MECANISMOS  DE  COMPROBACION,
SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
AREA REQUIRENTE
TERMINACION ANTICIPADA

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO
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> ESQUEMA DPIFERENCIADO: Detalle del programa lealtad con beneficios vy
recompensas adicionales a las ofrecidas al publico en general.

INSTITUTO: Instituto Mexicano del Seguro Social.

>

> INTERIOR DE LA REPUBLICA MEX!CANA: Los 31 estados que conforman la
Republica Mexicana.

» LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

»

»

POBALINES: Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones.

PROGRAWMA LEALTAD: Sistema que premia la lealtad de los trabajadores del
INSTITUTO con motivo del consumo reiterado de productos o servicios, a través de
bajos costos y beneficios en puntos recompensas.

> REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

» TARJETA DE PUNTOS: Medio de identificacion que le da derecho a los trabajadores
para participar en el Programa lealtad.

2.0 INTRODUCCION,

El Instituto, con objeto de otorgar mayores beneficios a sus trabajadores, busca que a
través de una tarjeta de descuento, sus trabajadores tengan acceso a diversos
beneficios en mdltiples establecimientos tanto para ellos como sus familiares directos,
mismos que se otorgaran a través de un esquema diferenciado y con el nombre del
programa denominado programa lealtad.

3. OBJETOY ALCANCE DE LA CONTRATACION,

Cosiste en la afiliacion del personal activo y jubilado del Instituto al programa Iealta\d,\¥ L {
bajo un esquema diferenciado de recompensas y beneficios, a través de tarjetas \; ,
personalizadas de puntos. \

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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GRANA DE ENTREGAS

El “Proveedor” debera proporcionar en las fechas establecidas los entregables que se
indican en el cuadro siguiente:

Tarjetas personalizadas la fecha en que se formalice el contrato
respectivo, y se entregaran en el namero
y centros de trabajo de las delegaciones
siguientes:

- Aguascalientes 28,000 (Veintiocho mil)
- Morelos 38,000 (Treinta y ocho mil)
- Nayarit 24,000 (Veinticuatro mil)

Esquema diferenciado de Por Unica vez dentro de los 20 dias
recompensas con propuesta habiles siguientes en que se formalice el
de al menos 3 descuentos contrato, los cuales seran validados y
y/o beneficios. aprobados por el Instituto.

4.1. LUGAR Y FECHA PARA LA PRESTACION DEL SERVICID,

La prestacion del servicio comenzard una vez que se activen las tarjetas
personalizadas de puntos hasta el 31 de diciembre de 2015.

4.2. AEASTECIIENTO SIMULTANED: .

No aplica, el “Contrato” sera adjudicado en su totalidad a un solo “Licitante” por lo que
no se debera considerar el procedimiento de abastecimiento simultaneo.

> Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
> Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
> Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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8.0.VISTTAS AL INIUEBLE SOLICITADG POR LA GOIVOCANTE.

No aplica

ERIOS DE EVALUACION (BINARIOY:

Conforme al cual las propuestas presentadas deberan cumplir con todos las
especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo técnico, por tanto, el contrato
respectivo sera adjudicado aquel participante cuya propuesta resulte solvente por
cumplir a cabalidad con las caracteristicas solicitadas y cuya propuesta econdmica
resulte la mas baja.

e . - T

Q:‘c )tﬁ’
o MOMTO
TOTAL.

8.5, FIRMIA DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato tendra lugar dentro de los quince dias naturales
posteriores a la emision del fallo de adjudicacion.

 9.0. GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICID

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, en especifico, con la entrega de las tarjetas personalizadas de
puntos, debera presentar fianza a favor del Instituto, expedida por una afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

AHEXOS
DIVISION DE CONTRATOS 4
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La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la
Ley.

La liberacidn de garantias relativas al cumplimiento del contrato podra realizarse una
vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa
mediante escrito en papel membretado del proveedor, dirigida a la Divisidon de
Contratos de la Coordinacién Técnica de Contratos e Investigacién de Mercados,
cita en calle Durango, No. 291 Décimo piso, Col. Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, la cual autorizara la devolucién o cancelacion de la poliza de fianza
correspondiente. Dicha autorizacion se entregara al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la entrega en tiempo y forma de las tarjetas
personalizadas de puntos.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, (inicamente podra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

— Cuando el proveedor incumpla con la entrega de las tarjetas personalizada de
puntos.

— Cuando no se cumpla con la entrega mensual de un esquema diferenciado de
recompensas, consistente en al menos tres promociones adicionales.

— Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

— Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue
el proveedor en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, qgue ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento.

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacién de las penas
convencionales que procedan y de la rescisién administrativa del contrato.

Ademds de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

10.0. PENAS CONVENCIONALES

En términos de lo dispuesto en el articulo 53 de Ia ‘Ley”, y 95 y 96 de su
“Reglamento” el pago por concepto de la adquisicion de las tarjetas personalizadas W
de puntos quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Proveedor” H
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. \i

En caso de que el proveedor no entregue las tarjetas personalizadas de puntos en la
fecha programada, su adquisicién no sera pagada por el “INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR” se hara acreedor a una pena convencional equivalente al (2.5%) dos

AMNEXOS 2
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punto cinco por ciento, sobre el precio unitario correspondiente a la(s) tarjeta(s) que
omitié entregar por cada dia de retraso.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de Ley, el Instituto dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningdn concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

- 11.0. PRECIO Y CONDICIONES DE FA@0.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

El pago se efectuarad en pesos mexicanos, sera dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes contados a partir de que el proveedor compruebe la adecuada
entrega de los bienes, y haga entrega de los siguientes documentos:

» Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que
se indique los servicios proporcionados, numero de contrato, documentos que
debera ser entregados en la Coordinacién de Presupuesto y Gestion del Gasto en
Servicios Personales ubicado en Vallejo No. 675, 1er piso, Colonia Magdalena de
las Salinas, Delegacién Gustavo A. Madero, CP 7760, en México, Distrito Federal,
en horario de 9:00 a 17:00 hrs.

» En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del Articuio 90 del regiamento.

> El proveedor acepta que el Instituto efectue el pago de los bienes suministrados, a
través del esquema electronico intrabancario que el Instituto tiene en operacion, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A,,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera proporcionar a la
Coordinacién de Presupuesto y Gestion del Gasto en Servicios Personales ubicada
en Vallejo No. 675 1er piso, Colonia Magdalena de las Salinas, Delegacion Gustavo
A. Madero, CP 7760, en México, Distrito Federal, la cuenta namero, Clave, del
Banco, Sucursal, a Nombre del Proveedor, asi como, nimero de proveedor
asignado por el INSTITUTO.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco '
diferente a los antes citados (interbancario), el Instituto realizara la instruccién de u
pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo

al dia habil siguiente.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) el proveedor
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE PERSONAL
COORDINACION DE GESTION DE RECURSOS HUMANDS

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial: los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Los proveedores que otorguen servicios al Instituto, y que celebren contratos de
cesion de derechos de cobro, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de
los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de
Banca de Desarrolio.

El pago quedara condicionado proporcionaimente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

120, FORWADE PAGD

En moneda nacional y en una sola exhibicién, por los bienes efectivamente
adquiridos y a los 20 dias de entregada la factura, previa aceptacion de los mismos.

La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre

de 2015.
14.0. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
. SERVIGCIOS CONTRATADOS. . AT e T

El administrador del contrato, supervisaran y verificaran que el proveedor que resulte
ganador del procedimiento de contratacién cumpla en tiempo y forma con los
entregables, asi como las actividades que requiere el Instituto, considerando la
informacion, requerimientos y condiciones que se indican en el anexo técnico.

Asimismo, el administrador del contrato, elaborara un acta en la que se establezca
que el proveedor entregé las tarjetas personalizadas de puntos conforme a lo
requerido por el Instituto y en la fecha establecida en el anexo técnico. (\ H

15,0, AU
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UNIDAD DE ¥
COORDINACION DE GESTION ¢
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MEXICO

GOBIERNG DE 14 REFUBLICA

"2013, Aho aer enerausino Jose s Morelus wravon

De conformidad como lo sefiala el numeral 26.5 de las POBALINES, los
administradores del contrato seran:

o EL C.P. Carlos Monterrubio Ortega, Jefe de Servicios de Desarrollo de Personal de
la Delegacién Estatal Nayarit, designado por el Titular de la Deiegacion.

o EI C.P. Flavio César Arce Sanchez, Jefe de Servicios de Desarrollo de Personal de
la Delegacién Estatal Aguascalientes, designado por <l Titular de la Delegacion.

e La Lic. Rocio Martinez Martinez, Jefe de Servicios de Desarrollo de Personal de la
Delegacion Estatal Morelos, designado por e} Titular iz la Delegacion.

2

B

Coordinacién de-'Gesﬁén de Rec }sos Huh}anoév,’:de;f;:rendiente de la Unidad de

Personal de la Direccién de Adminisiracion,
6.2 AREL TP GA v AR

Coordinacion Técnica de Prestaciones, Retiro Laboral y Servicios al Personal.
16.9. TERMINACION ANTICIPADA. Sl

De conformidad con lo establecido-en el articulo 54 Bis, de la‘ley, el Institutc podra
dar pof terminado’ anticipadamente &l Contrato sin resuonsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna; cu~ndo concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas ‘justificadas <o extinga la necesidad de
requerir el servicio objeto del Contrato, v se demuesire que de coniinuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionéaria algin dafo: o perjuicio al
Institute. En estos ‘casos el INSTITUTO reembolsars = proveedor. los gastos no
recuperabies en que haya incurrido, siempre qus ecius sean razonables, estén .
comprobados y se relacionen directamente con el instrumento juridico.” ‘

El Instituto podra rescindir administrativamente el Conirato en cualquier momenio,
cuando el proveedor incurra en incumplimiento de tualouiera de las obligaciones a
su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Ei Instituto podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuzndo se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del Contrato.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE PERSONAL
COORDINACION DE GESTION DE RECURSOS HiMANOS

MEXICO

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

‘2015, Afio def Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

El Instituto podra rescindir administrativamente el Contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando el proveedor incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa méas no limitativa se sefialan
a continuacion:

a) Si el proveedor no entrega la garantia solicitada.

b) Si el proveedor antes del vencimiento del plazo para la prestacion de los servicios,
manifiesta por escrito su imposibilidad de prestar los mismos.

¢) Una vez agotado el monto limite de aplicacion de penas convencionales.

d) Silos servicios no cumplen con los estandares de las especificaciones y calidades
requeridas en el contrato o pedido.

e) Si el proveedor es declarado en concurso mercantil o de acreedores, o en cualquier
situacion analoga que afecte su patrimonio.

f) Si el proveedor cede los derechos de cobro derivados del contrato o pedido, sin
sujetarse a la autorizacion previa y por escrito del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

g) Por el incumplimiento por parte del proveedor en la entrega oportuna de las tarjetas
personalizadas de puntos.

h) Con motivo del incumplimiento en la presentacion del esquema diferenciado de
recompensas, consistente en tres promociones adicionales.

Atentamente

. NEXOS
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ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA Y ACTA DE ADJ'UDICACI(')N Y SU ACTA
ADMINISTRATIVA DE CORRECCION”

A EXOS
BIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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PAYBACK o8
e

1.0, DEFINICIONES

> KIT: diptico que contendra tres plasticos
» PROMOCIONES: Ofertas de beneficios y recompensas del programa PAYBACK

» TARJETA DE PUNTOS: Medio de identificacion que le da derecho a los trabajadores
y jubilados para participar en el Programa lealtad.

2.0 OBJETO Y ALCANCE DE LA CONTRATACIOH,

PAYBACK entregara 30,000 (treinta mil) kits, cada uno con tres tarjetas (un total de
90,000 —noventa mil plasticos), en las instalaciones que el IMSS indique, y facilitara el
registro de los empleados en el programa PAYBACK a través una pagina Web dentro
del sitio www.payback.mx.

3.0. PROGRAMA DE ENTREGAS

PAYBACK entregara los kits con las 90,000 plasticos de acuerdo a los

T —

B Durante la segunda semana de
Tarjetas personalizadas Diciembre del 2015, y se entregaran

en los distintos centros de trabajo que
sefiale el Instituto.

Esquema de recompensas A la entrega de los plasticos un
esquema de al menos tres
promociones al mes para los 90,000
plasticos.

d

41. LUGARY FECHA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. .

La prestacion del servicio comenzard una vez que se activen las tarjetas
personalizadas de puntos hasta el 31 de diciembre de 2015.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS 1
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4.0.VISITAS AL INMUEBLE SOLICITADO POR LA CONVOCANTE.

No aplica

5.0.CRITERIOS DE EVALUACION (BINARIO):

Conforme al cual las propuestas presentadas deberan cumplir con todos las
especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo técnico, por tanto, el contrato
respectivo serd adjudicado aquel participante cuya propuesta resulte solvente por
cumplir a cabalidad con las caracteristicas solicitadas y cuya propuesta econémica
resulte la mas baja.

B PROPUESTA ECONOMICA
Precio unitario por tarjeta $ 4.50 + IVA |
Servicio esquema diferenciado de Al menos 3
recompensas | promociones
| $405,000 + IVA

6.0. FIRMA DEL CONTRATO

La formalizacion del contrato tendra lugar dentro de los quince dias naturales
posteriores a la emision del fallo de adjudicacion.

7.0. GARANTiA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

PAYBACK presentara fianza a favor del Instituto, expedida por una afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

" 8.0. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre
de 2015.

FaNEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIOM DE ADMINISTRACION
i UNIDAD DE ADMINISTRACION ‘ )
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS Q @ 0 3 7

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
En la Ciudad de México, D.F., siendo las 17:30 horas del dia 9 de octubre de 2015, se reunieron en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso,
Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, los servidores presentes que al final se
enlistan, rubrican y firman con objeto de llevar a cabo, el Acto de Adjudicacion Directa Nacional, No. AA-
019GYR019-N206-2015, para la contratacion del servicio de “Programa de Lealtad”.- - - - - - = == == cacocan-

Primero.- Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
articulos 26, fraccion lli, 26 bis fraccion I, 28 fraccion |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, lleva
a cabo la presente adjudicacién directa nimero AA-019GYR019-N206-2015. - - - - =~ = - == e cecccoomaon
Segundo.- Se determina adjudicar a la empresa PAYBACK MEXICO, S.A. DE C.V., la contratacién del servicio,
de la siguiente forma:

Tarjetas personallzadas medlante Ias cuales se lleve a cabo la aﬂllaclon TR LS
de personal activo y jubilado del IMSS de las Delegaciones estatales o1
Aguascalientes, Nayarit y Morelos al programa de lealtad, bajo el | 90,000 | $4.50 ,000.
esquema diferenciado de recompensas y beneficios a través de la : S
expediciéon de monederos electrénicos.

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones dlspombles en, cuantq a, precio,
calldad, financiamiento, oportunidad y demas clrcunstanmas pertinentes para el lnstltuto,(— RS R R T LR

Tercero.- El monto adjudicado es por la cantidad de $405,000.00 (Cuatrocrentos cmcq m|| pesos 00/1 QO M N)
antesdel LV A-----mmm e e e R L LT
Cuarto.- La vigencia del servicio sera a partir de la notificacion del presente adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2015--- - - - - s - -ceem i eeieceheiiesesmicesmmmmemmmmmemasaaaan mm———-
........................................................... R T e Tl
Quinto.- Se le informa a la persona moral adjudicada que de conformldad con lo establemdo en el articulo 46.de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la firma del .contrate .se IIevara a cabo
dentro de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de publicacion de esta acta en CompraNet en la. Division
de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., en dias y horas habiles con un horario de, 09:30 a.15:30 horas, para lo
cual previamente debera entregar y presentar en esa Division, copia y original para cotejo de los siguientes H
dOCUMENEOS: = = = = = = = = - = e e e e e e me e m e de e o ceemmememmomma

o  Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma. RANRERE L R A SR

«  Aviso de Registro Patronal ante el IMSS. ANEX éS a E5F

» Comprobante de domicilio. DI
¢ Registro Federal de Contribuyentes. VI';S,ON DE CONTRATOS ;. ::n0r o [/

e Poder Notarial del Representante Legal.

¢ ldentificacién Oficial con fotografia del Representante Legal.

e  Opinién respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefalados y requendos por el SAT en
sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del cadigo fiscal dé ta fedéracion asi tomo
las reglas 2.1.27. y 2.1.35. de la resolucion de la misceldnea fiscal y ‘'sus actualizaciones, publicada el 30 de e
diciembre de 2014 en el diario oficial de la federacién, o la que se encuentre vigente a la fecha de Ia ﬁrma de la
presente adjudicacion. i ) Cu L ’






DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION @[9 0 3 6

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIEMES DE INVERSION Y ACTIVOS
. DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

R

o Respecio al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281 P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.
¢  Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del MISMO. = - = = = = = = = e @ & c <o coeeee oo e
Sexto.- Este acto es presidido por el Lic. Jorge Albarran Hernandez, Titular de ia Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos de
este Instituto, de conformidad a lo establecido en el numeral 5.3.8., Inciso a) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Séptimo.- No existiendo otro asunto que tratar se da por terminado el presente acto, siendo las 18:00 horas, del

9 de octubre de 2015, firmando al margen y al calce para debida constancia y efectos legales procedentes, los
que intervienen en este evento, en todas ycadaunadesus hojas. == ==----cccemmm oL _o_o__._._...

Octavo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se fijara una copia de la presente acta, en el tablero de comunicacién de la Divisién
de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calie Durango.No. 291; Quinto'Piso,:Colonia Roma Norte,
Cadigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F., asimismo se informa que la presente acta sera
difundida a fravés del Sistema de Compras Gubernamentales de la Sécretaria dé Ta 'Fuficidn™ Pablica’
(CompraNet), (https://compranet.funcionpublica.gob.mx), este procedimiento sustituye la notificacién personal.- -

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

: Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica

Representante de la Coordinacién de Gestién de
Recursos Humanos
(Area Requirente)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
'DIRECCION DE ADMINISTRAGION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIEMES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE SICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DMsuSN DE CONTRAT ACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Acta administrativa de correccion correspondlenhe al acta de adjudlcacmn dlrecta nacional numero AA-
019GYR019-N206-2015 para la contratacién del servicno de “Programa de Lealtad”. - - - - - - ...

En la ciudad de México, Distrito Federal siendo las dléClSlete horas del dia quince de octubre de dos
se reunieron en la sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, con domicilio én la calle
de Durango niim. 291 5° piso, Col. Roma Norte,  delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 6700, los
servidores publicos que' se mencionan al final de la presente acta para llevar a cabo la

correspondiente al acta de adjudicacién directa hacional nimero AA-019GYRO01 9-N206-2015| para Ia
contratacion del servicio de “Programa de Lealtad” - f— e R EEE TP

Primero.- Con fecha nueve de octubre de 2015, se Ilevo a cabo el-acto de adjudlcaclén directa naciona
-019GYR019-N206-2015 para la contratacién del servicio de “Programa de Lealtad”.- - - -- - - - - J_ . _.___

Segundo.- Derivado de lo anterior, la convocante ade;o la existencia de un error mecanograﬂco porilo que se
procede a la siguiente rectificacion. = - == - <=« « oo -1 ---------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------

Segundo.- Se determina adjudicar a la empresa PAYéACK MEXICQ; &
de la siguiente forma:

Tarjetas pers nahzadas mediante las cuales se lieve a cabo la{ -
afiliacion de personal activo y jubilado del IMSS" de 1
Delegaciones estatales Aguascalientes, Nayarit y Mc reIOS ‘al
programa de lealtad, bajo el esquema diferent ado"dé”
recompensas y beneficios a través de Ia expedicion ' de'| +* Al
monederos electrénicos. T

Considerando que de esta forma se aseguran fas mejores condncnonzs
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pelrtlnent%s par : 115

---------------------------------------------------

_-___---__--------_--------.----_-_-.---.'.-i' i f«‘

---------------

Tarjetas personalza as, medlante las cuales se Hevé @ oa-*la
afiliacién de personal activo y jubilado del IMSS. de ‘las
Delegaciones estatales Aguascalientes, Nayarit y Merelos al
programa de lealtad, bajo el esquema dlferenc;ado de
recompensas y beneficios a través de Ia exp@dlclon [de;

monederos electrénicos.
A N E X"G) S
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMIMI$TRACION ~ Lk fre o

UNIDAD DE ADMINISTRACION ' : B EOET It

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICIGN DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DMsléN DE conmmcton DE ACTIVOS Y Loeis'ncA

| . ] r: 'I B
Considerando que de esta forma se aseguran ias mejores condlc:lones dlspombies en cuanto a prec:
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias. perunentes para. el Instltuto ----- e e aaads EETEP

----------------------------------------------------------------------------------

Tercero.- Se concluye |a presente acta a las dlec|s1ete horas. con dlez mirtutos tdel Hﬁa dé«su inicko/r mﬁando al
margen y al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que intervienen en eéte evento,
en todas y cada una de sus hojas. - == - =~ === o= -0 e kLR R e LR LT LY EEEEE DTS

Por el Instituto Mexicano del Seg' uro Social:

Titular de ta Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversién y Activos.

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica

| [ ok cispuitabs en coarl a preid; nahﬁmi

& incien f m'ar?a'do;aii
ferran e aste evento;
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ANEXO 4

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”
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DIVISION pE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
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FORMATO. FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIQ.) NUMERO (NUMERO DE
CONTRATO) DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR S| FUE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA. Y
EL NUMERO DE ESTA). RELATIVO A LA ADQUISICION DE_(OBJETO DEL CONTRATOQ); LA PRESENTE
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA
ESTABLECIDO EN EL CONTRATOQ), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA

(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE SE°

OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR,.) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS COI\JVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, ESTABLECIDAS EN LAS
CLAUSULAS {(NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASQ DE _APLICAR, QUE DEBA PAGAR EL FIADQ) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS| MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADQ EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL (PROVEEQOR. PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C)
QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR, PRESTAQOR DE
SERVICIO, ETC.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES
QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL FIADQO) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA: G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA). ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 y 280
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO
ANEXQO
S

DIVISION pg CONTRATOS

N

\






