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Contrato para la prestacién del servicio curso para Manejo de Estrés que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el LICENCIADO
FERNANDO JUAN JOSE GOMEZ DE LARA, en su caricter de Apoderado Legal y por
la otra, FUNDACION DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
S.C., a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL PROVEEDOR” representada en
este acto por EMIGDIO VILLALOBOS AGUAYO, en su caracter de Apoderado Legal, a
quienes de manera conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social. '

1.3.- El licenciado Fernando Juan José Gémez de Lara se encuentra facultado para
suscribir el presente instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Ptiblica niumero 122,655 de fecha 25
de agosto de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas
Sanchez Cordero, Notario Publico nimero 248 del Distrito Federal, actuando como
suplente en el protocolo de la Notaria nimero 15 del Distrito Federal, de la que es titular el
Doctor Eduardo Garcia Villegas, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- El licenciado Jorge Albarran Hernéndez, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica de “EL INSTITUTO” interviene como Area Contratante en el
procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2 fraccién | del Reglamento de la lL.ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69 (ltimo parrafo del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.5.- La licenciada Maria Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacién de Atencion a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del
presente instrumento juridico como Area Requirente en el procedimiento del cual se
deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Séctor Publico.
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1.6.- El ingeniero Omar Alejandro Mejia Velazquez encargado de la Divisién de Formacion
Estratégica en Atencion y Orientacion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del
presente instrumento juridico como Area Técnica en el procedimiento del cual se deriva
este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° fraccion |l del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- La licenciada Claudia Zetina Pérez, Titular de la Coordinaciéon Técnica de Atencion y
Orientaciéon de “EL INSTITUTO?”, interviene como Administradora del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
de la prestacién del servicio curso de capacitacion denominado Manejo de Estrés.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
de cuenta 42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo, con namero de folio 0000397187-2015 de fecha 29 de julio de 2015, mismo que
se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.10.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el
procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-019GYR019-N215-2015 con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 75 ditimo péarrafo de su Reglamento y
demas disposiciones legales aplicables en la materia.

1.11- Con fecha 18 de septiembre de 2015, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversiéon y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica, emitio el Acta de Adjudicacion del Procedimiento mencionado en la Declaracion
que antecede, adjudicando a "EL PROVEEDOR” el servicio que se detalla en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion 1V del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
calle Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, México, Distrito Federal. ’
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I.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I1.1.- Es una Sociedad Civil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segiin consta en la Escritura Publica nimero 38,731 de
fecha 30 de octubre de 2000, otorgada ante la fe del licenciado Felipe Zacarias Ponce,
Titular de la Notaria nimero 4 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Personas Morales en el Folio nimero 53931 de fecha 24 de abril de 2001.

Il.2.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato, por Emigdio
Villalobos Aguayo quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
ndmero 38,731 de fecha 30 de octubre de 2000, otorgada ante la fe del Licenciado Felipe
Zacarias Ponce, Titular de la Notaria nimero 4 del Distrito Federal: inscrita en el Registro
Publico de Personas Morales en el Folio nimero 53931 y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
elaborar, revisar y actualizar los programas de estudio, los examenes y los procesos
requeridos para la implantacién de cursos, diplomados y demas estudios que instrumente.

Il.4.- Cuenta con el siguiente registro:
= Registro Federal de Contribuyentes: FID-001030-TX8

IL5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

1.6.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.7.- Retne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir'con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I1.8.- Que para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
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en Avenida Paseo de la Reforma numero 403, interior 206, Colonia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal; teléfono y fax 5525-
6303, correo electronico evillalobos@findes.org.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio curso de capacitaciébn denominado
manejo de estrés, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR?” la cantidad de $60,900.00 (SESENTA MIL NOVECIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se ejercera con
base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento
juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la

modalidad de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el
monto de los mismos no cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuara en Moneda Nacional,
'dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores en que “EL PROVEEDOR?” presente
en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en calle Gobernador Tiburcio
Montiel namero 15 (esquina con Gdémez Pedraza) Colonia San Miguel Chapultepec,
Céodigo Postal 11850 México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, la factura
correspondiente y la documentacion descrita en los siguientes numerales, que certifique la

entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la administradora del
contrato:

1) Original y copia simple de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en Avenida Paseo de la
Reforma 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
México, Distrito Federal, y R.F.C. IMS-421231 |45, que relina los requisitos
fiscales. La factura debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos a
“EL PROVEEDOR”.

2) Original y copia del presente Contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

3) Copia simple de la Fianza.

4) Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Sogial, por el importe de
la sancion en caso de prestacion extemporanea de los servicios.
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El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectue el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de
cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER, o
SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL
INSTITUTO” realizara la instrucciéon de pago en la fecha programada, y su aplicacién se
llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria CECOBAN.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara
a cabo al dia habil siguiente a la fecha de vencimiento del contra-recibo previamente
expedido por la Division de Tramite de Erogaciones para tal fin, adjuntando ademas de lo
solicitado para el pago interbancario, nimero telefénico y/o fax, asi como la direccion del
correo electrénico, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria CECOBAN.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinidén del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social’ vigente y positiva.

“EL PROVEEDOR” deberad expedir sus facturas en el esquema de facturacion
electrénica CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las
mismas serd a través del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML, la validez de las mismas sera determinada durante la
carga y Unicamente las facturas fiscalmente vélidas seran procedentes para pago. “EL
PROVEEDOR?” debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa
de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), la representacién impresa por si misma no sera sustento
para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo a los Administradores del presente contrato para su autofizacion expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de di justificacion y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. EI mismo procedimiento
aplicara en caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesidén de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de préorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se
mencionan en la Cldusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo
sefialado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacion del servicio es_a partir del dia 21 al 29 de septiembre de 2015, en
las instalaciones de “EL PROVEEDOR”.

LUGAR.- Paseo de la Reforma nimero 403-206, Colonia Cuatihtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc; México Distrito Federal, Codigo Postal 06500.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones y demas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico mismo que se agrega al Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

ENTREGABLES.-

e El primer dia de imparticion del curso, “EL PROVEEDOR?”, entregara el manual
del contenido del curso, impreso y engargolado, para cada uno de los
participantes, asi como una copia para el drea.

e _El dltimo dia que se imparta el curso, “EL PROVEEDOR” entregara los
reconocimientos para cada uno de los participantes, tomando en cuenta que se
cumpla con el siguiente criterio: 80% de asistencia al curso.

e Enun plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles siguientes al término del curso, “EL
PROVEEDOR?” entregara un reporte grupal de resultados, que incluira entre otros,
un analisis comparativo de las evaluaciones realizadas a Io largo del curso.

CONSTANCIA DE ENTREGA.- Al cumplir con los entregables, se procedera a realizar
un Acta de Hechos, en la que intervendran un representante por parte de “EL
PROVEEDOR?” y la administradora del contrato, para asentar las condiciones en que se
brindaron los servicios.

La administradora del contrato, enviara un oficio a la Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercado, informando si la contratacion de realizé en tiempo y forma.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, no se dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir del dia siguiente de la notificacién del acta de adjudicacién y concluira el
31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar
por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través de los Administradores del
contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una
copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de
dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico,

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL
PROVEEDOR", conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

"EL PROVEEDOR" podré solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B dltimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante Ia
vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuento en los recursos
que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de é ra la de dar
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aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal
o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en
Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Division de Contratos, ubicada en calle Durango nimero 291, 10°. Piso,
Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la
fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la
fianza en la Divisibn de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato,
establecido en la Clausula Décima. L
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR?", por atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio seréd del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
sobre el valor de lo incumplido.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda. La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL
PROVEEDOR?” no debera exceder el importe de dicha garantia.

La pena convencional serd calculada por el administrador del presente contrato, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion, antes establecido.

“EL PROVEEDOR?” autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él
deberan de cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento
con motivo de la prestacion del servicio.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- De conformidad con lo establecido en el articulo
53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” aplicard una deductiva por concepto de calidad en el servicio, equivalente al
10% (diez por ciento), sobre el valor total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, en el supuesto que el instructor obtenga un promedio general menor a 6 (seis)
puntos de la evaluacion realizada por los participantes al instructor.

La deductiva establecida no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
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cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean

razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas
responsabilidad para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado

con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona y

con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley

de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Cuando incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la de la Ley de
Adaquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.Si “EL PROVEEDOR” no pemmite a “EL INSTITUTO” la administracién y
verificacién a que se refiere la Clausula Vigésima del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato
en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si"EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de
las causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a "EL. PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
"EL PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO"
por concepto del servicio prestado por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se
determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL
PROVEEDOR" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos d de operacién
que se ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas inconveni :
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De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR"
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision.
Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se
considere- lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en
términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccion il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revisién y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccién de los
Administradores del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR™ ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y
“EL PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL. PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién
por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.
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La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en
el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia
al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia
y el monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor
publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” administrar y
verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico tendra caracter de Administrador del Contrato la persona que lo
sustituya en el cargo.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio,
al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de ia garantia, en términos del articulo
103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” todo
lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo.
“EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado
cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico Econémica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) "Formato Fianza de Cumplimiento del Contratp"
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las cldusulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al
Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demés ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 2 de octubre de 2015, quedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

INSTIT!
INSTITUTO ME NO DEL SEGURO SOCIAL

LICENCIADQ_EERNANDO JUAN JOSE GOMEZ EMIGDIO VILLALOBOS AGUAYO
DE LARA Apoderado Legal
Apoderado Legal

] AREA REQUIRENTE
AREA CONTRATANTE

N MM

"LICENCIADO JO ' AN HERNANDEZ ‘Q\ LICENGIADA MARI ZMENDI GONZALEZ
Titular de la Division de Contratacién de Activos y Y, Titular de la Coordinacin de Atencién a Quejas y

Logistica Orientacion al rechohab|ente
15 ‘%
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AREA TECNICA ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

A

INGENIERO OMAR ALEJANDRO MEJIA LICENCIADA CLAUDIA ZETINA PEREZ
VELAZQUEZ Titular de la Coordinacion Técnica de Atencion y
Encargado de |a Division de Formacién Orientacion

Estratégica en Atencién y Orientacion.

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato nimero P5M102;’: celebrado eptre eI' INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL vy la sociedad denominada FUNDACION DE INVEST ION PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL, S.C., de fecha 2 de octubre de 2015.

@ JASS/AAUB@J
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ANEXO 1

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTD MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
- UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA A
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO 90 9015

FOLIO:  0000387187-2015 [ Dictamen de Inversién

[zl Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 09 : Distrito Federal Nive! Central 1

I 099001 Oficinas Centrales . ]
(400080 Departamento Administrativo |
Concepto: OFICIO 1669 DEL. 27/07/2015 CURSO DE CAPACITACIGN DENOMINADO *MANEJO DE ESTRES"
=~cha Elaboracion: (2on0772015 ]
iotal Comprometido (en pesos): $ 120,000.00
Cuenta: 42080257 CUQTAS P/CAPACITACION EXTERNA * Unidad de Informacidn: 099001 Centro de Costos: 482000
MENSUAL (on milaa da poaas):
ENE FEB _MAR ABR MAY JUN JUL | _AGO SEP oCT NQV Di¢
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 120.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

QISPONIBLE (on mibles do 3
00| 0.0] 0.0/ 0.0] 0.0] 0.0/ 806.9 | 0.0{ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencla de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de [a Nerma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecide en el artioulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del 4ree solicitante el destino ¥ aplicacién de los reaursos. También se Informa que este decumento dnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, Y que-con base en la revisidn que/Be efectud en el Sistema Financiero PRE-Mfllenium,

enel Médulo de Control de Compromisos, en la combinaclén unidad de infdrmacién y centro de costos, fos montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y serfolos con base ai marco normativo vigente.

ATENTAMENTE
Lic. Armany ra Téllez | ,
) __DIA MES | ARO
= . r de la Divisith de uestaris DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) ; $ .00

Clave: 6170-009-001
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1023
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ADJUDICACION DIRECTA
Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO
AA-019GYR019-N215-2015
ANEXO 2

"ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS ¥
DE ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHMABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

MEXICO

GOBIFRNO DE LA REPUBLICA

ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“MANEJO DEL ESTRES”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de un curso de manejo del estrés, que permita reconocer los efectos
del estrés aplicando técnicas elementales para manejar situaciones que generen

tension y ansiedad en el ambiente laboral, a fin de mejorar el reconocimiento y
» desempefio de las actividades encomendadas.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologla El proceso de ensenanza aprendlzaje a uttﬁzar es 50% tedrico y
. 50% practico. :

Pamclpantes 36 a 42 personas

Desarrolic General* Los pammpantes, se mete,gramn en tres grupes, durante 07
dias habiles de dos horas. éada dta mniorme alos. s@uf@rﬁ:es h@rarlos

Grupo 1:12a14 partimpaamtesdeogﬁ}ﬂ a'ﬂ 30 1
. Grupo 2: 12 a 14 participantss de 11:30 a13:30 - -

o Grupo3:12a 14 partnc1pazﬁes d@ 13 30 a 15‘30 }

Para el desarralio d& curso el pmveemf pwpomionara a I@s pam@pantes servicio
de te, cafe agua, refrescos pastas .

Duraeaon 42 horas

Lugar: 4nstalaciones del prcweedor a una distama no maycr a t km de las

oficinas cendrales dej {MSS ubrcadas en Rieforma No 476 Caol. Juarez, Dalegacion
Cuauhtemoc, C P. 06609

AW

Fecha: Se 1mp,” ; ‘?‘ra del 21 al29 de sephembre de 2015
Recursos '-Iumanos. Un mstructor

Recursos matenales.---- &

v El instructor debera contar cbh'f'”broyebtor, laptop, cable VGA y el material
didactico que a su consideracidon requiera para el desarrollo de la



DIRECCION JURIDICA
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTAGION AL DERECHOIMABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHMABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION
DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION
capacitacion como: presentaciones, hojas blancas tamafio carta, plumones,
rotafolio, etcétera.

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Entregables:

e El primer dia de imparticion del curso, el proveedor, entregara el manual del
contenido del curso, impreso y engargolado, para cada uno de los
participantes, asi como una copia para el area.

<. El dltimo dia que se imparta el curso, el proveedor entregara los

) €. reconocimientos para cada uno de los participantes, tomando en cuenta

%= que se cumpla con el sugunente criterio:

i‘*h;-

v" 80% de asistencia ai_cumo.

e En un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes al término del curso, el
©  proveedor entregara un reporte grupal de resuitados, gue incluird entre

otros, un anéhsns comparatnvo de las eva%uacmnes reallzadas a_lo largo del
curso : 5 X« . ' :

e Mecamsm@s de eva%luacmn de! %r:imm :

L& Division de. Formacmn Estratégrca eﬂ Ai'enomn y Orleniacion designara un
monitor, quien desde el inicio’ Elei me ’y hasta %I final de:ﬂ mimo, realizara las
aguuenies actuvudadﬁe& :

’l

' Superwsara @ue el curso se mparta en nempo y ﬁarma ;
v Aplicara a los participantes una- evaluacién al lnstructor (‘%CAO—009~006)
j “Evaluacnoﬂ mstructor/a-capac&tacton!formamén

Drsmoa_m BE.L CUR’SO

Evaluaames dal c:wso

El pnmer dla de la mparhclon del curso, el proveedor reaﬁzara por lo menos una

evaluacién dlagnosttca

Durante Ia |mpamcmn del curso, eﬂ pmveedor reahzara por lo menos una
evaluacion, a fin de tdentmcar et nivel de aprendlzaje

Objetivo general del curso

Brindar estrategias que permitan reconocer los efectos del estré
técnicas elementales para manejar situaciones que generen tension

aplicando
iedad en
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DIRECCION JURIDICA
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COQRDINACION DE ATENCION A QUEIAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE g9)
COORDINACION TECNICA DE ATENCION  wg
Y ORIENTACION Em

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA RN T

EN ATENCION Y ORIENTACION 0 VBU” {

el ambiente laboral, a fin de mejorar el reconocimiento y desempefio de las
actividades encomendadas.

“MEXICO |

GOBIERNG DE L4 REPUBLICA

Resultados esperados:

Que los participantes a través de la aplicacién de las técnicas para el adecuado
manejo del estrés estén en posibilidades de atender de manera oportuna las
peticiones de los derechohabientes y usuarios internos y externos.

Temario:

37~Modulo1 Definiciones
== o Definicion de estrés
;.7 e Sintomas de estrés
‘ Respuesta al estrés -
Agentes esi‘resantes 0 estresores
Evaluacdon personal del estres

@ © o

M@dulo 2. aQué es el estres"
Tipo. de éstrés .

Causas del esﬁes
-Sintemas, efectos y consecuencias del estms
=':Evaluae46n del estxves TINE

e @

e MOdﬂﬂ@ 3. Mecamsnms de. reswmta mesﬁée :
s Controty pr’evenm del esirés 35
e Fases de respuesta al estrés
Medldas oa*garﬁzaclonates para solum@nar el estres j

Moduﬁ@ 4. Smdr@me de Bwnout

e Factores det sindrome de Bumout :

o 'Fases y smtemas det sindrome de Btmout !
® Prevenc&on del'sindrome de Burnott W
@

Interve,nq_lon del sindrome de Bugnout

Médulo 5. Claves para afrontar el estrés
e Fundamentos baalcos de inteligenicia emocnonal
e Regulacion errmanai
e Técnicas de afroﬁtamlanto pma *edueaw al es:tras

Modulo 6. Practica de con@cami‘entos
e Técnicas para el manejo del estrés
e Técnicas corporales




DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DL ASUNTOS CONSULTIVOS Y

DE ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA

EN ATENCION Y ORIENTACION

e Técnicas psicoldgicas
Técnicas ambientales

[
ADMINISTRADORA DEL AREA TECNICA
CONTRATO
|
i o
] f’”
N G .
¢ . Lic. Claudia'Zgtina Pérez Mtro. Omar Alejandro Mejia Velazquez
tular de la Coordinacion Técnica Encargado de la Divisién de Formacion
Estratégica en Atencion y Orientacion

: 2 de Atencion y Orientacion

Fecha de emision © .07 de septiembre de 2015.
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MEXICO ¢

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“MANEJO DEL ESTRES”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar un curso para el manejo del estrés, que permita reconocer los efectos del

estrés aplicando técnicas elementales para manejar situaciones que generen tension y ansiedad en

el ambiente laboral, a fin de mejorar el reconocimiento y desempefio de las actividades
i -encomendadas.

“Manejo de Estrés” | . servicio
*Las especﬁcac:ones del curso se preven en éf aﬂexo tecmco

2 PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA
El plazo de la prestamon dal serwcﬂe es aspaﬂtr ded dla 21 al 29 de septlembfe .en instalaciones del

~ proveedor y ‘deberd cum:pﬁr eon fos en‘tzf%bies de acue.rdb a f@ es%ablemdo en el anexo técnico
) correspondiente ; N

3 FUNDAMENTD LEGAL DE LA CONTRATAGION f AN
La contratac:én de seMclo se Hevara a G‘a’ﬁ@ oon fundamento en el Art‘icuio 134 de ta Constitucion

m-POlltlca de.los Estados Unidos Mexicanos y en el Ariculo 42 de la Ley de Adqunsmlones,
1 Arrendanuentos y Semcles del Se&torPubbc&

4. VEGENG}A QEL CONTRATQ

La wgencza se establecera a pamr de Ia ﬂr:ma dei cmn'ato hasta of 31 de dlmembre del afio 2015.

5. ADMI NISTRACIGN DEL CQNTRATO
(

R

La responsable de: fa administracién” del contr@’ro es la Lic. Claudla Ze't‘ma Pérez, Titular de la
Coordinacién Técnica d@ A&tencnon y Orientacion. '

6. CONSTANCIA DE ENTRE&A
Al cumplir con los entregables lndlcados sm et anexa técnico, se procedera a realizar un Acta de

Hechos, en la que intervendran un representante por parte del proveedof administradora del
confrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los servicios: ]
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 MEXICO |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

La administradora del contrato, enviara un oficio a la Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercado, informando si la contratacion se realizo en tiempo y forma.

7. GARANTIA Y CUMFLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedoer, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas

en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianzadora debidamente

constituida, en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al

18%. (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto

Mexicang del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los términos establecidos en
~ el artigsto-48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7.1 D%’M’LUCION DE LA GARANTIA

La liberacion de la ga-*antla re*atwa al cumplimiento del conirato, podra realizarse una vez
ke »gue haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a goficitud expresa por escrito en papel
“membretado del proveedor a la Divigién de Contratos ‘de la- Coordinacién Técnica de
- Contratos e Investigacion de Mercado, ‘quien autorizara la dévolucién o cancelacion de la
. péliza de fianza correspondignte.. Bicha auforizacién se entregar4 al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplm con ta totasllddd de las obhgamones adquwidas por virtud del
presente contrato. ©~
- ¥ ~L.a garantia de cumlmﬁemto a lﬁe abﬁgaclones del. cdnfram l}mcamente poc&ra ser liberada
é‘ . .‘ ~mediante’ autonzacnon qug sed ermm:ia por escrito W parte del Instituto Mexicano del
‘ Seguro Social _ Ly B o )

! 7. 2EJECUCION DE LA GA’%ANT“A

| | '

5 Séﬁ"‘ira efectlva la garanﬁa reeiatwa al cwnpmmemo &e% contrato
h E-k %‘S‘nbw‘: o

L Cuando el proveedor mcumpla oon cualqwem de las obhgaotones establecidas en el
confrato que se celebre. o byl ]

¢ Cuando se rescinda el contrato. ’
Cuando en el supuesto de que se reallcen mod&f:cacrones ar contrato no .entregue en eI
plazo pactado, el endoso o fa nueva garantia que. ampare el porcentaje establecndo para
garantizar el cumplimiento.del coiitrato respectivo.

o La ejecucion de la garantia de cumpﬁfmento del eontra%e sera proparcrcmal al monto de las
obhgacnonas lncump‘ﬁdas

8. PRECIOS

Los pracios ofertados serén fijos durante la vigencia del contrato..

9. CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuard en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes contados a partir de la entrega de la factura correspondiente, la cu era amparar los
servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.

2
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DE ORIENTACTON AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS
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GOBIERND DE LA REPUBLICA,

COORDINACION TECNICA DE ATENCION
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DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION @ J @(’Z ']

Para estos efectos, el proveedor deberd entregar en las oficinas de la Divisién de Tramite de
Erogaciones, ubicado en la calie de Calle General Tiburcio Montiel numero 15, colonia San Miguel ,

, C.P. 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, México D.F. en un horario de 09:00 a 13:00 horas en dias
hablles los siguientes documentos:

)

Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) de la factura electronica que expida el
proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccién en Avenida
Paseo de la Reforma Nimero 476, Colonia Juarez Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06600,

i México D.F., con RF.C. IMS421231-145, que retna los requisitos fiscales, en la que

indiquen los servicios proporcionados y el niimero de contrato que ampara dichos servicios,

" documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccién del Instituto, avalada por fa

administradora del contrato.

‘Original y copia del contrato. s&scmte con, el Insﬂtuto

Nota de crédito a favor: del“Instituto Mexicana del, -Beguro Social, por el importe de la
sancion, en caso de enﬁ:rega extemporanea de los sewk:ios contratados.

En caso de que el prm/e,edor presente su. Cemprobante Fiscal Dlgﬁ at, estog se le haran saber por
jparte del Instituto, dentro del térming eszlpulada para ello y e piazo de pagﬁ s@ agjustara en términos

del articulo 89 del Reglarﬂmto de %a Le?d% Adqunsucmnes Arrendamlentes y Servicios del Sector
‘Publico wgente '

El pago del serwcm quedéra eomf clondda en su ma, pmporclonalmmhe al pago ‘qute el proveedor
‘deba efectuar. por concepto de penas camlemales ~

El pago al que se refieren’ Ios parrafas amgriofes, s,e reahZara contra ia prestacion del servicio
" ‘descrito en el-anexo tecmcb 54 _

:1'@. CAUSALES DE REscisréN M' wnmvo

Cuando no entragueja pe?macfe garantia de cmrrphrmemo del ccmimto dentro del término
de 10 (diez) dias naturales postevioresa la firma del mismeo. :o

Cuando se compruebe que el proveedor iaaya entragado Jcs senncms ‘con. alcances o
caracteristicas distinfas a las soficitaglas.

Cuarido. el proveedor inglurra en falfa de vefamdad fotal 0 parma! respecto a Ia informacién
promrcmnada parg la celebraciori del contrato. '

Cuando se incumpla, total- e?parmalmente con walesqmera de las obﬁga&mes establecidos
en el contrato Y Sus @rexes, -

Cuando se tfransmitan total o pamalmente bajo cuaﬁwer tltulo kos dBrechos y obligaciones
a que se estipulados en el contrgto respectlvo con excepcion de tas derechos de cobro,
previa autorizagidrdel Instituto.

Si la autoridad competente wdeclara el concurso mercanti. o cualquier situacion analoga o}
equivalente que afecte el patrimgeio dal proveeéer y derivado de esta situacién incurra en
incumplimiento con sus’ obL.gaemnes contractuales.

Si se hubiera agotado el monto limife de la aplicacion de las penas- convencionales y/o
deductivas.
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11. PENAS CONVEMCIONALES

“EL INSTITUTO?” aplicar4 una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del
servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los siguientes supuestos:

¢ En caso de que el proveedor no realice el curso conforme a las fechas estipuladas

¢ En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme al tiempo estipulado
en el anexo técnico

- Por ningn concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder
1.monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

‘CDEDUC"‘!VAS

s EL INSTITUTO?” aplicara una deductlva en términos del articulo 53 bas de la Ley de Adquisiciones,
* Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto de calidad en-el servicio, equivalente al
~10% (diez por ciento); sobre el valor total del contrate, sin considerar el Impuesto al Valor

‘Atgregado en elsupuesto que el mstmcter obtenga un promedio.general menor a 6 (seis) puntos de
" la.evaluacién realizada p@r los mm@ipanws ai inétructor (1CAO—009—006) “Evaluacmn instructor/a—
; capacutacnon/formacmn : g :

Por nlngun concepto la deductwa estabkecm en e& punto a«rﬁenm", podra exceder el monto de la
’garantla de cumplwmento del ccmtrato

13 RESPONSABIL‘DAD

EI broveedor se obhga a responder. por su menta y rlesgo de MS daﬁ% y/o perjuicios que por
inpbiservandia o negligen¢ia de su. parte, ileglmn a causar al Instituto yo & terceros, con motivo del
euifiplimiento del contrato respeeﬁwe de conformidad con o dispuesto en el articulo 53, segundo,
parrafo de‘la Ley de Adquistclones, Arrendam&nios y Servlclos del Sector Puablico.

14, PATENTES Y/O N"ARCAS

El Proveedor, se. obliga para con.el %nsﬁiuto a responder por laos dams y/o per]mcaos que pudiera
causar a este ultimo y/o a ferceros, si-con motivo de la prestacién de Jos servicios se violan

derechos de auter de patentes ylo mafcas U’ otro derecho reservado a. nivel Nacional o
Internacional. ‘

Por lo anterior, eI pr@veedor debera mamfestar por escruto Ia Ilbaraomn al Instituto de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal 0 administrativa que, en su caso,

se ocasione, por infraccion. a ra L&y Fedeml de ﬁerechaos de Autor o la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reCIamaciéh en contra del Instituto por cualquiera de ias
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en &l domicilio previsto
en este instrumento juridico a el proveedor para que éste lieve a cabo las accio ecesarias que

4
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GOBIERNOG DE LA REPUBEICA.

garanticen la liberacién del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

ADMINISTRADORA DEL AREA TECNICA
CONTRATO
E r
Lic. Claudid Zetina Pérez Ing. Omar Alejandro Mejia Velazquez
" Titular de la Coordinacién Técnica: Encargado de la Divisién de Formacion
de Atencién y Origntacién Estratégca en Atencion y Orientacion

Fecha de erms%on
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5SM1023
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ADJUDICACION DIRECTA
Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO
AA-019GYR019-N215-2015
ANEXO 3

"PROPUESTA TECNICO ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION"

Tt e 3 i,

# T
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s ; £ o

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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FINDES

Fundacién de Investigacién
para el Desarrollo Profesional

Cd. de México, a 18 de septiembre del 2015

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Tokio # 80 piso 2, Col. Juarez, Del. Cuauntémoc, C.P. 06600, México D.F.

Me permito poner a su consideracion, el programa de trabajo propuesto para
atender sus requerimientos de capacitacion:

NOMBRE SERVICIO:

‘MANEJO DEL ESTRES”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de un curso de manejo del estrés, que permita reconocer los efectos del estrés
aplicando técnicas elementales para manejar situaciones que generen tension y ansiedad en el
ambiente laboral, a fin de mejorar el reconocimiento y desempefio de las actividades
encomendadas.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a utilizar es 50% teérico y 50% practico.

Participantes: 36 a 42 personas.

Desarrollo: Los participantes, se integraran en tres grupos, durante 07 dias habiles de dos
horas cada dia conforme a los siguientes horarios.

e Grupo 1: 12 a 14 participantes de 09:30 a 11:30
e Grupo 2: 12 a 14 participantes de 11:30 a 13:30
e Grupo 3: 12 a 14 participantes de 13:30 a 15:30

Duracion: 42 horas.

Para el desarrollo del curso el proveedor proporcionara a los participantes, servicio de: té, cafe,
agua, refrescos, pastas.

Lugar: Paseo de la Reforma # 403-206 Col. Cuauhtémoc, Del. Cuauhtémoc , México, D.F.
06500.

Fecha: Se impartira del 21 al 29 de septiembrz de 2015.

Recursos Humanos: Un instructor.
Perfil del recursoc humano: El proveedor, debera presentar el curriculum, del instructor,
momento de entregar la propuesta. P .
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Recursos materiales:
v' Elinstructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y el material didactico que

a su consideracion requiera para el desarrollo de la capacitacién como: presentaciones,
hojas blancas tamarfio carta, plumones, rotafolio, etcétera.

Entregables:

g“”‘w e El primer dia de imparticién del curso, el proveedor, entregara el manual del contenido

spmmare”

del curso, impreso y engargolado, para cada uno de los participantes, asi como una
copia para el area. :

El ultimo dia que se imparta el curso, el proveedor entregara los reconocimientos para
cada uno de los participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el siguiente
criterio;

v 80% de asistencia al curso.
En un plazo no mayor a 5 dias hébiles siguientes al término del curso, el proveedor

entregara un reporte grupal de resultados, que incluird entre otros, un andlisis
comparativo de las evaluaciones realizadas a lo largo del curso.

" MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO:

La Division de Formacion Estratégica en Atencioén y Orientacién designara un monitor, quien
esde el inicio del curso y hasta el final del mimo, realizara las siguientes actividades:

~ ¥ Supervisara que el curso se imparta en tiempo y forma.
o v' Aplicara a los participantes una evaluacién al instructor (1CA0-009-008) “Evaluacion
instructor/a-capacitacion/formacion’”.
DESARROLLO DEL CURSO

Evaluaciones del curso

El primer dia de la imparticion del curso, el proveedor realizara por lo menos una evaluacién
diagnéstica.

Durante la imparticion del curso, el proveedor realizar por lo menos una evaluacion, a fin de
identificar el nivel de aprendizaje.

Objetivo general del curso

Brindar estrategias que permitan reconocer los efectos del estrés aplicando técnicas
elementales para manejar situaciones que generen tensién y ansiedad en el ambiente labora
a fin de mejorar el reconocimiento y desempefio de Ias actividades encomenda
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Resultados esperados:

Que los participantes a través de la aplicacion de las técnicas para el adecuado manejo del
estrés estén en posibilidades de atender de manera oportuna las peticiones de los
derechohabientes y usuarios internos y externos.

Temario:

Modulo 1. Definiciones
e Definicion de estrés
Sintomas de estrés
Respuesta al estrés
Agentes estresantes o estresores
Evaluacién personal del estrés

@ @ o o

Modulo 2. ;Qué es el estrés?

e Tipo de estrés

e Causas del estrés

e Sintomas, efectos y consecuencias del estrés
e Evaluacion del estrés

Médulo 3. Mecanismos de respuesta al estrés
e Control y prevencion del estrés
e Fases de respuesta al estrés
¢« Medidas organizacionales para solucionar el estrés

Moduio 4. Sindrome de Burnout

Factores del sindrome de Burnout

Fases y sintomas del sindrome de Burnout
Prevencion del sindrome de Burnout
Intervencion del sindrome de Burnout

Moédulo 5. Claves para afroniar el estrés
- s Fundamentos basicos de inteligencia emocional
e Regulacién emocional
» Técnicas de afrontamiento para reducir el estrés

Mddulo 6. Practica de conocimientos
¢ Técnicas para el manejo de!l estrés
e Técnicas corporales
e Técnicas psicoldgicas
v" Técnicas ambientales
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COTIZACION

Cotizar. lugar de la imparticién y 42 horas de capacitacion, en tres grupos de dos horas cada
dia durante siete dias habiles,

COSTO: $60,900.00
IVA:  $9,744.00
@4  TOTAL: $70,644.00

%5 VIGENCIA

ﬁgﬁ . l o .

B==-. La presente propuesta tiene una vigencia al 31 de diciembre de 2015 a partir de la
4 presentacion de la misma.

TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO
“MANEJO DEL ESTRES”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

/Se requiere contratar un curso para el manejo del estrés, que permita reconocer los efectos del
«.~estrés aplicando técnicas elementales para manejar situaciones que generen tensién y ansiedad

~=£N el ambiente laboral, a fin de mejorar el reconocimiento y desempefio de las actividades
- z-encomendadas.

Descripcion del Unidad de Cantidad Participantes
servicio Medida
Curso
“Manejo de Estrés” servicio 1 36 a 42

*Las especificaciones del curso se prevén en el anexo técnico.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacion de servicio se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

El plazo de la prestacién del servicio es a partir del dia 21 al 29 de septiembre, en instalaciones

del proveedor y debera cumplir con los entregables establecidos ) n_el anexo|\técpieo
correspondiente. B
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4. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia se establecera a partir de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre del afio
2015.

5. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

: ‘“,':La responsable de la administracién del contrato, es la Lic. Claudia Zetina Pérez, Titular de la
- ~-Coordinacién Técnica de Atencién y Orientacién.

6. CONSTANCIA DE ENTREGA

..~ Al cumplir con los entregables indicados en el anexo técnico, se procedera a realizar un Acta de
" Hechos, en la que intervendran un representante por parte del proveedor y la administradora de!
contrato, para asentar las condiciones en que se brindaron los servicios.

La administradora del contrato, enviarad un oficio a la Coordinacién Técnica de Contratos e
Investigacién de Mercado, informando si la contratacién se realizo en tiempo y forma.

7. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

" El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones

- estipuladas .en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianzadora
- debidamente constituida, en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
- importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a
--==favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los
... términos establecidos.en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

7.1 DEVOLUCION DE LA GARARNTIA

o La liberacion de la garantia relativa al cumplimiento del contrato, podra realizarse una
vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito
en papel membretado del proveedor a la Division de Contratos de la Coordinacion
Técnica de Contratos e Investigacién de Mercado, quien autorizara la devolucién o
cancelacion de la péliza de fianza correspondiente. Dicha autorizacion se entregara al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato.

e La garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato, uUnicamente godra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escri j
Mexicano del Seguro Social.
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7.2 EJECUCION DE LA GARANTIA
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

¢ Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

e Cuando se rescinda el contrato.
~». ® GCuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

g plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje establecido para
I garantizar el cumplimiento del contrato respectivo.

=z ° Laejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de
Cy las obligaciones incumplidas.

=8, PRECIOS

"= Los precios ofertados seran fijos durante Ia vigencia del contrato.

. 9. CONDICIONES DE PAGO

" El pago se efectuara en moneda nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales

. .siguientes contados a partir de la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar
+ los servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.

ara estos efectos, el proveedor debera entregar en las oficinas de la Division de Tramite de
~~Efogaciones, ubicado en la calle de Calle General Tiburcio Montiel numero 15, colonia San

!

o=

=Higuel , , C.P. 11850, Delegacion Migue!l Hidalgo, México D.F. en un horario de 09:00 a 13:00

7 THoras en dias habiles, los siguientes documentos:

o Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) de la factura electrénica que expida el
proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida
Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06600,
México D.F., con R.F.C. IMS421231-145, que retna los requisitos fiscales, en la que
indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos
servicios, documentacién que certifique la entrega a entera satisfaccion del instituto,
avalada por la administradora del contrato.

e Original y copia del contrato suscrito con el Instituto.

© Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la
sancion, en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

En caso de que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital, estos se le haran saber
por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 89 del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico vigente. A

El pago del servicio quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al \pago que
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la pr
it L

e
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10. CAUSALES DE RESCISION DEL CONTRATO

¢ Cuando no entregue la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial, respecto a la
informacién proporcionada para la celebracidn del contrato.

o Cuando se incumpla, total o parciaimente con cualesquiera de las obligaciones

, establecidos en el contrato Y SUS anexos.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se estipulados en el contrato respectivo, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de! Instituto.

e Sila autoridad competente declara el concurso mercanti| 0 cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor y derivado de esta situacion incurra
en incumplimiento con sus obligaciones contractuales.

e i se hubiera agotado el monto limite de Ia aplicacion de las penas convencionales y/o
deductivas.

11. PENAS CONVENCIONALES

"EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en [a prestacion
-'del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo

~ ',ihcumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los siguientes
+ Slpuestos:

» En caso de que el proveedor no realice el curso conforme a las fechas estipuladas

e En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme al tiempo
estipulado en el anexo técnico

Por ningin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

12. DEDUCTIVAS

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto de calidad en el
servicio, equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el valor total del contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto que al termino del curso el instructor obtenga un
promedio general menor a 6 (seis) puntos de la evaluacion realizada por'los participantes al
instructor (1 CA0-009-008) “Evaluacion instructor/a—capacitacion/formacion”;

Por ningdn concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder el monto de-a
garantia de cumplimiento del contrato.
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13. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta vy riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo
del cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53,
segundo, parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14. PATENTES Y/O MARCAS

- El Proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que

~ pudiera causar a este Ultimo y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional 0
Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacion al Instituto de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
... caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, o la Ley de Ia
- Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el domicilio
~previsto en este instrumento juridico a el proveedor para que éste lleve a cabo las acciones
“necesarias que garanticen la liberacién del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad

e caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Atent
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

9 020083

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
- DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

nlelintnieleliohelinloindinfiolistiiefiefilnfodie kol ket T T

contratacurso “ -- S
“Manejo de estrés”

1 (servicio) $60;900.00

$60,900.00

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instiuto, - == =~ = =« < oo -

----------------------------------------------------------------------------------

Tercero.~ El monto adjudicado es por la cantidad de $60,800.00 (Sesenta mil novecientos pesos 00/100 M.N.)
antes del IVA.------- .. .. T e e e e e e e e e e e e s

" Cuarto.- La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de notificacién de Ia adjudicacién y hasta el 31 de

diciembre de 2015 - --- -~ T LIl oornynasaeidide

; Quinto.- La vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015 = - = = « -« - < m o -

--------------------------------------------

Sexto.- Con fundamento en el articulo 45 de la LAASSP, se hace del conocimiento al Fundacion de
Investigacién para el Desarrollo Profesional, 8.C., que la prestacién del servicio, asi como las condiciones de

pago se efectuarén conforme a los “Téminos y Condiciones y Anexo Técnico”, que sirvieron de base para la
elaboracién de su propuesta. - ~ -~ - - - _.ooco o J L0 T T T TTTEn e base para fa

Séptimo.- Previo-a la fima del contrato, las dependencias adjudicadas, deberan entregar copia y presentar
original para cotejo de los siguientes documentos en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle Durango No.
291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegaclén Cuauhtémoc, México, D.F., en dias y
horas hébiles con un horario de 09:30 a 18:30 horas, para lo cual previamente debers entregar y presentar en
esa Divisién, copia y original para cotejo de los siguientes doCUMENtOS: - = = = - = <« = oo w ceem e

s Acta Constitutiva y en su caso modificaciones 3 la misma.
o Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

e  Comprobante de domicilio.

e Registro Federal de Contribuyentes.

[

-]

®

Poder Notarial del Representante Legal.

Identificacion Oficial con fotografia de| Representante Legal.

Opinién respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos| sefialados y requeridos

por el SAT en sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el art[,c:' lo 32D, del codigo fiscal
i /

@.
'
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDIMACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

de la federacion asi como las reglas 2.1.27. y 2.1.35. de la resolucién de la misceldnea fiscal y sus
actualizaciones, publicada el 30 de diciembre de 2014 en e! diario oficial de la federacion, o la que se
encuentre vigente a la fecha de la firma de la presente adjudicacion.
¢ Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar Ia
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.
e  Escrito bajo protesta de declr verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.
Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
4. , Plblico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar la Garantfa de Cumplimiento de Contrato
- @demm de los diez dias naturales posteriores a la firna del MISMO. = - = = = = == = = = m e o e o m e mm e cmmm

------------------------------------------------------------------------------------

53”W;’Octavo.- Este acto es presidido por el Lic. Jorge Albarran Hemandez, Titular de la Divisién de Contratacién de
2. Activos y Logistica, dependiente-de la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de
{~wpereste Instituto, de conformidad a lo establecido en el numeral 33 fraccién | de las Politicas, Bases y Lineamientos
25" an Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. -~~~ = ~--=

P .

?":?ﬁﬂloveno.- No existiendo otro asunto que tratar se da por terminado el presente acto, siendo las diecisiete horas
, gen treinta minutos del su fecha de inicio, firmando al margen y al calce para debida constancia y efectos legales
p}_rocedentes, los que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas, = = === = cemacceaeaa

. Décimo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
- 8ervicios del Sector Publico, se fijara una copia de la presente acta, en el tablero de comunicacién de la Divisién
\_...dé Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte,
‘Cagdigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., asimismo se informa que la presente acta serd

Bt «

-+=dfundida a través del Sistema de Compras Gubernamentales de la Secrefiria de la Funcién Publica

«* (GompraNet), (hitps://compranet.funcionpublica.gob.mx), este

: »45»;=Fundaci6n de Investigacion para el Desarrollo

e Profesional, S.C.
!

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica.

Encargado de la Divisién de Formacion Estratégica
en Atencion y Orientacién

Al
Omar Alejandro Mejia Velézé\@ez




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M1023
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ADJUDICACION DIRECTA
Y CONTRATACION DE SERVICIOS NUMERO

AA-019GYR019-N215-2015
ANEXO 4

"FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJER
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE.
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 1y
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRA},
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO REL SEGUR:
DENOMINACION SQCIAL DE LA EMPRE A),
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISIC
CONTRATO) DE FECHA (FE
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE 'CONTR 1N ESR
LICITACION PUBLIGA. INVITACION A CUANDOMEA TRESS
EL NUMERO DE ESTA), RELATIVO A LA ADQUISIEIOR BN GE:
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE.DEF ‘{;1%{*?“ 2
ESTABLECIDO EN E NTRATQ), CONTADG ,

COMO DURANTE LA SUBSTA
LEGALES QUE, EN SU CASOQ,
QUE SE DICTE LA RESOLUC

CONVENCIONALES Y DEDUGE
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QU
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRQ INCU]
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA: SER
AUTORIZACION POR ESCRITQ DEL, INSTITA
ESPECIFICAR LA INSTITUCION , ABIANZ
CONSIENTE: A) QUE LA" PRESENTE FIANZA
EL CONTRATO ARRIBA INDIGADD;: B Q
PROVEEDOR. PRESTADOR iDE: &SEF d
CONTENIDAS EN EL. CONTRATO, [EL" INST
DENTRO DEL PERIODO.DE VIGENCIA ESTA!
DE DIEZ MESES, CONTADIOS A PARTIR DE
CONTRATOQ, O BIEN; A PA TR -DEL DIASIG
AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SER
QUE PAGARA AL INSTITUTO
MISMA, POSTERIORMENTE A QL]
SERVICIO, ETC,) LA TOTALI
E CLAUSULA .

NUMERQ D

CUMPLIMIENTO DEL GONTRAF
AUTOMATICAMENTE PRORROGA 2
QUE LA FIANZA CONTINUARA ViG
¥ MEDIOS DE DEFENSA'LEGALES QUE,:
LAS PARTES, HASTA QUE SE-DICTE LAR
AFANZADORA (ESPECIFICAR EA INETTRICIBREAE
EXPRESAMENTE SOMETERSE  INDiE ]
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTES
DE LA LEY DE INST'!TUC!QNES.=DE;$§G
DEL PROCEDIMIENTO GUE ESTABEEGEEL:
USUARIO DE SERVIGIOZ FINANCIEROS VigE|









