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Contrato Abierto Plurianual para la contratacién del “Servicio de red de comunicacién para
enlaces de criticidad media y normal del IMSS” para los ejercicios 2015-2017, que celebran por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO” representado en este acto por JOSE ANTONIO GONZALEZ ANAYA, en su
caracter de Director General, y por la otra la empresa denominada TELEFONOS DE MEXICO
S.AB. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR” representada por GERARDO RAUL
SIORDIA GUTIERREZ, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes de manera conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las declaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES
.- "EL INSTITUTO" declara, a través de su Director General, que:

1.1.- Es un Organismo Publico- Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y
5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Antonio Gonzélez Anaya se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTO" y acredita su personalidad con el testimonio que
contiene la Escritura Plblica nimero 90,807 de fecha 20 de diciembre de 2012, otorgada ante la fe
del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 del Distrito Federal, en
la que consta la protocolizacion de su nombramiento como Director General, con las facultades
que le confieren los articulos 268, fraccion Ill, y 277 F, cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social,
para celebrar en forma indelegable, Contratos plurianuales, cuya prestaciéon genere una obligacion
de pago para “EL INSTITUTO”, igual o' mayor a 190,150 veces el salario minimo general vigente
para el Distrito Federal, en alguno de sus afios de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO” se encuentra inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-17122012-172432, de fecha 17 de
diciembre de 2012, en cumplimiento a lo ordenado en la fraccién Il del articulo 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica de
“EL INSTITUTO?”, interviene como Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva el
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presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2°, fraccion | del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 8° primer
parrafo y 69 dltimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
numerales 33 y 34, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a sus funciones
establecidas en el numeral 8.1.1.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de
Administracion.

1.5.- Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este Contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2°, fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 26, primer parrafo, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.6.- Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional, Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Redes y
Telecomunicaciones y Carlos Rincén Dominguez, Titular de la Division de Telecomunicaciones,
todos de "EL INSTITUTO", intervienen en la firma del presente Contrato como Areas Técnicas en
el procedimiento del cual se deriva este Contrato, asi como Administradores del mismo,
responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2° fraccién Il y 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, numerales 22, segundo y Ultimo parrafos y 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion del “Servicio de red de comunicacion para enlaces de criticidad media y normal del
IMSS” para los ejercicios 2015-2017, solicitado por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional.

1.8.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el Consejo
Tecnico de “EL INSTITUTO”, autorizé la celebracion del presente Contrato plurianual, y el
presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.AS3.HCT.301013/307.P.DIDT, emitido por el citado Organo de Gobierno, el dia 30 de
octubre de 2013.

1.9.- El H. Comité Institucional de Adqujsiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL
INSTITUTO”, mediante la Sesjon Ordin }4’6/2015 de fecha 09 de septiembre de 2015, dictaminé
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el Acuerdo 79/2015, con motivo de la solicitud del Dictamen de Procedencia de excepcién a la
Licitacion Puablica mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa.

1.10.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta 42061505
de conformidad con el Certificado de  Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de solicitud
0000159638 de fecha 28 de agosto de 2015, mismo que se agrega al presente Contrato como
Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para fines
de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del
Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.11.- El presente Contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR019-N204-2015, con fundamento en los articulos 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccién I, 25, 26 fraccion |11, 40, 41
fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71y 72
fraccion Ill de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

I.12.- Con fecha 9 de septiembre de 2015, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié Acta de
Adjudicacién del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede,
misma que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.13.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente Contrato, prevalecera lo establecido en la
solicitud respectiva.

I.14.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma ntimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
en México, Distrito Federal.

j Il.- "EL PROVEEDOR" declara, a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 34,726 de fecha 23 de diciembre de
1947, otorgada ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico
numero 54 del Distrito Federal e inscrita enel Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
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la misma Entidad en el nimero 4 a fojas 3 del volumen 238, Libro tercero de la Seccion de
Comercio, bajo la denominacion de Teléfonos de México, S.A.

11.2.- Con Escritura Publica nimero 137,771 de fecha 12 de diciembre de 2006 otorgada ante la fe
del Licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, Notario Publico nimero 20 del Distrito Federal e inscrita
en el Registro Publico de Comercio de la misma entidad en el Folio Mercantil niUmero 5229 se hizo
constar el cambio de régimen de la sociedad para quedar establecida como Teléfonos de México,
S.AB.de C.V.

I1.3.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato por Gerardo Raul Siordia
Gutiérrez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 147,687 de
fecha 18 de diciembre de 2014 otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodriguez, Titular
de la Notaria Publica numero 54 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Pudblico de Ia
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en el Folio Mercantil 5229* y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefonica y de telecomunicaciones para
prestar el servicio plublico de conducciéon de sehales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a
nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:
= Registro Federal de Contribuyentes: TME 840315 KT6.
= Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: 010- 80837-10-5.

1.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2015 y de
conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripcidn del presente Contrato. Una copia simple de este
documento forma parte del expediente que sustenta el presente contrato, el cual obra en poder del
area contratante.

11.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” relativo a

la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico
\

de “EL INSTITUTO” en la sesion ordirfaria/celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo

de fecha 03 de abril del afio en gurso, ¢l cual exhibe para efectos de la suscripcién del presente
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instrumento juridico. Una copia simple de este documento forma parte del expediente que sustenta
el presente contrato, el cual obra en poder del area contratante.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen
los recursos derivados del Contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL
INSTITUTO”.

11.8.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en
la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funciéon Publica y el Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO" se obliga a proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

I1.11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos de
lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en Avenida Parque Via numero 190,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06599 México, Distrito Federal;
teléfono 5328 8686; correo electronico jrodas@telmex.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente Contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Z PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INSTITUTO” a
prestar el “Servicio de red de comunicaciéon para enlaces de criticidad media y normal del
IMSS” para los ejercicios 2015-2017, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en el Anexo 2 (dos) del presente Contrato.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe minimo por el servicio objeto del presente
instrumento juridico serd por la cantidad de $247,905,359.60 (DOSCIENTOS CUARENTA Y
SIETE MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
60/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.) y un presupuesto maximo sera por la
cantidad de $602,142,414.66 (SEISCIENTOS DOS MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CATORCE PESOS 66/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), de conformidad con el precio unitario que se relaciona en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) de
este Contrato.

El monto y distribucion por Ejercicio Fiscal con I.V.A. incluido que estara sujeto para fines de
ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al
Presupuesto de Egresos de |la Federaciéon que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso
de la Union, es el siguiente:

2015 2016 2017
$80,000,000.00 $240,000,000.00 $282,142,414.66

Monto Maximo con ILV.A. a
pagar por Ejercicio Fiscal
Monto Minimo con LLV.A. a
pagar por Ejercicio Fiscal

$32,936,442.08 $98,809,326.26 $116,159,591.26

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precio fijo,
de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiard durante la
vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran en un esquema de pago unitario
mensual, modalidad que permitird el calculo mensual de la factura de “EL PROVEEDOR?” por
cada uno de los servicios que haya entregado durante el mes y estén funcionando de acuerdo al
catalogo descrito con detalle en el Anexo Técnico. Para fines de facturacién, “EL INSTITUTO”
considerara a los meses con 30 (treinta) dias.

“EL PROVEEDOR?” debe reportar y solicitar a “EL INSTITUTO” el pago asociado a los servicios
que éste ha entregado y que estén funcionando conforme a las especificaciones descritas en el
Anexo Técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio que se requieren
para cada rubro definido, sujeto a posibles deducciones por incumplimiento de los mismos, por lo
que “EL INSTITUTO”, a través de los Administradores del presente Contrato, debe evaluar las
condiciones de funcionalidad y operatividad de los servicios entregados por “EL PROVEEDOR”
para que proceda el pago mensual que debe efectuarse por los mismos.

“EL INSTITUTO” realizara pagos mensuales dentro de los 20 (veinte) dias posteriores a la
presentacion, validacién y aceptacién de los servicios por parte de los Administradores del
Contrato, asi como la documentaciéon comprobatoria (entregables) y Acta de Aceptacion del Servicio,
con la que acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a entera satisfaccién de
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“EL INSTITUTO”, y en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en *“EL
INSTITUTO”. Dichos servicios deberan sustentarse mediante la entrega documental a “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera contar previamente con un Acta de Aceptacion, por la entrega del
Servicio objeto del presente Contrato, avalada por los Administradores del Contrato, en la que
conste la aceptacidon de la prestacion del servicio referido a entera satisfaccidon de “EL
INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” debera entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del
mes, en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacidn y Desarrollo
Tecnoldgico, ubicada en Calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06600, México, Distrito Federal, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de
que aplique, para que sean debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que
establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia, indicando
los servicios prestados, asi como el numero de contrato. Una vez validada la documentacién
anterior y previo cotejo con la Coordinacién responsable se procedera a la liberacion de la factura
y documentacién soporte de “EL. PROVEEDOR?”, para que éste la entregue ante la Divisién de
Tramite de Erogaciones, en las oficinas que determine para tal efecto “EL INSTITUTO”.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el Procedimiento para
la Recepcién, Glosa y Aprobacion de Documentos Presentados para Tramite de Pago una sola
exhibicibn en moneda nacional, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
presentacion de la factura por parte de “EL PROVEEDOR?” en la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, ubicada en Gobernador
Tiburcio Montiel no. 15 (esquina General Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Cadigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 13:00 horas. La factura se presentard en original reuniendo los requisitos
fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del servicio de acuerdo a lo contratado, precio
unitario, subtotal, importe total, firma de “EL PROVEEDOR” y de los Administradores del Contrato,
numero de contrato, nimero de proveedor, nimero de fianza, nombre de la afianzadora y periodo
de la entrega, previa entrega de los mismos, en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni
realice enlace al PREI de manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de
autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago vigente.
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“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

Original y copia de la factura electrénica que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal, y RFC IMS-
421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados,
numero de proveedor, numero de contrato, niumero de fianza y denominacién social de la
Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado y firmado por el area usuaria
y/o los Administradores del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacidén electrénica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a través
del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la
validez de las mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a
las &reas financieras una representacién impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le
haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, conforme a
lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL PROVEEDOR” podréa consultar esta
informacion en la liga: https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual
permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo.
Lo anterior permitira que “EL PROVEEDOR?” a las 72 horas posteriores a la expedicion de
contra recibo, cuente con la informacioén sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

Original y copia del presente Contrato.
Copia de ia garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la pena convencional o
deduccién correspondiente, en su caso.

El pago de su factura se realizara-medjante transferencia electrénica de fondos, a través del
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» “EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, para tal efecto se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco, Sucursal, a nombre de “EL. PROVEEDOR?”.

El pago se depositarda en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” estd contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, SA,
SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A., si la cuenta pertenece a un Banco distinto a
los mencionados, “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su
aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN).

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera nofificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en caso
de que “EL PROVEEDOR?” celebre Contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Instituciéon de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley
de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos de servicio,
en los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar a “EL INSTITUTO?”: la(s)
factura(s) correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con lo siguiente:

a) “EL PROVEEDOR?” entregaré la factura a la Coordinacién de Servicios Administrativos de
la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

b) La Coordinaciéon de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinacion de Sistemas
de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

¢) La Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional envia a la Divisién
de Telecomunicaciones la factura para su validacion e integracidn del sustento documental.

d) Los Administradores del Contrato integran los respectivos sustentos documentales
incluyendo las deducciones y penas convencionales conducentes.
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e) La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional y/o la Divisidén de
Telecomunicaciones, enviaran la documentacion completa a la Coordinacion de Servicios
Administrativos para la gestién de pago.

f) La Coordinacién de Servicios Administrativos entregara factura a“EL PROVEEDOR”.

g) “EL PROVEEDOR?” debera ingresar su factura y documentacion correspondiente al area
de Tramite de Erogaciones para los tramites correspondientes.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a “EL
PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del
presente instrumento juridico, de conformidad con lo sefialado en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente Contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacién del servicio sera a partir de la fecha de notificacién de adjudicacion y hasta
el 31 de diciembre de 2017.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” debera realizar el servicio objeto del presente Contrato, en los
lugares sefialados en el Anexo Técnico que se integra al presente instrumento juridico como
Anexo 2 (dos).

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a “EL INSTITUTO” un reporte semanal de
avance de los servicios prestados relativos al proyecto y demas documentaciéon que senala el
Anexo Técnico, los cuales deberan ser por escrito y con acuse de recibo, mismos que deberan
contener el avance pormenorizado de la preparacion y ejecucion de cada una de las etapas para
suministrar el servicio. Se considerard que el servicio efectivamente prestado esta disponible
cuando opere correctamente bajo los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La funcionalidad de! servicio proporcionado a los sitios sefnalados en el anexo 1, listado de sitios
del Anexo Técnico, debera ser validada a través del documento denominado “Protocolo de
Pruebas para la Entrega de Sitios Terfesjres Tipo A" (Anexo 2) para los sitios terrestres, asi como
del documento denominado “Projocolo de Pruebas para la Entrega de Sitios Satelitales Tipo B”
bos documentos se adjuntan en Anexo Técnico y deberan
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ser entregados a los Administradores del Contrato debidamente requisitados y firmados por el
personal de sitio de “EL PROVEEDOR” y de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera apegarse y cumplir con los servicios objeto del presente
Contrato, conforme a lo establecido en los “Términos y Condiciones” que forman parte integrante
del Anexo Técnico incluido en el presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica
o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato a excepcion de los

derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo
cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar

a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento
jurldlCO de conformidad con lo establecido en el articulo 53, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto-en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area
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fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR?” en un
término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, debera presentar
escrito a los Administradores del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione
con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de
los supuesto de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En el entendido de que en el caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL
INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR” se
compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion de “EL
INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del presente Contrato o por el 10% (diez por ciento) del monto maximo del Ejercicio
Fiscal que corresponda, ambas en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), esta Ultima sera renovada para cada uno de los ejercicios fiscales y debera presentarse a
mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que corresponda.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato” que se integra al presente
instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) en la Divisién de Contratos, ubicada en calle Durango
namero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700
México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a "EL
PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora corpeSpondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
e que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
ente Contrato; para o cual debera presentar mediante
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escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo
el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de este
Contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias o calidad inferior en los servicios prestados,
en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente Contrato, no
entregue “EL. PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento
juridico, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a "EL
PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido ¢ cuando el servicio
no cumpla con lo solicitado en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del presente
Contrato y de acuerdo a lo siguiente:

» Por cada dia natural de atraso en cada uno de los sitios contenidos en el “Anexo 1, Listado
de sitios” del Anexo Técnico, sobre el importe del servicio efectivamente no prestado en la
fecha de compromiso acordada de acuerdo al cronograma de actividades.

¢ Por incumplimiento en el plazo de entrega de 2 semanas del centro de monitoreo sefialado
en el Anexo Técnico, se aplicard una penalizacién equivalente al 2.5% del monto total
mensual total del Servicio nor?m gado.

¢ Por incumplimiento en la eptfega/del plan de instalacion sefialado en el anexo técnico, se
aplicara una penalizaciép’equivalente al 1% del monto mensual por servicio pendiente de

entrega.
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e Por incumplimiento en el plazo para la reubicaciéon de sitios conforme se sefala en el
Anexo Técnico, se aplicard una penalizacion equivalente al 2.5% del monto mensual del
Servicio que debe ser reubicado por cada dia de retraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por escrito a “EL PROVEEDOR” quien
acreditara a “EL INSTITUTO” el importe relativo a la pena convencional a través de la
presentacion de una nota de crédito misma que se descontara de la factura correspondiente.

La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de la garantia de
cumplimiento de este Contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, en caso de
que presenten fallas en la prestacion del presente servicio, derivadas del incumplimiento parcial o
prestacion deficiente del mismo, los Administradores del presente Contrato haran del conocimiento
de “EL PROVEEDOR” el monto correspondiente a las deducciones a que se haya hecho
acreedor.

Si “EL PROVEEDOR?” incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para la prestacién del
servicio efectivamente prestado objeto del presente contrato, le seran aplicables las siguientes
deducciones, conforme a la siguiente tabla que detalla los niveles de disponibilidad requeridos por
“EL INSTITUTO?” para el servicio.

' Cons. | SERVICIO | DISPONIBILIDAD
1 DISPONIBILIDAD DE ENLACES TERRESTRE 98.89%
2 DISPONIBILIDAD DE ENLACES SATELITALES 98.89%

Los niveles de disponibilidad se refieren a la cantidad mensual del servicio efectivamente
proporcionado a “EL INSTITUTO” por parte de “EL PROVEEDOR?”. Estos niveles se expresan en
porcentaje como la relacion del tiempo (en minutos) del servicio efectivamente proporcionado entre
el total de minutos que tiene en promedio un mes. De esta forma los niveles de disponibilidad de la
tabla anterior indican el porcentaje mensual del servicio minimo requerido que “EL PROVEEDOR”
tiene que cumplir para no incurrir en deductivas.

Para vigilar el cumplimento de los Tniveles de disponibilidad, se establece el Porcentaje de
Disponibilidad medio mensual (PDn), /cuya variable permite medir la cantidad del servicio
efectivamente proporcionado & “EL INSTITUTO” y que servira de base para el céiculo de las
deductivas aplicables.
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El calculo del Porcentaje de Disponibilidad Medio mensual se calculara en base a la siguiente
formula:
PDn=[1—(TNDn/TDn)]x 100

Donde:
PDn: Es el Porcentaje de Disponibilidad medio mensual
TNDn: Es el tiempo en minutos, durante horas naturales del mes, que el servicio no estuvo
disponible (tiempo de falla del servicio )
TDn: Es el tiempo en minutos del total de horas naturales del mes

En caso de que el Porcentaje de Disponibilidad Media Mensual PDn sea menor que los niveles de
disponibilidad del servicio, “EL PROVEEDOR?” incurrira en deductivas. Para tal efecto se
establece la Unidad Porcentual de Deductivas (UDn) del 0.56%. Asi, para calcular el monto de
deductivas, se establece que por cada UDn por debajo de los niveles de disponibilidad del servicio,
“EL PROVEEDOR?” tendra que pagar a “EL INSTITUTO"”.

Deductiva = ((Dm — PDn) / UDn)*(PCn*Costo)

Donde:
Dm: Disponibilidad minima (siempre sera 98.89%)
PDn: Porcentaje de Disponibilidad medio mensual
UDn: Unidad Porcentual de Deductivas (0.56%)
PCn: Pena convencional (2% del costo mensual del servicio en cuestion)
Costo: Costo mensual del servicio

NOTA: La férmula anterior seréd aplicable siempre y cuando la diferencia entre |la disponibilidad
minima y el porcentaje de dispenibilidad medio mensual sea mayor a cero. Es decir:

Dm-PDn>0

Dicha deductiva se aplicard de manera independiente para cada uno de los niveles de
disponibilidad.

Dichas deductivas se calcularan hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién sin
que cada concepto de deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento
que le corresponda del monto total de este Contrato.

dedjcciones no deberan de exceder el 10% del monto maximo

o

Cabe sefialar que el monto de |
del Contrato.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podréd dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza
mayor, bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” mediante dictamen podra suspender la
prestacion del servicio en términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacidon pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y a
entera satisfaccion del administrador de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este Contrato, sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la Garantia de Cumplimiento del presente Contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo o en su caso, la
correspondiente a cada Ejerciciq Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
ejercicio que correspond

2. Cuando incurra en falta de veragidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada

/ ‘ Pagina 16 de 23
ON TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS

3 COORNINACIGN 1k LEGISLACION Y CONSULTA
DIVISIGN BE DICTMEN JURIDICO DE CONTRATCS Y CONVENIOS  wiien s
Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados por el Director,

Juridico, en cumplimiente a lo dispuesto en el artfeule 75, fraccign d
Reglamento Interiar del Instituto Mexicano del Seguro Social, con ba: nj elf
dictamerf elaborado por la Divisidn de Dictamen de Contratos y Convenias

o

acion de Legislacién y Consulta, de la Unidad de Asuntas Consultiv yde
Orightacion al Derechohabiente. En consecuencia, se registré bajoflind

NIVEL CENTRAL

DIRECCI(EN JURIDICA '_"""-'_'1
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS ¥ -y |
DE ORIENT{\C[O.\I AL DERECHOHABIENTE o ]
f - “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”

DG/DCCA/2015/021




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ,
DIRECCION DE ADMINISTRACION Congglt\zo';:g‘em
- UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y ,
CONTRATACION DE SERVICIOS o sl

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente Contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR"™ haya prestado los servicios con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en este Contrato.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del presente instrumento
juridico, con excepcioén de los derechos de cobro, previa autorizacién de "EL INSTITUTO".

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a que
se refiere la clausula VIGESIMA SEGUNDA sefialada en el presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR’, incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO”, considera que “EL PROVEEDOR?”, ha incurrido en alguna de las

causales de rescisiébn que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término

de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente Contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara las penas

convencionales, ni su contabilizac

instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que
se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de los servicios prestados
por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente
la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o
deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algiun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de
un Convenio Modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.-“LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni
para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del servicio objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL. INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga"a libeyar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamaciéon de indole
laboral o de seguridad sofi sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
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DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualgquier momento, durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podrén presentar ante el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademéas hara referencia al nimero
de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el monto del
Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo
adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” convienen
considerar como confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de coémputo,
disquetes o cualquier otro material que contenga informacioén juridica, operativa, técnica, financiera
o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y
desarrolios a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean
marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por “EL
INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por ningin
medio, conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” acepta que la prohibiciéon sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro ajeno al objeto de la presente contratacion, por lo que “EL PROVEEDOR” se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacién.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:

s Mantener absoluta con iden¢ialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacién del proy anejo correcto de la informacién.

M
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» Toda la informacién a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR?” designe para la
prestacién de los servicios materia del presente contrato, es considerada de caracter
confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?” debera garantizar que por ningun motivo se viole
ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacién de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de “EL
PROVEEDOR” no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del
personal de “EL PROVEEDOR?” sin autorizacion previa del personal de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional de la Direccidon de Innovacion y
Desarrollo Tecnologico.

o El acceso a la informacion de “EL INSTITUTO” sdlo podra ser por personal autorizado de
la misma.

¢ De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerard como una falta al acuerdo de
confidencialidad que acepté “EL PROVEEDOR”.

e Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion deberad ser advertida de lo
convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

“EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?” convienen en que no serd considerada como sujeta a las

obligaciones de confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

e Aquella que sea conocida publicamente.

e La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del contrato en forma confidencial.

e La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes,
sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle “EL PROVEEDOR” en
sus centros de desarrollo.

Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a terceras

personas.

El uso de la informacion confidencial no otorgara a ninguna de las partes la titularidad o derechos
de autor de la otra.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente pactado

por caso fortuito, fuerza mayor o por as atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente e contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
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solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad de los
servidores publicos indicados en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad
con lo establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor
publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el
cargo.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente
Contrato:

Anexo 1 (Uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuesta! Previo”
Anexo 2 (Dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (Tres) “Acta de Adjudicacion y Propuesta Econpmiéa”
Anexo 4 (Cuatro) "Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato"

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas del
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo-Federal de Procedimientos Civiles, y demés ordenamientos
aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo Gello! que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jufisdiccidn de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, repunciandg a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corregponder.
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Contrato Nimero
P5M0948

ADJUDICACION DIRECTA
SA-019GYR019-N204-2015

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
dia 24 de septiembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los

restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F, cuarto
parrafo, de la Ley del Seguro Social

———\B(bl JOn’LC[

“EL PROYEED

TELEFONOS DE M .A.B.DE C.V.

-«; JOSE ANTO'N'MONZALEZ ANAY A

Director General

fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, en relacion con el articulo 277 F de la Ley del
) Seguro ronal y

Interviene de conformidad con los articulos 6°, fraccion | y 69,

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
oderado Legal

Interviene, de conformidad con el articulo 69, Ultimo parrafo,
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social; asi como del numeral 8.1.1 del Manual de Organizacion
de la Direccion de Administracion, en relacién con articulo 268

de la key del Seguro Social.

I4 l/

ARMANDO DAVIDPPALACIOS HERNANDEZ
Director de Administracion

Interviene de conformidad con los articulos 6°, fraccién | y 74,
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Y ]

MIGUEL'ANGEL SERVIN DIAGO
Titular de la Unhidad de Administracién

AREA REQUIRENTE, TECNICA Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

o ~

+eqR OSWALDO ROSETTE VALENCIA
Director de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

VICTOR ARMANDO CRUZ CEBALLOS
Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
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Tifular de la Di
Logistica

AREAS TECNJCAS Y ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

EDUARDO/O’ROPEZA ORTIZ CARLOS RINCON DOMINGUEZ
Titular de la Coordinacidon Técnica de Redes y Titular de-ta Divisién de Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato Plurianual niumero P5M0948, celebrado entre el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y ia empresa denominada TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V., de fecha 24 de sepiiembre de 2015.

JASS/AAL/HB/MO/JMH 3
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL @

BIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SOLICITUD: 00D0159638 t
Dependencia Solicitante: Dooge Administracién Central '
[»]la] Olr, Innovacién y Desarrollo T 1 = "
08530007 M_OFICINAS ADMINISTRATIVAS % ¢ g g ;j |
Solicitante: JORGE IVAN SAAVEDRA GORDILLO Matricula: 99096164?‘“',- 5— )
Descripcion: SERVICIO DE RED DE COMUNICACION FARA ENLACES DE CRITICIDAD MEDIA Y NORMAL DEL IMSS
Servicio: SERVICIO DE TRANSMISION VOZ Y
Fecha Impresion: 28/08/2015 Fecha Validacién: 28/08/2015
- Importe Cuenta CcC u uo Proyecto
Total Comprometido (en paesos): $ §0,000,000.00 42081508 500000 0939001 09 N/A

COMPROMETIDD MENSUAL {an miss de pusos) ) F _
_ENE FEB MAR ABR | MAY JUN | JuL AGO SEP ocT nov | | bic
i 0.0

0.0] 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0| 4.0 45,000.0 22,000.0 13,000.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Madulo de Control de Compramisos del Sistina

Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area sallcitante el destino vy aplicacion de los recursgs,

lo anterior con fundamenio en los articulos 35 de la Ley Federal de Preaupuesio y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Il de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Plblico, 24 y 46 fraccién Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados cof las
Mismas, 8°, 144 vy 148 del Reglamenio Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMS3

80,000,000.00

IMPORTE : 3
OCHENTA MILLONES PESOS 00/100 MN

_ _
ol Abiwm
JORGE VAN SANVEDRA GORDILLO — ClA G. RQJAS MARQLEZ, | _
- Elgoro} Autdyizé ~ ENGARGADA COORD. DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
S : Matricyla: 311390123

#
K

!
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 60 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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S - 3 Aicame ‘
{1 LaCSiTjintegra en el presente anexo tenico las necesidades de las siguisntes dreas del Instituto:
b s La Direccién de Prestaciones Médicas, - ‘
: e |.a Direceién de Incorporasion y Recaudacién.

¢ La Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

» 1a Direccion de Administracion.

¢. {5 Direccion de Finanzas,

«.a Dirsccion de meu!a@ién Instftumona{ y*Echmn a Eetegacmnes
o La Direccién Juridica. < .. o e : :
o La Direccién de innavacién ¥ T,' eRologic

ue con la presente conlratacion, se . emsaﬁdaﬂ los requerimientos te nivel cerral y de sus 35
siones a nivel nacional, gererando eficientias y economias de estals quebenefician e Instituto.

« ' Acontiniacion se especifica la tabla de requerimisnios:

: % Enlace Satélite
Enlace Temesire
Enlace Terres
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considetando que fos servicios a contratar en sl presente procedimiento sbrt los descritos como "Nube 2" y
aeotades cen lineas punteadas:
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Para los eniaces sateliteles ¢l posible proveseor mwa f t@ﬁcs los alementas. recurses himangs, = -
materiales y flsicos para coprdinar las actividades ge Mstalacien e implemsntacitn asf. como ampefmar e .|
instalar todos fos elementos Auevos necesaries para el sepdcio. M mismo, el Instifuto podrd agregar ¢ |

disminuir la cantidad de sitios dufaﬁte k vigencra éeimmram a i : "

Para lograr tiempos de respws:a épﬁmas ycumpﬁmm Igs requermmes da }atencta minimos. sofmméés, el
posible proveedor deberd cantar- &on a conexitn direcis de OF de M laisolucién - ] .
satelital, por lo que deberd entregar la ‘documentac : allg 'dze anchos de
banda. : ol A o 6 et e e

El posible provestor debera makur fo siguiente:

= condtclones adversas.

- [ Radios ylo Modem, asi mmﬁimw'a? eex:amnﬁenw aplics Satelifal

- Todos los Cables neeesams paisa e‘l eafrﬁgta-‘ Ik e

= | Instalaeion en caso de-ser necesario, ge un e N

. | El posible proveeder dehers propofoiofar ' 20l Satelital : 3 aneha. | i
| con velocidad de recepeién y transmxssém de. 1*Mhps f 1hibps en canal da remme .con sobresuscripcién oy mamr

‘de30ad, compatlble con estémiazves de mmm&im!én 1P, el cualmauenie con: cedif’ icacion avanzaﬁda, &

segura asi como mecanismos da acelaracton TCP!!P mcorp@radﬁs qwe permiian me;ezar ka eXpen 5=
usuario. Asi come una latencia médma de 750 ms, eon pérdida de. pae;wates menor al 1%. Ji
‘Contar con una sola herrartienta de moniteres, Por Ie gue el fivitante en caso de tener diferentes m’esas de
servicio (safelital/terresire), deliers comprobar gue sb mﬁm L,a f' Mnarmsmndxeme, ' :

El posible proveedor debera cmsldefar todos los elam&ntas ;:ewmes humanas., mateﬂales y fisidos para: s

coordinar las actividades de mstaiaetén e xmprememaei@n ast wm@ mapomsanar e instalar para ef pervicio,
mediante enlaces satelitales: i e A | .
?‘g PN : ! g 3 40 A i ¢ “ e i - 9 >

" Confar con un Teiepueﬂe S‘aie{ijal g del feiritorio Racianal Gonde se recibitdn, adminiSiraran y operaran 108 |
. | enlaces satelitales. = | T = TR, =y
 Debera ser un sxstema sateugal ;j"‘ ’j_ secsior

e f 'Aeeleraclon y oghmlzae}én tn,
" 1 Medulagién variable para gara 12 disponibilida J6es,
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Servmwereddeaomumack’mmem desriﬁm madiay normal del IM§S
Ansxo Téonieo

~

8. Relacidn de anexos

Z/ DM é%gg‘i Qmwﬂ

Federal del Trabajo vigente, en 'sus articulds 15¥A B, 15-C y'15-D por lo qx.ie “el lﬁstituto“ en ¢ uatquter

momento podré verificar su cumplimiento. Para lo cual el Instituto solicitard de manera mensual al proveedor el

reporte mensual (Emisién iM8S).
No aplica.

8. Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

Responsable de Elaboracién Responsahle de Revigién

Responsablz de Aprobacion

Ing. Victor Armande Cruz Ceballos
Titular de la Ceordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica institucional

" C. Garlos Rincon Dominguez ' Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Divisién de Titular de la Coerdinacion Técrica de
Telecomunicaciones Redes y Telecomunicaciones.
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;'n caso de que -el-‘-msumto deteemnedar $ t"es'.a
- dentro: de log. 20 (veinte) dias: Wales sjggwﬁgs 8
«on el articulo-99, del Reglaments de 1 LAASSP, an o

e dsbera fqi'muiar y nozﬂﬂsar un fmlqutf
en GUeS: mtfk“ que !a reseision, de conformtidaic

: “‘Tﬁaha-g :
se-hagan constarios p gue, eri su cago, deba;

e -gfeciuar el lnstutu‘to por congepto del servicio, prapumiﬁnade WF ei posnble pmveedor hasta el morr enfo an

-que se determing Ia msmmén admmtstraﬂva

" En el supuesm de que 56 tescinda’ eA wnﬁrato ei ins“tl

~contabilizacion, para: hacer efectiva la garantia de cufiiplimiente de  este instrumento. juridice.  ini ra‘c;!«c; un o
procedimiento de’ concihaclan &l Jnstltuto ba;a st respansabﬂrdad podré suspender el trém:te de{ pro zmrer;s‘to g

o de rescxsrén _ R : .
| SI prevnamente a la detemwnawon de dar por rasc&mﬁdﬂ sl e@niﬂal*@,, ej pns;ble preveeder esta en con dlciones e .}'

' _aceptacmn y verif cacién de{ lnshmm per
:servimos, ensu caso. las penas wnvenmonaies aorrespmeﬁemes.

: dicha. resclsuéen pudlera eeasiapar a[agunr#aﬁe: @ afeaae_tém ai i
‘| . supuesto, el Instituto, elaborané’ un dietamen en ef cual. ju 3 g-samﬂtas 2
. Que se ocasionarfarr con: la rescision: delt mmto mwttarian més %nc:anuemenm

" De no darss por. rescmdidﬂ gk wm:*ata ﬁl Instfium asiakzteaeﬁa m}e @@ﬂfmmdadwm el pomble pmue adol
I nueve filazo para el cumplimiento deamellas que se-hu
o " el posnble proveedor subsane el mcumpltm qUe

“emlto, da que wrﬁfnua wgeme fa neaeadad de contar

: 'vrgente la: necesldad de ies mismes y se f:uenta gan ﬁamda y d!spambll}ﬁad presupuestarra del e;ercn [} ﬁscal L
. vigente, debiendo: modificarse la ‘vigencia del eontrato eon los presrw orlgmimente pactadas Cualqw . (
- encontrario a lo- dnspuesto en este artrcum ‘se wns&deraré mﬂo R i

El Instituto podra: res”'hdlr admjmstfatrvameme el coptralo sin mids respansahmdad para’ el mssma ‘y' sin o -

. sngurentes

-3 necesidad de.resolucmn ;udimai, cuandu el pasible pmveedor ad:udleada mcurra en cualqulera de las Tusa‘les‘
.,

I I

-adjudicacién deé] contrate de la presente licitagién, . . et gl e
Cuando se compruebe que &l posible proveeder adjudmade realrce o servicio con especn‘" cav'anes y o

Cuandong eniregue la garantia de cumplmlenio del comrata, demtro del i;érmma de diez dias n
posterigres ala firma del mismal” : Wl
Cuando incurra en fafta de veramdaé t@tal a parciai respecm a la mfermacion proporcmnada narafa :
adjudicacion o formalizacidn-del. centrate, de i
=

Cuando. incumpla,  fotal o paac;aimantga COR’ cualasq_ tera de las obugacrcnes denvacta

caracteristucas distintas a las soligitadas en esta fcitation.

Cuando fransmita total o parcialmente, bejo cualquier fitulo, les derechos y ebligamanes derivados del.j-_;

contrato, ccm excepcrén de l@s derechas de cobro, pnewa automzacfdn del Instituto,

0
;Y

o am:mara tas: penas convencionaleh, ni su -

turales . o]




HOJA 40 DE#G

Formato APGT E03

VERSORAT

;Ppn-: -Pc:maentaja 'dedf)f
| E’F“ l:dead Porcemu‘

dponibildad riniva y olf -

seles de disponibilidad,

.‘ que este expenga 1
ftes, en uh férmm&deé

o5, 4 aamr"de Iamiﬁaaéifﬁn dsla c@munieacmn de referencia.

a'«an;aigumﬁg las @ausatqs da rescisron que se
ible proveedon. de Yorma indubitable por escrito, &
aw{e,,.,. on su czso; las pruebas que estnme

gcho va&a'r; o pesﬂale proveedor La
: aﬁa, mothtaﬂa y comunicada




. Aara ’ amiemds ¥ $ervicios del

'Par incumplimwnm en et ﬁlazo & eﬁfrega de 2 s bk geniss d
' monitorec-sefisladd. en este anexo; se apu@m'g ana deductiva equivalente
CjakR 5%1131 mentafataf mewsual tutalde Semma«ne eniregada ;

L | Per mwmpfmﬁenta on fa entre a;ds gfan 3 l"aigmm ' naiaﬂo en el,,
| anexp, té"ch_i ‘*aptl%ax?_‘,uaa{;‘; uEtivE Sguiv »A-'fl%,del manto-

-»Por mcumpMﬁenﬁe eniel plaza‘pana  reubitacion de sitios cenferme se
-seffala en-este anexo, se aplicard una deduetiva a%uwaieme al 2.5% del
monto menswal: de} S,emreia que debe ‘serreubicado. patzleaﬁa ei’fa Met
retrgse. - 25 g ;

*. 5.2.Deductivas -
I T

|Los mveles de disponibiidad se {eﬁeren ala caﬂtidad mensial (iel sewicio _afectM mer
+Tpor; parte: del posible proveedor: Estos niveles se. ‘SXpresan BN pejgcemfa}e comd'la: refacion del tiempe (en
* | del'servicio efectivaments praporcionade entte el total-de, mmutss qué fleneen pmmad;o un mes. De esta

- Si 8l posible proveedar mcumara sn. ai;gfm atnasa en {es plazas' establemdas pam la prestacidn del
efectivamente prestado-objsto-del presente dodumente, fe seran. aphea:b}es lag sigulenies dedueciones, co

la s;gusente tabta que dataua ios mvetes de dispop;bfhdad requaqﬁes .par. ef tnsﬁtuto paﬁa gl servicio,

98.89%
9& 89%

niveles de dispomb}hdaa dela mtzla anterior indican €l pommtaje mensual el servieio mrmmo requertd
posible pm\feeder tieneque currmi?r para ne: mcumr en daéuchvas.

- mensual (PDn), cuya varable penmite ‘medir la caaﬁﬁad del sewicm, efecﬂvamente preporcionado al nstiy

;semra de: base para el cétcula de tas deductivas apﬁcables.

- Para vig:lar ek cumplimento. de Ios nh?eles ﬁe dtsammhmdad sexestabiece & Parcenta}e de Bxspen’bihdﬁ

senvicio,

horme 2|

(R

MIAKLOS) |-
rados |
o que et o

te, proparcionade aE}sttmw :

d meidio:
oy quel -

- (\\ —
\




T HOABDED, - %]

. FormatwAPCTFOF -

. VERSION 40

{ Anexo Técrieo -

| sericio: mmwmw-m dwwwaama;aymnamms

cesian-de derechos de cobro-a twawés e

. PEgos an exeese, debers ref tlas: cantid

.('--r

Kdasms'l 5n del: insirtutﬁ

“primeros diez dias teturales del b
a! servigio, de acuerda con fo-si

DT,

Administrativas-para & g@shén do pagn

Erogaciones para m'strémibs wnrespammtes

oF =1 iasﬁ_ X

x| ] 25%
d:efal.ay
Mﬁm

nstiito una pet el b
namfa! de. ahaseansaﬁaunbdelas
desitfos" sabreeltmpmedei

Adquisicmnas,

- de dicha cesidn, € mismo, proaedimema ap!mam efet casu da que et peatble pmveednr ceiebre contrato de
finamcicro, conforme al-Programs de Gadenas Productivas de
Nacional Financiera, SNG, instiugién de- Bam:a de Besarroliv. En- ‘Bas0 de que ol posible provesdor, reciba
irdegr § pagadds en exoeso, 185 los intereses correspondientes,
"-'acanfnrm a o tasa que establezca la Loy de Ingresos de 1a Federaién, ervlos casos de prémoga para ef pago - |
- de créditos fiscales. Los: interebed ‘se calculardn sebre {38 caritidades o exesso ¥ 86 computardn por dias .
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2| posible proveedor deberd ingresar su faetura Y docuimentacion ‘eorfespondiente al 4rea de Tramite de
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metadologfa en deberd

1 contener. GO los

procesns

¥
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can - les  siguienies
esténdares .

internacionales: 180 -
20008, 180 9001 e IS0 |

27904,

8N

Optativo

20

Plan de Trabajo

Anexar documento en el que
detalle e plan de trabajp, el |
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acion el posible |

presente a eve

e T
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fa . B nimers de ‘

anos que &l  posible
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Ctide lamisma naturaleza a |
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©. | debers sefalar, en cada |
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| gon discapacidad “obt. . Manffieste  bajo
. -4 protesta de decir verdad
1 HBscrito en la gue manifieste baje | -7 ). que cuenta O NG, e su |
1 protesta. de dechr verdad que |- “planta laboral - ton
quental o no, en su planta faboeral | | ctizndo menos up cinco
Gon cuando. menos un cineo por | ‘por  ciento  (5%) de
| diento {5%) de personas.-con ‘1 pérsonas .
| discapackiad, cuya aita én o -] diseapatidad," cuya aﬁa i
| Instituto Mexicano del Seguroa, vt en ef instifuto mexiceno
Social se haya dado con. sei © 4 dlsl segure secial € haya |
wees de  antelacién  .al) .| dede ton seis meses de |
| momento de I3 presentacién de | | antelacién 8l momento
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Bl efecto la  relocién  de | “},‘pmpesae;én
fombres, anfigiedad y ndmens 1.2 Relagién de nombres,
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nstamia que acredits’-que:| - | eoryssponde.
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bjeto de este procedimiento -1 2. Vigendla no mayor a
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Institute Mexicano de  Ia°
1 Hropiedad indusial, fa cual no
i podra tener una wgenela mayar !
A cinco &afios.
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*“Pielecomunicaciones, Y | -
“l'minime & glos  de |
comn

10.4 Obligatorio | |
. | Monfltoreo- - . CEALL K
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| legal gue el C‘entro de Monitereo | - ,'J-membretadon |
“cumplird ¢ - eon: ©las’| e Enﬂstar las
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_responsabilidad de cardoter civil, merpanti, penat ¢ sdministrativa gue, e sS4 caso, se ooasions con motivo de
-1 tniracpion de derechos de aular, patentes, miareas i .oltos derechos. de: propledad industrial o intelectual a

" ‘rivel napional o internacional, ddemas de no snconirarse en nihguno de lo8 Supuesto de infraccion a la Ley
* Federal gel Derecho de Autor, ni aka Ley de la Propiedad industrial.

g En el epiendido de que en el caso de que sobreviniera slguna reclamacién en contra del Institute, por

. era de las causas anfes memmnadas el pusdsie proveedor se compromete a llevar a cabo las acciones
S necesarias para gerantizar fa fiberacion del instiite ds cuslquier controversia o responsabilidad de cardcter
- . eivil, mercantil, penal o administrativa qua,eﬂsunaso,se ocasidn.

-3 eleciran 5 emmda par el BA?I’ vlo ﬁrma autégrﬁfa dagﬁaﬁzada Entendiémﬁase que ta presentacmn de alguna de

¢ las firmas, ya sea firma electronica o firme autbgrate digitalizada puede-excluir @ la otra. Por firma autografa
- - -gigitalizada se entiende a la firma gue una perscra plasma en un documento con su propie pufio y letra y que
T posteriofmente escanea.

T"da la informacién a guemga avceso. @ﬂmal qus e posible proveedor ﬂESrgne para Ia prestacmn ok

e lps-equincs det personal del pesible proveedor sin
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Responsable de Aprobacién

Ing. Victor Armando Criz Cebalios
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ﬁn de qus el pmsfbte pxreveadcr pueda
el Instituto,
i%ﬁ_mtlmar,-
stV ‘ e ) efénico
S de contacte, v carreo elecﬁ'anicca .d&}wresmmsable ‘ LY

;‘. :i_j El personal del. posubie pmve@dar ﬁaﬁeré p@rtar ;
Jnstituto durante

i A en i‘acle momente dantro de los ltms de!,'-_ % 3
| desarrolio de. los traba;as necesams paretgrestar el servicio. El pesible pmveedoldebera geng = etk

- considerat que foda ja informacién’ que s ganere duramte Ia rm;alemantaman ¥ operamon del se iclo e -
'_-conf dencnal y propiedaci del institito. - ; e i ;
s Bl senvicio afertado deberd cantar gon fas: altimas varsmn@s utaserasias por el fabricante asf como el rek sé,‘de L

: - software, firmviiare y ofpos reiacianadm, Eetas: d&b@ram ser'a ﬁuaﬁzaéas durante la Vigencia del contrato por.el® =
6 _‘pasible proveedor sm casta para ek 1nstituto, psema mrdmaer@m mn persenai de! Instituto. ik

‘mecednmrentos aemplaa‘

*Instalacion yPruebgs. o
3 Capacltacxon basica, afperscmal :
‘ Proced:mfem'es para la mesa de ayuda

EO '»antena se muevé Vo se obstruya ia lmea ete wsta C&n leireros u ecurna un "acontecimtento aeme_ta-
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| camhlos y aﬁms dafos del servicia.
‘Base de, datos de eapamdades :
Base de datos d@ pre Newxas

"Respaldas de emﬁguraaimes dﬁ Sew;dares y equrpﬂs GPE (c:hent Premises Equrpmen‘;)
: ‘_fl\liemona Tegriea, ﬁ‘_;‘,.j 5 ik et
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RNSTITFUTQ MEXICAND DEL SEG ‘ HOJA13DE4E -
: v.DBREBC{ﬁNDEMNBVAGIfNY 3 Fon;a:;%ﬂpfr‘t:eg.

 Serviciode red do wmumeaeiécﬁ pma mlacasd:eenmeidad media ¥ normal del IMSS
' Anexn Tér.mco

Los registros generados en el procese dg veﬂﬁaamm @e &95 ﬁrsfetas S@féﬁ ulitizados para apoyar al inspmto en
¢l proceso de validacion de los niveles de sewmi@ quese e:amrataréﬂ can elposible prﬁveedm

Debera ser capaz de gestionar los: centms de eostos pemada &ﬁ@ del nstituto, es dectr flevar a cabo ek analisis’
de desempefio de la red y de las capacidades cﬂaﬂas & fravés de la medicién del réfico generado de e 1tg:ada ¥
saluda asi como de 13 utilizaeisn de los equipos de comunicaciones por cada sitio. -

Mesa de Servicios S
El servicio a través del centre de muonitoren debera considerar una mesa de servicios que sera el punio de:
contacto Gnico para la atencién de les usuarios del Institeta, v Ia cual sera responsable de detectar, comunicar y
= reparar cualquier falla de los servicios de comunicacidn, en tiempe y forma para poder cumplir con losh niveles
' de servicios establecidos en 1a tabla 1 “Niveles de semmo j

El posible. pmveeder debera presentar los pmcedimentas pvabaé@s ¥ pmcasas gertificados IS0 90D4 ot
20000, e 1SO 27001 que apliquen de acuerde a jas mejores précﬁcas que-getualmente utifiza en los siguientes

punios que a la vez seran su responsabilidad durante la vigencia del contrato:
o Reglstm y escalactén de ies repartes de falia y ets requenmlem:as qae usara para ?a operacxon del Ser

solucion en su caso hasta el clerre dm’imﬂvo del remrta yatsaa maﬁmm%a erte @ primer mvel
escalaciones ¢ tereerss. :

o - Recepcion en primera instancia dé los repaftes de mex&arxtes @etasmdos por &l usuano finad (;Iersanal
médico de los - smos) en forma reactiva, es decir aqueﬂas fallas que no fueron detectadas de [manera
opertuna,

=« ‘Coordinacidn de urio ©.méds proveedorés gue se encuemren mvalucrados en la prestacion det serwcno en un
determinado incidente. '
Conteo de los tiempos de-inicio y iérmino de los incidentes.

s Revisién con el usyario final que las funcionalidades del servicio se encuentren operando completamente
después de un Incidente, n

e o Almacenamiento en una base de dafos, de acuerde a las mejores pricticas, de la ipformacién

correspondiente al procese de resolucion de incidentes, o

e Notificacion al Grupe Administrador del Contrate, desde el inicio hasta la ﬁnahzaclon de un evento|de falla
via los siguientes'medios pesibles:

o Carreo electronico.

o Viatelefénica:

o Envio de mensajes SMS.

o Nefificadar de la herramienta de Mesa de Servicios, -

o Enfregar al Grupo Adminisirador del Contrato con una permd]ctdad mensual, un reporte de los mcidentes,
sus tismpos de atencnon y caidas de los enlgees,

El posible proveedor d'ebaré entregar comb parte de Su propuesta téenica, el modelo actual que ufiliza donde o
_ muesire el manejo de.los diferentes perfiles gue intendenen en sus procesos y ‘organizacién de la mesa de s
7 gervicios, en forma enunciativa y nd limitativa tales cemo’ '

O
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DIRECCICH ammwvméma;;, “*amemmﬁmca o sk 0

,Semclo dé raé de. wmmicamén 'paa'a W@eﬁ%ﬁﬁﬁdﬂ media ¥ normal del aa&ss
1 An exa Tér:mca

Requisites técnicos del Centra de Mnnitw'ea. -j

[}

Cumplimiento de Niveles de Servicio

emergencia, UPS y sistemas anti-incendios. Dichas instalaciones serdn visitadas por lo menos un|

El ceniro de monitoreo deberd ser accesible desde csualqwer acceso via Internet/ P por HTTP/\'VEB_‘&?)
tiempo reat y a toda hora, permifiendo de rgual fetma reaii.zar el segwm:enm de reportes de fall . por .'Bi
personal del Instituto:

El posible proveedor deberd contar con una soila hemanﬁama de mamtorea, por lo que en taso
diferentes mesas de servfcto (sa’caﬂtaliteweskre), debera comprobar que se cuenta con la ‘intet
correspondiente.

dt = taner

asi mismo el cenfro de monitoréo no debera tener un liniite de usuarios, s, g
El centro de monitoreo serd proviste bajo &l entorio de fos sigwantes estandares rntemacxa S; EES’O
20000, 1SO 9001 & I1SQ 27001, Ef posible. provesdor dﬁbaza demesirar gue cuenta con estas y debera
entregar el certificado enginaf ds la dowmentacmn que o c@mpfuebe de acuerdoe ol cronograma de
actividades.
El centro de momtoreo deberd da taner un nwel @a servwie de&% 89% da d;spenibshdad mensual (._- :

Los usuarios para el cantro de morioree seran definidos en las mesas de trabajo. con el pes;ble flfeedm; ;

operacnon o primer s’m
Las heiramientas del eoniro de - m@nﬁerea del ertante, dﬁherén estar alojadas en un ceniro de g
Alta D{Sponfbﬂldad Alta Seguridad y debers contar par e mems eon ias -siguienies ceriificaciones:

c 180 05001:2008 B

o ISCHEC 270012005 -

o ISOHEC 20000-1:2011 :
El centro de monitores deberd lacalizarse ‘en mmﬂe@bﬁs eﬁfarentes 3 los deil Institute ¢on la redundancia
correspondiente al nivel de- servicio: solicitads, esto €8 que el posible proveedor deberd demosirar que el
ceniro de monitoreo cuenta con infreestryciura rednmamie comin son acometidas eléctricas, planias de
vez al
afio, durante cualquier etapa de Ia prestacién del servicio por el Instiluto para su evaluacian v verificar
cumplimiento de ias funcienes del eitado cenire. De lo anterior, el proveedor debera demostrar j\ediantfe
manifiesto firmado por el representante legal que el c.entre de monitoren cumplira con las especafr acian‘es
soliciiadas en el documenty anexo téenico,
El posible proveedor debera presentar e plan genaral de implementacion en sy propuesta técmca y
posteriarmente en la fecha sefialada en ¢f crenograma de- actividades.
El Instituto se reserva el derecho de efeciuar el monitoren del servicio de manera directa o a través de on
tercero, por fo que en su caso, se firmaran los acugrdos operaciones correspondientes. En su paso; el
maonitoreo del tercere contribuird como una fuenie de datos adicional en la determinacién del cumplimienie
de los niveles de servicio, ast comp en informacitn c@m@iementaﬁa para el céleule de ias deductivas v
penas convencionales correspandientes. e

El posible proveedor debe proporcierar el cumplimiento de los niveles de servicio de los servfibs de

comunicacion, el cual debe ser proporcionade a ravés de herramrentas graficas especraizzadas ¥ con
las mejores practicas de ITH-.

pego &

El posible proveedor deberd ofrecer una in%ér?ace de vedificacitn de los niveles dé servicio gue: tehga'ia
capacidad de ser consiltada en lmea via weh sin {imite de usuaﬂos ya sea via internet.o a fravés de una red

o~

_racién; .
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g | HOJA 1DE1
:) lNSﬂTUTp MEXICANO DEL SEGURQ SQCLM. Formata SGHMP Fo3
- DIRECCION DE INNQVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO identificacion ] 02
VERSION 4.0

Servicio de éed-de comunicacion para ei&!a‘cos de-criticidad media y normal del IMSS
Anexo 3, Protocolo de Pruehas para la Entrega de Sitios Terrstres, Tipo “A”

Numero de 1D:

i
¥

2

o
9 5

ANEXO 2
Protocole & Prusbespara la Entrega -
dje’Sitios Terrestres, TipﬂN FX ﬂ @
S |
Fecha: IR @_@ {
Nombre del Sitio: ; P NI

Domicilio:

Ancho de Banda:
Router (nlimero de parte) _
Router (nimern de serie)
Equipo Adicional (Cantidad y Modelo)

s |

4

Prueba Método Satisfactorio | Observaciories
, , (81/NOY -
Transmision | Coneelividad | Realizar prusba de ping ylo trace
y recapeién entre el Sifio route, a una direccién I[P véfida
de de Prusbay {p.e. default gateway) en el sitio
informacion ¢! Sitio . Nube IMSS Digital proporcionada.
- Central (Nube por ¢l drea téenica del IMSS
‘ MSS Digital) 5
Transmision Conectividad | Realizar pragba de ping vio trace _
y recepeidn entre el Sitle | route, a una direccién IP vélida del
de de Pruebay | slitio ramoto proporcionadsa por el
informacién otro.sitio- - dreg téenica del IMSS
remoto. : = 4

Consideraciones para las pruebas:

1. Las pruebas se realizaran bajo responsabilidad mutua entre el personal del IMSS en siti y
el ingeniero del licitante.

2. En caso de que el personal del IMSS no tenga el equipo necesario para realizar la prueba,
el ingeniero del flicitarte deberd de realizarla con su equipo laptop, conectanda
directamente al puerto ethernet del modem satelital. ’ ) '

3. En casp de que haya problemas de alcanzabilidad. con. el equipo proporcionado por| &l
IMSS, el ingeniero def licitante deberd de reafizar la prueba con su equipo laptgp, .
conectando directamente al puerto ethernet del modem satelital con el fin de delimitar| el
error de la prueba. . ' ' ,7

4. Cuaiquier desviacién a las pruebas debera documentarse en la parte de comentarios o
anexar la documentagion necesaria. g

5. Debera llenar el protocolo completo eon la ayuda del personal del IMSS, el cual firmara| el
documento como validacién de las pruebas y servicio.

)

Nombre y firma del ingeniero del Licitante Nnmbrg- y firma del personal del IMS$




SIN TEXTO



920100

HOJA 1 DE|1
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Formato SGHMI} F03
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Identificacién lm 3

VERSION 4/p

-~ | Servicio dered de comunfcac‘i‘fén para enlaces decnticidad media y normal del IMSS

Anexo 3, Protoeoio de Prugbas para la Enfrega de Sitios Satalitales, Tipo “B”

Fecha:

Nombre del Sitio:

ANEXO 3

Prs para la Entrega

Namero de ID:
Domicilio:
Ancho de Banda:

Modem Satelital ( S17NO )' _
Equipo Adicional (Cantidad y Madelo)

s P)
. )

Prueba ihétode Satisfactorio | OCbservaciongs
' {SI/NO ), -

1 | Transmisién | Coneclividad Realizar prueba de ping yo

y recepcién entre el Sitin de | trace route, a una direceion 1P

de Prueba y el Siie | valida (p.e. default gateway)

informacién | Gentral {Nube en el sitio Nube [MSS Digital

IMSS Digital) proporgisnada por el area
. . téonica del IMSS

2 | Transmision | Coneclividad Realizar prusba de ping /e

y recepcion entre ai Slio de | trace roule, a una direceidn IP

de Prueba y ofro vélida del slitio remoto

informacién. | Sitio remoto. proporcionada por el drea

téenica del e

Consideraciones para las pruebas — "
Las pruebas se realizaran bajo respansabindad mutua enfre el perscmal del IMSS en sitig y

1.
2.

el ingeniero del licitante.
En caso de que el personal del IMSS no tehga el equipo necesario para realizar la prueh

&,

el “ingeniero del licitante deberéd de realizaria con su equipe laplop, conectanfio

directamente al puerto ethernet del modem satelital,

En casoc de que haya problemas de alcanzabilidad con el equipo proporcronado por
IMSS, el ingeniero del licitante deberd de realizar la prueba con su equipo lapig
conectando directamente al puerts ethernet del modem satelital con el fin de dellmltar
error de la prueba.
Cualquier desviacién a las pruebas deberéd documentarse en la parte de comerntarios
anexar la dosumentacion nacesaria.
Debera lienar el protocola completo con la ayuda del persanal de! IMSS el cual firmara
documento come validacion de las pruebas y servicio,

el
p,

el

Nombre y firma del ingeniero del Licitante

"Nombre y firma del personal del IMSS

™

D
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Niimero
P5M0948

ADJUDICACION DIRECTA
SA-019GYR019-N204-2015

ANEXO 3

“ACTA DE ADJUDICACION Y PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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INSTITUTO M-IQANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
Msléu DE cou'rRA'rAclén DE ACTIVOS Y LGGiSTlCA

Acta de la Adjudicacién Directa No. SA-012GYR019-N204-2015, para la contratacion del “Servicio de red de
comunicacion para enlaces de criticidad madia y normal del INSS” para el ejercicios 2015.-2017. -~ - --- -

i il I I R I I R I I R R R R I I T R Rl R R i

M e em ew s e v R Gm v MW N BN GR B Mm Ge M ee G M M RS M A M M Er M M M M B M M Re A e e e Re A b e e he P em e R e e e o e e e e [ o e e e e

Primero.- Mediante Oficio Nimero 09 52 76 65 300/2015000504, de fecha 9 de septiembre de dos mi

Institucional dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, solicité Ia contr:

quince, el

acion del

Ing. Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura T{cnolégica
t

“Servicio de red de comunicacion para enlaces de criticidad media y normal del IMSS” para e

ejercicios

2015-2017, derivado de la dictaminacién por unanimidad del Comité Institucional de Adgquisiciones,

Arrendamientos y Servicios (CIAAS), el 9 de septiembre de 2015, adjuntando para ello copia de Iz

siguiente

docUMENACION: = = = == = = c e e e e e emceammmsceasismmsemmmoceeaofamaao

Justificacion de las razones que sustentan la contratacion del servicio.
Anexo Técnico

=}

=]

e Términos y Condiciones e
» Propuesta Técnico-Econdmica. :

@
]
e

Formato CAAS 01

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal ;

Acuerdo ACDO.AS3.HCT.301013/307.P.DIDT
Segundo.- Con fundamento en el articulo 134 de la : ?
articulos 22 fraccién ll, 25, 26, fraccién I, 40, 41, frada# K '- la Ley de Adqu13|c|ones Arrend
Servicios del Sector Pablico (LAASSP), as! como los artlculos 71 y 72 fraccién-lll de su Regl
Coordinacién de Sistemas de . infraestructura Tecnolégica Institucional dependlente de la Dir
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, solicité ante el Comité Institucional de Adquisiciones Arrends
Servicios el dictamen de procedencia para que la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de

iganos v los
mientos y
mento, -la
ccidon de
mientos y
inversion y

Activos, lleve a cabo la excepcién a la Licitacion Publica por medio de una adjudicacién directa, para contratar
los servicios citados en el punto primero de los antecedentes, resultado de ello.ia dictaminacién por parte de lo

s
iembre -de//

2015, por lo que se procede a Ia adjudicacién directa nimero SA-019GYR019-N204-2015..- -~ - - - ~ -} - R

miembros del CIAAS en la Sesion Ordinaria Nimero 16/2015, Acuerdo 79/2015 de fecha 9 de sep

R R B e e e e e e e e e e e e e e T e B S M e e et e e e e e e R M M = e b e e Me e e e e e e e e e e e e e e o e e e e R e m e

Primero.- En la Ciudad de México, D.F., siendo las 17:30 horas del dia 9 de septiembre de 2015, se
en, la sala de juntas de la Division de Contratacmn de Activos y Loglstica ubicada en: Calle Durangp
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacusn Cuauhtémoc, el Llc. Jorg

reunieron
No. 291,
Albarran

Hernéndez, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica dependiente de la Coordinaci¢n Técnica
de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, servidor plblico que preside este everito de conformidad a lo
establecido en el numeral 33, fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sqcial y los servidores publicos presentes quienes y
judicacion<.;
Directa Nacional, No. SA-019GYR019-N204-2015.- - - = - = - = - - - o cc e i e e e e mmian mmmmafmmmmns '

rubrican la presente acta, se enlistan y firman al final de la misma con objeto de llevar a cabo la A

R E Em S Em M R e e Em e @ MmO E E E E Em M E o N E Mmoo e s Em M e e e e o e R M M e ke e e o e

Segundo.- De conformidad con lo establecido en el articulo 41, fraccién Il de la LAASSP, se

determina

adjudicar a través del procedimiento de adjudicacién directa como caso de excepcién a la licitacion publica,

dictaminado procedente por el CIAAS en la Sesién Ordinaria Numero 16[2015 Acuerdo 7912015 de fecha 9
e septiembre de 2015, - - - - - e e m e e i e dm el im e e S et e e e el

T R e e m e e e s e m s e e E e e E e s e e e e e o o e o e e e R e e ke e m o e P e e e e e et e e = e = e - =




@ 000208

' msrl'ruro MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION o
1 ; ! UNIDAD DE ADMINISTRACION
‘. COORD!NAC!ON DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
' ' DIVISIGN BE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Tercero.-Se adjudléa a la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. por “Servicio de red de
comunica aon para enlaces de criticidad medua y normal del IMSS” para el ejerclmos 2015 2017, un monto

66/100 M.N.) mcluye el IVA considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles
en cuantd a precio, calidad, fi nanciamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes para el
instituto. - ;---'-7‘—‘-_‘----,4--.--_-,-'-‘-_ ------- R i R

- - - = —--—_-....\.-._-_----—-------------------------_..__.._...-.........._-_--....-.._-...—..-.

- mmm - e e e e e e i i i e ae e ke e mom e e e e e m e A M e i e e ke e e e e e e e b e e e b e e e e me e e e e e e m

e  Avjso de Registro Patronal ante el IMSS.
o  Camprobante de domicilio.

o Registro Federal de Contribuyentes.

o -Poder Notarial del Representante Legal.
o]
L]

Identificacion Oficial con fotografia del Representante Legalb= == e
Opinion respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefialados y requeridos

por el SAT en sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del cédigo fiscal
de la federacnon asi ‘como las reglas 2 1.27. y 2,1.35. de la resolucnon de la mlscelanea fiscal v sus

enguentre vigente a la fecha de la firma de la presente adjudicacion.

» Rgspecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.

»  Esgrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la se informa a la empresa adjudicada que debera entregar la
Garantia d Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. - - - - -

------------------------------ CIERRE DEL AC T A-cmmmm e e e o -
Primero.- Se dio lectura al contenido de la presente acta, concluyéndose el cierre de la misma a las 18:00 horas
del dia de |su inicio, firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los
que intervienen en este evento, en todas y cada una de sus hojas. - - === === - m e oo oo %

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la LAASSP, se fijard una copia de | -4
ta, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en:

.,;)7///



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION _
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION:DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc

Mexico, D.F., asimismo se informa que Ia presente acta sera difundida a través del CompraNet,

(https://compranet.funcionpublica.gob.mx) = = = == = = === - = == cammmo oo / -------
E

mpresa adiudicada: - - - - -~ oo a e oo ioiaa.,

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Por el Instituto Mexicano del SQQ_uro Soclal:

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica

Titular de la Coordinacién de Sistemas de i B ;
Infraestructura Tecnoldgica Institucional ' - =

Ing. Victor Armando Cruz Ceballos

Titular de la Coordinacion Técnica de Redes y
Telecomunicaciones '

Ing. Eduarde@ropeza Ortq’z.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION ‘
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y i
CONTRATACION DE SERVICIOS vty s o ol

gl

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

AR B

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATUL!

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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«.F&Rﬂh’mfﬁmﬂz&.uE-CﬁMPLIﬂDEMTO.’DE‘ CONTRATD, |

(NOMBRE: DE LA AFlANZADORA) EN EJERC}CiO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO B
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO, E
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y D)
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCED
DEPENDIENDC DEL PORCGENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)
ANTE; EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANT!ZAR POR {NOMBRE
DENOMINACION SQCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), E
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARG(
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIO ) NUMERG {NUMERO D)

CONTRATOQ) DE FECHA (FEGHA DE SUSCR!PC@N. QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CO
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR_SI FUE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA,
EL NUMERO DE ESTA). RELATIVO ALA ADQUISICION DE (OBJETO DEL. CONTRATO), LA PRESENT
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL LAPS0O DE VIGENCIA QUE SE HAY,
ESTABLECIDO EN EL CONTRATQ), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, A$
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LO$ RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENS
LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HAST
QUE SE DICTE LA RESOLUCI@N DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADOR
(ESPECIFICAR LA _INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE S
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE L
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {PROVEEDOR, ) LA TOTALIDAD D
LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULAS . (NUM ERO DE GLAUSULA EL NTRATO - EN Q_UE SE_ESTIPULEN LAS PENA
CONVENCIONALES ' ' SO DE APLICAR, QUE DEBA PAGAR Et FIADO) DE
CONTRATO DE REFERENG%A MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA’ SUMA QUE S
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INGURRA EL FIADO, AS{ MISMO. L.
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVI
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL »I&STI?;UTO' ME iCAN@ DEL SEGURQ SOCIAL; AFIANZADOR,
(ESPECIFICAR LA INSTFIUC@N. AENZABORA ) QUE EXPIDE_LA  GARANTIA), EXPRESAMENT!
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTEH SANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADC E
EL CONTRATO. ARRIBA INDICADO, B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE
(PROVEEDOR, PRESTADOR ~"BE SERV =1C.), A CUALQUIERA. DE LAS OBLIGACIONE
CONTENIDAS EN EL CONTRATD, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR. RECLAMACION DE LA MISM
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA EST ABLECIDE EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZ{
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE]
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRIT(
AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO.JURIDICO; @
QUE PAGARA AL INSTITUTQ LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE . PROPORCIONAL DE L
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADQ AL {PROVEEDOR. PRESTADOR Df
SERVICIQ. ETC.)LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES
QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL FIADO) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE. N{
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTR(
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA 4
SOLICITUD ‘EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DE
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA 8U CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICUL(Q
179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAJ
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE 8I ES PRORROGADQ EL PLAZO ESTABLEC!DO PARA E
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDAR/
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA, G
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODQOS [0S RECURSO
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA D
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENT
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE E EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE 1NDISTINTAMENTE Y A ELECCi"ON 'DEL  BENEFICIARIO,
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 y 28
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN.SU CASO, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECC!ON Y DEFENSA ALl
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQOS VIGENTE. FIN DE TEXTO :
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