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Contrato para la prestacion de los Servicios de Consultoria relativos a la Planificacion y
Disefio de un Modelo de Gestion para la Atencién Primaria a la Salud, para el ejercicio
2015, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por
Licenciado FERNANDO JUAN JOSE GOMEZ DE LARA, en su caracter de Apoderado
Legal y por la otra parte, la empresa denominada BONA DEA SALUD Y SOCIAL, S.A.
DE C.V. a quien en lo sucesivo se le denominara como "EL PROVEEDOR",
representada por CARMEN MARIA SANTAMARIA GUASCH en su caracter de
Apoderada Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LLAS PARTES?”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Licenciado Fernando Juan José Gémez de Lara se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 122,655 de fecha 25 de agosto
de 2015 otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez
Cordero, Notario Publico nimero 248 del Distrito Federal actuando como suplente en el
protocolo de la Notaria nimero 15 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna

l.4.- Licenciado Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activas y Logistica de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante en el
procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2° fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, \)-)\
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y 69 ultimo parrafo del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.5.- La Doctora Maria Regina Garcia Cuellar Céspedes, Titular de la Unidad de
Planeacion Estratégica Institucional de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del
presente Contrato como Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este « @
instrumento juridico, asi como Administradora del presente Contrato, responsable de dar
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seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto en los articulos 2° fraccion Il y 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.6.- La Maestra Maria de los Angeles Lopez Martinez, Titular de la Divisién de
Investigacion y Estudios de Usuarios de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del
presente Contrato como Area Técnica en el procedimiento del cual se deriva este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2°, fraccion Ill del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere
de los Servicios de Consultoria relativos a la Planificacion y Disefio de un Modelo de
Gestion para la Atencién Primaria a la Salud, para el ejercicio 2015, solicitado por la
Unidad de Planeacion Institucional.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de folio 0000411765, emitido por la Division de Gestion
Presupuestaria el 10 de agosto de 2015, mismo que se agrega al presente Contrato
como Anexo 1 (uno).

1.9.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento
de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional numero I1A-019GYR019-N174-
2015, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion 11, 26 Bis fraccion
I, 28 fraccion |, 42, 43 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.10.- Con fecha 28 de agosto de 2015, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y
Logistica emitié el Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la
Declaracion que antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla
en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la Convocatoria y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria respectiva.

1.12.- Sefnala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia: Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, México, Distrito Federal.
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Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pdblica nimero 46,017 de fecha 08 de
septiembre de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Alfredo Ruiz del Rio Prieto,
Titular de la Notaria Publica nimero 141 del Distrito Federal, actuando en el protocolo de
la Notaria 168 del Distrito Federal, a cargo del Licenciado Jorge Alfredo Ruiz del Rio
Escalante, registrada en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal bajo el folio mercantil electrénico nimero 524393-1.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por Carmen Maria
Santamaria Guasch, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura PUblica
indicada en la declaracion anterior y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas
en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en
la prestacion de los servicios relacionados con el disefio, implementacion, apertura,
gestion y operacion de unidades y servicios de salud, sociales y sociosanitarios asi como
de servicios de consultoria en politicas de salud y desarrollo social para todo tipo de
instituciones, administraciones territoriales e institucionales, entidades publicas y
privadas asi como particulares, tanto a nivel nacional como internacional.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

o Registro Federal de Contribuyentes nimero: BDS-140908-CB1
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero: Y6889077100

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente Contrato.

11.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en
el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita
se apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el Contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera relativa al presente Contrato.

11.10.- Retne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

11.9.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado
en Calle W nimero 65, Colonia Alianza Popular Revolucionaria, Delegacion Coyoacan,
Cédigo Postal 04800, México, Distrito Federal, teléfono 5531906045, correo electronico:
pleon@bonadeasalud.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar los servicios de consultoria relativos a la
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Planificacion y Disefio de un Modelo de Gestion para la Atencion Primaria a la Salud,
para el ejercicio 2015, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $3,050,000.00 (TRES MILLONES
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, dicha
cantidad se ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizard en 4 (cuatro) exhibiciones y
contra entrega de los productos pactados en el presente contrato.

El primer pago se realizara recibido a total conformidad lo siguiente:

e El documento que identifique las dreas de oportunidad en los diversos ambitos de
gestién estratégica, organizacional, de informacion y demas ambitos de las
Unidades de Medicina Familiar (UMF) descritas en el Anexo Técnico, incluido en
el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

El pago por este entregable equivaldra a la cantidad que represente el 25% (veinticinco
por ciento) del monto total.

El segundo pago se realizara recibido a total conformidad lo siguiente:

» El documento que proponga los criterios de planificacion estandarizados que
permitan generar una oferta de servicios de atencién primaria conforme a las
necesidades sociodemograficas y de salud de los derechohabientes, descrito en
el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El pago por este entregable equivaldra a la cantidad que represente el 25% (veinticinco M
por ciento) del monto total de este contrato.

El tercer pago se realizara recibido a total conformidad lo siguiente:

e El documento que identifique el mecanismo de asignacién de recursos mas
adecuado para la provision de los servicios de la atencion primaria, descrito en el
Anexo Tecnico incluido en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico. (\}“
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El pago por este entregable equivaldra a la cantidad que represente el 25% (veinticinco
por ciento) del monto total del presente contrato.

El cuarto y Gltimo pago se realizara recibido a total conformidad lo siguiente:

e El documento que proponga indicadores de gestion que permitan la medicion del
desempefio de las unidades médicas, descrito en el Anexo Técnico, incluido en el
Anexo 2 (dos) de este contrato.

El pago por este entregable equivaldra a la cantidad que represente el 25% (veinticinco
por ciento) del monto total de este instrumento juridico.

Cada uno de estos pagos debera gestionarse ante la Division de Tramite de Erogaciones
de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15,
Col. San Miguel Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, en México,
Distrito Federal, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

El pago se efectuara en 4 (cuatro) exhibiciones en pesos mexicanos, cada exhibicién se
cubrira dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de “EL
PROVEEDOR?” de los siguientes documentos:

e Carta de conformidad con el servicio prestado, firmada por la administradora del
contrato.

o Factura original, con los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada
del servicio de acuerdo a lo contratado, precio unitario, subtotal, .V.A., importe
total, firma del proveedor, nimero de contrato y periodo de entrega. Previo a la
entrega de la factura, “EL PROVEEDOR” debera recabar la firma de autorizacion
de la administradora del contrato y del Jefe de la Division Administrativa de la
Direccién General.

e Original y copia del presente contrato.

e Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de fianza).

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectue el pago a traves de
transferencia electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR?” esta contratada con Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
HSBC, S.A, Banorte S.A o Scotiabank Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago en la fecha
programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).
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“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura
de cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion
electronica CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcién de las
mismas sera a través del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante
la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.
“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una representacion
impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no
es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacién expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicién del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir ios derechos de cobro debera contar con

el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe

se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo
procedimiento aplicara en caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre Contrato de cesién

de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas M
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Instituciéon de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en \>.p
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exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” los servicios que se
mencionan en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo
sefalado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La prestacién del servicio serd a los periodos de realizacion establecidos
sefialados en los calendarios de trabajo sefialados en el Anexo Técnico que se integra al
Anexo 2 (dos) de este contrato.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- La entrega de los resultados por los servicios por parte de “EL PROVEEDOR”
se realizara a la administradora del contrato con copia para la Division de Investigacion y
Estudios de Usuarios, en las oficinas ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476, Primer Piso (Ala Oriente), Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, en México, D. F., en un horario de 9:30 a 18:00 horas, previo acuerdo con la
Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica, al teléfono 5238-2700 extension
10071 y 10079.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La entrega de los resultados
por los servicios esta constituida por lo siguiente:

A. El documento que identifique las areas de oportunidad en los diversos ambitos de
gestion estratégica, organizacional, de informacién y demas ambitos de las
Unidades de Medicina Familiar (UMF), descrito en el Anexo Técnico incluido en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

Este documento debera cumplir con las caracteristicas sefialadas en el Anexo
Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) y debera entregarse a més tardar a los 60
(sesenta) dias naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el
fallo. Si el dia natural para la fecha de entrega es inhabil, la entrega debera
efectuarse al dia habil siguiente.
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B. El documento que proponga los criterios de planificacion estandarizados que
permitan generar una oferta de servicios de atencién primaria conforme a las
necesidades sociodemograficas y de salud de los derechohabientes, descrito en
el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos).

Este documento debera cumplir con las caracteristicas sefialadas en el Anexo
Tecnico incluido en el Anexo 2 (dos) y debera entregarse a mas tardar a los 90
(noventa) dias naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el
fallo. Si el dia natural para la fecha de entrega es inhabil, la entrega debera
efectuarse al dia habil siguiente.

C. El documento que identifique el mecanismo de asignacién de recursos mas
adecuado para la provision de los servicios de la atencion primaria, descrito en el
en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos).

Este documento debera cumplir con las caracteristicas sefialadas en el Anexo

~ Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) y debera entregarse a mas tardar a los 120
(ciento veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de que se comunique
el fallo. Si el dia natural para la fecha de entrega es inhabil, la entrega debera
efectuarse al dia habil siguiente.

D. El documento que proponga indicadores de gestién que permitan la medicion del
desempefio de las unidades médicas, descrito en el Anexo Técnico incluido en el
Anexo 2 (dos).

Este documento debera cumplir con las caracteristicas en el Anexo Técnico
incluido en el Anexo 2 (dos) referente a la contratacion de este servicio y debera
entregarse a mas tardar a los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de que se comunique el fallo. Si el dia natural para la fecha de
entrega es inhabil, la entrega debera efectuarse al dia habil siguiente.

Documento que se levantara para constatar la entrega.- La administradora del
contrato expedira un oficio de entrega-recepcion de los servicios, a mas tardar 3 (tres)
dias habiles posteriores a la entrega de lo establecido en esta clausula; en dicho
documento Unicamente se sefialara la descripcion genérica del entregable que se recibe
precisando que se realizara su revision para constatar que cumple en su totalidad con
los requisitos establecidos en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) de este
contrato.

Documento que se levantara para hacer constatar la prestaciéon del servicio.- La
Divisién de Investigacion y Estudios de Usuarios perteneciente a la Coordinacion de
Investigacion Estratégica revisara en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, a partir
de la fecha de entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, cada uno de los productos que
“EL PROVEEDOR” haya entregado de conformidad con esta clausula. En caso de
detectar errores y/o inconsistencias, formulara las observaciones correspondientes las
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cuales seran enviadas via correo electrénico a “EL PROVEEDOR” a efecto de que las

solvente dentro de los siguientes 3 (tres) dias habiles.

Realizado lo anterior y de existir conformidad con el servicio prestado, la administradora
del contrato hara constar el hecho mediante carta de conformidad con el servicio, para
que “EL PROVEEDOR” pueda presentar la factura en la Division de Tramite de

Erogaciones.

Mecanismo de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable.- La Unidad de Planeacién Estratégica Institucional
durante la prestacion del servicio podra realizar sin previo aviso revisiones al trabajo que
en ese momento efectué “EL PROVEEDOR?” o solicitarle informacién con respecto a las
actividades que se encuentre desarrollando, indicandole, en su caso, las directrices bajo

las cuales debera orientar su labor.

La Division de Investigacion y Estudios de Usuarios perteneciente a la Coordinacion de

Investigacion Estratégica, realizara una revision de cada uno de

los entregables

proporcionados por “EL PROVEEDOR?” en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su recepcién y en su caso le formulara las observaciones
pertinentes, las cuales deberan ser atendidas por “EL PROVEEDOR” también dentro de

un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles contados a partir de su
electronico.

envio por correo

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de la fecha de firmay concluira el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente Contrato; a excepcién de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del

Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente

dentro de los 5

(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos

sustantivos de dicha transferencia, lo cual serd necesario para efectuar el pago

correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
de los servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en
el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas
obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social.
“EL INSTITUTO?” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO” a través del Area competente,
por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la
vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuento en los recursos
que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del ‘J'&
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar A
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para

que este lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL \y)
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INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza
expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en
Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al Formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Meéxico, Distrito
Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizaciéon por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacion que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
Contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que lievara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de \})\
cumplimiento de Contrato en los casos siguientes:

a)  Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
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que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la
prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso,
sobre el valor total de lo incumplido sin incluir el IVA (impuesto al Valor Agregado) cuando
“EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se la haya requerido dentro del plazo
sefalado o en el programa establecido en los Términos y Condiciones que se integran al
Anexo 2 (dos) de este contrato, considerandose este plazo como entrega oportuna con el
servicio no cumpla con lo solicitado en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 (dos) del
presente Contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los servicios
prestados con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento
que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe
de dicha garantia.

La Administradora del presente Contrato sera ia encargada de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos cuando asi lo amerite el caso.

“EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de

cubrirse, durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con k)j\
motivo de la prestacién del servicio.

NDIeADGR NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE LA EXPLICACION Y FORMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL | PENALIZACION DE APLICACION \
i i
Entregar cada uno | [e@lizar la entrega de cada 2.5% (dos punto| s “EL PROVEEDOR” no proporciona

uno de los documentos Proporcionar : .
I : . i
I o e descritos en la entrega kualquiera de los|o o0 PO ciento) pon cualquiera de los entregables pactados

requeridos en el | o icila Cuarta de este entregables pactados(c2d2 dia natural def en el plazo convenido, se aplicara la
presente  SeIViCio | contrato  dentro de los fuera  del plazoFt"aso de cualquieral pena convencional descrita.

dentro del plazo | plazos  convenidos para fconvenido. e los entregables, . .
pactado entre las | cada uno de éstos sobre el valor total de] Para  medir 'y aplicar la pena
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partes.

productos.

lo incumplido.

convencional se utilizaran las siguientes
férmulas:

1. (Total de dias ocupados por “EL
PROVEEDOR?” para realizar la entrega
de determinado entregable - Total de
dias autorizados para la entrega de
dicho entregable) = Dias de atraso

2. (Dias de atraso) * (Valor de la
Penalizaciéon) = Importe por pena
convencional a pagar por “EL
PROVEEDOR”.

IIEL

INSTITUTO"

descontara

las cantidades que

resulten de aplicar la pena

convencional, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y 97 del Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR” las deductivas por alguno de los
incumplimientos que enseguida se relacionan:

VALOR DE PORCENTAJE 2
NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVICIO s i D A
INDICADOR SERVICIO A DEDUCTIVA DENTRO DE LA FORMULA DE
CUMPLIR FACTURACION APLICACION
Si “EL PROVEEDOR” no
proporciona cualquiera de
los entregables pactados
10% (diez por ciento) sobre ell con las caracteristicas
Proporcionar  cada :;esligtardo%icr"r?er:‘tgz Proporcionar [importe de facturacién por cada| solicitadas, se aplicara la
uno de los productos | gescritos  en la cualquiera delentregable presentado sin las| deductiva descrita.
requeridos en el | clausula Cuarta de {°° caracteristicas solicitadas, una . .
presente  servicio | este contrato con las FRUe920IES ez finalizado el periodo det que Para medir 'y aplicar la
- pactados  sin}: N .| deductiva se utilizaran fas
con las | caracteristicas dispone “EL PROVEEDOR siquientes formulas:
caracteristicas solicitadas para cada s . para solventar las g ’
S caracteristicas . ,
solicitadas. uno de estos Eolicitadas observaciones formuladas porf 1. (Numero de
productos. " |“EL INSTITUTO”. entregables sin las
caracteristicas solicitadas)
* (Deductiva) = Importe a
deducir en factura

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrda dar por terminado
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anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de
que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios,
objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del contrato y a entera satisfaccion de los administradores del
mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.
) ] i Pagina 15 de 20
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los

oA

.

documentos correspondientes que se sefalan. w / =



~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato Numero

DIRECCION DE ADMINISTRACION

[

=

I-: UNID'AD DE ADMINlSTR-ACION Invitaciéf?(ﬂ?d?glos Tres

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Personas
CONTRATACION DE SERVICIOS IA-019GYR019-N174-2015

4. Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Sila Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica a
“EL INSTITUTO?” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la
colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

8. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de
los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses del mismo.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

10.Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la clausula relativa a la Vigésima Primera del
presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente Contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’ incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente: \J’}\

alguna de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que
antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a
efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,

3
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las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO?”,
por concepto de la prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el momento
en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este Contrato, "EL
PROVEEDOR?" presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continlia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,

se llevara a cabo a traves de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
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condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliaciéon por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos. -

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo
103 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega
originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de
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contratacion respectivo. “ELL. PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo
originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en
el presente Contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que
seré suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los.
sustituyan o esten facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO?”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato; de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con
dicho servidor publico de “EL INSTITUTO”, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

AneXo 3 (tres) “Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

Anexo 4 (cuatro) "Formato Péliza de Fianza de Cumplimiento del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al
Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales

competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
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presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 11 de septiembre de 2015 quedando un ejemplar en
poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXJSANO DEL URO SOCIAL BONA DEA SALUD Y SOCIAL, S.A. DE C.V.

LICENCIADO FERNANDO JUAN JOS_;G\OMEZ DE LARA CARMEN MARIA SANTAMARIA GUASCH
Apoderado Legal Apoderada Legal
AREA CONTRATANTE AREA TECNICA
Ja ) —
LICENCIADO JO LBARRAN"HERNANDEZ MAESTRA MARIA DE LOS ANGELES LOPEZ MARTINEZ
u itular de la Divisiéprde Contr. ion de Activos y Logistica Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios
i{ .

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

DOCTORA MARIA REGINA G)L\RCJA CUELLAR CESPEDES
Titular de la Unidad de Planeacion Institucional

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato nimero P5SM0891, celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL y la empresa BONA DEA SALUD Y SOCIAL, S.A. DE C.V,, de fecha 11 de septiembre de 2015

5/AALIUEACIGFAL
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“DICTAMEN DE DISPCNIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOD”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA Q’



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000411765-2015 Dictamen de Inversion

;_)(Vj Dictamen de Gasto

Distrito Federal Nivel Central -

Dependencia Solicitante: l 0g

J 099001 Oficinas Centrales - N __ )

[ 050020 UnidadPlanE sirategicalnstituci - i i o
Concepto; OFICIO 075 DEL 06/08/2015 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA CONSISTENTES EN LA

PLANIFICACION Y DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA LA ATENCION PRIMARIA A LA SALUD
recha Elaboracion: L10/08/2015 - T i jv :
Total Comprometide (en pesos): $ 3,601,800.00
Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 050020

Cuenta: 42062413 Servs.consult.invest.y asesor.

LOMPROMETIDG MENSUAL {en mias da pasos} e . - . .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL i OCT_ NOV DIC

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 ..9005; 1900.5 900.5

DISPONIBLE (ens miles de pesos} e e S B B -

1 0.0] 0.0/ 0.0] 0.0] 0.0/ 0.0] 0.01 .00 87 1,0721: 00 00

El presenie documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instiiuto Mexicano del Seguro Social (IMSS), v de lo establecido en &l articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
MS8, resnonsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de ios recursos. También ss informa que este documenio Unicamenie
tendré validez para el ejercicio fiscal en cuiso, y que con base en la revision que se efectud en ef Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en ia combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados guedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigenie.

ATENTAMENTE

Lic. Armando Rivera Téllez (N
DA | MES  ANO_

Tiwlar de la Division de Gestion Presupuestaria

DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO \)/\

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : . : B D
’ N " - L";! E

.“_)fu»‘ ) . - 3 ! il
) ;j TiTyTg HEXICANO DFL Skt o Se fima por ausencia de tonformidad con el “Memorandum; Interne |
Sall RAHODELSEGuma s 4 o104 o de 2615 donde el Ti
COORDINACH i 0890016B3000/6832/20150001942 del 31 de ]‘iho de 2015 _donde el Titular de.
£ INFOR CION DE PRESUPYE smg la Divisién de Gestion Presupuestaria’ aUl6riZ3 a ios Jefes de Area, firmen los
MACION PROGRAMATI(:A ' oficios de su competencia del 03 al 14 de agosto del afic en curso.

’

DWM@M @E GE&“O%; Atentamente -

| PRESUPUESTARIY | R At
 CERTIFICACION | 7

‘ Lic. Jessica Miranda Vegé
| PRESH P :
LRESUPUESTY L

R

Subjefa de Division
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICC Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 18 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1, Anaxo Técnico

Anesg@ Técnico
ANEXQ NUMERQC 1 (UNO)

o Partida unica. Servicios de consultorfa relativos a la planificacién y disefio de un
modelo de gestién para la atencidn primaria a la salud.

1. Objetivos de los servicios requeridos

El Instituto Mexicano del Segure Social se plantea fortalecer los servicios de atencién
primaria, con el objetivo primordial de mejorar el grado de resolucién, eficiencia, acceso y
calidad de la atencién. Una de Ias acciones estratégicas para conseguirlo es el desarrollo de
lineamientos que permitan: la mejora de la gestién en diversos ambitos de las UMF
(estratégico, crganizacional, de informacién, etc.), la adopcién de criterios de planificacién
estandarizados, la identificacién de un mecanismo de asignacién de recursos més adecuado
para la provisiéon de servicics, y finalmente, Ia propuesta de indicadores de gestién,como
base para establecer una metodologia de medicion del desempefic de las unidades médicas.

Para ello, el Instituto requiere de la realizacién de una serie de estudios que permita
conocer, estructurar y estandarizar los lineamientos antes mencionados.

Los servicios requeridos le permitiran al instituto:

o Identificar las dreas de oportunidad en los diversos dmbitos de gestién estratégica,
organizacional, de informacién v demds ambitos de las Unidades de Medicina
Familiar (UMF).

o Proponer criterios de planificacién estandarizados que permitan generar una oferta
de servicies de atencién primaria conforme a las necesidades sociodemograficas y de
salud de los derechchabientes.

e Identificar el mecanismo de asignacion de recursos més adecuado para la provisién
de les servicios de la atencién primaria.

o Proponer indicadores de gestién que permitan la medicién del desempeiio de las
unidades médicas.

P

2. Descripcidn amplia y detaliada de los servicios re¢es
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2.1 Servicics requeridos
Los servicios requeridos por el IMSS se detallan a continuacién:
2.1.1 Identificar las dreas de oportunidad en los diverses ambitos de
gestion estratégica, organizacional, de informacién vy demds ambitos

de las Unidades de Medicina Famiiiar (UMF)

Donde se identificardn, a partir de un analisis de los estudios de operacién y gestion de la
atencién primaria del IMSS existentes y de una visita de campo a UMF, las areas de
oportunidad relevantes para mejorar su gestién.

A mayor abundamiento, deberd realizarse un diagnéstico ejecutivo de gestion cuyo objetivo
serd identificar las dreas de oportunidad en la gestién de una seleccién de UMF que el IMSS
considere relevantes para ser objeto de estudio.
El alcance minimo de este diagnéstico sera:

- Analizar la informacién existente sobre la gestién en las UMF.

- Efectuar un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

- Realizar las recomendaciones de mejora.

La metodologia a utilizar sera:

- Revision bibliografica de los diagnésticos y estudios existentes sobre la gestién de las
UMEF.

- Andlisis cuantitativo de datos e informacion relevante.

- Analisis cualitativo de la gestidn de las UMF del IMSS seleccionadas.
> 1 i P > —q"t 7 5oy B, R AT et A onrd Ing - noy :i'an
z.1.2 Propener criterios de planificacién estandarizados que permit

generar una oferta de servicios de atencién primaria conforme a las
necesidades sociodemograficas y de salud de ios derechohabientes

Donde se analizard la demanda y oferta de servicios de atencién primaria del Instituto y se \})\

propondran los principales criterios de pianiﬁcacjéng@,g@sﬁy&g&%@@%’d’t}%ﬁm}%m@'&orar la
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A mayor abundamiento, se realizard un anélisis de oferta y demanda de los servicios del
Instituto, cuyo objetivo serd identificar las necesidades epidemiolégicas y caracteristicas
sociodemogréficas de los derechohabientes, 2si como la oferta de servicios existente en la
zona que el IMSS defina cenveniente, con ei fin de identificar los criterios de planificacién
estandarizados que sean determinantes y ejemplificar el ejercicio de planificacién y
dimensionamiento.

El alcance minimo de este anélisis sera:

- Analizar las caracteristicas de la demanda de servicios: situacién demografica,
condiciones socioeccnémicas, situacién actual de la salud (morbilidad y mortalidad),
caracteristicas propias de la localidad {clima, viclencia, crecimiento econémico), y
cobertura.

- Analizar las caracteristicas de la oferta: las caracteristicas de la infraestructura
existente incluyendo la cferta de unidades de primer y segundo nivel de atencién,
oferta de servicios -especialidades y servicios auxiliares- los criterios de planificacién
actuales -ubicacién, cobertura por UMF, cobertura por tipo de profesional de la salud-
, acceso y calidad (certificacion).

- Conocer las brechas entre las necesidades de la poblacién y la oferta de servicios a
partir de la propuesta de los criterios de planificacién.

- Proponer criterios de planificacién estandarizados que permitan atender las
necesidades de salud de la poblacién derechohabiente en los servicios otorgados por
las UMF para mejorar la operacién y prestacién de servicios de las UMF del Instituto o
de unidades médicas de nueva creacién.

La metodologia a utilizar serd un analisis cuantitativo de datos e informacién relevante.

2.1.3 ldentificar el mecanismo de asignacién de recurses mas adecuade
para la provision de servicios de atencién primaria

Donde se identificard el mecanismo de asignacién de recursos mas adecuado para la oferta
de servicios de atencién primaria, de acuerdo a las mejores practicas de financiamiento y
provision de servicios. A partir de lo anterior. se construird un escenario de asignacidén de
recursos financieros para la operacién de las UMF, que tome en cuenta los factores de
produccién necesarios para proveer servicios “de- ateneién--primaria - bajo_un,modelo
fortalecido. BErs :
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El alcance minimo de este diagnéstico sera:

Analizar los mecanismos de asignacién de recursos actuales para la atencién primaria
de la salud y proponer el mas adecuado de acuerdo a las mejores practicas de
financiamiento y provisién de servicios.

Construir un escenario de financiamiento y asignacién de recursos para la operacion
de las UMF del IMSS, de acuerdo al haliazgo del punto anterior, que tome en cuenta
los factores de produccién necesarios para la provision de servicios de atencién
primaria bajo un modelo fortalecido.

La metodologia a utilizar sera:

Revision bibliogréfica sobre lcs mecanismos de asignacién de recursos de la atencién
primaria en distintos sistemas de salud, tanto nacionales como internacionales.

Identificacién de los factores de produccién necesarios para la provisién de servicios
de atencién primaria bajo un modelo fortalecido asf como sus costos para el Instituto.

Construccién de un escenario de financiamiento y asignacién de recursos para la
cperacion de las UMF, que considere los hallazgos de los puntos anteriores.

2.1.4 Proponer indicadores de gestién gque permitan la medicién dei
desempefio de las unidades médicas

Donde se prepondran los indicadores de gestién {proceso, resultado, satisfaccién, etc.) que
permitan evaluar el desempefio en la atencién primaria, de acuerdo a los resultados de los
entregables 1 a 3, a través de una serie de recomendaciones para el monitoreo de resultados
de manera continua.

El alcance minimo de este diagnéstico seré:

La metodologfa a utilizar sera:

Revisar el sistema de evaluacién actuai del IMSS.

Proponer los indicadores de gestion (proceso, resultado, satisfaccién, gasto, etc.)

Proponer ias mejoras necesarjas para la medicién del desempeio.
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i sistema de evaluacién

- Revisién bibliogréfica y de reportes oficiales del M

actual.

- Benchmarking de indicadores utilizados en otros sistemas de salud.

2.2 Calendarios de trabaje

PERIODO DE

PARTIDA CONCE )
COMCEPTO REALIZACION

ENTREGA DEL SERVICIO A LA UNIDAD DE PLANEACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (UPEY

‘
l
|

ffffffff ;
Del dia natural 1
al 60 siguientes,
contados a partir
de que se
comunique el
fallo.

Identificar las 4reas de
oportunidad en los diversos
ambitos de gestion
estratégica, organizacional,
de informacién y demas
3mbitos de las Unidades de
Medicina Familiar (UMF).

El documento indicado en el numeral 4.1 del presente
Anexo Técnico, referente a la contratacidn de este
servicio, deberd ser entregado a mas tardar a ios 60 dias

naturales siguientes, contados |
comunique el fallo. Si el dia natural para la fecha de
entrega es inhabil, la entrega debera efectuarse al dia

partir de que se |

Proponer criterios de
planificacién estandarizados
gue permitan generar una
oferta de servicios de
Unica atencion primaria conforme

Del dia natural 61
al 90 siguientes,
contados a partir
de que se

a las necesidades . .
. . comunique 2]
sociodemograficas y de
fallo.
salud de los

derechohabientes. ) |

;. habil siguiente.

El documento indicade en el numeral 4.2 del presente
Anexo Técnico, referente a la contratacidn de este
servicio, debera ser entregado a mas tardar a los 90 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se
comunique el falio. Si el dia natural para la fecha de
entrega es inhabil, la entrega deberd efectuarse al dia
habil siguiente.

Del dia natural 91
al 120 siguientes,
contados a partis
de que se

ldentificar el mecanismo de
asignacién de recursos mas
adecuado para la provisidn
de los servicios de Ila

El documento indicado en el numeral 4.3 del presente
Anexo Técnico, referente a la contratacién de este
servicio, debera ser entregado a mas tardar a los 120
dias naturales siguientes, contados a partir de que se
comunique el fallo. Si el dia natural para la fecha de

- . . ique i L . ]
atencion primaria ]cc:;:zumqu © | entrega es inhabil, la entrega deberd efectuarse al dia
' . habil siguiente.
OO BE : = H A LN = pr [T Vel Te
PARTIDA CONCEPTO P_RIODO' E?_ E'\!TREGA_DEL S_.:@V!C;O A EA UNIDAD DE PLANEACION
REAL!ZA_C_EON ESTRATEGICA INSTITUCIONAL {UPEY

Unica

Proponer indicadores de
gestidbn que permitan Ia
medicion del desempefio de
las unidades médicas.

Del dia naturaf g1
al 120 siguientes,
contados 2 partir

 BRIEEEA. 5. inhAblL .
 habil sigiehe

" El documento indicado en el numeral 4.4 de! presente

Anexo Técnico, referente a la contratacién de este
servicio; deberéd ser entregado a mas tardar a los 120
dias naturales siguientes, contados a partir de que se

- comunique et fallo. Si el dia natural ‘para la fecha de

SEWNCT e ge=geverd-efectuarse al dia

Ay
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2.3 Informacién que la UPEI entregara al proveedor para ia prestacién de los
servicios regueridos

El Instituto per conducto de ia UPEI entregara al proveedor que resulte adjudicado toda la
informacién que éste requiera y que se encuentre relacionada para poder llevar a cabo el
presente servicio. Esta informacién deberd de ser solicitada por escrito por parte del
licitante ganador.

La informaci6n en comentc se entregara personalmente al proveedor al que se le adjudique
el servicio en la oficina ubicada en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Planta Baja
(Ala Poniente), Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, Distrito Federal, en un
horario de 9:30 a 18:00 horas, previa coordinacién con la Titular de la Divisién de
Investigacién y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 10068.

Toda la informacién que proporcione el Instituto para la realizacién del presente servicio, es
propiedad exclusiva del IMSS; por lo que, el proveedor quedard obligado a utilizarla
inicamente para cumplir con los fines de este servicio. El licitante ganador ademas
garantizara en todo momento que la informacién a la que tenga acceso se maneje con
estricta seguridad y confidencialidad, restringiéndole a dicho proveedor el uso parcial o total
de esta informacién para fines distintos a los contratados, asi como quedandole prohibida su
divulgacién o difusién por cualquier medio.

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito en papel membretado y
firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo sefialado en este apartado. Dicho
escrito deberd ser entregado al administrador del contrato con copia para la Divisién de
Investigacion y Estudios de Usuarios, en las oficinas ubicadas en Avenida Paseo de la
Reforma Numero 476, Primer Piso {Ala Oriente), Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600,
en México, D. F,, en un horario de 9:30 s 18:00 horas, previo acuerdo con la Titular de la
Coordinacién de Investigacién Estratégica al teléfono 5238-2700 extensién 10071 y 10079.

3. Revisidn al trabajo que efectia el preveedor.

El IMSS, por conducto de la UPEL durante la prestacién del servicio podra realizar sin previo
aviso revisiones al trabajo que en ese momento efectué el proveeder, o solicitarle
informacién con respecto a las actividades que se encuentre desarrollando, indicindole en
su caso, las directrices bajc las cuales deber4 orientar su labor.

JEIPCE TP VD RO R P 1.3 ot s

@

4. Requerimientes especificos de los entregables findigh
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4.1 Identificar las dreas de oportunidad en los diversos ambitos de gestidn
estratégica, organizacional, de informacién y demés dmbitos de ias Unidades de
Medicina Familiar (UMF)

El proveedor deberd entregar al Instituto el documento que cubra los puntos sefialados en el
numeral 2.1.1 de este Anexo Técnico.

Este documento deberd presentarse en formato Word, u otro de la paqueteria de Office
acorde con la informaci6n que se presenta, en medio magnético e impreso, acompafiado del
escrito con la descripcién del producto. La entrega digital de dicho documento debera
realizarse con un CD debidamente identificado y rotulado.

El documento y su respective CD deberan ser entregados a mdas tardar a los 60 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el fallo, al administrador del
contrato con copia para la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, en las oficinas
ubicadas en Avenida Paseo de la Refcrma NGmero 476, Primer Piso (Ala Oriente), Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, D. F,, en un horario de 9:30 a 18:00 horas,
previo acuerdo con la Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica al teléfono
5238-2700 extensién 10071 y 10079. Si ¢! dia natural para la fecha de entrega es inhabil, la
entrega debera efectuarse al dfa habil siguiente.

La Divisién de Investigacién y Estudics de Usuarios realizard una revisién del citado
documento en un plazo no mayor de 10 dfas habiles contados a partir de su recepcién y, en
su caso, formulard las observaciones pertinentes, las cuales que deberdn ser atendidas por el
licitante ganador dentro de un plazo no mayor de 3 dias habiles contados a partir de su
envio por correo electrénico.

4.2 Proponer criterios de planificacién estandarizados que permitan generar
una oferta de servicios de atencién primaria conforme a las necesidades
socioGemograficas y de salud de los derechohabientes

El proveedor deberd entregar al Instituto el documento que cubra los puntos sefialados en el
numeral 2.1.2 de este Anexo Técnico.

Este documentc deberd presentarse en formato Word, u otro de la paqueteria de Office
acorde con la informacién que se presenta,.en.medio. magnético.e impreso, acompafiado del
escrito con la descripcién del preducto. La entrega digétédq g%@fﬁocumento detdra
realizarse con un CD debidamente identificado y rotulado. s { 1.
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El documento y su respectivo CD deberan ser entregados a mas tardar a los 90 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el fallo, al administrador del
contrato con copia para la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, en las oficinas
ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma Nimero 476, Primer Piso (Ala Oriente), Col.
Juérez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, D. F., en un horario de 9:30 3 18:00 horas,
previo acuerdo con la Titular de la Coordinacién de Investigacién Estratégica al teléfono
5238-2700 extensién 10071 y 10€79. Si el dia natural para la fecha de entrega es inhabil, la
entrega deverd efectuarse al dia habil siguiente.

La Division de Investigacién y Estudios de Usuarios realizard una revisién del citado
documento en un plazo ne mayor de 10 dias habiles contados a partir de su recepcién y en
su caso formulard las observaciones pertinentes, las cuales que deberan ser atendidas por el
licitante ganador dentro de un plazo no mayor de 3 dias habiles contados a partir de su
envio por correo electrénico.

4.3 Identificar el mecanismo de asignacién de recursos mas adecuzdo para la
provisién de servicios de atencién primaria

El proveedor deber4 entregar al Instituto el documento que cubra los puntos sefialados en el
numeral 2.1.3 de este Anexo Técnico.

Este documento debera presentarse en formato Word, u otro de la paqueteria de Office
acorde con la informacién que se presenta, en medio magnético e impreso, acompafiado del
escrito con la descripcién del producte. La entrega digital de dicho documento debers
realizarse con un CD debidamente identificado y rotulado.

El documento y su respectivo D deberan ser entregados, a mas tardar a los 120 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el fallo, al administrador del
contrato con copia para la Divisidén de Investigacién y Estudios de Usuarios, en las oficinas
ubicadas en Avenida Pasec de la Reforma Ntmero 476, Primer Piso {(Ala Criente), Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, D. F., en un horario de 9:30 a 18:00 horas,
previo acuerdo con la Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica al teléfono
5238-2700 extensién 10071 y 16079. Si el dia natural para la fecha de entrega es inhabil, la
entrega deberd efectuarse al dia habil siguiente.

La Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios realizard una revisién del citado
documento en un plazo no mayor de 10 dias habiles contados a partir de su recepcién y en
su caso formulard las observaciones pertinentes, las hcua‘iﬁsﬂqLL&Q%?;%%@@%&&E%&Q!E@E_R?F el
licitante ganador dentro de un plazo no mayor de 3 dias COETa A i

envio por correo electrénico. ’
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4.4 Proponer indicadores de gestién que permitan la medicion del desempeiio
de las unidades médicas

El proveedor debera entregar al Instituto ¢! documento que cubra los puntos sefialados en el
numeral 2.1.4 de este Anexo Técnice.

Este documento deberd presentarse en formato Word, en medio magnético e impreso, con la
estructura que al efecto determine el Instituto, cubriendo cada uno de los rubros que dentro
del mismo se soliciten, acempafiado del escrito con la descripcién del producto. La entrega
digital de dicho documento deberd realizarse con un CD debidamente identificado y
rotulado.

El documento y su respectivo CD deberin ser entregados, a méas tardar a los 120 dias
naturales siguientes, contados a partir de que se comunique el fallo, al administrador del
contrato con copia para la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, en las oficinas
ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma Nimero 476, Primer Piso {Ala Criente), Col.
Juarez, Del. Cuauhtémoc, C. P. 06608, en México, D. F,, en un horario de 9:30 a 18:00 horas,
previo acuerdo con la Titular de la Ceordinacién de Investigacion Estratégica al teléfono
5238-2700 extension 18071 y 10079. Si el dia natural para la fecha de entrega es inhdbil, la
entrega debera efectuarse al dia habil siguiente.

La Division de Investigacién y Estudios de Usuarios realizard una revisién del citado
documento en un plazo no mayor de 10 dias hébiles contados a partir de su recepcién y en
su caso formulara las observaciones pertinentes, las cuales que deberan ser atendidas por el
licitante ganador dentro de un plazo no mayor de 3 dfas hdbiles contados a partir de su
envio por correo electrénico.

5. Perfil del licitante

Para la realizacién del servicio se requiere que el licitante cubra con los siguientes elementos
que constituyen el perfil requerido por el IMSS.

a. Licitante con experiencia suficiente en al menos una de las siguientes areas: saiud,
salud publica, econemia de la salud, administracién o gestion de la salud, politicas
publicas en salud.

b. Licitante con reconocimiento, por parte de sus clientes, al buen desempeiio de su
trabajo cuando se ha contratado o requerido-de sus-servieiosprefesionalesmomens,
¥ & 1’ Sy I

=%

! RN




|— Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
No. |A-019GYR019-N171-2015

Servicics de consulioria relativos a la planificacién vy
disefio de un modelo de gestién para la atencion

primaria a la salud.

Ejercicio 2015

6. Requerimientos minimos de estructura vy recursos dei proveedor del servicio

Para la realizacién del servicio de consultoria relativos a la prestacion de los servicios antes
mencionados, el proveedor deber4 cumplir, como minimo, con los siguientes elementos:

6.1. Personal del Proveedor

6.1.1 Un director de proyecto

Perfil:

o]

Minimo nivel maestrfa en 4reas relacionadas a politicas publicas en
salud, salud publica, economia de la salud, administracién o gestién de
servicios de salud.

Experiencia minima comprobable de 5 afios en gestién de proyectos
y/o consultoria en politicas publicas en salud, salud publica, economia
de la salud, administracién/gestion de servicios de salud.

Haber participado en por lo menos un proyecto nacional o
internacional, de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Requisitos:

o)

(]

Copia simple del curriculum vitae.

Cepia simple del titulo o cédula profesional o bien del certificado de
terminacion de estudios a nivel maestria.

Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con
la que se acredite que participé en por lo menos un proyecto nacional ¢
internacional de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Funcienes:

Enlace entre el proveedor y el contratante.

Coordinacién del equipo de trabajo de consultores.

Responsable final de la validacién de la informacion, respaldo y
confirmacidn de los servicios.
Responsable_de..reperta® Tz, in

TR

trabajos al contratante.

céedelosd)\q_/
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6.1.2 Un consultor en gestién clinica
Perfil:

° Minime nivel maestria o especialidad en 4reas relacionadas a la salud,
medicina, medicina familiar, medicina especializada, salud publica,
economfa de la salud o administracién/gestién de la salud.

o Experiencia minima comprobable de 5 afios en el sector salud, salud
publica, economia de la salud, administracion/gestién de servicios de
salud o consultoria en salud.

o Haber participado en por lo menos un proyecto nacional o
internacional, de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Requisitos:

o Copia simple del curricutum vitae.

e (opia simple del titulo o cédula profesional o bien del certificado de
terminacion de estudios a nivel maestria o especialidad.

o Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con
la que se acredite que participé en por lo menos un proyecto nacional o
internacional de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Funciones:

e Asescrar de manera puntual en la identificacién de las areas de
oportunidad para la mejora de gestién y de la operacién; asi como en la
discusién para la definicion de los principales criterios de planificacién
de la oferta de servicios.

° Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los
trabajos al director del proyecto.

o Participar en el proyecto en temas de gestién clinica.

6.1.3 Un consultor de analisis de gestién en salud - -

Perifil:
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© Minimo nivel maestria en 4reas relacionadas a la salud, politicas
publicas, economia y /o finanzas.

o Experiencia minima comprobable de 3 afios en el sector salud, salud
publica, economia de la salud, administracién/gestién de servicios de
salud o consultoria en salud.

e Haber participado en por lo menos un proyecto nacional o
internacional, de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Reguisitos:

o Cepia simple del curriculum vitae.

o Copia simple del titulc ¢ cédula profesional o bien del certificado de
terminacién de estudios a nivel maestria.

e Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con
la que se acredite que particip6 en por lo menos un proyecto nacional o
internacional de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Funciones:

o Colaborar con el director del proyecto en la realizacién del trabajo
técnico y operativo de éste ltimo.

o Elaborar, en ccordinacién con el equipo consultor, el entregable de
identificacién de las dreas de oportunidad para la mejora de gestion y
de la operacidn, asi como del relativo al analisis de la oferta y demanda
y propuesta de criterios de planificacién de las nuevas Unidades de
Medicina Familiar.

o Reportar la informacién relativa al avance de los trabajos al director del
proyecto.

6.1.4 Un consultor de analisis de costos
Perfil:

¢ Minimo nivel maestria en 4reas relacionadas a la salud, politicas
publicas, economia y/o finanzas, =

e
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© Experiencia minima comprobable de 2 afios en el sector salud, salud
piblica, economia de la salud, administracién/gestioén de servicios de
salud o consultorfa en salud.

o fHaber participade en por lo menos un proyecto nacional o
internacional, de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Requisitos:

o Copia simple del curriculum vitae.

o Cepia simple del titulo o cédula profesional o bien del certificado de
terminacién de estudios a nivel maestria. _

© Copia simple de la constancia emitida por el empleador y/o cliente con
la que se acredite que particip6 en por lo menos un proyecto nacional o
internacional de alcance y objetivos similares al que se especifica en el
presente anexo.

Funciones:

o Colaborar con el director del proyecto en la realizacién del trabajo
técnico y operativo de éste (iltimo.

e Elaborar, en coordinacién con el equipo consultor, el entregable de
Parametros de costos de los servicios de salud de atencién primaria y
definicién de modalidad de pago.

o Reportar la informacidn relativa al avance de los trabajos al director del
proyecto.

El proveedor pedra sustituir a las personas que conforman el equipo de trabajo del proyecto,
salvo el director del mismo, siempre y cuando se justifique el motivo del cambio y los
reemplazos cumplan con los perfiles sefialados en el presente punto (6.1) y previo visto
bueno que por escrite otorgue el administrador del contrato.

6.2. Recursos materiales

El equipamiento y recursos materiales necesarios con los que deberd contar el proveedor
bara el desarrollo del servicio son:

gl
f:-iw

it

o Oficina, con espacio fisico para la realizacién de
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o Disponibilidad de equipamiento y materiales para efectuar los servicios solicitados:
equipc de cOmputo, impresora, material e insumos de trabajo.

° Disponibilidad de horaric de la empresa consultora para atender cualquier asunto
relacionado cen el proyecto.

7. Manuales, Normas y Procedimientos aplicables a la Atencién Primaria a Salud que
deben ser considerados por el licitante en Ia prestacién del servicio

MANUAL DE ORGANIZACION DE LAS UNIDADES MEDICAS DE PRIMER NivEL DE
ATENG!@N, expedido por la Direccién de Prestaciones Médicas del IMSS, el cual indica
la organizacién en las Unidades de Medicina Familiar, conforme a su estructura
organica; Manual que el adjudicado deberd atender al momento de efectuar el modelo
de gestién requerido por el Instituto.

°© NORMA QUE ESTABLECE LAS DISPUSICIGNES PARA LA PRESTACION DE LA
ATENCION MEDICA EN LAS UNIDADES DE MEDICINA FAMILIAR, expedida por la
Direccion de Prestaciones Médicas del IMSS, la cual refiere las disposiciones para la
prestacion de atencién médica al derechohabiente en las Unidades de Medicina
Familiar del Instituto Mexicane del Seguro Social, seftalando también la normatividad
que el personal de salud debe observar al momento atender médicamente a la
poblacion derechohabiente, asi como las caracteristicas de la atencién médica de
Primer Nivel en los diferentes escenarios y su interrelacién con otros niveles de
atencidn del IMSS y grupos organizados para el cuidado de la salud: Norma que el
proveedor deberd cumplir en el disefio del modelo de gestién para la mejora de la
atencidén primaria a la salud.

Asi mismo, debe considerar en la elaboracién del modelo de gestion referido los siguientes
procedimientos:

o PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR ATENCION MEDICA EN LAS UNIDADES DE
MEDICINA FAMILIAR, expedido por {a Diréccién de Prestaciones Médicas, el cual
proporciona al equipo de salud que interviene en la atencién médica, los elementos
técnico-médico-administrativos y legales necesarios para el desarrello de sus
actividades con apoyo del Expediente Clinico E,lchc_mr_;g:s@ftff“;z = 8

}

e
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o PROCEDIMIENTG PARA EL SUMINISTRO Y CONTROL RECETARIOS, expedido por la
Direccién de Prestaciones Médicas del IMSS, el cual regula el otorgamiento y control
de recetarios individuales en las unidades médicas del Instituto.

o PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE DERECHOHABIENTES, expedido por la
Direccion de Incorporacién y Recaudacion del IMSS, el cual sefiala las politicas y
actividades para realizar el registro de los derechohabientes en las Unidades de
Medicina Familiar.

° PROUEDIMIENTO PARA LA ADSCRIPCION Y CAMBIC DE CONSULTORIO O TURNO
EN UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR, expedido por la Direccién de Incorporacion y
Recaudacién del IMSS, el cual establece las politicas y actividades para que el
asegurado o pensionado realice el tramite de adscripcién a la Unidad de Medicina
Familiar (UMF) o la solicitud de cambio de consultorio o de turno.

° PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y DEFINICION DE PLANTILLAS DE
PERSONAL PARA UNIDADES MEDICAS SUIETAS A ACCION DE GBRA, expedido por la
Direccién de Prestaciones Médicas, el cual establece las politicas y actividades para la
planeacién, elaboracién y definicién de plantillas de personal, en unidades médicas
nuevas y/o sujetas a acciones de ampliacién, remodelacién, en los tres niveles de
atencidn, con base en les lineamientos institucionales vigentes; para el correcto
otorgamiento del personal necesario.

8. Condiciones de use de la informacién obtenida a través del servicio

El IMSS tiene la propiedad unica y exclusiva sobre la informacién que sea obtenida con
motivo de la realizacién del presente servicio de consultoria: el licitante ganador debera
garantizar en todo momente que la informacién a la que tenga acceso se maneje con estricta
seguridad y confidencialidad tanto por su parte como por parte de su personal.

Asimismo, se prohibe al licitante ganador hacer uso parcial o total de esa informacidn, asf
como divulgarla o difundirla por cualquier medio.

Para efecto de lo antericr, el proveedor debe presentar un escrito en papel membretado y
firmade en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo sefialado en este apartado, Dicho
escrito debera ser entregado al administrador del contrato con cop\igﬂpﬁgj@«_},@ Diyisién de

Investigacién y Estudios de Usuarios, en las.oficinas yhicdda8=en Avenida Pastq de la
Reforma Numero 476, Primer Piso (Ala Oriente), Cal Ruidees?
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en México, D. F,, en un horario de 9:30 3 18:40 horas, previc acuerdo con la Titular de la
Coordinacion de Investigacion Estratégics al teléfono 5238-2700 extension 10071 y 10079.

9. Las propuestas técnicas deberan contener la siguiente documentacién:

9.1 Copia simple, completa y legible del curriculum del licitante participante en el proceso,
en el cual detalle la experiencia que posee en dreas relacionadas a la salud, salud publica,
economia de la salud, administracién o gestién de la salud, politicas publicas en salud.

9.2 Copia simple, completa y legible de 2 contratos, convenios o pedidos debidamente
formalizados en los ejercicios fiscales 2005 al 2015 respecto a servicios brindados de
consultoria en temas relacionados a la salud.

9.3. Copia simple, completa y legible del documento con el que se acredite fehacientemente
el cumplimiento de las obligaciones del licitante ganador con respecto cada uno de los 2
contratos requeridos en el numeral 8.2, pudiendo ser la carta de liberacién de la garantia o
de satisfaccién cen el servicio expedida por parte del contratante. Se deberan entregar este
documento per cada uno de los 2 contratos requeridos.

9.4 Copia simple, completa y legible del curriculum vitae del director del proyecto en el que
se anexe:

- Copia simple, completa y legible de su cédula profesional, titulo en casc de no tener
esta ultima o bien del certificado de terminacién de estudios a nivel maestria en areas
relacionadas politicas publicas, salud puablica, economia de Ia salud,
administracién/gestién de servicios de salud, economia y/o finanzas.

- Copia simple, completa y legible de la constancia expedida por el empleador y/o
cliente de director del proyecto con la que se acredite que dicha persona participé en
por lo menos un proyecto nacicnal o internacional de alcance y objetivos similares al
que se especifica en el presente anexo. En dicha constancia se debers precisar el
nembre del proyecto, en qué consistié éste v la calidad en la que participd dicho
director. El Instituto se reserva el derecho de verificar la autenticidad de dicha
constancia.

9.5 Copia completa y legible del currfculum vitae del consultor en gestion clinica'en el que se
anexe:

- Copia simple, completa y legible de su cédula profesional, titulo en caso de no tener
ésta dltima o bien del certificado de terminacién de estudiod 3 hivel m@?strl’a 0
especialidad en dreas relacionadas a 4 salud, medici inedicina familiar, ruedicina
especializada, salud publica, economia de i salud
salud. C

sk
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- Copia simple, completa y legible de la constancia expedida por el empleador y/o
cliente del consultor en gestién clinica con la que se acredite que dicha persona
particip6 en per lo menos un proyecto nacional o internacional de alcance y objetivos
similares al que se especifica en el presente anexo. En dicha constancia se debera
precisar el nombre del preyecto, en qué consistid éste y la calidad en la que particip6
dicho consultor. El Instituto se reserva el derecho de verificar la autenticidad de dicha
constancia..

9.6 Copia completa y legible del curriculum vitae del consultor de anilisis de gestién en
salud en el que se anexe:

- Copia simple, completa y legible de su cédula profesional, titulo en caso de no tener
ésta Gltima o bien del certificado de terminacién de estudios a nivel maestria en 4reas
relacionadas a la salud, politicas ptblicas o economia.

- Copia simple, completa y legible de ia constancia expedida por el empleador y/o
cliente del consultor senicr de analisis de gestién en salud con la que se acredite que
dicha persona particip6é en por lo menos un proyecto nacional o internacional de
alcance y objetivos similares al que se especifica en el presente anexo. En dicha
censtancia se deberd precisar el nombre del proyecto, en qué consisti éste y la
calidad en la que participé dicho consultor. El Instituto se reserva el derecho de
verificar la autenticidad de dicha constancia.

9.7 Copia completa y legible del curriculum vitae del consultor de anélisis de costos en salud
en el que se anexe:

- Copia simple, completa y legible de su cédula profesional, titulo en caso de no tener
ésta Ultima o bien del certificado de terminacién de estudios a nivel maestria en areas
relacionadas a la salud, politicas publicas, economia y/o finanzas.

- Copia simple, completa y legible de la constancia expedida por el empleador y/o
cliente del consulter senior de analisis de costos con la que se acredite que dicha
persona particip6 en por lo menos un proyecto nacional ¢ internacional de alcance y
objetivos similares al que se especifica en el presente anexo. En dicha constancia se
debera precisar el nombre del proyecto, en qué consistié éste y la calidad en la que
participé dicho consultor. El Institutc se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de dicha constancia.

9.8 Presentar evidencia documentat-{fotografias “F””G’f“?is'f e é;:‘fie muestren qué cuenta con
la infraestructura minima para poder prestar ef:§ “';V;@ } ﬁe o@wiﬁcamente para femostrar
que disponen de: 2T AR
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e Oficina, con espacio fisico para la realizacién de los servicios solicitados por el
Instituto.

® Disponibilidad de equipamiento y materiales para efectuar los servicios solicitados
por el IMSS: teléfono, equipo de c6mputo, impresora, material e insumos de trabajo.

9.9 Presentar texto con su plan de trabajo 2 desarrollar durante el servicio, en maximo 5
hojas tamafio carta, escrita en fuente de tamafio 12, a espacio simple, donde se explique la
manera en la que brindard la consulteria requerida acorde a los términos solicitados en el
presente anexo.

9.10 Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el licitante manifieste que en la
planificacién y disefio del modelc de gestién parala mejora de la atencién primaria a la salud
habra de considerar los manuales, normas y procedimientos aplicables a dicho nivel de
atencién, descritos en el numeral 7 del presente documento.

v e



INSTITUTO MEX!CANQ DEL SEGURO SOCIAL Contrato Ndmero
DIRECCION DE ADMINISTRACION PEMGRSH
UNIDAD DE ADMINISTRAGION )
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y O 2 e " Tres
CONTRATACION DE SERVICIOS IA-013GYRO19-N174-2015
ANEXO 3
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NOSTRES PERSOMNAS MAC@NAL BLECT RéNICA
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En la Ciudad de México, D.F. siendo las 17:00 horas, del 28 de agosio de 2015, se reunieron en la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango, Num. 281, Quinto Piso,
Colcnia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc; los servidores publicos y
demas personas cuyos nombrss y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeio de llevar a
cabo el acto de fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional,
Electronica No. IA-019GYR019-N174-2015, para la contratacion de los “Servicios de consuitoria
relativos a la planificacién y disefio de un modelo de gestién para la atencién primaria a la
salud”, para el €jercicio 2015 = = ~ = =« e e mm e e aea

----------------------------------- ~FALLO

l. Con fundamento en el articulo 37 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v

Servicios del Sector Publico (LAASSP),
proposiciones se desecharon de conformidad con lo siguiente: .

se indica la relacion de los licitantes cuyas

Mm;ammﬁmmm yoatad grﬁa%i&;séﬁ 7

1. | Estrategia y Analisis Econémico Consultores, S.C.

En el Anexo 1, Anexo Técnico de la Invitacion del presente
procedimiento, en el numeral 9., se indicd la documentacion
gue deberia contener la propuesta, incumpliendo los
numerales siguientes: 8.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 2.8, como a
coniinuacion se sefiaia:

Mumeral “9.2 Copia simple, completa y legible de 2
contratos, convenios o pedidos  debidamente
formalizados en los ejercicios fiscales 2005 al 2015
respecto a servicios brindados de consultoria en temas
relacionados a la salud.”

Al respecto, de la revisién a la documentacion que integra la
Propuesta Técnica del liciiante antes mencionada, se
advierte que No cumple con los requisitos solicitados en la
convocaioria de la invitacion a cuando menos ires personas

Obsservaciones:
En el archivo “014-Propuesta_Tecnica_ESANE”, en las fojas
10, 11, 14 y 15 se aprecia lo siguienie:

La empresa invitada no adjunia copia completa de los 2
coniratos que presenla, Unicamente exhibe la primera y la
dltima foja de ambos instrumentos juridicos que celebrd con
la SHF y CONAGUA respectivamenie, donde no se aprecia
la informacién necesaria que permita determinar que la
consulforia se realizé respecto a temas de salud: en
consecuerncia incumple o solicitado.

Numemi “9.3. C@pm smple, c@mpleua y !egybie del

cumphmiemo d@ i& Sy 'azg:mﬁmiﬁ digitanie Q‘anadar
con respecto cana « ;2&%%’:2@3 requen&’ug &
el numeral &.275;? ~1'ie i@f’ «s«m«a de liberacion détia

4 @mgaz?@;m‘e Se debemn entregar este
q cg ufao?gé jos. §emwmigs r%geﬂemdo* i

g g
‘%é’ ldh “\ﬁjpn*gf' ’ig" dtin g"n‘“ gq@ng-ef m‘tgggp la

Qﬁﬁ&.
Propuesta Tec?f*c‘é’“*de#mﬁaia@;gd%meé J,me @o ad Ij‘"ser
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adv1ene que N@ cumple con los requisitos SO/ICI[adOS en la
convocatoria de la invitacion a cuando menos tres personas.

Observaciones:
£n el archivo *014-Propuesta_Tecnica_ESANE”, en las fojas
12 y 13 Se aprecia lo siguiente:

La empresa invitada no adjunta el documernio con el gue se
acredife  fehacienternenite el cumplimienic de  sus
obligaciones con respecto cada uno de los 2 contrafos
requeridos en el numeral que antecede, pudiendo ser la carta
de liberacion de la garantia o de satisfaccion con el servicio
expedida por parte del contratanie, Unicamenie presenta la
fianza que en su momento fue expedida para garantizar el
cumplimienio de sus obligaciones en virtud del confraio que
celebré con SHF, pero no asi la cancelacion de dicha fianza.

Numeral “9.4 Copila simple, compieta y legible del
curriculum vitae del director del provecto en el que se
anexe:

- Copia simple, complata y legible de su cédula
profesional, titulo en caso de no iener ésta
dltima o bien del certificado de terminacién de
estudios a nivel maestria en dreas relacionadas
politicas publicas, salud publica, economia de la
salud, administracion/gesiion de servicios de
salud, economia y/o finanzas.

- Copia simpie, completa y Ilegible de fa
constancia expedida por e empleador y/o cliente
de direcior del proyecio con la gus se acrediie
que dicha persona pariicipé en por o menos un
proyecio nacional o internacional de alcance y
objetivos similares al que se ccpecifica en el
presente anexo. En dicha constancia se deberd
precisar el nombre del proyecic, en qué
consistio éste y la calidad en la que participd
dicho director. El Instiiuio se reserva el derecho
de verificar la autenticidad de dicha constancia.”

Al respecio, de la revision a la documentacién que integra la
Propuesta Técnica de! licitante antes. mencionada,. se
advierte que Ne cumple con los requisitos solicitados en la
convocaloria de la invitacion a cuando menos tres personas.

Observaciones:
En. el archivo “014-Propuesia_Tecnica ESANE”, en /as fojas
| 16.0:18-585] pi‘emaJQ siguiente:

En el curriculum de ﬁernando Pablo Clavijo Mostajo no. se
adjunta su -titulo, g.edula profesional o ceriificado de
terminacion de estudios a nivel de maestria en cualquiera de
1 28 eifrensiEgo .ut RS, un/camente se exhibe su cedula
&; asimismo Lampoco se

;-- w}’-é\lqc*)"vjpja con la que se acredite que Fernando
arieino..en por lo menos un proyecio nacional o

: mf’ernacrona/ de alcance y objetivos similares al de Ia

presente _ coniralacion; en consecuencia_se incumple lo
2.
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so/tcﬁado en e/ presente numera/

Numeral “9.5 Copia completa y legible del curriculum
vitae del consultor en gestion clinica en el gue se anexe:

- Copia simple, complsta y legible de su cédula

profesional, iftulo en caso de no tener désia
uftima o bien del certificado de terminacién de
estudios a nivel maesiria o especialidad en dreas
relacionadas a la salud, medicina, medicina
familiar, medicina especializada, salud pablica,
economia de la salud o administracion/yesiion
de la salud.,
Copia simple, completa y legible de ja
constancia expedida por el empleador y/o cliente
del consulior en gestidn clinica con la que se
acrediie que dicha persona particips en por lo
menos un proyecto nacional o internacional de
alcance y objelives similares al que se
especifica en ef presenfe anexc. En dicha
constancia se deberd precisar el nombre doel
proyecto, en gué consistié éste y la calidad en la
que participd dicho consulior. El Instituio se
reserva ¢ derecho de verificar la auieniicidad de
dicha constancia.”

Al respecio, de la revisién a la documentacion que integra la
Propuesta Técnica del licitante anies mencionada No
cumple con los requisitos solicitados en la convocatoria de la
invitacion a cuando menos ires personas.

Observaciones:
En el archivo “014-Propuesia_Tecnica ESANE", en las fojas
19 a 25 se aprecia lo siguiente:

£n el curriculum de Eduardo Alvarez Falcén no se adjunta su
titulo, cedula profesional o certificado de ierminacién. de
estudios a nivel de maesiria en cualquiera de las &dreas
solicitadas, en consecuencia no puede establecerse si posee
la formacién académica requerida y que se manifiesta;
asimismo fampoco se presenta la constancia con la que se
acredite que Eduardo Aivarez pariicipé en por lo menos un
proyecio nacional o internacional de alcance y objetivos
similares al de la presente coniratacion; en razén de lo
anterior se incumple lo solicitado en el presenie numeral.

Numeral “9.6 Copia completa y legible del curriculum
vitae del consulior de andlisis de gestién en salud en ef
que se anexe:

e B PR Ry

e O I piE; "*?:mﬁ;ﬂc@ga?y legible de su cédula
i *"“zﬁdg' smnal éftulo en “HSO de no Eener ésta

»;;g’sggﬁaims a mve/ maesma en dreas refacionadas
a fa salu@/ poimcas publicas o economia.

h £ _.wagigglm‘a y legible  de Ja
E@@@' el empleador y/o cliente
@' %anaIJSis de gestion en
aciedire que dicha persona

pamfcm@ en por I@ menos un proyecio nacional o

(5 )
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maemacmnal de alcance y ObjeflVOS srmylares al
gue se especifica en el presente anesto. £n dicha
constancia se deberda precisar ef nombre del
proyecio, en qué consistic ésie v la calidad en la
qQue pariicipd dicho consulior. El Instiiuio se
reserva ef derecho de verificar la auvienticidad de
dicha constancia.”

Al respecto, de la revision a la documentacion que integra la
Propuesta Técnica del licitanie anies mencionada No
cumple con los requisitos solicitados en la convocatoria de la
invitacion a cuando menos tres personas.

Observaciones:
En el archivo “014-Propuesia_Tecnica_ESANE", en las fojas
18 a 25 se aprecia lo siguiente

En el curriculum de Eduardo Alvarez Falcon no se adjunta su
titulo, cédula profesional o certificado de terminacion de
esiudios a nivel de maesiria en cualquiera de las areas
solicitadas, en consecuencia no puede establecerse si posee
la formacién académica requerida v que se manifiesta;
asimismo tampoco se presenta la constancia con la que se
acredite que Eduardo Alvarez participd en por lo menos un
proyecto nacional o internacional de alcance y objetivos
similares al de la presente contratacién: en razén de lo
anterior se incumple lo solicitado en el presente numeral.

Numeral “9.7 Copia completa y legible del curriculum
vitae del consultor de andlisis de costos en salud en &f
que e anexe:

- Copia simple, completa y legible de su. cédula
profesional, tiftulo en caso de no tener &sta
uftima o bien del ceriificado de terminacion de
estudios a nivel maesiria en dreas relacionadas
a fa salud, politicas publicas, economia y/o
finanzas.

- Copia simple, completa y legible de Ia
constancia expedida por ef empleador y/o cliente
del consultor senior de andlisis de costos corn la
que se acrediie que dicha persona participd en
por: do menos un proyecto nacional o
internacional de alcance y objetivos simifares al
que se especifica en ef presente anexo. £n dicha
constancia se. deberd precisar. el nombre def
proyecio, en qué consisiié éste y la calidad en la
que. participd dicho consulior. . Bl Insiituio se
reserva ef derech@ de verificar la auaemimdad de

&) g E&
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Miotve B Ingubriiidents y causa dedesech
26y 27 se aprecia lo siguiente:

En el curriculum de Brenda Cuellar Marines no se adjunia su
titulo, cédula profesional o certificado de terminacién de
estudios a nivel de maesiria en cualquiera de las éreas
solicitadas Unicamente se exhibe su cedula profesional a
nivel licenciatura; asimismo tampoco se presenta la
constancia con la que se acredite que Brenda Cuellar
participé en por lo menos un proyecio nacional o
internacional de alcance y objetivos similares al de Ia
presente contratacion; en razén de lo anterior se incumple lo
solicitado en el presente numeral.

Numeral  “8.8 Presentar evidencia documental
{fotografias, facturas, eic.) gue muestren Que cuenta con
la infraestructura minima para poder prestar ef servicio,
especiiicamente para demostrar que disponen de:

e Oficina, con espacio fisico para la realizacion de
los servicios soliciiados por ef Instituto.

o Disponibilidad de equipamiento y materiales
para sfeciuar los servicios solicilados por el
14SS: teléfono, equipo de coémputo, impresora,
maierial e insumos de trabajo.”

Al respecto, de la revisién a la documentacién que integra la
Propuesta Técnica del licitante antes mencionada No
cumple con los requisitos solicitados en la convocatoria de la
invitacion a cuando menos tres personas.

Observaciones:

En el archivo "014-Propuesta_Tecnica ESANE” no se
aprecia evidencia documental (fotograiias, faciuras, éic.) que
muestren que cuenta con la infraestruciura minima para
poder prestar el servicio; en razon de lo cual se incumple con
el presente numeral.

Derivado de lo anterior y visios los' incumplimienics
anteriormente detailados, se DESECHA la propuesta técnica
de licitante Estrategia y Analisis Econdémico Consultores,
$.C., tal y como lo marca la Convocatoria en el Numeral 4.5
Incisos B) Y J) ‘que a la leira dice:

4.5.- Causales de desechamiento:

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP,
sera causa de desechamienio el incumplimiento de alguno de
los requisitos establecidos en la convocaioria a la Invitacion
conienidos en los numerales:

Womerara s Q/
o

\‘%’/@ cumplir con las éspeciﬁ@aci@nes técnicas del
Ao Técnico, Anexo 1 (unao)
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Il Con fundamento en el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, se adjudica a la em presa BONA
DEA SALUD Y SOCIAL, S. A. DE C. V., en viriud de ser la propuesta solvenie, gue cumple
con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocaioria de la
Invitacion, ofertando el precio mas bajo de las propuesta solvente, sn términos del criierio
binario establecido en el numeral 5.1.- de Ia convocatoria, y por ianio garaniiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que de esia forma se
aseguran las mejores condiciones disponibies en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
opertunidad y demés circunstancias pertinentes para el estado, tal v como se sefiala a
continuacién:

Licitante: BONA DEA SALUD Y SOCIAL, S. A. DE C. V.

identificar las areas de opdr{unl ad en los diversos
ambitos de gestidn estratégica, organizacional, de - o
informacién y demas ambiios de las. Unidades de eS8 25%
Medicina Familiar (UMF). ‘

Proponer criterios de planificacion estandarizados que
permitan generar una oferta de servicios de atencion 0
primaria conforme a las necesidades sociodemograficas eS0Tl Cl
y de salud de los derechohabientes.

Servicios de
consulioria

relativos a la
planificacién vy
disefio de un

modelo de = f - = = :
gestion para la Identificar el mecanismo c_ﬁe_}asngnacmn de recursos mas
atencion adecuado para la provision de los servicios de la $762,500.00 25%
primaria a la atencion primaria.
lud.
salud Proponer indicadores de gestién que permitan la $762,500.00 25%
medicion del desempefio de las unidades médicas.
Sulbtotal B
{Suma de las 4 entregalbles, que conforma la partida tnica) | $3,050,000.00 100%
L.V.A. $488,000.00
Total $3,538,000.00

El monto adjudicado es por la cantidad de $3,050,000.00 (Tres miliones cincuenta mil pesos 00/100
M.N.), antes def VA, = c e e m e oo e

. Con fundamento en el articulo 37 fraccion V de la LAASSP, se informa al licitante ganador
que, a través de la persona que cuenie con las facultades para esie efecio, debera
presentarse a firmar el contraio correspondiente en la fecha que le indigue la Divisidon de
Contrates, dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos e Investigacion de Mercados
de este Instituto, la cual quedara comprendida dentro de los quince dias naturales siguientes
a esta notificacion del falle,.en.las.oficinas ubicadas en la Calls de Durango No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtéryiog, sCécigosOenial 06700, Ulstriig, Federal. Para
ello es necesaric que'a mas tardar el d ’%%g"%) iylients al de la emision ge este fallo,

DURIBLASLEn Ja firma de conirato de ia

F wnl
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convocatoria a la Invitacién que nos ocupa. -~ -~ - - - - R TR

Asimismo, debera entregar en ia Divisidon de Coniraios en el domicilio rev‘erldo en el parrafo
anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguienies a la firma del contrato, la
garantia de cumplimiente del contrato mediante fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley de Insiituciones de Seguros y de Fianzas, en la moneda de
la proposicion y por el 10% (regla general numeral 75 de las PO JAL!N!ZU) del imporie total
del contrato sin inciuir el L.V.A. a favor del Instituio Mexicano del Seguro Social.

Se hace mencién que con fundamento en lo dispuesto por &l articulo 37 de la LAASSP, con
esta notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, ias obligaciones derivadas de
estos seran exigibles, sin perjuicio de las obligaciones de las paries de firmarios en la fecha y
terminos sefialados eneste fallo. =~~~ - - = - - m oo oo i

IV.  Con fundamento en el articulo 37 fraccién Vi de la LAASSP, este acio es presidido por el Lic.
Jorge Albarran Hernandez, Tilular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos de
esie Instituto, de conformidad a lo establecido en el numeral 33 fraccién | de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Segurc Social. Asimismo se indican los responsables de la evaluacién de las
proposiciones.

Mtra Mar ia o‘le ﬂos Angeﬂes Lopez E\/ﬂamnez

Evaluacion técnica Titular de ia Division de Investigacion y Estudios
de Usuarics
Lic. Jorge Albarréan Hernandez, Titular de la
Evaluacion legal y econémica Divisién de Contraiacion de Activos y Logistica,

Area contraianie.

Para efectos de ia notificacién del fallo, se dara a conocer a través de CompraNet 2 paﬁw de su
emision y se enviara por correc electrénico un aviso a los licitantes informandoles cue el acta del
fallo se encuenira a su disposicion en CompraNet. - -~ « -« o v o m i m e m e et
A efecto de dar cumplimiento al articule 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se pone a
disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacion, situado en las oficinas
de la Divisién de Coniratacion de Activos v Logistica, ubicada en: Calle Durango No. 291, quinto piso,
Colcnia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, por un
término de cinco dias habiles, siende de la exclusiva responsabilidad de los liciianies, acudir a

enterarse de su conienido y obtener copia de la misma. La informacién también estaré disponible en
la direccion electrénica: www.compranet funciénpublica. acb.mx, este procedimienio sustituye la
notificacion personal. - -~ -~ - - - = - - e

SIS e s 5 2, I T T .

No existiendo otro asunto que tratar se da por terma?mwd%é;i **“ g@az«ﬁe acio, saenda las- M 30 horas,
del 28 de ag@sm de 2@‘55 firmando al margen g gg dEbﬁa constancia y efectos legales
?% d% uva de sus hojas, ia g;’resente acla
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5 A ISEIROTS-NATA095 :

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
~ Logistica
(Area Contratante)

Lic. Jorge Albarran Hernandez

Representante de la Unidad de Plareacién Estratégica Pt
Institucional. :

I
(Area Regquirente)

3

Lic. Cristidn Digz Aguiter

Representante del No se presenid
Organo Interno de Control en ef IMSS. '

s

Por el licitants:

BONA DEA SALUD Y SOCIAL, S.A.DEC. V.

Mira. Carmen Maria Santamaria Guasch

Representa Legal

Esta hoja de firmas corresponde al acto de fallo de Ia invitacion a cuando menos ires personas
nacional electronica No. IA-019GYR019-N174-2015.

T e, T S
TN :
e 4

=y



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECC!ON DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COCRDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrate NGmerc
P5rM08S1

invitacién a Cuando Menos Tres
Personas

IA-019GYR019-N174-2015

ANEXO 4

"FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CCNTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




FORWATC, FIAEA DE CURIPLIMIENTD DE CONTRATC.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN; EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTQ DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICQ, EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA Jrrrmmmmmas s e
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR {NOMBRE O
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGQ,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIO,) NUMERO (NUMERO DE
CONTRATOQ) DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION),  QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION {ESPECIFICAR_SI FUE PROCEDIMIENTOQ DE
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, AD.UDICACION DIREC TA, Y
EL NUMERO DE ESTA) RELATIVO A LA ADQUISICION DE_(OBJETO DEL CONTRATO); LA PRESENTE
FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSC RIPCION DEL CONTRATC, ASI
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL [E LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR..) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, ESTABLECIDAS EN LAS
CLAUSULAS (NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, QUE DEBA PAGAR EL FIADO) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE_EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA M.SMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONGCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIQ, ETC.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C)
QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD. GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL CE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE
SERVICIO, ETC.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN 1 AS PENAS CONVENCIONALES
QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL FIADQ) DEL CONTRATO DE REZFERENCIA, MISMAS QUZ NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER CTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SCLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL. PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERFUESTOS POR CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIC, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTIQULOS 272 y 280
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE Fi ANZAS EN %@R"OWFN Su CASO A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE E[ ARTICULO 3 SROTECCION Y DEFERSA AL






