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Contrato para la prestacion del “Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”, que celebran por una
parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
"EL INSTITUTO", representado en este acto por MIGUEL ANGEL SERVIN DIAGO, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada GARTNER
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. a quien en lo sucesivo se le denominara como “EL
PROVEEDOR", representada por SALVADOR OROZCO MENDOZA, en su caracter de
Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacidén y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulc 251 fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Miguel Angel Servin Diago se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en
la Escritura Publica nimero 91,293 de fecha 12 de abril de 2013 otorgada ante la fe del
Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 def Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Jorge Albarréan Hernandez, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica
de “EL INSTITUTO” interviene como Area Contratante, en el procedimiento del cual se
deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2°
fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 69 Uitimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.5.- El Licenciado Mauricio Reyes Vergara, Titular de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnologica de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente Contrato como Area
Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. N\'

[.6.- La Licenciada Tania Fabiola Castillo Alvarez, Titular de la Coordinacién Técnica de
Canales Digitales y de Informacion de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del presente
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Contrato como Area Técnica en el procedimiento del cual se deriva este instrumento juridico,
asi como Administradora del presente Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulos 2°, fraccién Il y 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, solicitado por la Coordinacidon de Ingenieria
Tecnoldgica.

I.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42061506, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 0000401616-2015, emitido por el Titular de la Divisién de Gestion
Presupuestaria el 30 de julio de 2015, mismo que se agrega al presente Contrato como
Anexo 1 (uno).

1.9.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica numero 1A-019GYR019-
N188-2015, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 25, 26 fraccion Il, 26 Bis
fraccion Il, 28 fraccidn |, 42, 43 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.10.- Con fecha 28 de agosto de 2015, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica emitio el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que
antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" como se detalla en el Anexo 3 (tres),
del presente instrumento juridico.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fracciéon IV, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la Convocatoria y el presente Contrato, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria.

1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango namero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06700, México, Distrito Federal.
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Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 3,741 de fecha 11 de junio de 2001,
otorgada ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Titular de la Notaria Publica
numero 212 del Distrito Federal, registrada en la Direccion General del Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 277325.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por Salvador Orozco
Mendoza, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Piblica numero 49,120
de fecha 24 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez,
Titular de la Notaria Publica numero 212 del Distrito Federal, en cuyo protocolo actia
también -el Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Pdblica nimero 246
registrada en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil
numero 277325* y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otras actividades, en la
elaboracién de programas de computo para analizar y realizar decisiones relativas a
productos, servicios, venta y sistemas de informacion tecnolégica.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes numero: GME-010612-1N5.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” niamero: Y54-3170210-8.

II.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regila 2.1.27 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2015 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente Contrato.

11.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente Contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO?” relativo a la opiniéon positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de
2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril del afio en curso, el cual
exhibe para efectos de la suscripcidn del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del Contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera a
favor de “EL INSTITUTO”.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuenire en los supuestos sefialados
anteriormente, el Contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puablica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera relativa al presente Contrato.

11.10.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente Contrato.

IL11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente Contrato, el ubicado en
Boulevard Manuel Avila Camacho nUmero 36, piso 10, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, México, Distrito Federal, teléfono:; 5284-
2398 correo electronico: salvador.orozco@gartner.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el Servicio Integral de Informacién Especializada
en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, cuyas
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caracteristicas y especificaciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
Contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato “EL INSTITUTO”
pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad de $2,401,691.40 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 40/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se ejercera con base en los precios unitarios
establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO?” realizara el pago en una sola exhibicién
por concepto del servicio objeto del presente contrato, considerando para ello las
caracteristicas del servicio requerido.

La representacion impresa de la factura electronica debera ser presentada por “EL
PROVEEDOR” en la Coordinacién de Servicios Administrativos de la Direccién de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicada en el 5° piso de Tokio 80, Colonia Juarez en la
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 en México, Distrito Federal para su respectiva
validacion y posterior aceptacion, asi como la nota de crédito que en su caso llegara a
aplicar.

La factura de “EL PROVEEDOR”, debera reunir los requisitos fiscales establecidos en el
Articulo 28 "A” del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Asi mismo, el pago se realizara en los plazos normados por la Direccién de Finanzas de “EL
INSTITUTO”, establecido en el Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos, sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente ante la Division de Tramite de Erogaciones.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositarda en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, S.A., HSBC, S.A,
Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y
su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el

Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).
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“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electronica
CFDI (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcién de las mismas sera a
través del Portal de Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato
XML: la validez de las mismas sera determinada durante la carga y Gnicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar
a las areas financieras una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. EI mismo procedimiento
aplicara en caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre Contrato de Cesién de Derechos de
Cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las N\
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
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computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo
(dos) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La ejecucion del servicio sera a partir del dia habil posterior a la fecha de fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2015. Debera ser puesto a disposicién de la Titular de la
Coordinacidon Técnica de Canales Digitales y de Informacién un dia habil posterior a la
notificacién del fallo, bajo las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico que se integra en
el Anexo (dos) del presente Contrato.

Lo anterior conforme lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a la Titular de la Coordinacién Técnica de
Canales Digitales y de Informacién, dependiente de la Coordinacién de Ingenieria
Tecnoldgica, en el edificio de “EL INSTITUTO” ubicado en la calle de Toledo 21, 5° piso , en
la Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 en México, Distrito Federal
0 en su caso en las instalaciones de “EL INSTITUTO” que determine la Titular de la
Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de Informacion, las cuales deberan estar
ubicadas en México; Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar el servicio conforme lo siguiente:

Acto Primero: Un dia habil, posterior a la notificaciéon del fallo, “EL PROVEEDOR?” debera
entregar mediante documento dirigido a la Titular de la Coordinacién Técnica de Canales
Digitales y de Informacidn, la(s) clave(s) de usuario(s) / contrasefia(s), para el acceso al
“Servicio Integral de Informacion Especializada en Tematicas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”

Lo anterior, con el objeto de que el Titular de la Coordinaciéon Técnica de Canales Digitales y
de Informacion, valide y en su caso, acepte la entrega del acceso a la informacion
especializada en tematicas de TIC por parte de “EL PROVEEDOR?”.
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Acto Segundo: La Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacion, entregara
una vez validado y aceptado el acceso al “Servicio Integral de Informaciéon Especializada
en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”, a
los funcionarios publicos de la Direccidon de Innovaciéon y Desarrollo Tecnologico,
considerando para ello las necesidades inherentes a sus respectivos cargos

Soporte a fallas.- El “Servicio Integral de Informacién Especializada en Tematicas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”, no debera
presentar fallas que afecten los niveles de servicio requeridos, es decir 7x24 (siete dias a la
semana, las 24 horas del dia). En caso de lo anterior, se aplicaran las penas convencionales
correspondientes.

Niveles de servicios.- El nivel de servicio solicitado, debera presentar alta disponibilidad en
un esquema de 7x24, bajo las caracteristicas descritas en el Anexo Técnico que se adjunta
al presente Contrato como Anexo (dos), a partir de un dia habil posterior al de la notificacion
del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2015.

Condiciones de aceptacion.- Un dia habil posterior a la notificacion del fallo, bajo las
caracteristicas descritas en el Anexo Técnico que se adjunta al presente Contrato como
Anexo (dos), la Titular de la Coordinacién Técnica de Canales Digitales y de Informacién
debera verificar la apertura y funcionalidad del mecanismo de facilitacion de informacién del
servicio objeto del presente Contrato.

La recepcidn del servicio debera formalizarse mediante Acta de Entrega Recepcidn, suscrita
por “LAS PARTES” y a |la cual se deberan anexar los entregables correspondientes.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente Contrato
iniciara a partir de la fecha de firma y concluira el 31 de diciembre del 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de
los servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en
el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas
obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social.
“EL INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la
vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuento en los recursos que
le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que,
en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “ELL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los danos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no M
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligaciéon de éste sera la de dar aviso
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en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO?” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” debera entregar
al Administrador del presente Contrato una garantia contra fallas, errores y/o vicios ocultos
durante el periodo de la ejecucién del “Servicio Integral de Informacién Especializada en
Tematicas Relacionadas con Techologias de la Informacion y Comunicaciones”.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente
Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al Formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291 10° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700 México, Distrito
Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
de Contrato en los casos siguientes:
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a)  Se rescinda administrativamente el presente Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al Contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare
el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable
a "EL PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del
2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido 6
cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2
(dos) del presente Contrato.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios prestados
con atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de dicha garantia.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de realizar el tramite de la
aplicacion de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los
incumplimientos cuando asi lo amerite el caso.

“EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse,
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la
prestacion del servicio.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deberéa cubrir a "EL PROVEEDOR"™.

M-
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Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara deductivas en funcién de los servicios prestados de manera parcial,
deficiente o carezcan de las condiciones solicitadas y no habiendo causa justificada; para lo
cual “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a una sancion equivalente al 2.5% (dos punto
cinco por ciento) del importe del servicio prestado de manera parcial o deficiente.

La deduccién se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculard hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacién, sin que cada deduccion exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total del Contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismo.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada,
sobre los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios, objeto del presente Contrato, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacion anticipada serédn pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
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102 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacion, una relacién pormenocrizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
Contrato y a entera satisfaccion del Administrador del mismo.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este Contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacion:

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que los servicios han sido prestados con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses del mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualguiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo
54 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR?”,
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento nacional de cuando menos tres personas, en contravenciéon a lo
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dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econdémica y 34 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion
a que se refiere la clausula VIGESIMA TERCERA del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
Contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de la
prestacion de los servicios por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, "EL PROVEEDOR"
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion vy

verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
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con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisiéon pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademds hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni alin substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.
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VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR”, no debera hacer uso indebido de
la documentacion, informacion y activos de tecnologia de la informacion y comunicaciones
(TIC), a los que tenga acceso o que se generen con motivo de la prestacién del servicio de
soporte técnico y la actualizacion de licencias de los productos.

En caso de que la Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de Informacion, identifique
que “EL PROVEEDOR” ha hecho un mal uso de la informacién a la que haya tenido acceso,
se hara acreedor a las sanciones de procedencia legal que llegaran a determinarse por parte
de “EL INSTITUTO”.

Por lo anterior, ambas partes convienen en considerar como informacién confidencial a toda
aquella relacionada con las actividades propias de “EL INSTITUTO” y que sea
proporcionada en la ejecucién del presente servicio, asi como aquella a la que tengan
acceso “LAS PARTES”, con motivo del presente Contrato. De la misma manera, convienen
en que la informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en
documentos, férmulas, conversaciones telefonicas, mensajes en audio, mensajes en
grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes correos electronicos,
o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
andlisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR?” adicionalmente
a lo siguiente:

a) Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, Unicamente para cumplimentar el objeto de este
Contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin previa autorizacién por escrito de “EL
INSTITUTO”.

e) Entregar a “EL INSTITUTO” una vez concluida la vigencia del presente Contrato, todo el
material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada
por “EL INSTITUTO”, segin el registro que lleve de la informacién entregada v recibida
por “EL PROVEEDOR?”.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La propiedad intelectual que se
derive del uso de la informacién especializada a través del servicio contratado, sera
debidamente respetada por los usuarios de las Direccidn de Innovacién y Desarrollo
Tecnolbgico, considerando para ello, lo estipulado en la Ley Federal de Derecho de Autor, y

la Ley de Proteccién de Derecho de Autor que se legisle en el pais de origen del servicio M
requerido, sin omitir en su caso, los tratados internacionales a los que México pertenezca.
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VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente Contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Serd responsabilidad del o
los servidores publicos indicados en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO?”,
administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO”, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Propuesta Técnica”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento del Contrato”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato Nimero ‘

DIRECCION DE ADMINISTRACION P5Mo889 |
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| CONTRATACION DE SERVICIOS Il \a o160 YRO16-N158.2015

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretaciéon y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 11 de septiembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTITUTO" ' "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL GARTNER MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
(5 V4 } 17l
MIGUEL ANGEIVSERVIN DIAGO SALVADOR OROZCO MEND
Apoderado Legal Apegderado Legal

AREA CONTRATANTE

AREAREQUIRENT

[\ | 7 7 ——
: N
JORGE ALBA - DEZ LICENCIAPQ_MAURICIO REYES VERGARA
Titular de ision-de Contratacion de Titutar de la Coordinacidn de Ingenieria
Activos y Logistica Tecnologica

AREA TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

LICENCIADA TANIA FABIOLA CASTILLO ALVAREZ
Titular de la Coordinacion Técnica de Canales
Digitales y de Informacion

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato nimero P5M0889, celebrado entre el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y la empresa denominada GARTNER MEXICO, S.
DE R.L. DE C.V., de fecha 11 de septiembre de 2015.

S/AAL/HBMW
| 4
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y PROPUESTA TECNICA”

H

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 19 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.

ANEXO TECNICO

1. Objetivo del documento

S R T M R ) S R R 1 i - & Dot * . v Wimin s M T Y W7 b T 0 S WS

Proporcionar la descrip‘cién del alcance del servicio propuesto por Gartner para cumplir con las
especificaciones y requerimientos técnicos del "Servicio Integral de Infarmacién Especializada en Tematicas
Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” para el soporte a Ia toma de decisiones
de la DIDT que se estarfa contratando a partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacién y
hasta el 31 de diciembre de 2015. !

2. Objetivo

e .4 8 5 e oy o e e i o o e P 2 N 1 o B0 A b 4 S 143 et b AN 18 0 s o 5 e i Y

Dotar al Instituto Mexicano del Seguro Social, del servicio de acceso y Uso a una base de conocimiento
para la provision de teméticas relacionadas con Tecnologias; de fa Informacion y Comunicaciones (TIC). Por
lo anterior, seréd necesario establecer los mecanismos que le permitan a los usuarios autorizados del
Instituto obtener este acceso, dichg,_uso  debers contener infarmacion que permita obtener datos
referenciales del estado de la industria de:la Tecnologiaide la Informacién en el mundo, asi como
servicios de consulta especializada en la materia, participacién en talleres didacticos que permitan pbtener
informacién relevante para la toma dg decisiones en las principales iniciativas de la Dilﬁgqqién lde Ipppvqpién
y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT) en el Instituto, servicios de asesoria especializada para la toma de
decisiones y seleccién de productos, servicios y proveedores de tecnolog.ia;f;de-fl;?mf-iafopmaciQn y

comunicaciones. Gartner prestara este servicio, a partir de...x%n dia-hébilpdsterior a la notificacién de la
: g1 |

A e

adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2015, = | y |
N N I Fomyl B
AT S R -1 é% i g &»_ Sy
, L el ]l HB ? \ %43 3. Alcance
1 O P i it ) 2 i o O o b l_:',-;,u-:‘-‘»-_‘,j* - A T M ) el B e S P S S e AT L -

La Coordinacion de Ir;den%eria Tecnoldgica a través de la Coordinacion Técnica de Canales Digitales y de
Informacién, requiere de un servicio que le permita tener acceso y utilizar la informacién especializada
mediante via web, telefonica y/o presencial de un lider mundial en datos asociados a la Tecnglogﬂiﬂg. de la
Informacién y Comunicaciones en el mundo. La prestacion del servicio-de Gartner dar el soporte necesario
para que los usuarios a,utorizadosftrga_l‘iciqnMliass consultas. a la !p?sgﬂdg“con,pcimiemq la cual contiene

informacién calificada de referencia, imparcial y, neutral, que c'jori;cj:ibdyéwdi;reé:tfa e indirectamente. para Ia
toma de decisiones en los siguientes puntos: = T F W ¢ Ealif Tl o oo

T N

: i oo d s 4 vd o a5y g i
: ; ; (TR

Alcances i Ew AR I S T
e Efectuar definiciones gele\{olucvpn_f’:g;qpl,p ica de caracter estratégico yt,t¥act|>§;oi, T T
e Identificar mejores practicas en seryicios, protocolos, am.bientesiyp’r,lbbleéméfi'cazs; en el é_mlqitqfd<$r TIC,

* Obtener informacion e mercado para el soporte de casos de negocio, relacionados con seryicios de
; ML N } R AR U & i g £1d £ L i E PR

TIC. _., N o "ff
: | LR (T ket T Gk i i 5 EEh ] i i PR '
| 7

S e e g £ — . T T N . 1, i 4
Servicio Integral de Infdrniacion!Espacializide dn femiticas Relaclonadas con Tecnologias de fa infom{adr’)n y Ebmunicaciones: o
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* Disminuir los tiempos de Va'li;dacién;de la oferta del mercadq en materia de TIC lo cual permitira,
robustecer los documentos técnicos que emita el Instituto. ,

= Contar con servicios de investigacion abiertos, en un amplio conjunto de tépicos de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (T IC), lo cual permitira al Instituto reaccionar en tiempo y forma ante
requerimientos de alta urgencia planteados por-el negocio. -

e Incorporar elementos de,valor para la toma de decisiones en los servicios que ofrece al resto del
Instituto. o ' .

3.1 Situacion Actual
El Instituto es una organizacién que evoluciona permanentemente. Por necesidades inherentes al servicio
que otorga a sus derechohabientes, y en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo, se promueve el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones con la:intencidén de implementar una mejora
regulatoria e integral que simplifique los tramites que enfrentan los derechohabientes,
Para tal efecto se requiere como herramienta de consulta, una fuente imparcial de informacién
especializada que permita identificar ‘las fortalezas en matg“r_}iq”qgﬁTIgly, 'q;ue‘logrg alinear Jas siguientes
premisas: G U o Lo
* Las funciones sustantivas de la DIDT en materia de planeacitin, ‘evolucién e integracion tecnolégica
que requieren servicios de referencia tanto estratégicos como ticticos.
* Los procesos de planeacion, évdl‘g‘.,‘c‘ign{]-“g'; j‘;?‘rggg'{agj‘ﬁfj;;fgei:‘riolégica que requieren de andlisis de
tendencias y conocimientos, am.pvl‘j‘qsﬁyﬁe’rﬁﬁc":iacgqs: dem‘ejores prpct!cas en materia de ne.
e ng‘qggg{.ia :!g comparacién de opiniones calificadas yla

[N K t

¢ Soporte para la.toma de decisiones, que hac
. . P L [
garantia de imparcialidad. =

o R N B R I T AN R A (RN P I P VS
e Informacién sob‘re‘laI operacion dg‘ lo§ Am.ergado,s [glloj[b“al es . para I9§ casos dehn_qgoc_l,os que sean
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necesarios en el ‘Ins:tit;.g‘tq.;, W5 G e e T b
i R L R O O Lt T A N
i R S T R L RO Ty e
Gartner cumple cabalmente con la infbrmacién que el Instituto requiere para satisfacer sus necesidades de-
acuerdo al contexto de su situacién actual. Nuestros servicios seran prestados a través del sitio web del
licitante, via telefonica y/o presencial, mismo que fungira como una fuente central de conocimiento, para

ser utilizada por |as Coqndina,cipnqs adscrita{s 2 ladDjre‘c,cii(')Inn de Innovqcic’m y Desarrollo Te:cholégico,én el
i [ R L R ST [EN BN R - . (ST i N Loy .

Instituto. Lo Cose

Do T RS [ OB S U T T S T o | S | b
© senido descrto,en el presente documento, perit ey reportes esecifcos que soportara I toma
Ce Sedsiones par parte de los funcionaries pdblicos de Ja DIDT. asi como cualqier otro elemento de valor,
e comnibuya 3l conprimiento de los temas, mas relevantes en informacion de TIC, Gartner permitra ef
oty o e amplia red de informacion especilizadg en, materia de.tecnologfas, de I3 informacidn, para
recurrir a ella en la busqueda de todo tipo de documentos, experiencias y mejores practicas que favorezcan
12 adecuada toma de decisiones,en el Instituto, el

i
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4. Descfipci_én T’échiica del Servicio propuesto
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. Funcional

El sitio web de Gartner ser4 la fuente central de conocimiento €n &l cual 105 usuarios autorizados del
Instituto podran encontrar la informacién ‘para el soporte a’ la toma de decisiones de la DIDT. Gartner
entregara af Instituto el acceso para 3-usuarios con privilegio de uso irrestricto a la base de conocimientos
para la provisién de tematicas relacionadas con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. El servicio
contara con las siguientes caracteristicas:

* Reportes ejecutivos de informacién durante la vigencia de |a contratacion, con informacion detallada
de temas relacionados con las Ultimas investigaciones de la industria de TIC, que de manera
enunciativa mas no limitativa presentaran temas asociados a la gobernabilidad de Ia tecnologia de
informacién, valor de negocio de la tecnologia de informacién, arquitectura y otras 4reas donde el
negocio y la tecnologia convergen.,

s SO R
¢ Acceso a informacién donde el contenido es de alta relevancia’para ciclos de actividad de la industria
de TIC, investigacion de programas ejecutivos y liderazgo, videos, difusiones, encuestas, articulos y
noticias del mercado de TIC.! * *+ * ' »i i oD iy

RTINS

* Acceso a los resuitados de investigacién de temas, relaciongdg§. a programas ejecutivos, servicio de

. . 8 L b ol o 1 L f [T . .
teleconferencia de acuerdo a un calendario menisual .al que el Instituto tendra acceso para planear el
uso de este servicio.

ARArE Lih kST i T S D R g o i o
¢ Gartner designard un equlrpng_.ent(egg c{.e,j’,<ser_vi,|cul),f,_queI ser}/lra_cqmq punto de contacto para
: [ RN RTINS L o S LA P P A £ ¥ - P i
atender los requerimientos relativos al servicio bor parte del Instituto.
i R T A L N N AT 3 S i oy !

i b g
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e Gartner en conjunto con g,l lInstlt,uto celebrara reuniones estratégicas, a fin de revisar la investigacion
a [ P Jdd

de programas ejecutivos.
P et e i RIS AL T R T AT G Wi e om0 M
* Gartner, a solicitud del Instituto, considera la posibilidad de cambiar fas reuniones estratégicas por

una conferencia en, sitio.can yn apalista, dicha g:,qnfqrgnclla tendra una duracién necesaria en la cual, el

- : IR R [ _’.M RO B A gl I A [ LI R N R I S vy
analista se reunira en,la§. qflclpa%,dgl] In,§tl,$ujcgf para trata(,_cqnsuil,tas r_e_‘latp{as 2 los proyectos de interés
z O L ] 3 PRI L S FRIE S B V1 N B ! L [ N

del mismo, Dicha, sesion Ryede incluir laentrega de diversos documentos con' contenido de

. . ey R YAl
investigacion tecnoldgica.

S A7 L R R L LI St Tt (R I AL ST (ST S I R I L IR R B
* El servicio proveer de analistas ﬁSpﬁggﬁ]lZﬁdQ&d’e los cuales se obtendran respuestas personalizadas
y adaptadas a las necesidades del Instituto. " LT T T

* Gartner dara accesos para personal de la DIDT a eventos gue se ,r;ealic,‘enw?n, México en los cuales se
emita informacion especializada de lideres nivel mundial en la indystriéﬁdefTIC, con el objetivo de
' : : LI, e, S I S B L | ik palclho : : H .

e . o T - “J W “ N * bl T . YR M Cat g .“I
compartir.ideas y. problematicas, conocer perfiles y Crear comunicacion con comunidades virtuales. .
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* Servicio de intercambio de iﬁformacién;de TIC, él cual consiste en contar con la posibilidad de hacer
consultas con analistas y expertos en diversos temas de TIC.. )

» Gartner permitird al Instituto acceso via sitiq web, via: telefénica: y/o presencial para obtener
documentos de analisis de TIC, los cuales contienen informacion distribuida en 4reas de interés, con
herramientas de bisqueda que permiten su uso. Lo anterior se proporcionara de forma enunciativa
mas no limitativa, y contienen, entre otros aspectos:

Notas de investigacién de analistas expertos en TIC

Noticias mas relevantes del mercado de TIC -

Analisis estratégicos de TIC acerca de las tendencias dominantes. en el mundo

Resultados de investigaciones de mercado que proporcionan-un andlisis de las tecnologias

claves, las compafias, las oportunidades de mercado, y las tendencias de TIC.

* Reportes con informacién de asesorias realizadas en eventos recientes, que marcan la ruta de los
servicios del mercado de TIC.

* Reportes generales de tecnologia, columnas de comparacion y perfiles de proveedores, a fin de
contar con un marco comparativo y utilizar esta fuente para.crear listas concretas:de proveedores
afines a las necesidades institucionales. I

* Acceso a informacion sobre los principales indicadores de gasto y de inversidn en tecnologias de
informacién y teIecomuniCac-idﬁ'és,f’téh:cd d’gtilsgg:;’tpr‘-’pﬁj\/ﬁdo'ﬁsi‘ como del sector gobierno.

° Servicios de informacién con comentarios concisos de analistas expertos enfocados a temas de
actualidad de TIC, con acceso al sitio- web del Iigi’ggp&e © para descargar en ‘forfmqtoi.zelelc;’gréni‘go que

o 0 0 O

aye . Lo o T -”E ‘i‘
facilite conocer el ]cqnte_.mﬁdgg.i
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El Servicio ofrecido por Gartner dara acceso 8,3 usyarios de la DIDT de formairrestricta, considerando un
esquema de altav.qiqurﬁi}i)piqad;lb,_gj,o}urmst{a%c]]q?mg} le Z‘*%4k?ajo la!s caracteristicas descritas en el presente
'f{'cagion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre

documento, a partir de urlldl‘a'h[at‘n[ Bosterior 3 Ia nofifi .
de 2015. Ef portal cuenta con ﬁ@té% : @eﬁim:,fem? Pprogramadas y realizadas en dias y horas no

laborables. S e @% \5%, " %% . :

A 1 (L T S U S
¢\« ..o Especificaciones Técnicas.
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El servicio de. G,ar’Fnerfatgndel;a,L,‘_cqlmpllet?mgnfcei( I.,,oswcqugrlmjemos,‘,so,IJCItagos'.,]_en, la [convocatoria de
s ., L AT RL R A ST U R W D & I TR R S RS = YR i N N i H
Invitacion para la.entrega ge un §gr,v1§[g fn[te,gra)I ,dﬁ I[nfqr}m;iiqu I‘Esépec;la,l,l,z:-.;daﬂen Tematicas Relacionadas
oo i SRS RN s S ) P b e b ET DU R i e
con Tecnologias de la !Ipf,grr,pacil;op y (T‘omynflﬁagongsi.pﬁraﬁl‘ spporte a la toma qu,‘deg(slgngg en la DIDT,

etaiado on s pacidad 1ecnica.pera aug dicho sevicio.sea tilzado 3 trayes, de-cyalquier navegador

4

instalado en lojs\g—j.?guipos dgl [!r}sgitqfo»ya'seah fijos y/o méviles.
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SERVICIO INTEGRAL £ INFORMACION ESPECIALIZADA EN TEMATICAS
RELACIONADAS CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

f ( . Incluye:

Un (@) Gartn-er for IT Executives CIO Signature (Titular y Delegado), Un (1) Gartner for IT

Executives CIO Signature — Add-on (Delegado adicional), Cuatro (4) IT Executives — Two
Additional Meetings Add-on y, Diez y siete (17) Tickets de Eventos en México.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GARTNER FOR IT EXECUTIVES
CIO SIGNATURE

Gartner for IT Executives CIO Signature (el “Servicio®) esta. disefiado. para ayudar a los ejecutivos de
tecnologias de la informacién (TT) de alto nivel a operar su negocio:de la:forma més rentable posible. Este
Servicio establece una relacién de asesoramiento permanents &fitre i Cliente y Garther, asi‘como asistencia
a la hora de responder a preguntas Cuyas practicas estandar en el sector no estan definidas todavia,
ENTREGABLES PR L AT et Gl Rl
El Cliente puede designar a dos (2) Usuarios con licencia, -, Srie B .
denominado: () el "Miembro”, l cual puede tener acceso a '+ Consultas con Analistas
s intregables descritos 3 continuacion (exceptoel ' - +Professipnal Deyelopment for the Delegate
Professional Development for the Delegate); y (i) el ~ . Symposium /ITxpo- with Executive Programs
“Delegado,” quien solo tiene acceso al Assigggg fS;ervice VIP Access
Delivery Team, asi.como,a todos los QZOr;t,eqinxrs ;quekse;i _

) SERETTR T v e W, o Executive Programs:Bvents
detallan ms abajoy a Analyst Inquiry, Professional " " Networking. 1 .

Development for the Delegate, Symposium/Iixpo y 10 cv: iy &0 12
Networking. Las secciones que aparecen a continuaciénde -

esta lista ofrecen gufa adicional:

* Assigned Service Delivery Team !

* Strategy Meetings T I T
* Executive Programs Research and Related|Gaptent ;i

e Professional Development Content AL

AR T

I AERTE ] I TR CHE PSR ATl T vy iy o NI

1. Assigned Service Delivery Team: El Miembro, contaré-con run; Executive. Partner,y un Executive Client
Manager- que. actuaran; como, principales puntos. de. contacte: de- este jServicio;. & Delivery Team
desarrollara junto con el Miembro un plan (el "Plan de Valor del Miembro”) en el gue se sefialaran los
valores buscados, -se sidentificardn ;los p_rintipales, problemas sobre los que deberd centrarse la
prestacion del Servicio,y se definira el modo en quese prestaré el Servicio eon,arreglo a dichos valores.

E! Delivery Team seleccionara ;;y.;;:sin;tetj:za;ra’g los informes Gartner: Rese?fcﬂ, segln.necesidades, conforme

a este Plan.de Valor.del Miembro. gl AN kg T e e 0 J
TG L IS g e o - '
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2. Strategy Meetings: Hasta cuatro (4) veces, el Exétytivé Partner se reunira persocnalmente con el
Miembro o bien con él y su Delegado, o con el Delegado actuando en nombre del Miembro (“Strategy
Meetings”) para (i) revisar y aplicar los contenido§ de Executive Programs Research, la agenda de
Executive Programs CIO, u otros contenidos relevantes; (i) asesorar sobre cuestiohes relevantes para el
Miembro, y/o (iii) desarrollar, analizar los progresos realizados y, de ser necesario, modificar el Plan de
Valor del Miembro. A

- Sustituciones para las Strategy Meetings: el - Delivery Team y el Miembro determinaran
conjuntamente si debe incluirse alguno de los siguientes servicios en el Plan de Valor del Miembro. El
Miembro debera estar presente en estas sesiones, la participacién estara limitada al Miembro y al
Equipo del Miembro (el que se ;r‘equfier,a para alcanzar los objetivos de negocio del Miembro), y el
ndmero maximo de participantes serd de veinticincq (25). Cada sesion que utilice el Miembro contar
como una (1) de las cuatro (4) Strategy Meetings a‘ las que tienie derecho

- Onsite Analyst Briefing: ses{ién de media jornada con un Gartner Analyst que le proporcionard
asesoramiento y asistencia baiséndose én contenidos de Gartrer, - . .

- Executive Programs Workshop: sesion de media Jornada en-las oficinas del. Cliente. a cargo de un
experto de Gartner Executive Programs y dedicada’ a 'la"aplicacitn de Gartner ‘Executive Programs
Research y el plan de actuacién. El Miembro selec_Cioné, el tema y el Delivery Team, de la lista de talleres
disponibles en los Executive Programis. - ¢ o s i i ¢ Al

3. Executive Programs Research and Related Content:' =~ "

- Research Reports: hasta doce (12) informe o Reports®, sobre temas escogidos por Gartner, como
goblerno de las Tl valor comercil de Jas TL. arquitectura.y otras dreas en las que se entrecruzan las
actividades de pegocio y las Tf Incluye Jas correspondientes herramientas y teleconferencias 2 cargo
e autores de Becutive Programs Research Reports, en las quese analizardn los temas de sus
Research Reports e o

[N X I A ] af ol

A L R g e L P vy S A R O B NS T S A E 0! ST TR STE S
- BUSi"ess'Re:sr arch and Related Content: dirigido a CIOs, CFOs y otros ejecutivos de empresa. Puede

sl i, .k 4 A O N S | S
e!“‘Eq:u"lRﬂ :‘d1e, gn:t:gueggi‘zlenygjarg alﬁ,ﬂ,[:\!/h?mbrg o al Delegado los

informes sfé,lecéiéhédolé,,,;:qu'fcir‘m"e con lor del M T

PP RN S L L U A N Tt S T O N S R AR s

* Esta programacion es aproximada y dependera del ga;!,ghdgnq‘rqe Qlﬂphgamgn de cada informe, |

del Delegado, se accede a este recurso a traves del sitio sva%F” ;Gg‘kftnféﬁ,fcjf Leadership Development,
: i , f R I FRTER I NN R .
Que pngan\_quahz‘aars\e*a lo largo del tiempo.
5 Cpngulas.

relacionados con el S‘c‘e_r\‘(i'ci{q_,"c‘ﬁ)rat@ﬁ,ta!do,..pcg.rl el Cliente. La participacion, en-Consultas con Analistas se limita
al Analista de Gartner, al Miembro y a los miembros  del ﬁeq%uqu,ﬂeg,,Mif:mb,‘ro (segln se requiera

incluir:pddcasf_s“, Road Nptg,sl,,k'its‘ de he,rpgmignt(as yuna Tselrecqién ’dewl_os estudios realizados,
B Ry S L I TR (8 O A i @ ;
- Selected Research: segin nc;,cgglc:iaciggfg
= con el Plan de Valor del Miembro,
. T ] i u AR S BT 1ot . i A1) U ST R Wl [EEFE )
4. Professional _Dg{velopmﬁn,t Content; ‘de‘sar‘rgﬂaﬁlp"‘p?ra‘ aspirantes a_go y para el desarrollo profesional
BSR4 [ AN Lo A i L = - NEEIA [BEE ] [ PP S g
I I [ L
5. Gartner for IT Leaders Research and Related Cioqtjent:
L bt Ry WETEL N plle bowgd, 1. (B P ‘ . Y i A L s B
6. Consultas con Analist con 'ﬁpﬁ,”sﬂt,??: (,J(;_qn_§ultai,lsro,fgorgan acceso a los analistas de Gartner
: v . SR i ..') vetnae it b i R H B L : i -y )
razonablemente - para los ; _qes_.__icpmlercllglg%éqg Miembro).. En. todos ;os_‘g,aﬁsq; el Miembro deberé estar

presente en I3 sesion de Consultalsydebera gestionar y dirigir el.debate'y las preguntas de las Consultas, |
tema puede.abazrga‘lr‘ Fualgy;isv éﬁaﬂ%e‘;gbﬁrﬁqx? :“(“Eqﬂrltir.?%:Research, siempre que el objetivo sea progresar en
la agenda del 'Mi,?@b,rp'u. R I

7. Professional Development for the Del
recursos al Delegado: ' o
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egate: A',e‘plqglto@: d ,Ii,;Mlembgo,‘,‘y.se ‘ofreceran los siguientes_
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- Individual Development Plan: el Executive Partner colabora con el Delegado en el desarrolio de
un Plan de Desarrollo Individual en el que se sefialan objetivos, se identificaran las 4reas de atencién
preferente y se perfilaré el modo en'el que el Setvicio puede cubrir eficazmente estos:objetivos. A lo
largo del contrato se evaluarén los progresos . realizados, cotejandolos con el Individual
Development Plan o . W

- Coaching Teleconferences: hasta cuatro (4)  veces, el Executive Partner celebraran
videoconferencias de evaluacién o:f’"Co,aching Teleconferences” con el Delegado, para: (i) evaluar y
aplicar Gartner for Leadership Dévelopment‘ l'?esearch, Executive. Proagrams Research, u otros
contenidos relevantes; (i) asesorér al Delegado dentro del contexto de los objetivos profesionales
del Delegado; y- (i) desarrollar, analizar los progresos - realizados o .evaluar el Individual
Development Plan del Delegado.

8. Eventos: Symposium/ITxpo : dos (2) invitaciones gratuitas e intransferibles para asistir a Gartner
Symposium/ITxpo, incluyendo todas las actividades del Symposium mas acceso VIP a los Executive
Programs (Executive Programs VIP Access). Estas invitaciones son, intransferibles . excepto. dentro de la
organizacion del Cliente, entre el Miembro y el Delegado designado por él. e
- Executive Programs Events: invitacion gratuita e intransferible, exclusiva para el Miembro, para
asistir a Gartner Executive Programs Events de con.t_e.nidlp local, incluidos foros regionales CIO
Leadership Forums, alli donde seehc':u‘entren,d,lsé)ombles, e
9. Networking: - Facilitated Networking: el Miembro puede solicitar reuniones con otros profesionales
de su categoria, sobre un,determinado tema; para intercambiar informacién agegca.de las mejores.practicas
o de areas de especializagion.| ¢ i, | ¢ | SR BEETEY- L “r;:‘,;s Csrina G oun de |

- Online Networking: acceso.a Peer Copnedt, comiinglusién. de Peer:Connect Forums.

R L LU ok O A i T ST B AT B T O T
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| ¢ oln Werunl vashi o oslils oy oo 6 4 e P
{ idl vl DESCRIPCION DEL SERVICIO. | ;

cort o Loater - GARTINER FORIT/EXECUTIVES - o oy

: 22 1/ CIO/SIGNATURE ADDITIONAL DELEGATE ADD-ON . . XIS HCRTR SR
Gartner for IT Executives CIQ Signature Additional Add-on fel "Servicio”) permite a, Usuarios Licenciados del
programa Gartner. forT -Ex;ecu,ti‘vgg QIO Signature (“Miembro”) designar un segundo Usuario Licenciado
e paoo ) con €l propésito,de ayudar ol Mimbro,can el logro de su agenda y prioridades.
ENTREGABLES o e o - .

¢! Delegado tiene defecho, os siguigntes entregables de Mierbro tajo ¢ programa Gartner for Im
Executives CIO_Sigjrinat;u;,ljye.m: R ey s d el ;:h‘::; EIE R

- Reportes de Investigacion, Brecutiye Pragrams, ("Programas, Ejecutiyos’) Hasta 12 (doce) reportes

cupriendo temas seleccignados poy Gartnef, como par ejerpplo, Gobernsbilidad de la Tecnologis de

Informacion, Valor de Negocio de Ja. Tecnologia de Informacion, Arquitectura y otras aréas donde el

negocio yla tecnqjgglla I%Qm’?;rg'%?'xr' s ' faol urnap s pnn o wom

2. Gartner for, Leadership I?:e;\fglgarﬂ:seh eﬁagjqparg, e:lpdesaarrrql!,g profesional del CJO y

. -

T

NN
.1or, Leadership Dey t &.un perta) disehado para el desarrollg profesis
del Delegado el cual es accesado a través la pagina Gartner for Leadership Development
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3. Gartner for IT Executives: Ac;eso!a;toqo.s los portales exclusivos de Gartner for IT Executives en
gartner.com, que enfatizan contenjdos de alta relevancia, como por gjemplo, podcasts, video
difusiones, encuestas, una seleccion de articulos sugeridos y noticias de mercado.

4. Teleconferencias: Hasta 12 (doce) yeces, d‘irig’idas por autores de los reportes de investigaciéon de

los Programas Ejecutivos para disc‘uﬁr sobre los temas publicados. ‘

Acceso a toda la investigacién de Gartner Core IT Reséarch

Acceso a todo el contenido de Gartner for IT Leaders .

7. Serie Talking Techhologyf‘ Comentarios concisos. de nuestros expertos enfocados a temas de
actualidad en T, disponibles a través de un pro(g"ralma‘ de audio mensual en gartner.com o para
descargar en formato MP3. - ‘

o n

Uso de la Investigacién Publicada aé Gartner: - El Miembro y el Delegado podran en conjunto, en ocasiones
especificas y con poca frecuencia, reenviar copias de documentos individuales de investigacién sin exceder
25 (veinte cinco) documentos separados por el Miem'brb o Delegado, a personas especificas dentro de la
organizacion del cliente con el fin de facilitar la toma de dqcisipnegpejgcytii\;(asi. Cada uno, el Miembro vy el
Delegado entienden que la retransmision de estos documentds bajo esta normativa no pedra ser realizada
de manera rutinaria, ni por medio de publicacién en el intranet: corporativo del cliente, 'ni en forma o efecto
que impida la compra de licencias adicionales de Gartner. o
Do [ P o fie =it ;

Equipo dedicado a la. entrega del Servicio: ‘Bl eduipo dedlcado 3 la entrega del Servicio (“Equipo de
Entrega”), compuesto por un ’Soc10EJecut‘ivogyu1n '(gs;g:rg‘rlltngjgé;:g‘fivo def ,{Cligﬂt’e,;is:era'n: as’ignadd;:s; a cada
viembro ¥ 2 su respectivo Delegado, . senirn como, el puntd de contacto principal para todos los
recursos de Gartner disponibles sobre este ,S_Vgrv_iicll,g.ig‘! :!Ec“]‘_%i‘poJ de Entrega trabajara con el Miempro para

’ R L S R R e S MY U T i Lo : o .

desarrollar un Plan (eﬁn_,"p(ap de Vallor‘fdgllMlca{mb[q, . el qal Ire‘sa‘llt_aara el valor esperado por el Miembro,
. S R DL BT RS EEE B TR By S o A . .,

identificara aquellos temas clave en los cuales debera enfocarse la entrega del Servicio; y planteara cémo el

.. : e bodg b8 AL L
Servicio puede proporcionar. éﬁ‘;cazmenteyggex ,Ya!cl)r. Se. revisara el progreso contra el Plan de Valor del
. e [ S I LA ST M [RICINNS VS DL w3y
Miembro a lo targo del:.ggntwratque la siguiente manera;

i
’

] = VG R T A L O IS S N ST SR TR R VT g A
- Reuniones Estralteglr_cas:r ,]ir-!asta c,.u,a’t‘ro, (4) veces, el Socio ,EJ,_ecgtM?” seﬁireun,,n"a‘en,persona con el
[ { 3 IETI [N . g% ol Yyt o0 L 3 i h NN !

it

Miembro y el, ifqﬁléga‘ﬁjp, o solo al Delegado ‘en representacion del Mierbro (la "Reunién
Estratégica”). Estas Reuniones Estratégicas pueden ser usadas (i) para revisar y aplicar la
nvestigacion de Frogramas Eecytiyos, 2 agenda de Programas Biecutivos de CIOs u ofro contenido
relevante; (ii) aprovechar la experiendia profesional del 30cig Hecutiyo para darle asistencia al
Miembro en el contexto Miembroj. y, i) desarrollar, discuti el

e los problemas del mismo

i R I 1 T T N B )
progreso, o evaluar el Plan de Valor del, Miembro. i
) ; ! i K HE ! i o e A t

_ R e 1 e Lo LTl U ks i etidify ot sde n, 00
- Opciones de Sus,tl1:,uc1on,,zpﬁ,avr:aI !qs, RE}Jru,o,ples | ,,st‘r?,jcelgn‘:a;:;,Cacga uno,.d]e 1'935 siguientes Servicios estan
A Lo R I B N A R R LR B S I I S A I e S N T "k,
disponibles para. el gs{o,pely,,l\{hembr@ qH[an;ce,el ,p,eqlcladq,\govn:cra‘gtg,al.,, El Eiqu,l_,po de Entrega trabajara
: : f I I S L B I S A A N B ot M S i s ety b i Lo P I i

con el Miembro para determinar si cualquiera de estos servicios seria de valor para ser incluidos en

il H

el Plan de Valor del Miembro. Cada sesién utilizada por el Miembro contard como una (1) de las
rusto (¥ Reunignes Estratégicas a,las cuales fieng derecho, La participacion en estas sesiones es
\mitada af Miembro.y al equipo del Miembro (seglin sea requerido para propositos del negocio del
Mhiembro). En fados los casos, el Miembro deberd,estar presente y el propésito de dicha, sesién
deber ser parg el avanke de |a agenda, del Miembro. Cada una de as siguientes opciones podré ser
utilizada sgilo‘una,yg‘z dgrwtgel l1[‘_JeljjcE):cri;c;)_uc:‘l;el,c . m ' 1?’

|
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Confefrencia en sitio con un Analis’l’éa:!Una sesion de ‘medib dl’a;"en‘ d-bndé' un Analista de Gartner se reunira
en las oficinas del Miembro para apoyar con conocimiento ‘especifico, individualmente o en proyectos de
interés para la empresa. Esta sesién ;f)u"ede{ih‘du‘ir la entrega de documentos de investigacion de Gartner.
Workshop de Programas Ejecutivos: Una sesién de medio dia en donde el Experto de Programas Ejecutivos
se reunira en las oficinas del Miembro para facilitar la aplicacién de los documentos de investigacion de
Programas Ejecutivos y desarro(la'ffuh plan de: accién. El tépico del workshop serd seleccionado por el
Miembro y el Equipo de Entrega, de una lista de workshops de' Programas’ Ejecutivos disponibles. La
participacion al workshop est4 limitada a 25 (veinticinco) Peréonas) '

B : ' . ' ‘

Sinopsis de la Investigacién de Gartner ‘en base 'av las NéCeSidades del Miembro: Et Gerente Ejecutivo del
Cliente enviara por correo electrénico al Miembro o al Delegado la'Investigacién seleccionada la cual que
ha sido sintetizada y puesta en el contexto del Miembro, basandose en el Plan de Valor del Miembro.
Desarrollo Profesional para el Delegado: El Miembro tiene la opcién de seleccionar el Desarrolio Profesional
para el Defegado. El Socio Ejecutivo trabajara con el Delegadp para crear un plan de desarrollo individual (el
"Plan de Desarrolio Individual”) ef cual destacara los objetivos, a identificacion de- areas claves, y planteara
cémo el Servicio puede ayudar a alcanzar dichos objetivos eficazimenite.

Teleconferencias de Coaching: Hasta cuatro- 4y Vécqs,{’ei Socit® Ejecutivo se reunira por teléfono con el
R . T N S Y R B P I . ore

Delegado (“Teleconferencias de Coaching"). Estas Teieconferenc:as de Coaching pueden ser utilizadas para;

(i) revisar y aplicar los docg,me,ntqs‘,\g’:le, ) }‘Invest‘i‘gaci,é‘,‘ de gz,,armgr,i ,fom_k Leﬁderg_hip Development, los

LS :

. i, I L LA B R " ot g G [P | S AR S N .
documentos de investigacion | Pr_yogygmas, ) Ejggu,_t_lvos .4 otro ,,:‘c;qptenf,dp“ rg!gv_a e;. (in) \aprovgﬁchar la

i

experiencia profesional del Socia Hecufiva para dar, asistencia al Delegado, en el desarrollo de sus metas
profesionales; y i) desarcollr, giscuti.¢l progreso, q evaluar e|Plan de Desarollo Individual del Delegado.
Servicios de Asesoria: Consultas‘T/ellefonlic)a“s‘ cqr‘;Anggls;éaé ‘;o‘le'l' Gartnee fdr”I'jflElxecutlivées pir;oyee;ail I\)ljiéhﬂbro y
2, Delegado el acceso g |as Anafistas. de, Gartner que estén asogiados con el Sepvicio contratado, por e
Cliente. La partic'iigaciq;n“ gniisgsiiiomést d}e{ﬂlC(Bpgit‘JEI%tialﬁ(::'I"?I:Qe:ﬁqu%?s on Analistas esta limitado a un Analista de
Gartner, al Miembro y/o al Delegado, y al"equipo del Miembro (segun sea requerido para propdsitos dei
negocio del Miembro). B todos los casos, el.Miembro,y/o el Delegada debers estar presente durante a
sesion de Consultas Telefonicas con Analistas,y el propésito de dicha sesion deberd ser para el avance de la
agenda del Migmt}prp. . . ‘

Ll e oo edr s b e e, e o v

el I B T

Consultas Telefonics de. Programs Eecutvos, CI0: Provee ol Niemibro  l Belegado acceso a Consultas
(o> Phglistes SXperios ge.rogramas, Ejecutivas y son, limitadas atemas, cubiertos. en los

Reportes de Investigacion publicados por Rrogramas Ejecutivo. , - |

Evento: Symposium /ITxpo® — Una (1) invitacidén de cortesia para el uso exclusivo del Delegado (no

transterible) para asistr af Symposium/ITxpo de Gartner con, privilegios VIP del Programa Ejecutivo.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
GARTNER FOR IT EXECUTIVES
| TWO ADDITIONAL MEETINGS ADD-ON
Gartner for IT Executives Two Additional Me;etings Add-on (el “Servicio”) permite a Usuarios Licenciados del
programa Gartner for IT Executives (“Miembro”) dos (2) reuniones estratégicas en sitio ("Sesiones”) con el
Socio Ejecutivo primario asignado. Este Servicio -esti disponible solamente a Miembros del programa
Gartner for IT Executives CIO Signature o Gartner for IT Executives CIO.
ENTREGABLES: ' :
1. El Socio Ejecutivo ofrece informacion y conocimiento a las necesidades, objetivos y retos especificos
del Miembro, durante las Sesiones. |
2. Cada uno de las dos (2) Sesiones puede tomar hasta tres (3) horas y son del mismo propésito y tipo
que aguellas que estan incluidas en la membresia Base del Programa

PROGRAMACION DE LAS SESIONES e

Las fechas especificas y detalles de la Sesién se trabajaran entre.el Miembro y el Socio Ejecutivo al inicio del
periodo especificado en el Acuerdo de Servicios. Gartner enviara él' Miembro un correo de confirmacién
previo a cada Sesidn. Si, por cualquier razén, el Socio Ejecutivo no estuviera disponible, Gartner proveer
otro Socio Ejecutivo calificado o trabajard c‘ongl'Jm'ler[nbl:q 'pf;ara "rgpi'dg'r’éh\ar fa Sesion.

S WS B B M

BN AL ST N v e
. PESCRIPCION DEL seRwicio |

. SRR R R e X o d e w o R S A R AT I S
El Ticket de la conferencia Galr[tr;elj‘_Sumrr-l{qtn(ng ZI'Tficlg da ‘d‘e“re”c‘]ho al Usuario con Licencia.u otro empleado
. FEEEE B o taah oo im0 o IR " i Gl [T 1
autorizado por el Cliente para la misma entrada

Ticket.

et)

o, Vo W [ SO L ST g X
 una. conferencia Gartner Sumimit como se especifica en el
I e L R L N .

R O B A A A O F TR
ENTREGABLES
La admision a una (1) ConfereQCia,s‘G.«?rt‘nﬁﬁ,Summiffq, Los, Tickets son transferibles dentro de la organizacién

i . 0 e 4 o tb i e L A P SN LR A D el :
cliente, pero no pueden ser ?rﬁ]nsgfeﬁldg_s;: a otra empresa. El Ticket no se puede Utilizar para asistir a los
siguientes eventos: Supply. Chain Executive Conference, Catalyst, Event, Gartner Seminars o Gartner CI0, =

e B 1IN LI U - W ) B A2 S Y [FR SR A I A A A Wl 2

\ - o
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Servicio Integral d]eJn{oqngcién'&sp;égjgﬂ‘zgd‘a en TIeTné;Icas Rfiacibqa.das,!c‘qf} Tef@qgog(asi dela Jnfprrqacri,u'n y Comunicaciones
‘ T AR AL F AN AR AT N RN (O OO B e

)

N




o ~ Blvd. Avita Camacho 36 Piso 10 Teléfono  +52 56 5284 2225
L | =1 d o % Lomas de Chapuktepec Fax +52 55 5284 2258
@ [f hﬁ g?’ Meéxico D:F. 11000 www.gartner.com

JInvitacién a.Cuando Menos Tres Personas Nacional
No. IA-019GYR019-N188-2015

6. Perfil del Licitante

R Sl i bt 0 g Sl A gt o o _— o WL e T— i
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Gartner es la empresa de investigacién y asesoria de tecnologia de informacién lider del
mundo. Entregamos la visién y conocimiento relacionados can la tecnologia a mas de 10.000 empresas, en
90 paises para tomar las decisionies correctas, todos lds dias. Setenta y cinco por ciento de las 500
empresas globales apoyan sus decisiones de tecnologia clave con nuestro asesoramiento
independiente. Fundada en 1979 y'con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos, Gartner tiene 6.800
asociados, incluyendo mds de mil analistas y 500 consultores que se dedican a analizar y a interpretar el
negocio de la misma en el marco de los roles individuales de nuestros clientes.

Investigacion

Nuestros clientes tienen ‘acceso a 113,760 documentos de investigacion de mas de 1,253
temas que cubren virtualmente cada aspecto de TI. Nuestra investigacién esté dirigida a
roles especificos, iniciativas clave y decisiones de compra e incluye cobertura vertical a
profundidad en 9 industrias. e h -

Hable con un experto

o LELT g
Nuestros clientes obtienen consejo especifico y accionable en sus proyectos,
oportunidades y retos claveal hablat: con nuestros més de mil analistas que utilizan
datos propietarios, investigacion de analisis y observaciones de mas de
319,000 interacciones uno a uno que tienen cada afio.

Red de compa:ﬁergs“

PR N T S A D T it { i i
Gartner ofrece una amplia-gama de .quntunidadeﬁ para hablar con-otros clientes en roles
similares al suyo,.incluyendo eventos:de, Gartner, programas de afiliacion y Gartner peer
connect, una, comunidad anline. exclusiva de :més;de 27,000 clientes, experimentados y
tomadores .de; decision .de::negogios. Los; dientes :aprovechan: la isabiduria . colectiva,.de
nuestras comunidades exclusivas para-ahotrar,tiempo y dinero; evitar, errores costosos e
implementar:mas efectivamente. « fii v v ooy e o

Conferencias

Gartner es él:lider de informacién de IT en el mundo, lider en conferencias de tecnologias,
con 60 conferencias que atraen:a. 50,000 ¢jecutivos 'y 1,100 proyeedores: de: tecnologia
lideres en la industria cada afio. Los :asistentes se benefician:del. contenido de ilas isesiones
impartidas por: analistas: de ‘Gartner, | presentaciones ide ‘tecnologia de vanguardia, peer
networking; reuniongs: tno-a-uno con analistas, consultoria, diagnosticos, talleres, charlas
porlideres de la tecnologia y mas.

Hable con unanalista ., . LT A e aly rncng se een o

Nuestros 500: ‘consultores: apoyan: in' situ: dia:a dia] cumpliendo: con mas:de 3,200
compromises:cada iafio (incluyendo:berichmarking), que resultan en un ahorro total de $
400 millones.de ddlares, nuestros clientes de referéncia pasan 19% menos tiempo que sus
pares con la misma carga de trabajo.. -~ — - 4
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7. Condiciones técnicas de aceptacién e entregable

[T — s N e e g e e - o T T

< 4 -

Gartner, presentara una carta de entrega del servicio objeto del presente: dos dias posteriores a la
firma del contrato, en la que se entregaré al instituto la apertura del acceso al sitio web, mismo que cumple
con las caracteristicas especificadas del Servicio en el Anexo Teécnico de Derecho de Uso y Acceso a Una
Base de Conocimiento para la Provisién de Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC). P
Gartner entregard al Instituto una carta de garantia por el otorgamiento del servicio .con base a las
especificaciones hechas en el Anexo Técnico, Gartner participara en la entrega y recepcion del Servicio y la
formalizara mediante acta de entrega recepg:ién suscrita por ambas partes (El Instituto y Gartner).

e

8. Cronograma de Actividades

P T B e i i e

El servicio de acceso y uso a una base 'de ‘condcimierits para’ las tecnologias de informacion y

. . , . D S S R TR B s 1 v ry s o «pn .,
comunicaciones estara sujeto a una entrega Unica a pa'rtlr de un dia habil posterior a la notificacién de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2015.

S G S T T S 3 FITy SR
it - B IS Ejlfﬁm e o :-_-i—-.
Ejecucion del Servicio e 2015

LGRS L AR S SR P B CI i

‘ o AT P R R RN AR SN RS '
El servicio objeto de Q.e’sffe‘,;ds?cyfmaenxo,se sntregaré bajp, un esquema de 7°24 a parti de un dia habil
posterior a la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre. El servicio estara disponible de
forma irrestricta para los 3 usuarios de forma inmediata via web.,

Existen tiempos de mantenimiento que se llevan a cabo en los sitios de Gartner.com, estos se planean y se
comunican con anticipacién y se llevan a cabo en horas y dias inhabiles, y por periodos no mayores a 2
horas. Y S T LI FIRE
Solo en caso de fallas en el acceso del proveedor que.impidan el uso de la informacién solicitada, el
Instituto, debera solicitar .al proveedor la . infor macion . necesaria mediante, via, correo .electrdnico o
telefénico. Este correo debera estar dirigido a mili.tz_a.bha';sqaldo: ) érﬁtner.cqujr a.ve a@gartner.com o a
los teléfonos : r

’ _ I, o spectivamente,
La informacién requerida, por los medios antes citados en caso de falla en el portal de Gartner s

Proporcionara; en un plazo nol mayor a 4 horas a partir de la notificacidn de la falla. £
IS IRy ERE g = a —E;"%J ;pa oo P ):gy
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DEoIntegral deInformac'rén,Espeq]alizada en Tematicas Relacionadas ¢ | _’[ orflaial y Comunicacicnes ¢ E
PERSONA(S) FISICA(S) O RN - i L) N
IDENTIFICABLE(S) TALES CoMO i ‘ 7R
TELEFONO CELULAR DE CONFORMIDAD A } -
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 2 )

FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.0.F.  09-
mavo-2016



enriqueta.sandovald
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO               TELEFONO CELULAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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10. R'equerimientos"de Arquiteciura Tecnolégica

No aplica

e ——

N bt Si iy b

. ! )
Informacién y Comunicaciones para el soporté a la toma de decisiones en

i1, Refstricciones e interfaces con otros elementos

i L8 e s e

El Servicio Integral de Informacion Especializada en Tematicas Relacionadas con Tecnologias de la
la DIDT, podréd ser utilizado a

@Ry e

e v

través de cualquier navegador de internet, instalado en equipos institucionales fijos o moviles.

Servidio Integral de Informacién Especializada en Temiticas Relacionadas con Tecnologias de fa Informacion v Comunicaciones



‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL | Contrato Numero

. DIRECCION DE ADMINISTRACION P5M0889
‘ UNIDAD DE ADMINISTRACION Invitacién a Cuando Menos Tres

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Personas Nacional Electrénica ‘

‘ CONTRATAC'ON DE SERVICIOS ‘ IA-019GYR019-N188-2015

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Fax
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+52 55 52842025
+52'65 52842258

v, gertaer.cam

111

México, D.F, a 21 de Agosto de 2015

i Servicio integral de informac
informacion y comunicaciones:

e RN R O e

1 tecnologias de
'} comunicaciones.

la

informacidn

» ‘ ormacion '
1 especializada en teméticas relacionadas ‘con |

Y"‘: i

$2401691.40 |
(Dos millongs !
cuatrogientos un mil

1. $384,270.62

{Tres cientos

ochenta y cuatro.

mil doscientos

" {Dos ‘miliones
sétetientoséc;héhté
y cinco mil

{

o i setentapesos | novecientos esenta
un peses4G190 irmn) » 62/100 rhn "y dos pesas 02/108
Condiciones comerciales:
- Monto exprésade en moneda nacional
- IVAincluido en et total ofertado- 5 R

- Esta propuesta tiene una vigencia de 90 dfas naturales.
- Los precios ofertados son fijos durante la vigendia del contrato

- Los servicios se-ofréceran.a patii de ur df
hasta el 31 de diciemibre de 2015 y como un valoragregado de Gartner,

el servicio se extenderd hasta ef 31 de Agosto de 2016.

Protesto lo necesatio |
RN s

i

#rozco Mendoza

'Répr‘egsenta nte Legal |

Serviciodntegraf de Informacién Especializada en Teméticas Relacionadas con T

& habil pestetior 2 13 natificacion dea adjudicacitn y
sin costo para el Institute,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
‘ - UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TEGNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE AGTIVOS Y LOGISTICA |

FALLO ' '

s LRy o

En la Ciudad de México, D.F., siendo las 14:00 horas, del 28 de agosto de 2015, se reunieron en la Divisidn de
Contratacién de Activos y Logistica, tbicada en: Calle Durango, Nam. 291, Quinto Pise, Colonia Roma Norte,
Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc; los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de Hevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de
Invitacidon a Cuando Menos Tres. Personas Nacional, Electrénica No. 1A-019GYR019-N188-2015, para la
contratacion del “Servicio Integral de -informacién Especializada en Tematicas Relacionadas con
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”, para el efercicio 2015,- - = =« = == = = <« « 2o e oo e

I. Con fundamento en el articulo 37 fraccién || de la Ley de Adquisi‘ciones, Artendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), se indica la relacién de los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes:-

0 8 DE C.V.
2. . [JUGANDO CON APPS, S8.A. DE C.V.
3. |NETMARK MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

v U SO LA Immit o mm e E e . - e EEE . e - -~ .- -

fl.  Con fundamento en el articulo 37 fraccion IV de la 'LAASSP, se adjudica a la empresa GARTNER
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., en virtud de ser la propuesta solvente, que cumple con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establécidos en la'convocatoria de:la Invitacion, ofertando el precio més
bajo de las propuestas solventes, en términos' del criterio binario establecido en el numeral V.- Criterios
especificos conforme a los cuales se evaluaran la proposiciones, de la convocatoria, y por tanto garantiza
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, 'cj]oh'side}‘ranqlo que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en ¢uanto a precio, dalidad, financiamiento, oportunidad y deméas circunstancias
pertinentes para el estado; por lo'que se\adjud'ica de la siguiente manera:

Licitante adjudicado: GARTNER MEXICO, S. DER.L. DE C.V. [ i

-~ T T

R A S e = .:f'i—.h” e 12 E’I (=S
“Servicio Integral de. informacién Especializada en: . oo P oo Lo |
Teméticas * Relacionadas con Tecnologias 'de la:| :$2,401,691.40 | $384,270.62 $2,785,962.02
Informacion y Comunicaciones’ S : i ) .

El monto adjudicado es por la cantidad de §2,4,01,§91.40 (Dos millones cuatrocientos un mit
seiscientos noventa y un pesos 40/100 M.N.), antes del |.V.A. -~ - - - - - - Pl
. Con fundamento en el articulo 37 fraccion V de la ;LAAs;SP;, se informa al licitante ganador que, a través de
la persona que éuente con las facultades para. este |efecto, debera presentarse a firmar el contrato
correspondiente en la fecha. que le indiqué Ja:DiVisién'de Contratos, dependiente de la Coordinacién
Técnica de Contratos e Investigacién de Mercados de este Instituto, la cual quedara comprendida dentro
de los quince dfas naturales siguientes a-estal notificacion del fallo, fen las oficinas ubicadas en la Calle de
Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma-Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Distrito
Federal. Para ello es necesario que a més tardar el dia habil siguiente ‘al de la:-emisién de este failo,
entreguen la documentacién requerida en el punto Hi- Forma y.Términos que regirdn los diversos
actos del procedimiento, inciso i).Acto de fallo: y firma del contrato, de la convocatoria, - - - - - —memen

e A et it e e Dl ST
Asimismo, debera entregar en la Division de Contratos eniel domicilia referido en el parrafo anterior; a;mas
tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes; a la; firma del contrato, la garantia de cumplimiento del
contrato mediante fianza. expedida por:.afianzadora debidamente  .constituida en términos de Ia Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en |a moneda de fa: proposicion vy por el 10% (regla general
numeral 75 de las POBALINES) del importe total del contrato sin incl | Mohe~a-favor-del-nstituto

Mexicano del Seguro Social.
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Se hace mencién ‘que con fundamento en lo dlspuesto por eI articulo 37 de la LAASSP, con esta
notifi icacion del fallo por el que se adjudlca el contrato, las obhgac:lones derivadas de estos seran exigibles,
sin per;uncno de las obhgacnones de las partes de f‘rmarlos en la fecha y terminos sefialados en este fallo. -

IV." Con fundamento en el artlculo 37 frac:cuon VI de la LAASSP este acto es presidido por el Lic. Jorge
Albarréan Hernandez, Titular de la Division de Contratémon de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Adqu:sncuon de Blenes de Inversién y Activos de este Instituto, de conformidad a
lo establecido en el numeral 33 fraccion | de las’ Politicas, Bases y Lmeamlentos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamiento: y Servicios del Instituto Mexncano del Seguro Social. Asimismo se indican
los responsables de la evaluaclon de las proposncnones T

i & el FonE
| Lie. Tama Fablola Castlllo /Klvarez Tltular de la

|| Codrdinacién Técnica de Canales Digitales y de

| Informacién.

1 Lic.  Jor e Albarrén Hernandez, Titular de la Divisién
‘de Cé Ia”tamén ‘de Activos--y Leglstica, Area

e,

"“"ﬁl"'""['{ F“T“\ .-l‘-_ "’l' """ ‘; """""""""
Para efectos de la notificacion del fallo se dara a conocer-a través de CompraNet a Ppartir de-su emision y se

enviara por correo electrénico un aviso a los. llCltantes lnforméndples que el acta de| fallo se encuentra a su
disposicién en CompraNet. - - - = « /= = - <iu - - '-. “-de

A efecto de dar cumplimiento al articulo 37, BIS de la‘ LAASSF’ a ipeqrtu' de; esta fecha §e pone a dlsposlcmn de
los licitantes, copia de esta acta en el ‘mural de comunicacijon;, Ssituado en ilas oficinas de la Division de
Contratacion de Activos y|Loglstlca ublcada en;, Calle quqngo No 201, qumto piso, Coloma Roma. Norte,
Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtemoc Méxtco Distrito Federal, por un término, de cinco dias hablles
siendo de la exclusiva responsabilidad de. los licitantes, acudir a: enterarse de su.contenido y obtener copia, de
la misma. La mformaqlon tamb;en estara dlspoplble woen. la d;recmon : eJectronlca

Www.compranet, funmonpubhca;qob mx, este pﬂ'ocedlmlento sustrtuye la nqtlf cacign pqrsonal R R LT T

[

No existiendo otro asunto que tratar se da ppr termmadq I pre$§nte ag;tq) SIengo la '

8. 4 30 horas del 28 de
agosto de 2015, flrmando al margen y al calce para debn la constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, en todas y cada una de sus ho;as la presente acta se envuara a los licitantes....
participantes por medio (CompraNet) - ,-'-‘ EE T ‘

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: g

o s

Titular de la Dnvns;on de Contratacron de Activos y LOgIStI
(Area Contratante) ' 5

Representante de Ja COOI‘dInaCIon Técniéa de CanaIGS‘ |
DlgltaIeSey de Informacion =& |
' (Area Técnica)

Representante del

Organb Intemo de Control en el IMSS ‘

i i - T Y
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ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS _
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL



FORMATG. FIARZA BE CUNPLIMIERTO DE CONTRATD.
(NOMBRE. DE LA ‘AFIANZADO_RA),. EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE L.E ’OTDRGO EL

GOBIERNC FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN

LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE

FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
'DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL [VA Jrriemman e :
ANTE: EL INSTITUTO" MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE Q

DENOMINACION SQCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO' DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,

DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIO,) NUMERO (NUMERQ DE
CONTRATO) DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR S FUE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA, INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y
EL NUMERO DE ESTA),  RELATIVO A-LA ADQUISICION DE (OBJETO DEL CONTRATO): LA PRESENTE
FFIANZA, TENDRA UNA VIGENGIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL [APSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO), CONTADGS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS|
COMO DURANTE ‘LA SUBSTANCIACION, DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE; EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE ‘SE
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD. GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR..) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCJONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, ESTABLECIDAS EN LAS
CLAUSULAS - (NUMERO DE_CLAUSULA DEL.CONTRATO EN _QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, QUE DEBA_PAGAR EL FIADO) DEL
CONTRATO DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO-INCUMPLIMIENTO EN QUE INGURRA EL FIADO, AS| MISMO, LA
PRESENTE . GARANTIA SOLO PODRA SER ;CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA

'

AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA

(ESPECIFICAR LA _INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN'QUE CONGCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL [PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC.}..LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C)
QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE ‘A QUE"SE LE HAYAN APLICADO' AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE
SERVICIQ, ETC.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENGIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES
QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL FIADO) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES ‘A LA SUMA QUE SE 'AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA'Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA-SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G}
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO; SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (ESPECIEICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 278 y 280
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQS ¥ DE FIANZAS EN-ASOR-0+EN SU CASO, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECEELiARTIR
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