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Contrato para la prestacion del servicio de un Diplomado 2. Gestién avanzada en CRM/CC, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL IMSTITUTC” representado en este acto por MIGUEL ANGEL SERVIN
DIAGQC, en su caracter de Apoderado Legal vy, por la otra parte el IMSTITUTO MEXICANO DE
TELEMARKETING, S.C., en lo subsecuente “EL. PROVEEDCR” representada por MARIA
EUGEMIA DE LA PAZ GARCIA AGUIRRE, en su caracter de Apoderado Legal, a quienes de
manera conjunta se les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.11.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Sociall.

1.3.- Miguel Angel Servin Diago, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de “EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en la
Escritura Publica ndmero 91,293 de fecha 12 de abril de 2013 otorgada ante la fe del
Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

i.4.- Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica de
“EL INSTITUTO” interviene como Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccion | del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69
ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.5.- La Licenciada Marfa Arizmendi Gonzalez, Titular de la Coordinacion de Atencién a Quejas
y Orientacién al Derechohabiente de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente
instrumento juridico como Area Requirente en el procedimiento del cual se deriva este contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6.--El Maestro Omar Alejandro Mejia Veldzquez, Encargado de le Division de Formacion N\,
Estratégica en Atencion y Orientacion de “EL INSTITUTO” interviene en la firma del presente
instrumento juridico como Area Técnica en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° fraccién Ill del Reglamento de la Ley de Q?
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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L.7.- La Licenciada Claudia Zetina Pérez, Titular de la Coordinacién Técnica de Atencién vy
Orientacion de “EL INSTITUTO” interviene como Administradora del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derschcs y obligacicnes
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico.

1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacion de sus actividades requiere de la
prestacion del servicio de un Diplomado 2. Gestion avanzada en CRM/CC, solicitaso por &l
Departamento Administrativo de la Direccion Juridica.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niimerc de cuenta
42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000460182-2015 de fecha 26 de agosto de 2015, mismo que se agrega a! presente
contrato como Anexo 1 (uno).

1.10.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacion Directa numero AA-019GYR019-N197-2015 con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion i, 26
Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 75 cuarto parrafo de su Reglamentc y demas disposiciones legales aplicables
en la materia.

1.11.- Con fecha 3 de septiembre de 2015 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bieries de
Inversiéon y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos v Logistica, emitic el Acta
de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracion gue antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en el Anexo 3 {tres) dei presente contraio

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamenio de 'a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico. orevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle de
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhiémoc, Codigo Postal
06700, México, Distrito Federal.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderadc Legal, que:

11.1.- Es una Sociedad Civil legalmente constituida, de conformidad con ias leyes de ios Estados
Unidos Mexicanos, seguln consta en la Escritura Pulblica nimero 16,100, de fecha 31 de mayo N\-
de 1991, pasada ante la fe del Licenciado Armandoc Gaivez Pérez Aragon, Notaric Piblico
namero 103 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publice de Personas Mcrales Cviles del
Distrito Federal, bajo el folio real numero 24808, con la denominacion “instituto Mexicano de (é
Telemarketing, A.C.". ¢
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I1.2.- Mediante Escritura Publica niimero 19,286 de fecha 5 de octubre de 2000, otorgada ante
la fe del Licenciado Jorge Rios Hellig, Notario Publico nimero 115 del Distrito Federal; inscrita
en la Direccién General del Registro Publico de Personas Morales del Distrito Federal, en el
folio mercantil nimero 24808, se hizo constar el cambio de denominacién de la empresa para
quedar establecido como “Instituto Mexicano de Telemarketing, S.C.”

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por Maria Eugenia de la
Paz Garcia Aguirre, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica namero
19,286 de fecha 5 de octubre de 2000, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Rios Hellig,
Notario Publico nimero 115 del Distrito Federal; inscrita en la Direccidon General del Registro
Publico de Personas Morales del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 24808 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en
proporcionar servicios de capacitacion a personal gubernamentales, de la industria, la banca y
otras empresas de servicios, a fin de actualizarles en las nuevas técnicas, métodos y
procedimientos.

IL.5.- Cuenta con los registros siguientes:

\
. Registro Federal de Contribuyentes: IMT9105314J3.
° Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y62-21234 10-4.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector-Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad .competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos:y Servicios del Sector
Publico.

11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.
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11.10.- Que para efectos legales y de notificacion relacionados con ei presente conirzio  en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilic para cir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, ei ubicado en Gabriel
Mancera numero 835, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez. Codigo Postal 93100,
México, Distrito Federal; teléfono 5340-2290; correo electronico: megarcia@imt.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en ctorgar &l presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio de un Diplomado 2. Gestion avanzada en
CRM/CC, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por ia sfectiva v
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” l|a cantidad de $113,760.00 (CIENTO TRECE MIL SETECIENTOS
SESENTA PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregade dicha cantidad se
ejercera con base en los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) de! presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de ics mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se efectuard en una scia exnhihicién en
Moneda Nacional, a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a
partir de la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar ios servicios que le
hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR”.

Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de {a Divisién de
Tramite de Erogaciones, sita en calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 {(esquina con
Goémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postai 11850, México, Distrito
Federal, en dias y horas habiles, la documentacién descrita en ¢l siguiente puntc, previa
revision de la misma por la Administradora del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos: V\/

e Original y copia del Comprobante Fiscal Digital por internef (CFDi) de ia facltura
electronica que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del instituio Mexicano dsi Sequro &%
Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma nimera 476, Cclonia
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Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Coddigo Postal 06600, Meéxico, Distritc Federal,
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales,
en la que se indiquen los servicios proporcicnados, numero de proveedcr, nimero de
contrato, nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora, documsantacion que
certifique el cumplimiento de los servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”,
avalada por la Administradora de este contrato.

» Qriginal y copia del presente contrato.
e Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

* Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancidn en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados.

"EL PROVEEDOR" debera expedir su factura en ei esquema de facturacion eiectrénica,
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) la recepcion de las mismas sera a través del
Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML ia validez
de las mismas sera determinada durante la carga y Gnicamente las facturas fiscalmeante validas
seran procedentes para pago. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar a los administradores
del contrato, una representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la represeniacion impresa por si
misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originG o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el
Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte de! mismo al
Administrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a las
Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificaciéon y Reposicion del comprobante fiscal
digital en su caso.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectué el pago a través dz transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se realizard por medio de transferencia electrdnica de fondos, & través dei esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidn, gara tal efecto. “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta. ciatz, bancoy
sucursal a nombre de “EL. PROVEEDOR” a menos que éste acredite en ferma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banamex, S.A., HSBC, S.A, Banorte S.A., Santander, S.A.
o Scotiabank Inverlat, S:A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a ios mencionados, “EL
INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacién se lievara
a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centrc de Compensacion 7§
Bancaria (CECOBAN).
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de ios 3 {tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcuira a partir de la antrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara

dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escriic a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriorss a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyc importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn. El mismo procedimiante aplicara en
caso de que “EL. PROVEEDOR?” celebre Contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacionzi Financiera,

S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en excesc, debera reintegrar ias cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que estabiszoa la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y s& computaran cor dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamante las

cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionade al descuento que “EL INSTITUTO” efectuarsd a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/c deductivas aplicables, en &l
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contratc, no procederé &i cobro de
dichas penalizaciones ni deducciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articuio 95 del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicic que se mencicna en 1a
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establacido en el Anexo 2

(dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “LAS PARTES” convienen an gue el plazo
de prestacion del servicio iniciard el 4 de septiembre y concluye el 28 de ncviembre de 2015, el
cual es dirigido a personal adscrito a la Coordinacion de Atencion a Quejas vy Orientacion al
Derechohabiente de Nivel Central, de acuerdo a lo establecido en el Anexc Técnico gue se
integra al Anexo 2 (dos) del presente contrato. Lo anterior conformme a lo previsto en los
articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice v 84 de su

Reglamento.
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LUGAR.- El diplomado objeto del presente contrato se realizaran las instalacicnes de “EL
PROVEEDOR”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridice,
cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y cemas condiciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos gue se
agregan al Anexo 2 (dos) del presente contrato, en relacion con los siguientes rubros, que se
enuncian, sin limitar:

= Descripcidn del servicio.
* Desarrollo de! Dipiomado.
*= Constancia de Entrega.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, no se dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia dal pressnte contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015,

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrite el consentimiento ae “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 {cince) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transfarencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por st cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, leguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de ias obligaciones pactadas en esie
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo £3 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para tal fin debe contar con una
Péliza de Seguro, como se indica en el Anexo Técnico incluido en el Anexo 2 {dos)
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerde a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en ei reaimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a gue haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a traves del Area competenta, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articuio
40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liguidas y exigibles a favor de
“EL INSTITUTO” le sean aplicados como descuenio en los recurscs que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos gue, &n su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se chliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir vercad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federai de! Derecho de Auior, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cuslquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para gue esle qeve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o adminisirativa que. en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en ei articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:.- “EL PROVEEDOR" se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturaies posteriores a la firma de esie
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, rediante fianza expedida por
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compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contraio, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacionat.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 {cuatro),
en la Division de Contratos, ubicada en calle Durango namero 291, 10°. Piso, Coloria Roma
Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escritc, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza. autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual depera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisidn de Contratos. mismz gue
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucidon de la garentis de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio orestado,
en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato. no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, gue ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contraio, estapiecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garanitia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con ic establecidc en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ia pena
convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por atraso en ef cumplimiento de la prestacion del

servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso. sobre el valor

total de lo incumplido sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en los siguientes supuestos:

¢ En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice el diplomado conforme a las fechas

estipuladas.
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o En caso de que “EL PROVEEDOR?” no cumpla con los eniregables conforme a! tiempo

estipulado en el Anexo Técnico que se integra al Anexc 2 (dos) def presente contrate.

La pena convencional por atraso, se caicularad por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de fos servicios prastadas con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la
partida que se trate. La suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de
dicha garantia.

La Administradora del presente contrato sera la encargada de realizar el tramite de la aplicacion
de las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos cuando asi
lo amerite el caso.

“El. PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de apticar fas sanciones
sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de la presiacion del
servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el Ultimo pérrafo del articulo 96 del Reglamentc de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacicn de
penas convencionales de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En términos de los articules 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Regiamento, el
“INSTITUTO?” aplicara una deductiva por concepto de calidad en ei servicio, equivalente al 10%
(diez por ciento), sobre el valor total del contrato, sin considera e! Impuesto ai Valor Agregado,
en el supuesto que el instructor obtenga un promedio general menor a 6 (seis) purtos de la
evaluacién realizada por los participantes (1CA0-009-006) “Evaluacién instructor/a-
capacitacion/formacion”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con io
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de!
Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin neces.dad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés generai ¢ bien, suando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio ohjeto cel presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumpiimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total ¢ parciai
de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resaiucion de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Func.on Pubhica
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La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen gue precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que &stos sean raz’mawiex estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juric!

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente conirato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del términc de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respectc a la informacion
proporcionada para la celebraciéon del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialments, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexcs.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado &! servicio ¢on alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documenta, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cuaiquier situaciin analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporcicna y con elio se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones y deductivas superen el monto de ia flanza.

Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de lz Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” {a administracién y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO .- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente ei presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualguiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en aigu na de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que anteceds, io hara saber a
"EL PROVEEDOR?", de forma indubitable por escrito, a efecto de que ésta exponga lo
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que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estinie pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando ios
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberad estar debidamente fundada, motivada y comunicads por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiies siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO™ no apiicara ias nenas
convencionales y/o deducciones, ni.su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presenfe contrain. se de
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fech
{

pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicic prestadae por
"EL PROVEEDOR?", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabiidad podra
suspender el trAmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO™ por escrito, de gue continda
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso las nenas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuanda durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar aigun daro ¢ afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTQ" eiaborara urn cictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasicnarian con ia
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de cenformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aguelias obligaciones cue se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "El. PROVEEDOCR" subsane ei incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisidon. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en i0s dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sactor
Pdblico.
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicic en terminos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensidén obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articuio 102
fraccion Hl, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision v
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contratc v a entera
satisfaccién del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROGVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personai depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrdn. ni aun substituto, v “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera liegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indois
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, i
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desaveriencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Lev de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico vy su Reglaments.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De ccnformidad con lo establecido en los articulos 52 de ia

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, N\’
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, ai presente contrato dentro

de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar. en su caso,

la modificacién de la garantia, en términos del articuio 103 fraomon Il dei Reglamentic de ia Lev :

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Public
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PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo originalmenie pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, o cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originaimente pactado cuando se aciualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escriio, misrao gue sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienas ios susiituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera resgonsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y Ultimo parrafo del articulo 84 dei Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO !a persona que lo
sustituya en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a
continuacion, son rubricados de conformidad por las partes y formarn: parte niegrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Pravic”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Econémica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) "Formato Poliza de Fianza de Cumplimiento det Contraio”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan & suistarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de ias clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiies vy demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimientc de este
instrumento juridico, asi como para todo aquelio que no esté expresamiente estipulaco er el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federaies competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presante o futuro
que por razéon de su domicilio les pudiera corresponder.
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y judicacion Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS ARFIISSYRIMSHSTENS

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 18 de septiembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

"EL INSTIiTUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO MEXICANO DE T?.EMARKETENG, s.C.
Ve
MIGUEL AMGEL BERVIN DIAGO MARIA EUGEMIALE;Z AZ GARELIA AGUIRRE
Apoderadd Legal Apoderado Legal
AREA CONTRATANTE AREA REQUIRENTE

JORGE AL ‘RNANDEZ i ARIZMEND| GONZALEZ
Titular de la Division d ntratacion de Activos y Titular ge la Coordinacion de Atencion a Quejas vy

Logistica Orientacion al Derechohabiente
AREA TECNICA ADIMINISTRADORA DEL CONTRATC
ﬁ?%‘*ﬁ
MAESTRO OMAR'ALEJANDRO MEJIA LICENCIADA CLAUDIA ZETINA PEREZ
VELAZQUEZ Titular de la Coordinacién Técnica de Atencion y
Encargado de la Division de Formacion Estratégica Orientacion

en Atencidn y Orientacion

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato numero P5#M0871 celebrado entre el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y el INSTITUTO MEXICANO DE TELEMARKETING, $.C., de fecha 18
de septiembre de 2015.

ASS/AALU

Pagina 15 de 15
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con fos términos y condiciones y a
los documentos correspondientes al procedimiento de contratacidn que se sefala.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M0871
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacién Directa
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ANEXO 1 (UNO)

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOS .
DIVISION DECONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

GOORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento. Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y

congiciones y a fos decumentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS U AL
Lo W P ‘—o’
UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION F’ROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO )
FOLIO: D000460182-2015 [ ] Dictamen de Inversion
E Dictarnen de Gasto
Dependencia Solicitante; @9 Distrito Federal Nivel Central ]
| 099001 Oficinas Centrales 1
[ 400090 Departamento Administrativo v i
Concepto: OFICIO 1894 DEL 26/08/2015 PARA EL SERVICIO DENOMINADO *BIPLOMADO !, GESTION AVANZADA EN ‘_
CRM/CC", ’
{
! |
cha Elaboracion: [ 26/08/2015 i |
Total Comprometido (en pesos): $ 131,961.60
Cuenta: 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 099001 Centro de Costos: 482000
OMPROMETIDQ MENSUAL (en mies do pesgs): . B N
ENE FEB MAR ABR MAY JUN L[ AGO SEP _ oct NOV DIC
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 . 001 132.0| 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE {er mios do pecos) I B
L 0.9] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00 351.5] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo seRalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituio Mexicano del Seguro Social (IMSS8), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsebilidad dei 4rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se, efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de info acién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servitios con base al marco normativo vigente.

- _
| biA [ MES | ARO
DICTAMINADO DEFINITIVO
1
K DICTAMEN DEFINITIVO
l |
} ,l CONTRATO No,
|
H
H
’ IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : , : o g 00
‘ .
|
|

@mmwmnixmomsmukosjam

SOORDINACION DE'PRESUPUESTO
i qu INFORMACION PROGRAMATICA Clave: 6170-002-001

DIVISION DE GESTION

 PRESUPUESTARIA
CERTIFICACION
PRESUPUESTAL
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UNIDAD DE ADMINISTRACION FoNIOs
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y  Adjudicacion Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS AA-D19GYRO19-N197-2015

ANEXOC 2 (DOS)

“ANEXO TECNICQ, TERMINOS Y CONDICIONES®

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

C;)

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS ﬁ
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y

£
condiciones y & los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion \Q
que se sefala,
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LINIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DEORIENTACION AL DERECTHOMABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUELIAS
Y ORIENTACION AL DERLCHOTIABIENTE
COORDINAGION TECNICA DE ATINCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

NN Ty
AL AL
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ANEXO TECNICO Gl

PARA LA CONTRATACION DEL DIPLOMADC
IPLOMADO 2 “GESTION AVANZADA EN CRM / CC”

112

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de un diplomado que proporcione a los ejecutivos responsables de las
relaciones Empresa -Cliente, un conocimiento integral sobre los aspectos clave a
considerar en sus equipos de trabajo para ser mas competitivos y lograr una mejor
integracién a los objetivos estratégicos de las empresas - instituciones y tomar
mejores decisiones y lograr crecimiento v desarrollo-profesional.

Modalidad: Diplomado presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a utilizar es 50% tedrico y
50% practico.

Participantes: 3 personas.

Desarrollo: Los 3 participantes, se integraran en un grupo.

Duracién: 108 horas, viernes de 17:30 a 21:30 y sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
Lugar: El diplomado se realizara, en las instalaciones del proveedor.

Fecha: Se impartira del 04 de Septiembre al 28 de Noviembre del 2015.

DESARROLLO DEL DﬁPLQﬂﬁADQ
Objetivo general del diplomado @D

Froporcionar a los ejecutivos responsables de las relaciones Empresa-Cliente, un |
conocimiento integral sobre los aspectos clave a considerar en sus equipos de
trabajo para ser mas competitivos y lograr una mejor .integracion a los objetivos
estmle.gacos de las empresas - instituciones 'y tomar mejores, ggc;\]ﬁ}p_g%s @y lograr
crecimiento y desarrollo profesional. AA\NNID €D T

ANLCAUD

Resultados esperados: DiViSi@N D%: ;GNTRATO%

Actualizar conocimiento y reflejarlos en sus areas de responsabilidad en los
principales temas de la industria y ser mas competitivos. ﬂ

e
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UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DEORIENTACION AL DERLCHOTABIENTE (TGP}
COORDINACION DE ATENCION A QULIAS ﬂ i

Y ORIENTACION AL DFRICHOITABIENTE \ 2

COORDINACION TECNICA DE ATINCION g & Q‘T{.
Y ORIENTACION El‘ﬁw@;

DIVISION DU FORMACION ESTRATIGICA

EN ATENCION Y ORIFNTACION g} ¥ "t ~

T TR T
§‘xjﬂh1‘\ KJ}Q{J@

GORIFRNGO DE LA REPUBLICA

Intercambiar experiencias con los colegas participantes e instructores expertos de
la industria.

El proveedor eniregard a los participantes que acrediten el Diplomado, un
documento con validez oficial.

Mecanismos de evaluacion:

Desde el inicic del diplomado, hasta el final del mismo en periodos mensuales,
habra un monitor por parte de la Division de Formacion Estratégica en Atencion y
Orientacidn, quien:

v Supervisara en conjunto con los participantes’ que el diplomado se imparta
en tiempo y forma, generando al final del mismo un reporte de seguimiento,
en el que se indique los médulos impartidos por el proveedor.

v Aplicard a los pariicipantes una evaluacion al instructor (1CA0-009-006)
“Evaluacién instructor/a—capacitacién/formacion”.

i

Temario:

Module I
Estrategias para el Desarrclic dei Talento Humano

Objetive

Maniener los més altos niveles de compromiso y productividad en el personal a su
cargo, deniro de un clima laboral adecuado a ias caracteristicas y politicas de la
empresa, apoyandolo permanentemente con orientacién, capacitacion y
entrenamiento. %

Gestidn estratégica del capital humano
Estrategias de afraccién y retencién del talento @
lmagen ejecutiva

Comunicacion efectiva

Cultura organizacional

Desarrollo organizacional, évaluacién del desempefio
Formacion de equipos de alto rendimiento o
Programa de formacion de lideres para mandos medios v altos
Liderazgo y préacticas de motivacion

Modelo de compensacion y bensficios

Relaciones Laborales, marco legal

i o e | A Eﬁjﬁ Ef)&.ffﬁ i .
DIVISION DE CONTRATOS -
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DIRECCION JURIDICA

UNIDAD D0 ASUNTOS CONSULTINVOS ¥
DE ORIENTACION AL DERE CHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATINCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION.Y ORIENTACION

MEX 1( O

GOBIFRNO DE LA REPURICA

Moédulo i
Soluciones Tl (Redes Sociales Multimedia).

Oljetivo
Conocer las tendencias en tecnologia de punta en la industria con la
finalidad de gue permitan tomar decisiones ai mte"preta.:as y determinar las

mas convenientes en funcion de los objetivos de ia direccion de !a empresa /
institucién.

Tendencias globales

Soluciones de T! Tecnologia de Informacion de Inbound y Outbound
Caracteristicas de los productos lideres -

Administracion estratégica de Informacion, Bases de Datos
Seguridad Informatica y planes de continuidad '

Seguridad y gestion de la informacién

Arquitectura y soluciones “on demand”

Comunicacicnes IP

Centro de Contacto Virtual CoRHY F
8,
Soluciones CRM / Software A E L @ iﬁ

ON DI ’:WI\"“RA [0S

N N N N N N NE NN

rﬂ*‘?ﬁ

Modulo fil.-
Control de Gestion {Balanced Scorecard)

Objetivo

Establecer y dar seguimiento a los pa.ar*etk'os de me‘:;:cron y conirol del
desempefio y efectuar ios ajusies y medidas correctivas necesarias con
oportunidad para alcanzar Ias metas y objetivos pieestabiecidos,
oropictande las mejores précticas para incrementar la productividad y @
competitividaa CC/CC.

Breve repaso de planeacion estratégica @
Concepto de Balanced Scorecard y sus cuatro dimensiones.

Perspectiva financiera, mercado, procesos y capital intangible

Vinculacién de los’indicadores clave con la estrategia.

Las relaciones causa — efecto.

Los inductores de la actuacion. (metas, recompensas, reconocimientos).

La vinculacion con las finanzas.

Disefo e implantacion de un Balanced Scorecard,

SRV NENENE NENRN

© [¥.=
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DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS ¥
DE ORIENTACION AL DERECITOVIABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUELIAS

o ,\\‘\'{,1.{,( 9,
Y ORIENTACION AL DERLCHOHABIENTE

GOBITRNO DY LA REPUBLICA

COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRA TEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION
Niejores Préacticas en la Gestién de CC _ .

Objetivo

Conocer, determinar e implementar !as mejores practicas en los diferentes
procesos administrativos y de operaciér de CC/CC, apegandose a las
normas reconocidas por la industria para iograr ia certificacion.

Modelo de Gestién y Certificacion NECC

La experiencia del Cliente CEM

Anaiisis y Gestion de la Voz del Cliente

Nuevos modelos de arquitectura del area de calidad
Sistemas de informacién y retroalimentacion dinamicos
Mejora continua

AN NN SN

Modulo V.-
Finanzas, Evaluacién de Provectos de CC :

Objetivo

Interpretar la Informacidén financiera base para la toma de decisiones,
analizar estudios de factibilidad en proyecios de inversion.

Optimizar los recursos.

v Importancia de la Informacion financiera.
v Estados financieros, estructura y conceptos que los mtegran (breve).
¥ El analisis financiero.
v Evaluacién de proyectos, estudios de factibilidad.
v Taller de evaluacién de proyectos de inversién (casos).
v Flujo de efectivo; planeacion y presupuesto
v Valor del dinero en el t|empo, tiempo de recuperacion de la inversion. @
v Recuperacién de inversion (ROI) Tasas mternas de retorno (TIR), VPN, VF. ]
v Recuperacion de cartera. |
¥ Recuperacién de la inversién (ROI) V)
¥ Tasa interna de retorno (TIR)
v Estudios de factibilidad ARMMDTVWNC
v Recuperacion de cartera AN LA D
- TR AT A O
DIVISION DE CONTRATOS
Module VI
Estrategias Directivas y @peraiwas / CRM
Objetive

Potar a los ejecutivos responsables de ia | funcidén de interaccién con clientes

con los conocimientos y nabilidades gue ies permitan mejorar la efectividad

de sus equipos de trabajo a am de alcanzar ios resultaoos es.abiecados por la

direccidon general. Ve 7
/
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DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
DEORIENTACION AL DERLCHOIIABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

GORIFRNO DE 1A REPURLICA

COORDINACION TECNICA DE ATINCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

Estructura, Valor y Cultura del Centro de Contacto. - : S I

o

v Definicién de la estrategia y establecimiento de ,objétiyds -y

v Angdlisis de la situacion actual de la empresa y del mercado

¥ Adopcion, Implementacién, Medicién y Optimizacion:del CRM

v Gestidn y Optimizacién de la Informacion del cliente: Indicadores clave

v Planeacién de capacidad, expansion....

v Reingenieria de Procesos adaptados al cliente: insourcing vs out sourcing

v La automatizacion de la Fuerza de Ventas

v Disefio y Operacién de Campafias

v Esirategias de contacto con el cliente a través de medios alternativo

v Establecimiento de planes y programas

v Planeacion de benchmarks e identificacion de mejores practicas

v Andlisis de Casos Practicos.

v Seguimiento y ajustes BSC.

v Riesgos del BSC
ADMINISTRADORA. DEL AREA TECNICA

CONTRATO

Lic. Claudia Zetina Pérez - Mtro. Omar Alejandro Mejia Velazquez

Titular de la Coordinacién Técnica Encargado de la Divisién de Formacion
de Atencion y Orientacién Estratégica en Atencién y Orientacion
Fecha de emisién | 19 de agosto de 2015

\.:v~ Vs -
“—‘ﬁ %ﬁ mxl .. "k— 3y

DIVISION DE CJN”R*‘T? S
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DL ORIENTACION AL DERECHOTABIENTT éﬂiy ),1
COORDINACION DE ATENCION A QUETAS [ g |
Y ORIENTACION AL DERECHOLUIABIENTL & 5 Y.
COORDINACION TECNICA DE ATENCION f‘ C
LV ORIENTACION =28 Y D

DIVISION DEF FORMACION FSTRATEGH A

EN ATINCION'Y ORIENTACTON: -
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MEXICO

GOBITRNO DI A REPORLICA

TERMINOS Y CONDICIONES -~ .~ - -
PARA LA CONTRATACION DEL DIPLOMADO - .

“DIPLOMADO 2 “GESTION AVANZADA EN CRN / CC”

ot o .

>y
h C

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de un diplomado que proporcione a los ejecutivos responsables de las
relaciones Empresa -Cliente, un conocimiento integral sobre los aspectos clave a
considerar en sus equipos de trabajo para ser mas competitivos y lograr una mejor
integracién a los objetivos estratégicos de las empresas - instituciones y tomar
mejores decisiones y lograr crecimiento y desarrollo profesional.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATAGION

La contratacion de servicio se llevara a cabo con fundamento en el Articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREG

E! plazo de la prestacion del servicia inicia el 04 de septiembre y:concluye el 28 de
noviembore de 2015, dirigido a personal adscrito a la Coordinacién de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente de Nivel Central, de acuerdo a lo
establecido en el anexo técnico correspondiente.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia se establecera a partir dé la firma .del contrato hasta el 31 de
diciembre del afio 2015. S

S. LUGAR -

{

El diplomado se realizara, en las instalaciones del proveedor.

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO ; %

o=

La responsable de ta administracion.del contrato, efs:j'laALic'.,,C;laudia Zetina Pérez,
Titular de 1a Coordinacion Técnica de Atencion y Orientacion.

_ANEXOS
DIVISION De CONTRATOS




Direeeion Juridica

Unidad de Asuntos Consultivos v de Orientacion al
Dicrechohabiente

Coordinacion de Atencion a Quejas v Orjentacién al
Derechohabiente

Coeordinacion Téenica de Atencion y Orientacion
Divisidn de Formacion Estratégica en Ateneidn v
Orientacion

7. CONSTANCIA DE ENTREGA

A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora del contrato,
procedera a realizar un Acta de Hechos, en la que intervendran un representante
por parte del proveedor v la Lic. Claudia Zetina Pérez, Titular de la Coordinacién
de Atencién y Orientacion como administradora del contrato, para asentar las

condiciones en que se brindaron los servicios.

El proveedor al término de la prestacién del servicio entregara a los participantes
que acrediten el diplomado, un document_ev con validez oficial.

La administradora del contrato, enviar4 un oficio a la- Coerdinacion Técnica de
Contratos e Investigacion de Mercado, informando si la conhtratacion se realizé en
tiempo vy forma. Sy o lememe e

5. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGAGIONES.

(48

El proveedor, para-garantizar el cumplimiento.de t5das .y cada una de las
obligaciones estipuladas en- el ‘contrato adjudicade, . deberd presentar fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en- téeminos .de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe-equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del conirato, sin considerar el VA, -a favor del Instituto
Mexicano del Segure Social. La garantia debera presentarse dentro de los
terminos establecidos en el - articulc 48 . de la: Lkey  de. Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. . -
8.1 DEVOLUCION DE LA GARANTIA

o La liberacién de la garantia relativa al .ebmplimiento del conirate, podra
reglizarse una vez que haya ftranseuride éf plaze ‘de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel ‘membretado - del proygedor, a la
Divisién- de Contratos, . de la Coordinacién Téenica de Contratos e
Investigacion de Mercado, quien autorizaré-la: dewelucion-o ‘cancelacion de
la pdiiza de fianza correspondiente. Dicha ;autorizagién se- entregara al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido cen la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presepie’santrato,

° La garantia de cumplimiento a las obliggeibnes del contrato, Gnicamente
podra ser liberada mediante autorizacién Gue.séa emitida por escrito por
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social.

ANEXQOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Y ORIENTACION AL DIRECHOMABIENTT

COORDINACION TECNICA DE ATENCION

Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION -ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION
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DE LA GARANTIA
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TR N T Y
VIEXICO

GOBIERNO DE T A REPURLICA

ONTRATOS

8.2 EJECUCION
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

o Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre.
Cuando se rescinda el contrato.

o Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiente del contrato
respectivo.

o La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas

9. PRECICS
Los orecios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
10. CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuara en una sola exhibicién en moneda nacional, a mas tardar
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la entrega
de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan
sido requeridos al proveedor.

Por no tratarse de una convocatorias a la licitacién publica o la invitacién a cuando
menos tres personas, no se otdrgaréf‘aﬂticipq, lo anterior conforme a lo establecido
en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios numeral 60,

'

<=

Para estos efectos, el proveedor debera entregar en la Divisién de Tramite de
Erogacicnes, cita en la calle de Durango 167, piso 3, colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F. en dias y horas habiles, los siguientes
documentos:

o Original y copia del Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI) de la
factura electrénica que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma Numero
4786, Colonia Juarez Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06600, México D.F., con
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UNIDAD DE ASUNTOS, CONSULTIVOS Y
DE ORIENTACION AL DERECHOIABIENTL

GOBILRNG DET A REPORLICA

Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATFGICA .

. . == (
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS la \ 1
¥ ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE A D fy

COORDINACION TECNICA DE ATENCION ‘l‘i,vﬁ;g:(’"

EN ATENCION Y ORIENTACION @ ol .\,.5 .

R.F.C. IMS5421231-145, que relna los requisitos fiscales, en la que indiquen
los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos
servicios, documentacion que certifique la entrega a entera satisfaccién del
Instituto, avalada por la administradora del contrato.

Original y copia del contrato suscrito con el Instituto.

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el
importe de la sancién, en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos
se le haran saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales El pago al
que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entr@ el
descriio en el anexo técnico. %%g Qﬁ "?‘

1. CAUSALES DE RESCISIGN DEL CONTRATO D!\/,SEON DE &,QN?RA 108

aQ

Cuando no entregue la péliza de garantia de cumplimiento del contrato,

dentro del término de 10 (diez) dias naturales posterrores a la firma del
mismo.

Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con

alcances o caracteristicas distintas alas solicitadas.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total 0 parmal respecto a

la informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente con cuaiesqwera de las

obligaciones: establecudos en ei contrato y-sus anexos f

Cuando se transmitan total o parcnalmenie bajo cualquuer titulo, los

derechos y obligaciones a que se estlpulados en el contrato respectivo, con

excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién del Instituto.

Si la autoridad competente declarai el concurso mercantit o eualquier

situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

Si se hubiera agotado el monto limite de la- anhcacron de’las penas

convencionales..

Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por

parte del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los

servicios que proporciona al Instituto y con ello se afecte los intereses del

mismo.

Cuando el monto resultante de penas convencnona!es Yy deductivas supere
al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato.

b
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12. PENAS CONVENCIONALES

“‘EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en
la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre
el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en
cada uno de los siguientes supuestos:

o En caso de que e! proveedor no realice el diplomado conforme a las fechas
estipuladas

o En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme al
tiempo estipulado en el anexo técnico

Por ningdn concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior,
podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, =‘gl"ﬁlnsv‘tituto dara inicio al
@ o = _ar . ] }.‘ ; ﬁ'\i il . = ﬁ?ﬂ%\ s

procedimiento de rescisién correspondiente 7A Y A ;ﬁ; %(5& ), S

13, DEDUCTIVAS DIVISION DE CONTRATOS

“EL INSTITUTC” aplicara una deductiva en términos del articulo 53 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por concepto, de
calidad en el servicio, equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el valor total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, ‘en el supuesto que el se
cbtenga un promedio general menor a 6 (seis) puntos de la evaluacion realizada
por los participantes al instructor (1CA0-009-006) “Evaluacién instructor/a—
capacitacion/formacion”. - R A |

Por ningln concepto, la deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

14. RESPONSAB

ILIDAD @

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o é
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, illeguen a causar al
Institutc y/o a terceros, con motivo del cumplimiento .del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 53, segundo, parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

18. PATENTES Y/O MARCAS
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El Provesdor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o
perjuicics gue pudiera causar a este Ultimo yl/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
ofro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor debera manifestar por escrito la liberacién al Instituto
de cualguier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de
Derechos de Autor, o la Ley de la Propiedad Industrial. S a

En casc de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a el proveedor
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituio de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercanti,
penal o administrativa que, en su caso, se oca'siohe.

ADMINISTRADORA DEL AREA TECNICA
CONTRATC
- j -
LI | -
Lic. Claudia Zeétina Pérez Mtro. Omar Alejandro Mejia Velazquez
Titular de la Coordinacion Técnica Encargado de la Division de Formacion
de Atencién y Orientacion - Estratégica en Atencion y Orientacion
Fecha de emisién : t . ‘ 19.de agosto de 2015.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

Contrato N°

UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M0871
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacién Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS | AA-019GYRO19-N197-2015
|
ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICQ-EK;(:JO-NOM‘ICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS :
NIVEL CENTRAL

Este Ins{rumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientss al procedimiento de contratacion

que se sefiala.
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Direccion de Administracion

Unidad de Administracion

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion

De Servicios Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ALBERTO CARBAJAL MAYA '
1 de Septiembre del 2015,
NOMBRE DEL SERVICIO: E

Diplomado 2 “Gestién Avanzada en CRM / CC”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de un diplomado que proporcione a los ejecutivos responsables de las
relaciones Empresa -Cliente, un conocimiento integral sobre los aspectos clave a
considerar en sus equipos de trabajo para ser mas competitivos y lograr una mejor
infegracion a los objetivos estratégicos de las empresas - instituciones y tomar mejores
decisiones y lograr crecimiento y desarrollo profesional.

Modalidad: Diplomado presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza-aprendizaje a utilizar es 50% tedrico y 50%
praciico.

Participantes: 3 personas.

Desarrollo: Los 3 participantes, se integraran en un grupo.

Duracién: 120 horas, viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
Lugar: El diplomado se realizara, en I’as instélaciones del prbvee'dor.

Fecha: Se impartira del 4 de Septiembre al 28 de Noviembre del 2015.
b B I ERg . @™
L% N%‘ﬁi i 5 %{ 4 i 9
| ANEXOS
DESARROLLO DEL DIPLOMADO '

Objetivo general del dip!omdczg » : j i ViESi O N E:)E: (}} N E RA !GS

Proporcionar a los ejecutivos responsables de las relaciones Empresa -Cliente, un
conocimiento Integral sobre los aspectos clave a considerar en sus equipos de trabajo
para ser mas competitivos 'y lograr una mejor integracion a los objetfivos estratégicos de
las empresas - instituciones y tomar mejores decisiones y lograr crecimiento y desarrolio
profesional.

GABRIEL MANCERA NG. 835 COL DELVALIE C.P. 03100 BENITO JUAREZ MEXICO., D.F.
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Resultados esperados:

Actualizar conocimiento y reflejarlos en sus areas de responsabilidad en los principales
temas de la industria y ser mas competitivos. _
Intercambiar experiencias con los colegas participantes e instructores expertos de la
industria.

Moduio |
Estrategias para el Desarrollo del Talento Humano

Objetive :
Mantener los mas altos niveles de compromiso y productividad en el personal a su cargo,
dentro de un clima laboral adecuado a las caracteristicas y politicas de la empresa,

apcyandolo permanentemente con orientacion, capacitacion y entrenamiento.

o Gestidn estratégica del capital humano

o Estrategias de atraccidn y retencién del talento

o Imagen ejecutiva

o  Comunicacién efectiva

o Cultura organizacional

o Desarrollo organizacional, evaluacion del desempefio

o Formacion de equipos de alto rendimiento

o Programa de formacién de lideres para mandos medios v altos
o Liderazgo y préacticas de motivacion

> Modelo de compensacion y beneficios | -
o Relaciones Laborales, marco legal ﬁ% I,
o Responsabilidad social - ]
ATV . I ar s NN TEN
o Planes de sucesion UMSEGN SJi: LijN 2
Méduio it

Soluciones Tl (Redes Sociales Multimedia).

Objetivo :

Conocer las tendencias en tecnologia de punta en la industria con ia finalidad de
que permitan tomar decisiones al internretarlas y determinar ias mas convenientes
en funcién de los objetivos de la direccion de la empresaz / institucion.

o Tendencias globales

o Soiuciones de Tl Tecnologia de Informacion de Inbound y Outbound
o Caracteristicas de los productos lideres

o Administracidn estratégica de Informacién, Bases de Datos

o Seguridad Ihformaftica‘y planes de cohti'nuzidad
o Seguridad y'gestién de la informacion :
o Arquitectura y soluciones “on demand”
¢ Comunicaciones [P

GABRIEL MANCERA NO. 835 COL. DELVALIE C.P. 03100 BENITO JUAREZ NIEXICO., D.F.
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o Centro de Contacto Virtual §
o Soluciones CRM / Software

Médulo Mil.-
Control de Gestién (Balanced Scorecard)

Objetivo

Establecer y dar seguimiento a los parametros de medicién’ y -omrcl (.‘;el
desempefio y efectuar los ajustes y medidas correciivas necesarias con .
oportunidad para aicanzar las metas y objetivos preestabnecndos, proplclardo ias
mejores practicas para incrementar la productividad v compei.tlvmad ccicc.

o Breve repaso de planeacion estratégica

o Concepto de Balanced Scorecard y sus cuatro dimensiones.

o Perspectiva financiera, mercado, procesos y capital intangible

e Vinculacién de los indicadores clave con la estrategia.

o Las relaciones causa — efecto.

e Los inductores de la actuacion. (metas, recompensas, reconocimientos).
o La vinculacién con las finanzas.

o Disefio e implantacién de un Balanced Scorecard.

| ANEXOS
gﬁngj%ﬂ@@s Eg;’;ﬁ@tﬁgas en la Gestion de CC JW ! QN JF N ?g ' Efﬂg

%/,
Objetivo

Conocer, determinar e implementar lae mejoras practlcas en los dif erentes
procesos administrativos y de operacién de CC/CC, apegandose a ias normas
reconocidas por la industria para lograr la certificacion.

o Modelo de Gestion y Certificacion NECC

o la experiencia del Cliente CEM |

o Analisis y Gestién de la Voz del Cllente

o Nuevos modelos de arquntectura del drea de calldad _
o Sistemas de informacion y retroahmentacwn dlnamlcos
o Mejora continua

Module V.-

GABRIEL MANCERA NO. 835 (COL. DEL VALLE C.P. 03100 BENITO JUAREZ  MEXICO., D.F.
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Finanzas, Evaluacion de Proyectos de CC

o

Objetivo

Interpretar la informacion financiera base para la toma de decisiones, analizar
estudios de factibilidad en proyectos de inversién,

Optimizar los recursos.

e |mportancia de la Informacién financiera.

o Estados financieros, estructura y conceptos que los integran (breve).
o Ef analisis financiero.

o Evaluaciéon de proyectos, estudios de factibilidad.

o Taller de evaluacién de proyectos de inversién (casos).

o Flujo de efectivo; planeacion y presupuesto.

e Valor del dinero en el tiempo, tiempo de recuperacion de la inversion.
o Recuperacion de inversion (ROI), Tasas internas de retorno (TIR), VPN, VF.
e Recuperacion de cartera.

o Recuperacion de la inversion (RO!)

o Tasa interna de retorno (TIR)

o Estudios de factibilidad 1 us 8
Y Y
o Recuperacion de cartera :L'»_\, A LN e
TaI\EA 1 ‘0 TDAT S
D!\J!S'ﬂ}n’i %J' LY P‘! i RI'\ i A\

Modulo Vi
Estrategias Directivas y Operativas / CRM
Objetive

Dotar a los ejecutivos responsables de 'a funcién de interaccién con clientes con
los conocimientos y habilidades que les permitan meiorar iz efectividad de sus
equipos de trabajo a fir de alcanzar ios resultados estgblecides por la direccion
genaral. ‘ ’

o Estructura, Valor y Cultura del Centro de Contacto

¢ Definicion de la estrategia y establecimiento de dbjetivos

o Analisis de la situacion actual de la empresa y del mercado

° Adopcion, Implementacion, Medicién y Optimizacién del CRM

o Gestion y Optimizacion de la Informacién del cliente: Indicadores clave

o Pianeacién de capacidad, expansion....

o Reingenieria de Procesos adaptados al cliente: insourcing vs out sourcing
e La automatizacion de la Fuerza de Ventas

o Disefio y Operacién de Campafias

o Estrategias de contacto con el cliente a través de medios alternativos

ey

(o

GAEBRIEL MANCERA NO. 835 COL. DEL VALLE 'C.P, 03100 BENITO JUAREZ MEXICO., D.F.
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Comaciporum@g)
o [Establecimiento de planes y programas
o Planeacién de benchmarks e identificacion de mejores practicas
o Andlisis de Casos Practicos.
o Seguimiento y ajustes BSC.
o Riesgos del BSC.

COTIZACION

Cotizar: 108 horas de capacitacién, en un grupo.

COSTOC: $ 113,760.00
VA $ 18,201.60
TOTAL: $ 131,961.60
VIGENCIA

La presente propuesta tiene una vigencia al 31 de diciembre de 2015 a partir de la
presentacion de la misma.

i ANEXO e

Lie. R@@’é lio @@@na Guerrero ] B Ve
Conihor ook DIVISION DE ConTrars

r.ozena@imt.com.mx

instituto Mexicano de Telemarketing, S.C.
Gabriel Mancera 835

Colonia del Valle

Delegacion Benito Juarez

C.P. 03100

Presente.

GABRIEL MANCERA NO. 835 €OL. DEL VALLE  C.P. 03100 BENITO JUAREZ MEXICO., D.F. (’@
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Acta correspondiente al procedimiento de adjudicacion directa presencial, nacional nimero AA-019GYRO019-
N197-2015 referente a la contratacién de, “Diplomado 2. Gestién avanzada en CRM/CC”. :

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia tres de septiembre de dos mil quince, se
reunieron en la sala de juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, sita en Ia calle
Durango ndmero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, México Distrito Federal, los servidores publicos que al final de la presente acta se enlistan,
rubrican y firman, con el fin de llevar a cabo el procedimiento de adjudicacion directa presencial
nacional nimero AA-019GYR019-N197-2015 referente a la contratacién del “Diplomado 2. Gestién
avanzada en CRM/CC". : i

Adjudicacion

Primero.- A continuacién se enlistan los participantes cuyas proposiciones resultaron solventes
porque cumplieron con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos:

No. e D L P&l‘&i@ﬁ%ﬂt@ it
1. Fundacion de Investigacion para el Desarrollo. Profesional, S.C.
2. Zac Programas de Capacitacion y Consultoria, S.A. de C.V.

& Instituto Mexicano de Telemarketing, S.C. 3

Segundo.- De conformidad con lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como e] 26 fraccion lll, 26 Bis fraccién ,'28 fraccion |, 42 y 46, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico (LAASSP), 75 cuarto parrafo
de su Reglamento, una vez analizadas las propuestas’ técnico-econdémicas de las empresas que
cuentan con capacidad de respuesta inmediata, asi:como' con 10s recursos técnicos, financieros
necesarics para realizar el servicio objeto del presente’ procedimiento, ademas de contar con
dictamen de disponibilidad presupuestal autorizado, la: Division de  Contrataciéon de Activos y
Logistica, lleva a cabo la presente adjudicacién directa 'nimero AA-019CGYR0O19-N197-2015, a la }

persona moral [nstituto Mexicano de Telemarketing, $.C., conforme a lo siguiente: =-------=-—---- \;
Diplomado 2. Gestién avanzada en CRM/CC: el Servicio - | '$113,760.00 | $113,760.00 %
| m‘gi Fﬂ% T Subtotal: $.11v3;7_60.00
o e

$18,201.60

El monto adjudicado es por la caniidéd de $11376000 f('(‘3i:en’c‘o' frééé‘rﬁ'il' setecientos sesenta pesos

ON DE CONTRATOS

oIviSI

60/100 M.N.) antes del impuesto al valor agrégado. ----

(i s . [N ] E ! I
Tercero.- Se le notifica al representante de la 'empresa; adjudicada, que el contrato se: firmara
deniro de los 15 dias naturales siguientes a partir de, la fecha de la presente-acta. Asimismo,
debera entregar en la Divisién de Contratos sita en la calle Durango nimero 291, décimo piso,
Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, México Distrito Federal, a.mas tardar-dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del contratp, ‘lagarantiay de cumplimiento del contrato mediante

1de3
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Acta correspondiente al procedimiento de adjudicacion dirécta presenbial, na;c’ic'malv nﬁ_mero'AA-(fﬂ:QGYR0197_
N1967-201S referente a la contratacion de, “Diplomado 2. Gestion avanzada en CRM/CC?. - o

fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en térr.riihos%diella‘”‘:_ e.‘yv-fdié Instituciones dé

Segurcs v de Fianzas, en la moneda de la proposicién y por el 10% (régla general ‘numeral ‘75 de :
las PBL’s) del importe maximo total del contrato sin incluir el IVA a favor del Instituto Mexicano del

Segurc Social, io anterior, de conformidad & lo establec_:ido en él_ a’-rﬁculo;.;463de la QAASSP;i i

Cuarto.- La vigencia del servicio podra iniciar a partir dél :sifgujent;,ézvdia! nafural respecto a Ia fécha
de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2015, Io'anteridr"cor[ fundamento en el quinto parrafo
del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP. : : , - -

Quinto.- Este acto es presidido por el Licenciado Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Divisidn
de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Sienes de Inversion y Activos de este Instituto, de conformidad a lo establecido en el numeral 33
fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social. Asimismo se indican los responsables de la
evaiuacion de las proposiciones. =

Servicor Piglics

Evaluacién Respensable, Cargo

L sl

Titular de la Coordinacién Técnica de

Claudia Zetina Pérez | Atencion y Orientacion

Evaluacién técnica ‘Encargado del Despacho de Ia
| Division de: Formacion Estratégica en

Atencién y Orientacién

Omar Alejandro Mejia
Veldzquez

Evaluacion legal y | Titular de la Divisién de Contratacion

. Jorge Albarran Hernandez
scondmica g b = »e i o

.de Activos y Logistica.

Sexto.- Se hace del conocimiento al representante t’ie‘lé;. persoﬁa moral instituto Mexicano de
Telemarketing, S.C., que previo a la firma del contrato debera de entregar copia y presentar
original para cotejo de los siguientes documentos en la Division de Contratos ubicada en la Calle
Durango ndmero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700 México Distrito Federal. - - A R R— s_—

S—— AN Rt NI
Acta Constitutiva y en su caso modificaciones a la misma,

: T
° Aviso de Inscripcion Patronal ante el IMSS. iih ;ﬁkj :'*;‘-i @%

o Comprobante de domicilio. o o T B d R AT e f‘ﬁ
o Regisiro Federal de Contribuyentes. SRINITd Ta %\g, R ¢ '@'&]“% f TS
> Poder Notarial del Representante Legal. EJN‘S!K}B : L)t o ! E ﬁ\ iV 3
o Identificacion Oficial con fotografia.

Q

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del
Cécigo Fiscal de la Federacioh (CFF), cuando se wvaya a realizar contrataciones por
adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica, con:cargo total
0 parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, se debera
exigir a la persona fisica 0 moral, y de ser el caso: con. quien estas subcontraten, que
presenten documento vigente expedido por el Sistema. de’ Administracion Tributaria (SAT);
en el gue se emita ta opinién del ‘cumplimiento de EOb[iggc;iqnes fiscales en sentido
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Acta correspondiente al procedimiento de adjudicacion directa presencial, nacional numero AA-01§GYR019-
N187-2015 referente a ia contratacién de, “Diplomado 2. Gesti6n a\'Ianzada en CRM/CC”, o :

positive a nombre del licitante. (DOF 30-12-14 Reglas 2.1.27 'y 2.1.35 de la Resolucion
Miscelénea Fiscal vigente). B

° Adicicnalmente, se debera considerar para la firma del contrato lo sefialado en el: “Acuerdo
ACDO.3A1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por-el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social”, publicado en el DOF el veintisiete de febrero de 2015.

Séptimo.- Esta acta consta de tres hojas, mismas que son rubricadas para los efectos Iegales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. -

Cierre del Acta

Primero.- Se dio lectura al contenido del acta, concluyéndose el cierre de la misma a las trece
horas con ftreinta minutos del dia de su inicio, firmando al margen y al calce para la debida
constancia y efectos legales procedentes, los que intervienen en este evento, en todas y cada una
de sus hojas, misma de la que se les entrega copia. : -

Segundo.- Para efectos de notificacion y en términos con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la
LAASSP, a partir de esta fecha se fijara una copia del acta, en el tablero de comunicacion de la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del iimueble ubicado en la Calle Durango
nomerc 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc; .Cédigo. Postal 06700, México Distrito
Federal, por un término no menor a cinco dias habiles, por 1o que es de exclusiva responsabilidad
de los interesados, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La presente
acta serd difundida a través del Sistema'CompraNet (https://compranet.funcionpublica.gob.mx).,
con esie procedimientd se sustituye la notificacion personal. .

Por la proveeduria:

Nomibre, Denominacién oRazénSoclei | - . Nowbre y Grmia

Instituto Mexicano de Telemarketing, S.C. | . ,A Z/K/!

“José Luis Zorrilla. Romero

Por el IMSS:

Area ylo cargo

Tituler de la Division de Contratacion de T N o o
Activos y Logistica

Encargado del Despacho de la Divisién de
Formacion Estraiégica en Atenciony
Crientaciéon =~ - P |

Las firmas que anteceden corresponden al procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero

LA-018GYRO19-N197-2015.

- Findel Acta -ience-. '
N D4 6L
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION PSM0871
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacién Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS | AA-019GYRO19-N197-2015

* ANEXO 4 (CUATRO)

‘FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
cendiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacién
que se sefiala.

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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FORMATO: FIANZADE CUMPLIMENTO DE CONTRATO.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN

z

LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE

FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.) ;
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGQ,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIC,) NUMERO (NUMERO DE
CONTRATO) DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION). QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR S| FUE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y
EL NUMERO DE ESTA), RELATIVO A LA ADQUISICION DE_(OBJETO DEL CONTRATC), LA PRESENTE
FIANZA, TENPRA UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE; EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE . SE" DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (PROVEEDOR.) LA TOTALIDAD DE
LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, ESTABLEGIDAS EN LAS
CLAUSULAS (NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN CASO DE APLICAR, QUE DEBA PAGAR EL FIADO) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE - GARANTIA -SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA: GARANTIA), EXPRESAMENTE
CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD GON LO ESTIPULADO EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QWE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
PROVEEDOR. PRESTADOR DE SERVICIO. ETC.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA
DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA.ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES. CONTADOS A PARTIR.DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONGLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO
AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO, ETC ], LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C)
QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE .PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN: APLICADO AL (PROVEEDOR, PRESTADOR DE
SERVICIO, ETC,) LA TOTALIDAB DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA

(NUMERO DE CLAUSULA DEf CONTRATO. EN QUE SE ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES
QUE EN SU CASO. DEBA PAGAR EL FIADO) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN. QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD. EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL
SEGURO SQCIAL: E) QUE DA 8U CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO'EN.-LO REFERENTE AL ARTICULO
178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA" EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADG EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA, SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS. POR -CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE 'LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUGION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE  INDISTINTAMENTE, 'Y A ELECCION  DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 y 280
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y .DE FIANZAS EN VIGOR O EN SU CASO, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEGE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE. FIN DE TEXTO | |
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