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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Invitacién a Cuando Menos
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Contrato Abierto para la prestacion del servicio de dos levantamientos de encuestas cara a
cara con dispositivos moviles a los derechohabientes usuarios de servicios médicos y
administrativos en ocho unidades médicas de primer nivel y dos levantamientos de
encuestas cara a cara con dispositivos moéviles a los usuarios de los servicios en ocho
subdelegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, a quien en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO” representado en este acto por el MAESTRO JOSE ANTONIO SALAZAR
ANDREU, en su caracter de representante legal y por la otra, la sociedad denominada
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?” representada por MARIA MAGDALENA CASTRO ONOFRE, en su caracter
de representante legal, a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES” al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, por conducto de su representante legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Maestro José Antonio Salazar Andreu, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO" de acuerdo a! poder
que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 67,080 de fecha 20 de mayo de 2013
otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lopéz, Notario Publico nimero 233
del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Licenciado Jorge Albarran Hernandez, Encargado del Despacho de la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica de “EL INSTITUTO” interviene como Area Contratante
en el procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con
lo establecido en los articulos 2 fraccidon | del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69 Ultimo péarrafo del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano dzal Seguro Social.

1.5.- La Licenciada Maria Arizmendi Gonzélez, Titular de la Coordinacion de Atencion a
Quejas y Orientacién al Derechohabiente de "EL INSTITUTO" interviene en la firma del
presente instrumento juridico como Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva
este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 26 de las Politicas, Bases y
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Este Instrumentc Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.6.- La Licenciada Beatriz Guerrero Auna, Titular de la Division Homologa de la
Coordinacion de Atenciéon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente de “EL INSTITUTO”
interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area Técnica, en el
procedimiento del cual se deriva este contrato, asimismo interviene como Administradora del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 22 segundo y Ultimo parrafo y 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

I.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere de
la prestacion del servicio de dos levantamientos de encuestas cara a cara con dispositivos
moviles a los derechohabientes usuarios de servicios médicos y administrativos en ocho
unidades medicas de primer nivel y dos levantamientos de encuestas cara a cara con
dispositivos moéviles a los usuarios de los servicios de ocho subdelegaciones de “EL
INSTITUTO” solicitado por la Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacién al
Derechohabiente.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062413 de conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos con
numero de folios 0000126859-2015 y 0000205878-2015 de fechas 13 de abril de 2015y 15
de mayo de 2015, respectivamente, emitidos por el Titular de la Division de Gestion
Presupuestaria, mismos que se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica nimero 1A-019GYR019-

N108-2015 con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis

Fraccion I, 28 fraccion |, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Puablico. El presente contrato no se sujetara al ambito de aplicacién de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo

previsto por el antepenultimo parrafo del articulo 1° del citado ordenamiento legal, en virtud .

de celebrarse con un Organismo perteneciente a la Administracion Publica Federal. % \\
L

1.10.- Con fecha 10 de junio de 2015 la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitidé Acta
de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede,
resultando adjudicado “EL PROVEEDOR?” con el servicio que se detalla, misma que se

agrega al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres). Q
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1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cdodigo Postal
06700 México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su representante legal que:

I.1.- Fue creado por decreto el 26 de enero de 1987, como un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, conforme a lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
actualmente regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 26 de mayo de 2000, segun lo establecido en sus articulos 1,
2 fraccion lll, 5 fraccion 1X, 9, 10 y Transitorio Segundo fraccién 1l y sujeto de igual forma a
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento, en virtud de que aparece en
el nimero 74 de la relacion de Entidades sujetas a las mismas, publicada en el Diario Oficial
de la Federacioén el 15 de agosto de 2014.

11.2.- De conformidad con los articulos 6 y 7 de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud,
tiene entre otros objetivos: Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de
capacitacion, ensefianza, especializacion y actualizacion de personal profesional, técnico y
auxiliar, en sus areas de especializacion y afines, asi como evaluar y reconocer el
aprendizaje; ademas de estudiar y disefiar métodos y técnicas de investigacion cientifica
relacionados con la salud. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de
caracter nacional e internacional, y celebrar convenios de coordinacién, intercambio o
cooperacién con instituciones afines; formar recursos humanos en sus areas de
especializacion, asi como en aquellas que le sean afines; formular y ejecutar programas de
estudio y diplomados de capacitacion, ensefanza, especializacion y actualizacion de
personal profesional, técnico y auxiliar, en sus areas de especializacion y afines, asi como
evaluar y reconocer el aprendizaje; otorgar constancias, diplomas, reconocimientos y
certificados de estudios, grados y titulos, en su caso, de conformidad con las disposiciones
aplicables; asesorar a los centros especializados de investigacion, ensefianza o atencion
médica de las entidades federativas y, en general, a cualquiera de sus instituciones publicas
de salud.

II.3.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este contrato, por Maria Magdalena
Castro Onofre, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ndmero
19,528 de fecha 6 de junio de 2012 otorgada ante la fe del Licenciado José Eduardo
Menéndez Serrano, titular de la Notaria nimero 7 de Cuernavaca, Estado de Morelos y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

ll.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes: INS-870126-4P2.
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II.5.- Reulne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

11.6.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Avenida Universidad nimero 655 Cerrada Los Pinos y Caminera, Colonia Santa Maria
Ahuacatitlan, Cédigo Postal 62100 Cuernavaca, Morelos, Teléfono: 01 777 3293000.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” vy éste se obliga a la prestacion del servicio de dos levantamientos de
encuestas cara a cara con dispositivos moéviles a los derechohabientes usuarios de servicios
médicos y administrativos en ocho unidades médicas de primer nivel y dos levantamientos
de encuestas cara a cara con dispositivos méviles a los usuarios de los servicios en ocho
subdelegaciones de “EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) los cuales forman parte integral de este
instrumento juridico, en los que se identifican la cantidad minima de servicios como
compromiso de contratacion y la cantidad maxima de servicios susceptibles de contratacion.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente contrato, por un
importe de $471,424.00 (CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $1,178,560.00 (UN
MILLON CIENTO SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.)
incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} de conformidad con los precios unitarios que
se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato y conforme a lo siguiente:

PRECIO UNITARIO

Encuesta Efectiva |
(90% del precio unitario por

PRECIO UNITARIO

Encuesta incompleta
(10% del precio unitario por

PRECIO FINAL
PRECIO UNITARIO POR
CONTACTO NO EFECTIVO

o/"

—~—

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA contacto efectivo) contacto efectivo) *(0.10) + PRECIO UNITARIO
: POR CONTACTO
i EFECTIVO * (090) m
Dos levantamientos de encuestas
cara a cara con dispositivos
moviles a los derechohabientes
usuarios de servicios médicos y
Partida administrativos en 8 unidades $230.55 sin l.V.A. $23.06 sin |.V.A. $209.80 sin |.V.A.
Unica médicas de primer nivel y dos $ 36.89 LLVA. $ 3.69 I.LV.A $ 33.57 LV.A.

levantamientos de encuestas cara
a cara con dispositivos moviles a
los usuarios de los servicios en 8
subdelegaciones

de “EL INSTITUTO”

$267.44 con LV.A.

$26.75 con LV.A.

$243.37 con L.V.A.
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El nimero de encuestas efectivas a pagar a “EL. PROVEEDOR” no podra exceder del total
de contactos especificado en la muestra entregada por la Divisi6n Homdloga de la
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente.

“LLAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El tramite de pago se realizara en la Division de Tramite
de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente
de la Direccion de Finanzas, sita en Calle Gobernador Tiburcio Montiel niimero 15 (esquina
con Gémez Pedraza) Colonia San Miguel Chapuitepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 11850 México, Distrito Federal, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00
horas.

El pago se efectuara en una sola exhibicion en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR” de los siguientes
documentos:

e Acta de entrega-recepcion de plena satisfaccion de los servicios recibidos, firmada
por el administrador del presente contrato y “EL. PROVEEDOR?”.

e Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que expida a nombre del INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, con direccidon en Avenida Paseo de la Reforma
nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que
retna los requisitos fiscales, sustentada de los testigos que avalen la prestacion del
servicio.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto "EL.
PROVEEDOR" se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal a nombre de "EL PROVEEDOR" a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello. \

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, a través del esquema @Cﬁ
intrabancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" esta contratada con Banamex, \
S.A., Banorte, S.A., BBVA Bancomer, S:A., HSBC, S.A., Santander, S.A. o Scotiabank

Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL
INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacién se

llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de

Compensacion Bancaria (CECOBAN). . ) Ay[h
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"EL PROVEEDOR" expedira sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a través del
Portal de Servicios a Proveedores y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la
validez de las mismas sera determinada durante la carga y Gnicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. "EL. PROVEEDOR" debera proporcionar
a las areas financieras una representacion impresa de la misma que.cumpla con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del
XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, “EL
INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por
escrito a "EL. PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir. El periodo que trascurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las
correcciones no se computara para efectos de pago.

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validado
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicaciéon por parte del
mismo al Administrador del presente contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste
informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL. PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las

cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que \

establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de

créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se

computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se%% \
¥

pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres)
de acuerdo a lo siguiente:
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PLAZO.- La prestacion del servicio sera a partir de la notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2015.

LUGAR DE ENTREGA.- La entrega del servicio, resultado de los levantamientos de las
encuestas y que constituye las bases de datos finales, de los proveedores del servicio, se
realizara de acuerdo con lo sefialado en el punto “Calendario de Trabajo” en la Divisién
Homologa de la Coordinacién de Atencidn a Quejas y Orientacién al Derechohabiente
(CAQOD) ubicada en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, piso 5 (Ala Poniente)
Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal en un horario de 9:30 a 18:00
horas, previa coordinacion con la Titular de la Division Homéloga al teléfono 5238-2700
extensiones 10563 y 10590.

La entrega debera ser mediante un CD identificado y rotulado, junto con la carta de entrega
del servicio que especifique detalladamente lo que se entrega. Dicha carta debera hacer
mencion del nimero total de contactos, cuantos son exitosos y cuantos no respuesta.

CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios
objeto del presente contrato, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, mismos que
se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

CALENDARIO DE TRABAJO.

Concepto Fechas de Levantamiento Entrega del Servicio ala
Partida Division Homéloga de la
CAQOD
Dos levantamientos de encuestas cara a |e El levantamiento nimero Uno debe Las bases de datos que
cara con dispositivos moéviles a los iniciarse entre el 15 y el 19 de junio de concentren la informacion de
derechohabientes usuarios de servicios 2015, en la fecha seleccionada por el cada levantamiento, las cuales
médicos en 8 unidades meédicas de primer area técnica. E! levantamiento de | deberan ser entregadas por el
nivel y dos levantamientos de encuestas encuestas sélo se realizara durante proveedor a mas tardar cinco
cara a cara con dispositivos moviles a los dias habiles, en un horario de 8:00 a dias habiles después del
usuarios de los servicios en 8 18:00 horas en unidades médicas vy Ultimo dia de levantamiento
subdelegaciones del Instituto Mexicano del de 900 a 1400 horas en
Seguro Social. subdelegaciones, el periodo de

levantamiento abarcara un lapso de 5
dias habiles, donde se incluye, si
fuera el caso, el relevantamiento de
, encuestas.

Unica . El levantamiento numero
dos debe iniciarse entre el 31 de
agosto y el 21 de septiembre de 2015,
en la fecha seleccionada por el area
técnica. El levantamiento  de
encuestas solo se realizara durante
dias héabiles, en un horario de 8:00 a
18:00 horas en unidades médicas y
de 900 a 1400 horas en
subdelegaciones, el periodo de
levantamiento abarcara un lapso de 5
dias habiles, donde se incluye, si
fuera el caso, el relevantamiento de

encuestas. U
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CONSTANCIA DE ENTREGA.- El Administrador del presente contrato elaborara una acta
de entrega-recepcion de plena satisfaccion de los servicios recibidos, firmada por el
administrador del presente contrato y “EL PROVEEDOR?”.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS.- El personal de la Division Homologa de la Coordinacién de Atencién a Quejas
y Orientacion al Derechohabiente realizard supervisiones sorpresivas durante el
levantamiento para verificar la correcta aplicacion de la metodologia para el levantamiento
de las encuestas.

La Division Homodloga de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientaciéon al
Derechohabiente tendra la facultad de solicitar relevantamientos sin costo adicional para
“EL INSTITUTO” en el caso de que durante las supervisiones en campo detecte fallas
graves y/o sistematicas a los lineamientos metodoldgicos. Los eventuales relevantamientos
se deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio; es decir, no
existe posibilidad de prérroga en el tiempo de levantamiento de informacién, ni en el
cumplimiento de los entregables.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, se
lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas
en este instrumento juridico, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido.

SEPTIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacién del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
cpnforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” podran dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para ninguna de “LAS PARTES” y
sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” y/o
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“EL PROVEEDOR?” 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente instrumento juridico.

En el caso de que “EL PROVEEDOR?” preste los servicios pactados en la Clausula Primera
sin sujecién a los términos y condiciones de este contrato, “EL INSTITUTO” podra
abstenerse de realizar el pago correspondiente de los servicios, hasta en tanto se subsane
tal hecho.

NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

a) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

b) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

c) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas, en el presente instrumento
juridico.

d) Cuando “EL PROVEEDOR?” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a

favor de otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO?”.

DECIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente contrato podra rescindirse
administrativamente por “LAS PARTES” sin necesidad de declaracion judicial previa, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato, notificaciéon que realizara
la parte que asi lo requiera con 15 (quince) dias habiles de anticipacién para que manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime convenientes.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se compromete a
guardar total confidencialidad de toda informacién proporcionada por el desarrollo de los
analisis que se elaboren, para lo cual también se deberd comprometer a no reproducir total
o parcialmente en cualquier forma o medio fisico o electrénico, la informacién Institucional
que obtengan o les sea entregada. Igualmente se debera comprometer a no divulgar
informacion Institucional de cualquier indole o dar informaciéon de la misma a cualquier{
persona o entidad ajena a “LAS PARTES” incurriéndose en su caso en responsabilidad
civil, laboral y/o penal que aplique.

La informacién y los archivos generados en la prestacmn del servicio, seran propiedad de
“EL INSTITUTO”, los cuales se conservaran en el area donde se presté el servicio y soélo
podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso de “EL INSTITUTO”.
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DECIMA SEGUNDA.- RESTRICCION PARA TRANSFERIR DERECHOS Y
OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales en forma parcial o total los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato; en caso de que “EL PROVEEDOR?” requiera de la intervencioén de un tercero para
llevar a cabo las prestaciones materia de este instrumento, debera solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO?”, en el entendido de que dicha participacién no podra
exceder del monto equivalente al 49% (cuarenta y nueve por ciento) del monto total del
presente contrato, en términos de los dispuesto por los articulos 4 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacién con lo que
dispone el 1° de la citada ley.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?” ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”,

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y
“EL. PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA CUARTA.- CONTROVERSIAS.- “LAS PARTES” convienen en que el presente
contrato es producto de la buena fe, como organismos publicos descentralizados de la
Administracién Publica Federal, por lo que toda controversia e interpretacién que se derive
del mismo respecto de su cumplimiento, haran todo lo posible por resolver en forma
amistosa cualquier controversia, disputa o reclamo, que surja del presente contrato de
prestacion de servicios o que se relacione con el mismo.

Para tal efecto, en caso de controversia, disputa o reclamo de la parte afectada notificara
por escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reclamo, integrandose un
grupo de 3 (tres) miembros de cada una de “LAS PARTES”, designados por las mismas
para tales efectos, a fin de que en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles a la
recepcion del escrito de la parte afectada, se solucione en forma amistosa dicha
controversia, disputa o reclamo.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podrén presentar
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ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- “LAS PARTES” podran celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato, dentro de la vigencia del mismo,
siempre y cuando se cuenta con la disponibilidad presupuestal para tal efecto y el costo de
los servicios sea igual al pactado originalmente.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificaciéon al presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por
escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el
contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.
Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdémica, Calendario de Trabajo y Acta de Fallo”.

DECIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el Cumpllmlento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en el Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Pagina 11 de 12

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los térmi
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacién
que se sefiala.

-\

+

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
nos

>



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION P5M0528
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Invitacion a Cuando Menos

CONTRATACION DE SERVICIOS Tres Personas
1A-019GYR019-N108-2015

Previa lectura y debidamente enteradas “LLAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 25 de junio de 2015 quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los demds en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR” )
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
AN

A \ \.\ '\\g y ,/’/
&\f\ ‘;7 m {‘}1\ ?j @) { 3 ‘/
) SALAZAR ANDREU ' MARIA MA STRO ONOFRE
\éy Representante Legal s t\lje
AREA CONTRATANTE AREA RE xf\

N
N\

™

) | ‘\&\1 i WM/ éu(/é A Z ‘(/7[/

LICENCIADO JORC/SE/ALBARRAN HERNANDEZ CENCIADA I\M-\ A ARIZMENDI GONZALEZ
Encarg/ado delDespacho de la itular de la Coordl acion de Atencion a Quejas y
Divisién de-Contratacion de Activos y Logistica Orientacion al Derechohabiente

AREA TECNICA Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

{ p
(A
LICENCIADA B RIZGUERRERO AUNA
Titular de la Division Homologa de la Coordinacion
de Atencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato abierto nimero P5M0528 celebrado entre el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y la empresa denominada INSTITUTO NACIONAL

DE SALUD PUBLICA, de fecha 25 de junio de 2015. t -
JASS/AALIASN/P
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA
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COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  00p0208878-2015 ‘ [ Dictamen de inversin
Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: |_09 Distrito Federal Nivel Central !
089001 Oficinas Centralas
(400000 Direcclon Juridica _
Concepto: OFICIO 979 DEL 07/05/2015 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA |
A GARA PARA DERECHOHABIENTES USUARIOS DE SERVICIOS DEL IMSS i
o~ i
Fecha Elaboracion: [15/06/2015 ' ]
Total Comprometido (en pesos); $ 656,560.00 .
Cuenta: 42062413 Servs.consult,lnvest.y asesor. Unidad de informacion; 098001 Centro de Costos: 400000
- 7
OMPROMETIDO MENSUAL {on milas do pavoa). ]‘
ENE FEB | _MAR | ABR MAY JUN [ auL | _AGO | sEP |__ocr [ Nov Dic .
!_ 00] 0.0] 0.0] 0.0 656.6 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0 0.0]

DISPONIBLE (en mipa da 008):
L_ 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en téminos de lo sefialade en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en gl articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento !qtgrior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos. Tdmbién se informa que este documento unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en Gurso, y que con base en la revisién que/se efectud en el Sistema Financlero PREI-Millenium,

en el Médulo de Contral de Compromisos, en ia combinacién unidad de infofmacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de blenes Y seryicios con base al marco normativo vigente.

[ ]
[ oA | mes | ano |
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : i T AT A [ .00

PR AR
CERTIF™ 410N
PRESEET LS TAL

Clave: 6170-009-001
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DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA .
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

0000097

FOLIO;

0000126869-2015

r:__] Dictamen de Inversién
Dictamen de Gaste

Dependencia Sollcitante: LOQ Distrito Federal Nivel Central wl

[ces001 Oficinas Gentrales ]

[ 400080 Departamento Administrativa _

Concapto: OFICIO 0708 DEL 01/04/2015 PARA LA CONTRATAGION DEL SERVICIO DEL "LEVANTAMIENTO DE ENGUESTAS T

CARA A CARA A USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL IMSS ‘

- wna Elaboracion: [13/04/2015 ]
Total Comprometido (an pesos); $ 522,000,00

Cuenta; 42062413 Servs.oonsultlnvest.y asesor, Unidad de Informacion: 088001 Centro de Costos: 400000
i IPROMETIDD MENGUAL (o0 mkan da ). _i
ENE FEB MAR ABR | maY JUN | JuL |__AGo SEP |__ocT NOV b |
0.0 0.0 0.0 622.0] 0.0 0.0] 0.0] 0.0 0.0] 0.0 0.0] 0.0
DISPONIBLE {an mitaa dr pason)
0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00| 0.0]
El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en téminos de o sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma

Presupuestaria del instituto Mexicana del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del

drea solicitante el
tendra vaildez para el ejercicio fiscal en cu

» ¥ que con base en la revision que 8
en el Modulo de Control de Compromisos,

en la combinacién unidad de info

destino y aplicacién de los recursos. Tamblén se

acidn y centro de costos,

informa que este documento tnicamente
Sistema Financlero PREI-Millenium,
los montos sefialados quedan

comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de blenes y seryiclos con base al marco normativo vigente.

L I I !
DA | ™MES | ARG |
DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : 8 00 .

?@j@msmummxwu AN

COURDIMAGION DL PRI S m'"c 570
Gt OHAMAGION PROGRAMAL 1A

DIVISION DE GESTION
PRESUPUESTARIA
CRERYVIFICACHON
PRESUPUESTAL

Clave: 6170-009-001
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DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION P5M0528
UNIDAD DE ADMINISTRACION o
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Imitacion:a Chianda Menos
CONTRATACION DE SERVICIOS IA-019GYRO19-N108-2015
}
ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, CALENDARIO DE TRABAJO Y
ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







Ml Instituto Nacional
de Salud Pdblica

973

Generacin de corochnients
pava of desarollo de polincas de salud

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
No. IA-019GYR019-N108-2015

“ Contratacion del servicio de dos levantamientos de encuestas cara a cara con dispositivos
mdéviles a los derechohabientes usuarios de servicios médicos y administrativos en 8
unidades médicas de primer nivel y dos levantamientos de encuestas cara a cara con

dispositivos méviles a los usuarios de los servicios en 8 subdelegaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

(MODALIDAD ELECTRONICA)
a.1) Un archivo en formato Excel, via correo electrénico en el que el licitante;
a, Desglose todos y cada uno de los dias/fechas de trabajo en campo respecto a cada medicion.

b. Defina las rutas completas de levantamiento que permztan identificar los puntos muestrales donde inicie
y concluya el levantamiento,

Instituto Mexicano del Seguro Social
Convocante
Presente
México, D.F., a 8 de Junio de 2015

a. Desglose todos y cada uno de los dias/fechas de frabajo en campo respecto a cada medicion,

CRONOGRAMA PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA DEL IMS3

RUTA 1: RISTRITO FEDERAL Vislta 1 Viaita 2
JUNIQ BEPTIEMBRE
TOTAL DE No do
ENTIDAD OELEGACION UNIDAD MEDICA curaTiONARIDE | BEQUIPO | gt
. . 1811617118 | 18 21 }2z)| 23| 24 | 26
Istrito Fadaral Gustavo A Madaro UMF 23 D.F. Norte 143 A 7 X X
Olstrito Federal Gustavo A Madaro UMF 44 D.F, Norte 123 A L4 X X
Distrito Fadaral Azcapotzalco UMF 40 D.F. Norte 122 A [ X X
. Subdelagacian Magdaiena ge
Dieiiofederal Gustavo A Madero lss Sanas, D Nate 1a7 A g s X
Subdelegacién Sta. Ma, La M
Bistlones Cuahutemoc Ribera D.F, Norte e E 4 LS
: Subdelegacién Guarrero D.F, '
X X
Distrito Federal Cushutemoo Norte 107 ByA{(1) &
Subdalegacion Santa Anita
Distrito Fadaral trtapala O.E. Sur 100 ByA(1) 8 X X
¢ Subdelegacidn Churubusco
Distrito Federal ranaiann D.F. Sur 118 ByA(2)| 6 X X
RUTA 2: ESTADO DE MEXICO, JALISCO Vigita 1 Vislta 2
JUNIO SEPTIEMBERE
TOTAL OF No de
ENTIDAD MUNICIPIO UNIDAD MEDICA CUESTIONARIOS Entrav.
16|18 [ 1716 { 10 21 |22i231 24 | 26
Jalisco Zapopsn UMF 178 Jalisco 162 c 9 X X
Estado do México Naucalpan UMF 81 Edo. Max. Pta, 162 c 9 TLX T} X
Subxdelagacién Naucalpan 8 % X
Estado de México Naucalpan Mex e, 112 c
Estado de México Tianepantia UNF 64 Edo. Mex. Ote. 197 CyA 14 x| X
RUTA 3: NUEVO LEON, PUEBLA Visita 1 Visita 2
JUNIO SEPTIEMERE
‘TOTAL DE Na do LU
ENTIDAD MUNIGPIO UNIDAD MEGICA CUESTIONARIGE Eatrav, R
151 16[17(18 119 21 {22{23| 24 | 25
Nuevo Leon Monterrey UMF 37 Nuevo Ledn 116 8 X X
Subdefegacion Noroeste
Nuevo Leorn Monterrey Nueve Ladn 106 o 8 x x
Subdetegacién Puabla, Norte,
Puebla Puebla Puebla. o o 8 TIX TP X
Puabla Puebla UNIF 2 Pusbla 1t OyB i Xy %

DIVISION DF CONTRATNAC

ANEXOS
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b, Defina 188 vutas completas de levaniaiier

concluya el levantamiento.

A continuacitn se presenta el cronograma por rufa:. La letra X"
"T" significa Traslado.

1. Ruta Distrito Federal
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