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CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 2 (DOS) AL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
NUMERO P5M0200 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE CENTROS DE
CONTACTO” MEDIANTE LA ESTRATEGIA DE COMPRA DE CONTRATO MARCO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR TUFFIC MIGUEL ORTEGA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA INFOCREDIT, S. DE R.L. DE
C.V., EN LO SUBSECUENTE "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA PCR ALEJANDRO
CANASI LOZANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 7 de abril de 2015 “LAS PARTES"” suscribieron el contrato principal, derivado
del Procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional nOmero SA-019GYR019-N63-2015, con
una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017, en el que se establecid
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $425,057,139.89
(CUATROCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO
TREINTA'Y NUEVE PESOS 89/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

ll.- En la Cléusula Vigésima Segunda “Modificaciones” del contrato principal, “LAS
PARTES” acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia
del mismo, de conformidad con los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y 91 de su Reglamento.

lil.- En ios Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del contrato principal, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas y especificaciones de la prestacion del servicio.

IV.- En las Clausulas Segunda, Cuarta y Quinta del contrato primigenio se establecio lo
siguiente:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del contrato por el servicio objeto del
presente instrumento jurldico seré por la cantidad de $166,415,508.90 (CIENTO SESENTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MIL QUINIENTOS OCHO PESOS 90/100 M.N.), més el y

Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) y el importe méximo sera por la cantidad de $385,295,094.75

(TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL

NOVENTA Y CUATRO PESOS 75/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de

conformidad con los importes que se relacionan en el Anexo 3 (tres) de este contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR, CONDICIONES Y NIVELES DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO.-...
PLAZO.- La vigencia del servicio tendré una duracion de 24 (veinticuatro) meses a partir del dia
habil posterior a la adjudicacion, durante este periodo “EL INSTITUTO” paodré disminuir o
adicionar el numero de campafias a que hace referencia en el presente contratos, los Términos y
Condiciones y el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento Jurldico, asf
como modificar su denominacion mediante solicitud por escrito por el &réa requirente y ventanilia

unica.
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Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto pérrafo de su Reglamento.”

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente conirato serd a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2017.

V.- Con fecha 05 de abril de 2017, “LAS PARTES” suscribieron el convenio modificatorio
namero 1 (uno), mediante el cual convinieron ampliar la vigencia del servicio de 24
(veinticuatro) a 33 (treinta y tres) meses, asi como el incremento presupuestal, por lo que se
refiere al ejercicio fiscal de 2017 por un monto de $97,763,142.17 (noventa y siete millones
setecientos sesenta y tres mil ciento cuarenta y dos pesos 17/100 M.N.) incluido el Impuesto
al Valor Agregado, conforme a la autorizacién del H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”,
sin que se afectaran los minimos y méximos autorizados en el contrato primigenio.

DECLARACIONES
i.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su representante legal, que:

I.1.- El Maestro Tuffic Migue! Ortega, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO" con fundamento en los articulos
268, fraccion lll, y 277 F, cuarto pérrafo, de la Ley del Seguro Social, para celebrar en forma
indelegable, contratos plurianuales, cuya prestacién genere una obligacion de pago para “EL
INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), en
alguno de sus afios de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en
forma alguna.

1.2.- Cuenta con saldo disponible dentro del presupuesto autorizado para los compromisos
derivados del presente convenio, en la partida presupuestal nimero de cuenta 42061506 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio
0000002209-2018 emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de
Operacién, el dia 29 de septiembre de 2017, mismo que se agrega como Anexo 1 {(uno) del
presente instrumento juridico.

El presupuesto definitivo a ejercer esta sujeto a la aprobacion del Presupuesto de Egresos

de la Federacién para el ejercicio fiscal 2018 por parte de la H. Camara de Diputados del

Congreso de la Unién, por lo que el cumplimiento de las obligaciones de este contrato queda

sujeto para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que cuente el

Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion .
que para el ejercicio fiscal 2018 se apruebe, sin responsabilidad alguna para “EL

INSTITUTO”.

.3.- Mediante oficio numero 09 52 76 61 5300/2017000643 de fecha 01 de noviembre de
2017, el Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional
de “EL INSTITUTO” solicité a “EL PROVEEDOR?” su aceptacion para la celebracién y firma
del presente convenio modificatorio, a fin de ampliar la vigencia del servicio al 31 de marzx
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de 2018, asi como ampliar el monto maximo autorizado en la cantidad de $57,000,000.00
(Cincuenta y siete millones de pesos 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado;
documento contenido en el Anexo 2 (dos) que se acompaifa al presente instrumento
juridico.

1.4.- Por oficios nimeros 09 52 76 61 5300/2017000743 y 09 52 76 61 5300/2017000904 de
fecha 21 de noviembre y 19 de diciembre de 2017, respectivamente, el Titular de la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO”
solicit6 al Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, la
elaboracién del presente convenio modificatorio, para ampliar el monto méaximo del contrato
por un importe de $57,000,000.00 (Cincuenta y siete millones de pesos 00/100 M.N.)
incluido el impuesto al Valor Agregado, asi como ampliar la vigencia del servicio al 31 de
marzo de 2018, en virtud de que resuita indispensable la continuidad de los servicios vy a
efecto de no interrumpir la operacién regular de “EL INSTITUTO” enviando para tal efecto la
justificacion que da sustento a la peticién, en apego a lo dispuesto en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su

Reglamento, documentos que se agregan al Anexo 2 (dos) del presente instrumento
juridico.

1.5.- Con fecha 13 de diciembre de 2017, en Sesién Ordinaria, a través del Acuerde nimero
ACDO.AS3.HCT.131217/332.P.DIDT, el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizé
en su parte conducente, o siguiente:

“Segundo.- Autorizar que la persona Titular de la Direccién enunciada (DIDT), lleve a cabo las gestiones
administrativas correspondientes para que el plazo de la contratacion plurianual aprobado en el punto primero del
referido Acuerdo ACDQO.AS3. HCT.280115/8.P.DIDT, se amplié en lres meses de tal manera que concluira en el
gjercicio 2018, Tercero.- (...); y; a su vez, ampliar en $57,000,000.00 (Cincuenta y siete millones de pesos
00/100 M.N,) considerando el impuesto al Valor Agregado, el monto méaximo de la contratacién plurianual
autorizada a través def referido Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT para ser ejercido en los primeros tres
meses del gjercicio 2018.”

1.6.- En atenci6n a la peticion formulada por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional de “EL INSTITUTO” en su calidad de Area Requirente, Técnica y
Administradora, se elabora el presente convenio modificatorio a fin de incrementar la
vigencia del servicio, con el objeto de garantizar la continuidad del mismo. ff

II.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que:

Il.1.- Con escrito de fecha 01 de noviembre de 2017, manifesté su conformidad para la %V
suscripcién del presente convenio modificatorio, aceptando ampliar el plazo del contrato,
conservando los mismos precios y condiciones establecidas en el contrato primigenio, para
dar cumplimiento a la necesidad de no interrumpir la operacién del servicio objeto del

Q contrato principal; documento que se agrega al Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

j Il.2.- Esta en condiciones de continuar prestando sus servicios a “EL INSTITUTO” en los
términos pactados en el contrato principal, sin modificar las caracteristicas y especificaciones
del servicio acordado, manteniendo los precios unitarios de la prestacidn de los servicios,
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convenidos en el contrato primigenio.

lil.- Declaran conjuntamente “LAS PARTES” por conducto de sus respectivos apoderados
legales, que:

Iil.1.- Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen y manifiestan que
las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

I11.2.- Estdn de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incrementar un 13.40% (trece punto cuarenta) el
monto maximo del Contrato principal, equivalente a $57,000,000 (cincuenta y siete millones
de pesos 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado, asi como ampliar la vigencia
del servicio y la vigencia del contrato hasta el 31 de marzo de 2018.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligaciéon contractual citada en la cldusula que antecede,
“LAS PARTES” convienen en modificar las Clausulas Segunda, Cuarta y Quinta del
contrato principal, para quedar redactadas de la siguiente forma:

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe minimo del contrato por el servicio objeto
del presente instrumento juridico serd por la cantidad de $174,273,427.35 (Ciento setenta y
cuatro millones doscientos setenta y tres mil cuatrocientos veintisiete pesos 35/1060 M.N.),
incluido el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) y el imporfe méaximo sera por la cantidad de
$482,057,139.89 (Cuatrocientos ochenta y dos millones cincuenta y siete mil ciento treinta y
nueve pesos 89/100 M.N.), inciuido ef Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con los
importes que se relacionan en el Anexo 3 (tres) de este contrato.

periodo “EL INSTITUTQ” podré disminuir o adicionar el nimero de campanas a que hace
referencia en el presente contrato, los Términos y Condiciones y el Anexo Técnico integrados en el

CUARTA.- PLAZO, LUGAR, CONDICIONES Y NIVELES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.-. ..
PLAZO.- La vigencia del servicio tendré una duracién hasta el 31 de marzo de 2018, durante este

Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, asi como modificar su denominacion mediante
solicitud por escrito por el érea requirente y ventanifla unica.

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.”

Lo anterior de conformidad con fo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, y

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato seré a t
partir de su firma y hasta el 31 de marzo de 2018.

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar, dentro del plazo de 10 {diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este
nstrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato que
se modifica, o en su caso, una garantia adicional por el periodo que se amplia.
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CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato principal ni
en el convenio modificatorio nimero 1 (uno).

QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes con residencia
en la Ciudad de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilic o
vecindad que tenga o llegaran a adquinr en el presente o futurc.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento Juridico, lo ratifican y firnan en la Ciudad de México, el dia 21 de diciembre de

2017, en dieciséis tantos quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

;L
% SV TUFFIC MIGUEL ORTEGA
Direftor General
Interviene, de conformidad con los articulos & fraccién | y 69, Interviene, de conformidad con el articulp-69, GOltimo/pamafo del

fraccién |, del Reglamento Interlor del Instituto Mexicano del Segure  Reglamento Interior del Instituto Mexicanho del Segufc Social, asi
Social, en relacion con el articulo 277 F, de la Ley del Seguro  como el numeral 8.1.3 del Manual dé Orgariizaclép’de la Direccion
Social. de Administracién, en relacion etn el articulo 283-A"de la Ley del

Seguro Social. l ) /
/ /

JUA // 'v NARDO MENES SOLIS
|_tular de idad de Adquisiciones e Infraestructura

Directora de Administracién

De conformidad con los articulos 62Aracegion | y 74, del
Reglamento Interior del Instituto Mg&icano del Seguro Social

»
[

PEDRQ \Ll NCIA SANTIAGO
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CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 2 (DOS)

AL CONTRATO
P5M0O200

AREA REQUIRENTE
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

/-

AREA REQUIRENTE
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

SID DURAN ORTIZ

Titylar de la Coordinacidn Técnica de Atencidn y

Orientacion

AREA REQUIRENTE
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

COVARRUBIAS DIAZ
de la Divisién de Atencion Ciudadana

AREA REQUIRENTE, AREA TECNICA
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

- /%Q

HERMILO SALAS MORALES

Titular de la Division de Mesa de Servicio Institucional

AREA REQUIRENTE, AREA TECNICA Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

s >ARLOS RI
o del Despacho de la Division

de Telecomunicaciones

AREA RE ENTE
Y ADMINISTRAROR DEL CONTRATO

r“v

EDUARDOQ OROPEZA ORTIZ
Titular de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional

AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

A VANTES OCAMPO
rdinacion de Atencién Integral a la
alud en ei Primer Nivel

Titular de la

AREA REQUIRENTE
Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

JAVIER NAVARRETE SAEAZAR
Encargado de! Despacho de la Coordinacién de
Servicios Integrales

Titular de la Division

LIZBETH GUEZADA CASTRO
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AREA REQUIRENTE “EL PROVEEDOR",
Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO INFOC IT,S.DE R.L.DE C.V.

AL L

Af.EJANDRO CANASI LOZANO
Apoderado Legal

Titul

Las firmas que anteceden, forman parte del convenio modificaterio nimero 2 (dos) del contrato plurianual nimero PSM0200,
celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V,, de facha 21 de
diciembre de 2017.

*
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COCRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA,
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0060002209-2018 [ Dictamen de Inversién

IE Dictamen de Gasto

Dependencia Sollcilante: |on Distrito Faderal Nivel Gentral e
{ 089001 Oficines Centrales
580000 Coord de Servicl Administra i e !
Concepto: OFICIO NO. 1555 RECIBIDO EL 26/09/2017 PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL 'S ERVICIO DE b
CENTROS DE CONTACTO", F
i
)
Fecha Elaboracion: L 29/08/2017 3
Tota: Comprometido (en pescs): ] 174,000,000.00
Cuenta; 420615086 SERV. INT. TEC DE INFO. Y COM. Unided de Informacién: 099001 Centro de Costos: 500000

OMPROMET IO WENSUAL gan mies ga pesosl: i

com

I ENE__ | Fes MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocy NOV DiC

P A74,0000] 0.0 0.0l 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 50 iE
DIPRMLE jarimiss saperny)

. 12680748} 0.0] 0.] 00] 0.0] 0.0] 0.] 0.0] 0.0 0.0 03] Xy

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario 8e emite en términos de Io Sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS), v de Io eslablecido en &l articulo 8%, 144 y 148 del Reglaments Interior del
IMSS, responsabilidad del &rea solicitante el destino y aplicacton de los recursos. También se informa que este documento unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curse, y qua con base enla revision que se efectud en el Sistema Financiero PRE|-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad ds informacidn y centro de costos, fos montos seflalados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicius con base al marco nomativo viganie.

ey
— N
Lig Jeselca Miranda Yega |
DA | MES | ARG |
itular de ks Divisidn de Conirol y SSABMIENIo 2l Gasio de Dpersacién DICTAMINADO DEFINITIVO
1 )
! i DICTAMEN DEFINITIVO
b
il
i , CONTRATO No.
!
S
ti
| IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) $ 00
|
i
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS GUE APRUE

EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ
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Ciudad de México, a 19 de diciembre de 2017
Oficio No. 09 52 76 61 5300/201 7000904

Mtro. Ricardo Alexander Marquez Padilla
Coordinador de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios

Presente

En alcance a mi Oficio No. 09 52 76 61 5300/201 7000743, de fecha 21 de noviembre del afio en
curso, referente al contrato P5SM0200 y su Convenio Modificatorio No. 1 (UNO) celebrados entre el
Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa Infocredit, S.R. de R.L.de C.V, para la prestacién
del “Servicio de Centros de Contacto”, a través del cual se solicitd de conformidad con lo
establecido en el Articulo 52 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, 91 y 92 de su Reglamento, asi como a la Clausula Vigésima Segunda “Modificaciones” del
Contrato que nos ocupa, se realicen los tramites necesarios para llevar a cabo la elaboracién de un
Convenio Modificatorio, con objeto de ampliar el monto méximo del contrato por un importe de
$57,000,000.00 (cincuenta 'y siete millones de pesos 00/100 M.N.), correspondiente ai 13.40%
(redondeado a dos digitos) del monto méximo del Contrato primigenio, asf como ampliar la vigencia
del servicio al 31 de marzo de 2018.

Sobre el particular, me permito hacer de su conocimiento que en sesion ordinaria de fecha 13 de
diciembre del afio en curso, ei H. - Consejo  Técnico autorizé mediante Acuerdo
ACDO.ASS.HCT.13121,7!332.P.D_IDT, para que el plazo de- contratacién. plurianual aprobado
mediante Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT, se amplie en 3 meses de -tal manera que
conciuira en el ejercicio 2018 y a su vez ampliar en $57,000,000.00 (cincuenta y siete millones de
pesos 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado, el monto méximo de contratacioén
plurianual para ser ejercido en los primeros 3 meses del ejercicio 2018. r'
Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan sustentar dicha
ampliacién, me permito enviar a usted la siguiente documentacién:

» Copia simple del oficio No. 09 52 76 61 5300/201700643, de fecha 01 de noviembre del afo en
curso, a través del cual se solicit6 al Representante Legal de la empresa Infocredit S. de R.L. de
C.V,, en su calidad de representante de la participacién conjunta, su aceptacion para la
celebracion del convenio modificatorio en los términos solicitados, manteniendo los precios y
condiciones establecidos en el instrumento juridico primigenio.

» Copia simple del Comunicado de fecha 01 de noviembre del presents, suscrito por el
Representante Legal de la empresa Infocredit S. de R.L. de C.V., através del cual manifiesta sy
aceptacién para llevar a cabo la celebracién del Convenio Modificatorio en los términos
solicitados, manteniendo los precios 'y condiciones establecidos originaimente.

¢ Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. 0000002209-2018, por un
importe de $174,000,000.00 (ciento setenta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), que ampara

la ampliacion objeto del presente documento. AN EX»EQ%?‘
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Ciudad de México, a 21 de noviembre de 2017

Oficio No. 09 52 76 61 5300/2017000743

¢ ;_-,aa_-,gm ‘P‘«‘f'a"-??!
Mtro. Ricardo Alexander Marquez Padilla
Coordinador de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios
Presente

Me refiero al contrato P5M0200 y su Convenio Modificatorio No. 1 (UNO) celebrados entre el
Instituto Mexicano dei Seguro Social y la empresa Infocredit, S.R. de R.L. de C.V., para la prestacién
del “Servicio de Centros de Contacto”,

Sobre el parti

Por io anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan ‘sustentar dicha
amptiacién, me permito enviar a usted la siguiente documentacion: .

e Copia simple del oficio No. 09 52 76 61 5300/201700643, de fecha 01 de noviembre del afio en

C.V., en su calidad de representante de ‘la participacién conjunta, su aceptacion para la
celebracién del convenio modificatorio en los términos solicitados, manteniendo los precios y
condiciones establecidos en el instrumento juridico primigenio.

e Copia simple de! Comunicado de fecha 01 de noviembre del Presente, suscrito por el

aceptacion para llevar a cabo Ia celebracién del Convenio Modificatorio en los términos
solicitados, manteniendo los precios y condiciones establecidos originaimente.

importe de $174,000,000.00 {ciento setenta y-cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), que ampara
la ampliacién objeto de| presente documento.

» Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestai Folio No. 0000002209-2018, por un
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Atentamente,
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Ing. Eduardo ©fopeza Ortiz
Coordinador

Anexo: los que se indican

¢.C.p. .
» C.Carlos Rincon Dominguez.- - Titular de la- Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones y encargado del

Despacho de la Divisién de Telecomunicaciones.
« Lic. Jose Roberto Flores Bafiuelos.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversién y Activos.
ién de Activos y Logistica.

« Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de la Division de contratac

{*) Las coplas se envian electrénicamente mediante el SICGC
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Ciudad de México, a 01 de noviembre de 2017

Oficio No. 09 52 76 61 5300/2017000643

Alejandro Canasi Lozano
Representante Legal de la Empresa
Infocredit, 8. de R.L. de C.V.
Presente

Me refiero ai Contrato P5M0200 y su Convenio Modificatorio No. 1 (UNOQ), celebrado entre el
Instituto y su Representada, para la prestacion del “Servicio de Centros de Contacto”.

Sobre el particular y con el objetivo de garantizar la continuidad de la prestacion de| Servicio permite
brindar atencién, a derechochabientes, patrones, sujetos obligados Y usuarios en relacién a
prestaciones, tramites y servicios como los requeridos por el IMS_S. me permito solicitar de

Esperando contar con su valioso apoyo, hago propicia la ocasién para enviarie un cordial saludo.

Atentamen

Ing. Edu o'Oropeza Ortiz

Coordinador
H
§
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(") Las copias se envian electronicamente mediante el SICGC

i






— ‘":;« Insuigentes Sur 1685 pisg 16
: Col. Guadalupe Inn, CP. 01020
EFICASIA T 5322 0450

wuavelicasiacomn

Ciudad de Méxicg 3 01 de noviembre de 2017

REFERENC|A: EFICASIA DG/01/11/2017
ASUNTO: Ampliacién de Contrato PSM0200
ING. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional
IMSS
Presente

para ampliar la vigencia del contrato de Jos “Servicios de Centros de Contacto” al 31 de marzo de 2012 y hasta
por un importe de $57,000,000.00 (Cincuenta y siete millones de pesos 00/100) co nservando los mismos precios
y condiciones del servicio pactados originalmente. )

Sabre el particular, me permito informarle que no existe ningun inconveniente POr parte de mi representada en
ampliar el contrato antes citada, hasta el 31 de marzo de 2018 manteniendo Jas mismas condiciones econdmicas
establecidas en ef contrato de referencia de conformidad con lo establecido en ef articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de sy Reglamento, asi como a fa Clausula
Vigésima Segunda del propio contrato P5MO0200.

Sin mas por el momento quedo de usted.

]

Y

Atgntamente, mﬂ ) Iﬁo mmnﬁﬁﬂﬁ
W ' 0 1 NOV 201/

A X ROINACION DE SISTEMAS
iAf Alejandro Canasi L. DE INFRAESTRUCTURA
irector General l TECNOLOGICA INSTITUCIONAL |

infocredit, S. de R.L. de C.v. B e
C.C.P.

Divisién de Telecomunicaclones. !
€. Martin Barragan C. Director Comerdlal en EFICASIA.
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MODIFICATORIO NO. 2 (DOS) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P5M0200 Y SU
CONVENIO MODIFICATORIO NO. 1 (UNO), NECESARIOS PARA LA CONTINUIDAD DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE CENTROS DE CONTACTO”,

NOMBRE DEL PROYECTO
Servicio de Centros de Contacto.

AREA SOLICITANTE

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolé6gica Institucional dependiente de la Direccién de
Innovacitn y Desarrolio Tecnolégico.

FECHA DE ELABORACION
01 de noviembre de 2017.

|.- ANTECEDENTES

Mediarite Acuerdo ACDO.AS3.HCT.2801 15/8.P.DIDT, dictado por el H. Consejo Técnico de este
Instituto en sesi6n ordinaria celebrada e dia 28 de enero de 2015, se autorizé la confratacién plurianual
por un pericdo de 24 meses, del “Servicio de Centros de Contacto” por un monto global maximo de

OCHO PESOS 66/100 M.N.); Y para el ejercicio 2017, la cantidad de $44,772,501.73 (CUARENTA Y

CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
73/100 M.N.).

Mediante Procedimiento de Adjudicacién Directa No. SA-019GYR01 9-N63-201, con fundamento enel
articulo 41 fraccién XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, que
efectud la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, mediante estrategia de compra de Contrato

Infocredit, S. de R.L. de C.V.

INEE SRR

Con fecha 07 de abril de 2015, se celebré Contrato PIuﬁ@u@k%igﬂpﬂq, P5M0200 para la prestacion - ¢

del “Servicio de Centros de Contacto”, con un presupugsta mi}'ﬁirﬁé’;$1’77i1,'273*-,4;27.35? (CFENM
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GOBIERNO DE 1A REPUBLICA

SETENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIE
VEINTISIETE PESOS 35/100 M.N.
VEINTICINCO MILLONES CINCUE

NTAY SIETE

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA, "

M.N.), conforme a la siguiente calendarizacion:

INSTITUCIONAL

)

IMSS

NTOS SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
) ¥ un monto maximo $425,057,139.89 (CUATROCIENTOS
MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS 89/100

2 £ : U D (] L) A
Maximo $156,421,589.50 | $223,862,958.66 $44,772,591.73 $425,057,139.85
Minimo $61,132,851.70 | $91,783,813.05 $18,356,762.61 | $1 74,273,427.35

Con fecha 22 de febrero del afio en curso, se sesion ordinaria ol H. CONSEjO Técnico de este Instituto,
dicté Acuerdo ACDO.AS3.HCT.220217I33.P.DIDT, mediante el cual autorizé ampliar el plazo de la
contratacién plurianual aprobado mediante Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT de 24 a 33
meses; asimismo, llevar a cabo la ampliacion presupuestal aprobada para el ejercicio fiscal 2017 por

QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 73/1 00 M.N.), para quedar en la cantidad de $142,535,733.90

(CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS 90/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

Con fecha 05 de abril de 2017, se celebrs Convenio Modificatorio No. 1 (uno) al Contrato P5M0200,
con objeto de ampliar de 24 a 33 meses Ia vigencia del servicio, es decir, al 31 de diciembre de 2017,

asi como llevar a cabo la recalendarizacion del presupuesto sin exceder el importe méaximo del
Contrato, de acuerdo a lo siguiente:

Monto IVA

incluido 2015 2016 2017 TOTAL
Méximo $104,968,444.23 | $177,552,961.76 $142,535,733.90 $425,057,139.89
Minimo $41,987,377.69 | $71,021 ,184.70 | $61,264,864.96 | $1 74,273,427.35

Il.- ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO

El Servicio de Centros de Contacto permite brindar atencién, a derechohabientes, patrones, sujetos
obligados y usuarios en relacion a prestaciones, trdmites y servicios como ios requeridos por el IMSS,
Gestiona campafias para acercar fos servicios de! Instituto al ciudadano incorporado a la iniciativa

denominada IMSS Digital, a través de un esquema de servicio multicanal con una experiencia
homologada en la atencién.

Al Interior dei Instituto, se administran y habilitan campanas para orientar y canalizar al
derechohabiente, asegurado, sujeto obligado o ciudadano en general seglin corresponda, para realizar
los diferentes tramites que proporciona e! Instituto a travrs de los medios d?stih“aﬂbsb;ara-,‘éjlo.

Al exterior del Instituto, proporcionar un punto de contacto donde se otorgue informacién veraz y
oportuna para acceder a los trémites Yy servicios lnstituqmﬁaﬁﬁsi

b
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I

siguientes medios: 1) Telefonia; 2) Chat; 3) Mensajes SMS: 4} Correo electrénico y otros medios
electrénicos no presenciales.

Campafias en Operacién:

Derechohabiente: Orientacién a derechohabientes, pensionados Y publico en genera! sobre
trémites y servicios, asi como prestaciones médicas, econémicas y sociales.

Contribuyente: Orientacion y asesoria técnica a patrones Yy sujetos obligados referente g los
sistemas de recaudacion, afiliacién y cobranza.

En los casos que se requiera un mayor conocimiento de los temas, la lamada se transfiere a los
agentes propios (personal del Instituto), para su atencién.

Crezcamos juntos: Servicio de orientacién a patrones y autoempleados que desean incorporarse
a la formalidad con los beneficios del Régimen de Incorporacién a la Seguridad Social (RISS), fa
cual se integré a las campafias Derechohabiente y Contribuyente, a partir del 22 de agosto de
2017.

Cita médica: Agendar citas médicas de medicina familiar y estomatologia en la unidad de medicina
familiar a la que esta adscrito el derechohabiente.

Mesa de servicios Tecnolégicos: Registro de incidencias en los servicios institucionales de
tecnologias de informacién y comunicaciones a fin de ser canalizados a las sreas correspondientes
para su atencidn. '
Planificatel: Orientacién ai publico en general sobre temas de planificacion familiar, derivados del
convenio de colaboracion con la Consejo Nacional de Poblacién, dependiente de la Secretaria de
Gobernacién.

Cobranza de la Direccién de Incorporacién y Recaudacion (DIR): Gestionar cobros
persuasivos, ademas de brindar atencion especializada a partir de las necesidades particulares de
cada patrén a través de servicios tutelados con altos estandares de calidad que permitan fomentar
y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social.

Denuncias Fiscales: Brindar la atencién a trabajadores, sus beneficiarios o sy representante legal
que requieran orientacién para la presentacion de denuncias en contra de presuntos patrones o
sujetos obligados por posibles incumplimientos a las disposiciones fiscales en materia de seguridad
social.

Denuncias ante el Organo Interno de Control: Recepcion del publico en general respecto a
denuncias de actos de corrupcioén.

Cddigo infarto CMN Siglo XXi: En el marco de la Estrategia “A todo Corazén”, proporcionar una
respuesta rapida y coordinada cuando se solicite atencién médica ante Ia sospecha de un infarto
Agudo de Miocardio.

Pensionados: Proporcionar orientacion referente al programa de comprobacién de supervivencia
para pensionados.

Centros Vacacionales y Unidad de Congresos: Promover Ia interaccién, comunicacién y
trasmision de la informacién concerniente a los servicios que proporcionan los Centros
Vacacionales y la Unidad de Congresos y atender las solicitudes de los usuarios que realizan el
proceso de reservacion de habitaciones o espacios.

Cédigo Infarto CMN La Raza: En el marco de la Estrategia “A todo Corazén’”, proporcionar una

respuesta rapida y coordinada cuando se solicite atencion médica ante ia sospecha de un infarto
Agudo de Miocardio. AN

. dondial N3G
Guarderias: Realizar entrevistas o interacciones telefénicas dirigidas a las ddres, padres, tutores

0 encargados de llevar o recoger a los menores en las guarderfas de las 35 delegaciones del IMSS,

Sistema de Dictaminacién Electrénica SIDE IMSS: Oriem:taglonydﬁusmn de Jlos; servicits ¥

nuevos proyecios de las dreas normativas y operativas: de ‘la’ Ditéecion. de: Inborparéciimuh
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Recaudacién (DIR), tanto a patrones como a usuarios internos del Instituto, asi como levantamiento
de informacién para Ia mejora de los procesos dependientes de la DIR.

* Sistema Integral de Registro de Obras de Construccién SIROC: Asesoria a patrones dedicados
a la actividad de la construccién con el fin de dar cumplimiento en forma digital a las obligaciones
informativas establecidas en la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

* Velatorios: Proporcionar orientacién referente a los tramites para que la poblacién en general
pueda hacer uso de los servicios en velatorios del IMSS

* Telemedicina: Proporcionar registro, control, orientacion, seguimiento y canalizacién de soporte
técnico a las areas usuarias de los servicios de médicos a distancia entre profesionales de la salud,
que permitan hacer diagnésticos, tratamientos y prevenir enfermedades, ampliando la cobertura
de servicios médicos para mejorar la calidad y oportunidad de ia atencién en salud.

* Bienestar Social: Promocién y seguimiento a informacién referente a lag actividades cuiturales
ofrecidas por el IMSS.

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

ll.- RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION:

Para la nueva contratacién del Servicio de Centro de Contacto para el periodo 2018-2019, se llevs a
cabo la investigacién de mercado correspondiente, la cual fue entregada a la DIDT con fecha 03 de
octubre de 2017. En dicha investigacién de mercado, la proveedurfa valida un tiempo de
implementacién y puesta a punto de los servicios de 3 meses. Ei fallo de esta licitacion se estima
realizarse en el periodo noviembre / diciembre de 2017, considerando que los meses de enero a marzo,
seran los requeridos por la proveeduria para la habilitacién de los servicios Y U puesta a punto.

Considerando lo anterior, se requiere la ampliacién al contrato vigente durante el primer trimestre del
2018, en tanto el proveedor adjudicado derivado de la licitacién 2018-2019, efectia la habilitacién de
los servicios correspondientes al nuevo servicio de centro de contacto.

Asimismo, es importante resaltar que durante los meses de febrero Y marzo de cada ejercicio, se
incrementa considerablemente el consumo del servicio de Centros de Contacto debido al periodo de
la determinaci6n de prima de riesgo de trabajo por parte de los aproximadamente un milién de patrones
que estan registrados en el IMSS, lo que constituye la campafia de recaudacion mas importante para
el Instituto. En ella el servicio de centro de contacto a través de las campafias de derechohabiente y
contribuyente, orienta a los patrones a nivel nacional respecto de los pasos a seguir para que en caso
que exista algin cambio en la determinacién de la prima de riesgo, puedan registrar estos cambios en
la herramienta electronica institucional correspondiente; por esta razén durante los meses de febrero

y marzo de cada afio, se debe contar con e personal capacitado y con al menos 3 meses previos de
\ practica en esta orientacién.

/ A IV.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio.No. 0000002209

de $174,000,000.00 (ciento setenta y cuatro millones de pesos 00/100 M: )que anh
ampliacién objeto del presente documento. %

V.- FUNDAMENTO LEGAL

Pagina 4 de 5
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Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 52, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, 91 y 92 de su
Reglamento, asi como la Cléusula Vigésima Segunda “Modificaciones” del Contrato P5SM0200.

V1.- CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracién de un convenio modificatorio al
contrato No. P5M0200 y su Convenio Modificatorio No. 1 (UNO) en los términos solicitados en el
presente documento, es decir ampiiar Ia vigencia de la prestacién del servicio al 31 de marzo de 2018
y un importe de $57,000,000.00 (cincuenta y siete millones de pesos 00/100 M.N.), correspondiente al
13.40% (redondeado a dos digitos) del monto méaximo del Contrato primigenio.

Lo anterior, con el objetivo de garantizar la continuidad de la prestacién del servicio denominado
“Servicio de Centros de Contacto”, manteniendo los precios fijos adjudicados en e ejercicio 2015,
tomando en consideracién que la nueva contratacion iniciara su vigencia a partir del 1° de enero de
2018, no obstante, no se devengaran servicios en tanto no se concluya el periodo de migracién,
habilitacién y puesta a punto, es decir a partir del 1 de abril de 2018.

VIi.- APARTADO DE FIRMAS

Elaboré y Revi

“\w_—""Carlos Rincén Dominguez Ing. Eduardo Oropeza Ortiz

Titular de la } e Titular de la Coordinacién de Sistemas de

elecomunicaciones y Encargado Infraestructura Tecnologica Institucional
del Despacho de la Divisién de

Telecomunicaciones
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‘2015, Afo del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”
Mexico, D.F., a 28 de enero de 2015,
Oficio No. 09-9601-030000/' 86197

LIC. IGOR QSWALDC ROSETTE VALENGIA
Titular de la Direccién de Innovacitn y Desarrollo Tecnoldgics.

El H. Consejo Técnico, en la sesitn ordinaria celebrada el dia 28 de enero del presente afio, dictd
el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT, en los siguientes t&rminos:

“‘Este Consejo Técnico, con fundamento.en o dispuesto por los articuios 251, fracciones
IV, V y XXXVII, 263 y 264, fracciones {ll, XIV y XVll y 277 F, de Ia Ley del Seguro
Social; 31, fraccién XX, del Reglamento Interior del Insfityto Mexicano del Seguro
Social, y en términos del oficie 15 del 15 de enero. de 2015, signado por el Titular de la
Direccién de innovacion y Desarrollo Tecnolégico, con base. er los dictamenes de los
Comités de Innovacion y Desarrolio Tecnolégico, y de Presupuesto del propio Organo
de Gobiemno, en reuniones cefebradas los dias 13 y 27 dei mes y aio citados,
réspectivamente, Acuerda: Primero.- Autorizar a Instituto para: gque, por conducto de {a
Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolégico, ileve a cabo Ia contratacion
plurianual, del Servicio de Centros de Contacto, por un monto global méximo de hasta
$425,057,138.88 (CUATROCIENTOS VEINTICINGCO MILLONES CINCUENTA Y SIETE
MilL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS 89/100 M.N.). incluido el Impuesto al Valor
Agregado, por un perodo de 24 meses, con la distribucién anuai siguiente: para el
ejercicio 2015, la cantidad de hasta' $156,421,588.50 (CIENTO CINCUENTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIUN MiL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS 50/160 M.N.); para el ejorcicio 2016, un monto de hasta $223,882,058.66
(DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 66/100 M.N.). ¥ para el ejercicio 2017,
la cantidad de hasta $44,772,581.73 (CUARENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 73/100
M.N.). Segundo.- Instruir a la Direccién de Finanzas para que considere, dentro del
presupueste de operacién a partir del afie 2015, en cada jercicio fiscal, lag cantidades
referidas en el punto anterior, quedando sujeto a la disponibilidad presupusstaria del
ejercicio de que se trate. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto porlos articulos 24
y 25, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 32 y
50, de la Ley Federal de Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria; asl como 277 F y
277 G, de la Ley del Seguro Social. Tercero.- La. presente autorizacién se limita,
exclusivamente, al ambite presupuastario y no genera implicacién alguna sobre log
respectives proeedimientos. de contratacién, mismos-que deberan realizarse por parte
de los servidores plblicos responsables, con estricto apego a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicies del Sector Plblico Y su Reglamento; las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia’ de . Adquisiciones, Angn%miéﬁfbfg y

Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; y las i {g_ spgsidiones que
resuiten aplicables, conforme a lo establscido en el articule Zogha 4 ,y;ge! Seguro
Social. Cuarto.- Serd responsabilidad de la Direccion db thidTenisy vy Desarrollo

Tecnol6gico, en coordinacion con las Dirgggionas: -ipanzascy de,Ad; At # |
ﬁ@%ﬂi& Eg e&nﬁs f’ iiatos i ﬁ@
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cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 277 F, de la Ley del Seguro
Social. Quinto.- Instruir a la Direccidén de innovacién y Desarrollo Tecnolbgico para
gue informe a este Organo de Gobiemo, sobre el cumplimiento del presente Acuerdo.
Sexto.- instruir a 1a Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnologico para que
presente a este Consejo Técnico, para su consideracion Y aprobacion, las
modificaciones que pudieran requerir su autorizacién, privilegiando la continuidad ¥
fortalecimiento del servicio”.

Lo que comugico a usted para su conocimiento y debido cumplimiento.

Atentamegnte

Lic. Juan Mokés Catlleja Garcla
Secretaric General

Con copia:

_ José Antonio Gonzalez Anaya. Director General.

_ Sr. José Luis Carazo Preciado. Miembro del H. Consejo Téenico, de los Comités de Innovacion
y Desarrolio Tecnolégico y de Presupuesto.

_ Lic. Le6n Halkin Bider. Miembro dei H. Cornsejo Técnico y del Comité de Innovacién y Desarrclio
Tecriclogico.

_ Lic. Raiil Rodriguez Marquez. Miembro del H. Consejo Técnico y del Comité de Presupuesto.

_ Mtro. Jests Antonio Berumen Preciado. Titular de ia Direccion de Administracion.

_ Mtro. Carlos Alberto Trevifio Medina. Titular de la Direccion de Finanzas.

_ Lic. Jorge Eduardo Kim Villatoro. Tiular de la Direccion Juridica.

- Li‘ Mbnica Pérez Rios. Coordinadora de Organos Superiores Y Servicios Administrativos.
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Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2017.

Oficio No. 09-9001-030000/ e 31 8 i

LIC. PEDRO VALENCIA SANTIAGO
Titular de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

El H. Consejo Técnico, en la sesion ordinaria celebrada el dia 13 de diclembre das| presente afio,
dict6 el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.131217/332.P.DIDT, en los siguientes términcs:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por log articulos- 263, 264,
fracciones Iil, XIV y Xvil, 272,277 Fy 277 G, de la Ley del Seguro Social; 5 y 57, de Ia

Tecnoldgico, asf como los dictamenes de los Comités de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico y de Presupuesto, en reunjones celebradas los dias 4y 12 de diciembre de
2017, respectivamente, Acuerda: Primero.- Tomar nota de la evaluacién que presenta
la persona fitular de Ia Direccidn. de Innovacién y- Desarrollo Tecnoldgico, sobre fos
resultados de fa contratacién plurianual de los Servicios de’ Centros de Contacto,
aprobada par  este rgano de  Gobiemeo mediante Acuerdos
ACDO.A$3.HCT.280115[8.P.DlD_T y ACDQ.AS3.HCT.22021 7/33.P.DIDT, dictados en
sesién ordinarias del 28 de enero de 2015 y 22 de febrero de 2017, respectivamente.
Segundo.- Autorizar que la persona fitular de la Direccitn enunciada, lleve a cabo las
gestiones administrativas correspondierites para que el plazo de contratacion plurianual
aprobado en el punto Primero del: referide Acuerdo AGDO.AS&.‘HCT.280115/8.P.DIDT.
se amplie en 3 meses de ta manera que concluird en el elercicio 2018. Tercero.-
Autorizar que la persona titular de iz Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
lleve a cabo las gesfiones administrativas coirespondientes para reducir en
$57,000,000.00 (CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE .PESOS 00/100 M.N.),

B e e | e e
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considerando el Impuesto &l Valor Agregado, éf monto para el ejercicio 2018, destinado
a la contratacion plurianual de ios Servigios Centro de Gontacto del IMSS, autorizada a
través del Acuerdo ACDO.AS3.HCT.19071 7/1158.P.DIDT, aprobado por este Organo de
Gobierno en sesion del 19 de julio dé 2017; y, a su vez, ampliar en $57,000,000.00
(CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), considerando el Impuesto
al Vilor Agregado, el monto inéximo de la contratacién plurianual sutorizada a través
del referido Acuerdo ACDO.AS3.HCT.28011 5/8.P.DIDT, para ser ejercido en los
primeros 3 meses del ejercicio 2018, conforme a lo establecido en el punto Segundo del
presente Acuerdo. Cuarto.- Instruir a la persona titular de la Dirsecién de Finanzas, para
Que se realicen las adecuaciories presupuestarias a que haya lugar, con motivo de la
modificacién deserita en el punto Tercero del presente Acuerdo. Quinto.- La
autorizacién a que se refiere el punto anterior, quedard sujeta a Ia disponibilidad

14 DIC 2017
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ma,a presupuestaria correspondiente, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 277 F y

277 G, de la Ley del Seguro Social; 24 y 25 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector de la Le;gf,edg[_amj“dp
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Sexto. Lrg Radrita cidn se limita. .

exclusivamente al dmbito presupuestsrio y no gene filcacioh Hijuna sobre los” -

respectivos procedimientos de contratacion, mismos q obétars Falizarse por parte

de los servidores ptblicos responsables, ton Sshricto apego’alo, ﬂi%bﬁq@‘?@ﬂs‘ﬁﬁ L% _;

de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Seitor Plbiica y'su ’Raglamemq: fa gﬁ

Pollticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Armrendamientoe y+E
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Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; y las demas disposiciones que
resulten aplicables, conforme io establecido en el articulo 277 G, de la Ley del Seguro
Social. Séptimo.- Salvo las modificaciones a que se refiere el presente Acuerdo
continuaran  vigentes las  disposiciones contenidas en los Acuerdos
ACDO.AS3.HCT.2801156/8P.DIDT Yy ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT, aprobados
por este Organo de Gobierno en sesiones del 28 de enero de 2015 y 19 de julio de
2017, respectivamente”. '

Lo que comunico a usted para su conocimiento y debido cumplimiento.

Atentamente ’\

Con copia:

_ Lie. Tuffic Miguel Ortega. Director General. La copla seré enviads por el Sistema Institucional de Control de Gestién
de Correspondencia (SICGC). ‘
Sr. José Luis Carazo Preciado. Miembro del H. Consejo Técnico y de los Comités de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico y de Presupuesto.

_ Lic. Alejandro Martinez Gallardo y de Pourtales."Miembro del H. Consejo Técnico y del Comité
de innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

_ Lic. Raul Rodriguez Méarquez. Miembro del H. Consejo Técnico y del Comité de Presupuesto.

_ Lic. Norma Gabriela 1.opez Castafieda. Titular de la Direccion de Administracion.

_ Lic. Maria Elena Reyna Rios. Titular de la Direccién de Finanzas.

. Mitro. Ulises Moreno Munguia. Titular de 1a Direccién Juridica. La copia ser enviada por el SICGC.

_ Mitro. Tomas Javier Natividad Galeana. Coordinador de Organos Superiores. La cople serd enviada
por ef SICGC.
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